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Pedgjo trisdesmit gadu laika cilvéku mobilitate Eiropa ir ievérojami palielinajusies.
Miljoniem cilvéku celojumi ir kluvusi par realitati vai pat uzskatiti par tiesibam.
Pasazieru parvadajumu apjoms kop$ 1970. gada ir dubultojies (no 2,118 miljardiem
pasazieru veiktajiem kilometriem 1970.gada lidz 4,993 miljardiem pasazieru
veiktajiem kilometriem 2002. gada). Jaatgadina, ka ikviens no mums 1970. gada
nobrauca vidgji 17 kilometrus diena, bet tagad §is skaitlis jau ir 34 kilometri. So
fenomenu izraisijusi dazadi faktori, bet 1pasi tautsaimniecibas attistiba, transporta cenu
samazinasanas, un tas, ka aizvien plasaka klist “telpa bez iek$€jam robezam” (Eiropas
Savienibas Liguma 2. pants). Pirmie sektori, kas no tas guva labumu, bija autocelu
transports, parvadajot preces un gaisa transports, parvadajot pasazierus.

Gaisa transporta sektors ir pieredz€jis virkni ar parmaipam: paradijusas
aviosabiedribas, kuras piedava zemas cenas, citas aviosabiedribas ir parstrukturjusas,
atklatas jauni marSruti, internetd ir pieejama informacija vai biletes, parasti par
pazeminatu cenu. Miljoniem cilvéku ir lidojusi ar lidmaSinam, pateicoties ieks¢ja
aviacijas tirgus izveidoSanai. Progress dzelzcela joma ir atlavis, 1pasi tajos marsrutos,
kur ir iesp&jama marSrutu savietojamiba, palielinat celojumu skaitu Eiropas Kopienas
robezas. Juras transporta tirgu atvérSana izraisija zemo cenu konstantu piedavajuma
palielinasanos tiiristu iecienitajos marsrutos.

Robezu nojauksana un transporta pieaugums ne vienmer ir gajis kopsolt ar pietickamu
pasazieru tiesibu nodroSinasanu. Turklat pasazieru skaitam pieaugot, jakonstate, ka
dazkart vini ir saskaruSies ar visai nepatikamam situacijam — braucienu anul&Sana,
virspardosana, bagazas nozaudésana, kaveésanas utt. Taja pasa laika pasazieri ir bijusi
paklauti dazam striktam prasibam (parbaude, registracija, rezervacija) un bija
samaksajusi par savu celojumu.

Brivpratigas vienoSanas, tadas ka lielo aviosabiedribu iesaistiSanas gaisa transporta
sektora no 2002. gada, ir loti svarigas. Tomer, nepastavot Kopienas tiesibu aktiem $aja
joma, dazas sarezgitas situacijas pasaZieriem ir jasastopas ar valstu tiesibu normam,
kas nav pietiekosi efektivas. Dazkart pasazieri nav nodro$inati ar efektivu likuma
aizsardzibu un ir paklauti ievérojamai prasibu izpildei konteksta, kas parasti viniem
nav ierasts, talu no majam un méginot aizstavét savas tiesibas sves$a valoda. Turklat
Siem pasazieriem ir liegts efektivs situacijas risindjums, jo pastavosSie tiesibu
aizsardzibas veidi, Tpasi vérSanas attiecigas valsts tiesa biezi vien prasa daudz laika,
rezultats nav dro$i zinams, bet procediira ir darga. Pasazierim janodro$ina minimala
aizsardziba visa Eiropa. Eiropas Kopienai, kas ir atbildiga par brivu parvietosanos,
janodroSina $o tiesibu istenoSana.

Saja konteksta ir ar satraukumu jakonstaté, ka Eiropas Iimeni nepastav neviens
transporta veids vai pasaZieru asociacija, kas var€tu aizstaveét visu veidu transporta
lietotaju intereses un kas varétu izteikt vinu vélmes.

Lidz $im Eiropas Savieniba savas piiles ir koncentr&jusi gaisa transporta sektora, sakot
ar regulu par iekapsSanas atteikumu. Ta ir pienémusi vél citus dokumentus, kas attiecas
uz So sektoru un Komisija ir iesniegusi projektu regulai par starptautisko dzelzcela
pasazieru aizsardzibu. Vel ir japartip&jas par citu transporta veidu lietotaju aizsardzibu.
ST aizsardziba var biit efektiva tikai tad, ja ta ir izveidota Kopienas méroga, Tpasi
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nemot vera sektora lielumu un to, kada méra Eiropas sabiedriba izmanto Sos transporta
. 1
veidus .

So darbu Komisija jau ir sakusi sava “Baltaja gramata — Eiropas transporta politika
lidz 2010. gadam™: “Nakamaja posma japaplasina Kopienas veikti pasakumi citu
transporta veidu pasazieru aizsardzibai, ipasi dzelzcela un jiras navigacijas
pasazieru, un iespéju robeZds neaizmirstot ari pilsétas transportu. Jaunas ipasas
darbibas, kas verstas uz visu transporta veidu pasazieru tiesibam ir nepieciesamas, lai
ikviens transporta lietotajs, neatkarigi no lietotda transporta veida, varétu ne tikai
zinat, bet art istenot savas tiesibas” .

Lai to izdaritu, ir nepiecieSams vispirms izveidot jau veikto pasakumu un Kopienas
iestazu izskatiSana esoSo priekSlikumu kopsavilkumu (I dala), un tikai tad izteikt
iesp€&jamos S$1s jomas politikas priekSlikumus (II dala).

I. TIESIBU AKTU PARSKATS UN PASREIZEJIE PRIEKSLIKUMI

€))

Acquis communautaire pasazieru aizsardzibas joma attiecas tikai uz gaisa transportu.
Kopiena ir sakusi iesaistities pasazieru tiesibu aizsargaSana, 1991. gada piepemot
tiesibu aktus par zaudéjumu atlidzinaSanu gadijumos, kad tiek atteikta iekapSana gaisa
transporta. P&c tam ta paplasinaja gaisa transporta pasazieru aizsardzibu, 1997. gada
pienemot regulu, ar ko ievie§ misdienu kartibu attieciba uz gaisa parvadataju atbildibu
nelaimes gadijumos. Regula tika grozita 2002. gada un papildinata ar citam prasibam
attieciba uz apdrosinasanu.

Ar projektu regulai par starptautiska dzelzcela pasazieru tiestbam un pienakumiem Komisija
2004. gada ierosinaja attiecinat $o politiku uz dzelzcela sektoru. Saja projekta ir paredzéta ari
kompensacija un palidziba celojuma partraukSanas gadijuma, dzelzcela uznémumu atbildiba
nelaimes gadijumos un personu ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam tiesibas.

1. Gaisa transporta sektors

(10)

(In

(12)

Piemérojamie noteikumi aizsarga pasazierus Sados gadijumos:

lekapsanas atteikums, lidojumu anuléSana vai ievérojama kavesanas

Ir labi zinams, kada iemesla péc tika pienemta regula par iekapSanas atteikumiem:
automatiz€tas rezervacijas sist€mas Java aviosabiedribam precizi apzinat piepemto
rezervaciju skaitu un reali izdoto bileSu skaitu attieciba uz ierobezoto sédvietu skaitu
viena reisa, un istenot elastigu tarifu politiku atkariba no atlikuSo brivo vietu skaita
(yield management).

Sis aviosabiedribas ir visparinajusas piekopto praksi pardot vairak bilesu, neka reali ir
vietu (81 paradiba pazistama ar nosaukumu “virspardosana” vai “overbooking”).
Aviosabiedribas ir pienémusas So praksi, tapéc, ka dazkart lidmasinu biletes var
apmainit vai pat anulét, sanemot atpakal naudu. Lai kompensétu So risku nepardot

Saja sakara jakonstatg, ka dzelzcela lietosanu ES ar 25 dalibvalstim var izteikt kopsummas skaitlis —
346 miljardi pasazieru-kilometri gada. 2001.g. Eurostat riciba eso$a statistika uzrada 383 miljonus
dzelzcela pasazierus Eiropa.

Eiropas transporta politika 1idz 2010. gadam: laiks izdarit izvéli - COM(2001) 370, 12.9.2001.
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vietu, kura patiesam ir pieprasita, aviosabiedribas palaujas uz iesp€jamibu, ka dala
pasazieru ar bilet€ém tomér neieradisies uz registraciju.

Kad 2002. gada Komisija iesniedza savu jaunu projektu regulai’, apméram 250 000
pasazieriem tika atteikta iekapSana. Eiropas likumdev€js savos tiesibu aktos nebija
némis veéra iedibinajusos komercialo praksi, un $1 probléma ieguva lielo skangjumu
Eiropas méroga, tukstoSiem pasazieru katru gadu tas radija pamatigus sarezgijumus,
un kluva nepiecieSams labak regulét So praksi, lai efektivi aizsargatu pilsonu tiesibas.

ST jauna regula, kas stasies speka 2005. gada 17. februar, ir domata, lai uzlabotu
apstaklus pasazieriem, kuriem nacas tikt pari §STm ne€rtibam, pateicoties biitiskajam
kompensacijas limepa paaugstinajumam. Regula uzliek par pienakumu
aviosabiedribam iekapSanas atteikuma gadijuma pieskirt pasazieriem finansialu
kompensaciju®, sniegt nepiecieSsamo palidzibu jauna celojuma plana izveido$ana,
laujot pasazieriem izvél€ties starp iesp&ju doties atpaka] un atmaksat aviobiletes
vertibu, naktsmaju un maltiSu izmaksu seg$anu. Kompensaciju summas ir $adas:

e EUR 250 par lidojumiem uz attalumiem, mazakiem par 1 500 km ;

e EUR 400 par lidojumiem uz attalumiem, lielakiem par 1 500 km, kas veikti ES robezas un
par citiem lidojumiem no 1 500 km Iidz 3 500 km ;

e EUR 600 par lidojumiem uz attalumiem, lielakiem par 3 500 km, kas veikti arpus ES.

Jaunas regulas jaunievedumi balstas uz to, ka ta pieskirs lidzigas tiesibas arT pasazieriem, kuru
lidojumi ir tikus$i anuléti.

(15)

(16)

Aviosabiedribas cgluSas prasibu Eiropas Kopienu Tiesa, kas paslaik ir izskatiSanas
stadija (C-344/04 IATA, European Low Fares Airline Association and Hapag — Lloyd
Express), pret daziem jaunas regulas aspektiem, kas varétu biit neatbilstosi
starptautiskajam  tiestbam. Tuvojoties regulas speka stasanas datumam,
aviosabiedribas turpina izradit atturibu.

Pasazieru aizsardziba nelaimes gadijuma

Viens no lielakajiem Kopienas sasniegumiem bija tadas miisdienigas atbildibas
kartibas ievieSana gaisa transporta joma, kura pasazieriem ir daudz labveligaka neka
pasreizgja Starptautiska Konvencija (VarSavas Konvencija), un kuru pieméro gan
starptautiskajiem, gan iek§zemes lidojumiem, ko veic Kopienas gaisa parvadataji’.
Kopienas iniciativa lika starptautiskajai sabiedribai sakt sarunas par jaunu
starptautisku noligumu, proti, Monrealas konvenciju, kas tika parakstita 1999. gada,
viena tas ligumsleédz€ja puse ir Kopiena. Eiropas Kopiena jauna Konvencija stajas

parvadatajiem Monrealas konvencijas noteikumus par atbildibu naves, ievainojuma,

Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 11. februara Regula (EK) Nr.261/2004, ar ko paredz
kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un
lidojumu atcelSanu vai ilgu kavéSanos un ar ko atcel Regulu (EEK) Nr. 295/91 - OV L 46, 17.2.2004.
250, 400 vai 600 euro atkariba no attaluma, salidzinot ar 150 vai 300 euro, ko paredzgja veca regula.
Padomes 1997. gada 9. oktobra Regula (EK) Nr.2027 par gaisa parvadataju atbildibu nelaimes
gadijumos - OV L 285, 17.10.1997.
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21

kavesanas, ka arf uz stridiem par bagdzu gadijuma’ Lidz ar to Kopienas
aviosabiedribas pasazieri biis labi aizsargati neatkarigi no lidojuma galamérka, izveleta
lidojuma, ka arT no ta, vai tas ir starptautiskais vai iek$g€jais lidojums.

Prasibas apdrosinasanas joma, kas attiecinamas uz gaisa parvadatajiem un gaisa
kuga ekspluatantiem

Paslaik atbilstigas starptautiskas konvencijas (1999. gada Monrealas konvencija un
1952. gada Romas konvencija), lai gan uzlika par pienakumu gaisa parvadatajiem
apdroSinaties, lai segtu savu atbildibu atbilsto$i katrai no §tm konvencijam, nepiedava
precizi noteiktu aizsardzibas limeni vai pat nav piemérojamas Eiropas Kopiena.

Bez tam, Kopienas noteikumi par parvadataju atbildibu (Padomes1997. gada
9. oktobra Regula (EK) Nr. 2027/97 par parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos,
kura grozijumi ir izdariti ar Regulu (EK) Nr. 889/2002), nav snieguSas pietickamu
skaidribu par nepiecieSamas apdroSinasanas apjomu.

Saja konteksta un sakara ar teroristu uzbrukumiem 2001. gada 11. septembri Amerikas
Savienotajas Valstis un seguma triikumu gan attieciba uz atbildibu pret pasazieriem,
gan treSajam personam, So trukumu radijusi gaisa satiksmes apdroSinasanas tirgus
attistiba driz vien péc tam, 2004. gada Kopiena pienéma daudz precizaku regulu par
prasibam apdroSinasanas joma, kas jaievéro gaisa parvadatajiem un aviacijas nozares
tirgus dalibniekiem, nosakot minimalas prasibas attieciba uz pasazieru, bagazas, pasta,
kravas un tre§as puses apdroginasanu’. Bitiskakais $aja likumdogana, kas stasies speka
no 2005. gada 30. aprila, ir tas, ka minimalas summas ir daudz augstakas neka
paredzets starptautiskajas konvencijas un atbilst praksei apdroSinasanas tirgli gan
attieciba uz visparejiem riskiem, gan uz riskiem kara un terorisma gadijuma.

Pasazieru informésana

Lai labak informetu gaisa pasazierus par vinu tiesibam, jo aviosabiedribas biezi vien
atsakas to darit, Komisija pirms Cetriem gadiem publicja pirmo versiju hartai, kura
aprakstitas tas tiesibas, ko Kopiena ir pieskirusi pasazieriem. Tagad ST harta ir izlikta
publiskai apskatei vairuma no Eiropas Savienibas lidostam.

Kopiena ir noteikusi tiesibas informacijas joma, lai palidz&tu pasazieriem izvEl&ties
lidojumus vai celojumus un precizi zinatu, ko vini rezervé un par ko maksa. Regulas
attiectba uz datoriz€tajam rezervacijas sisttmam garant€ neitralu un precizu
informaciju pasaZierim, kur§ intereséjas par kadu lidojumu vai veic rezervaciju®.
Direktiva par kompleksiem braucieniem’ garants, ka pasazieris, kur§ ir nopircis
komplekso braucienu (tas ir, braucienu viena transporta un piedevam citus

Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada 13. maija Regula (EK) Nr. 889/2002, ar ko groza Padomes
Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos - OV L 140, 30.5.2002.
Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 21. aprila Regula (EK) Nr. 785/2004 par apdrosinasanas
prasibam, kas attiecas uz avioparvadatajiem un gaisa kuga ekspluatantiem

Padomes 1989. gada 24. jilija Regula (EEK) Nr. 2299/89 par ricibas kodeksu attieciba uz datorizétam
rezerveSanas sist€mam, kura grozijumi ir izdariti ar 1993. gada 29. oktobra Regulu (EEK) Nr. 3089/93
un 1999. gada 8. februara Regulu (EK) Nr. 323/1999 - OV L 220, 29.7.1989; OV L 278, 11.11.1993;
OV L 40, 13.2.1999.

Padomes 1990. gada 13. junija Direktiva 90/314/EEK par kompleksiem celojumiem, kompleksam
brivdienam un kompleksam ekskursijam - OV L 158, 23.6.1990.
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pakalpojumus, ka viesnicas rezervéSanu, ekskursijas, automobila 1ri...) Eiropas
Savieniba, sanem no brauciena organizétaja precizu informaciju par celojumu.

2. Dzelzcela transporta sektors

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

P&c gaisa satiksmes sektora Komisija savu uzmanibu pievérsusi dzelzcela sektoram,
uznemoties iniciativu attieciba uz pasazieru tiesibu aizsardzibu. Starptautiskie
dzelzcela pasazieru transporta dienesti pe€d€jo desmitgadu laikda ieguvusi negativu
pieredzi, zaud€jot ieverojamu tirgus dalu, iznemot atrgaitas vilcienus. Vairaki p&tijumi
valsts Itmeni ir pieradijusi punktualitates un informacijas trikumu ka pasazieru
neapmierinatibas iemeslu.

Priekslikums regulai'®, ko Komisija iesniegusi 2004. gada marta, ir vérsts uz to, lai
izveidotu noteikumu minimumu, kas attiecas uz pasazieru informéSanu par
starptautiskajiem pakalpojumiem pirms brauciena un celojuma laika, uz brauciena
partraukSanas problémam, to noteikumu fiks€Sanu, kas jaievéro kavéSanas gadijumos,
stidzibu izskatiSanu un palidzibu personam ar ierobezotam kustibu sp&jam. Attieciba
uz konfliktu risinasanu, S$is priekSlikums regulai paredz neatkarigu organizaciju
izveidoSanu.

Ar So priekSlikumu ievie§ arT dzelzcela parvadajumu uzpémumu atbildibas kartibu
avariju gadijumos. ST kartiba parsniedz to konvenciju ietvarus, kas attiecas uz
starptautisko dzelzcela transportu (COTIF). PriekSlikums ari uzliek dzelzcela
parvadajumu uzgémumiem pienakumu biit apdroSinatiem tada apjoma, kas garante, ka
Sie uznémumi var izpildit prasibas, kas defin€tas Saja pasa priekslikuma.

Komisijas priekSlikums uzliek dzelzcela parvadajumu uzp@émumiem pienakumu
noteikt krit€rijus attieciba uz pakalpojumu kvalitati starptautisko pakalpojumu joma un
ieviest kvalitates parvaldibas sisttmu''. Sie elementi varétu kalpot par pamatu
Kopienas atskaiSu sisteémai par dzelzcela uzn€mumu modernizaciju.

Tikai uzlabojot dzelzcela pasazieru aizsardzibu un Iidztekus uzlabojot dzelzcela
pakalpojumu kvalitati, tendence zaud€t dzelzcela pasazieru transporta tirgus dalas
varétu klut atgriezeniska, kas lautu sasniegt mérki palielinat dzelzcela transporta dalu
tirgli. Dzelzcelu sektora nevélésanas labpratigi piedavat pasazieriem vairak tiesibu
pierada, ka tikai vienpus€jas saistibas nelaus uzlabot pasreiz€jo situaciju. Tomér
jaatzim€, ka dazi uzpémumi (piem&ram, Thalys) ir ieviesuSas zaudgjumu atlidzibas
sisttmas. Transporta uznémumu labpratigi uznemtas saistibas ari nevar noregulét
stridus, kas nodoti izskatiSanai attiecigas valsts tiesa.

Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai par starptautiska dzelzcela pasazieru tiesibam un
pienakumiem - COM(2004) 143, 3.3.2004.

Informacija un biletes; starptautisko pakalpojumu punktualitate un visparigie principi pakalpojumu
traucgjumu gadijuma; starptautisko pakalpojumu anul€Sana; rito$a sastava un dzelzcela staciju iekartu
tirtbas prasibas, prasibas attieciba uz gaisa kvalitati vagonos, sanitaro mezglu higiénu utt.); klientu
apmierinatibas izpéte; stidzibu izskatiSana, atmaksasana un kompensacijas kvalitates neieverosanas
gadijuma; palidziba personam ar ierobezotam parvietosanas spgjam
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II. PASAZIERU TIESIBU POLITIKAS ATTISTIBA

27)

Parskatot jau ierosinatos vai pienemtos pasakumus, ir iesp&jams noteikt tas tiesibas,
kuras vajadzétu nostiprinat ar darbibam Kopienas limeni neatkarigi no izveleta
transporta veida:

e T1pasi pasakumi, kas domati personam ar ierobezotam parvietosanas spgjam;

e automatiski un tulit€ji risinajumi brauciena partraukSanas gadijuma;

e atbildiba pasazieru naves vai ievainojumu gadijuma;

e siidzibu izskatiSana un apstridéSanas lidzekli;

e pasazieru informéSana;

e citi ierosinajumi.

Ipasi pasakumi personam ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam

(28)

(29)

(30)

Pasazieru aizsardzibas politikai sevi jaietver ari 1paSi pasakumi, kas domati, lai
aizsargatu personas ar ierobezotam parvietosanas sp&jam. Lai var€tu aktivi piedalities
ekonomiskaja un sabiedriskaja dzive, biezi vien ir nepiecieSama pieeja transportam,
bet tas trikums var smagi ietekm& daudzu pilsonu ar ierobezotam parvietoSanas
sp€jam integraciju sabiedriba. Pilsonu skaits ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam ir
apméram 45 miljoni, jeb apméram 10 % no Eiropas iedzivotaju skaita'’. Tur ir
ieskaititi ne vien invalidi, bet ari tas personas, kuras nevar celot bez pavadona
palidzibas vecuma, samazinatu garigo sp€ju vai slimibas d€l utt. Sakara ar sabiedribas
novecosSanu neizbégami pieaugs So personu skaits un to vajadzibas iegiis aizvien
lielaku nozimi.

Personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam vajadzetu sagaidit Iidzvertigu
atticksmi, $aja sakara Komisija ir sanémusi daudz stidzibu. STm personam vajadzétu
garantét atbilstoSu palidzibu, lai kurp tas brauktu un lai kadu transporta veidu
izmantotu, lai varétu drosi celot pa visu Eiropas Savienibu. STm personam nevajadzétu
atteikties no kada transporta vai rezervacijas tikai savu ierobezoto parvietoSanas sp&ju
del. Tam vajadz€tu bez maksas sapemt vinam nepiecieSamo palidzibu gan lidostas,
gan stacijas un ostas, ka arT attiecigaja transporta Iidzekli.

Ka jau mes iepriek§ ming&jam, priekSlikums regulai attieciba uz to pasazieru tiesibam,
kuri izmanto starptautisko dzelzcelu pakalpojumus, paredz ipasus noteikumus, lai
uzlabotu So pakalpojumu pieejamibu personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam.
Sajos apstaklos personam ar ierobezotam parvieto$anas spgjam paredzétas tiesibas
sanemt Sos pakalpojumus nevar vinam liegt dzelzcela parvadajumu uznémums vai
celojumu organizetajs. Noteikumos paredzEts ari sniegt palidzibu stacijas, lai
atvieglotu pieeju vilcieniem un citiem piesaistitajiem satiksmes Iidzekliem. Turklat
informacijas joma pirms celojuma, regula ir prasits, lai dzelzcela uznémumi piegadatu
pilnigu informaciju par pieejamibas nosacijumiem, kas attiecas uz personam ar

Virziena uz Eiropu bez $kérsliem personam ar spgju traucgjumiem - COM(2000) 284, 12.5.2000.
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ierobezotam parvietoSanas sp&jam visa marSruta garuma. Bez tam, dzelzcela
uzpémumu modernizacija $aja joma ir dala no tiem septiniem pakalpojumu kvalitates
vertésanas kritérijiem, kapec jaievie$ kvalitates parvaldibas sist€éma.

Kas attiecas uz gaisa satiksmi, Komisija ir bridinata par gadijumiem, kad invalidi,
tostarp bérni, nav vargjusi izmantot Sos pakalpojumus, uz kuriem viniem ir tiesibas.
Apspriede ar attiecigam pusém ir liecinajusi, ka tas atbalsta Kopienas tiesibu aktus'”.
Pievienota priekslikuma regulai mérkis pirmkart ir nodroSinat Iidzvertigu attieksmi,
aizliedzot parvadatajiem vai celojuma rikotajiem atteikt parvadajuma pakalpojumu
personam to ierobezoto parvietoSanas sp&ju deél (iznmemot pamatotus drosibas
apsvérumus). Bez tam, priekSlikums prasa, lai lidostu vadiba sniegtu bezmaksas
palidzibu lidostas, bet parvadataji nodroSinatu, art bezmaksas, pavadona pakalpojumus
lidmaSinas. Regulu pieme@rotu attieciba uz izlidoSanas, ielidoSanas un tranzitu zonam
lidostas, kas atrodas dalibvalstis.

Komisija pievieno priekslikumu regulai, kas attiecas uz personu ar ierobeZotam parvietoSanas
spejam tiesibam gaisa transportd. Komisijas noliiks ir izpétit, ka garanteét tiesibas personam
ar ierobezotam parvietosanas spejam, kad tas izmanto juras transportu, ka ari starptautisko
autobusu transporta pakalpojumus.

2. Automatiski un tiiliteji risinajumi brauciena partraukuma gadijuma

(32)

(33)

(34)

Ja kads pakalpojums tiek partraukts kaveSanas, anul€Sanas vai iekapSanas atteikuma
del, pasazieriem jabiit tiestbam uz automatisku un tulit€ju atrisinajumu, lai vini varétu
parvaréet §1s griitibas neatkarigi no transporta veida. Vini vienmeér var versties tiesa pret
parvadataju, bet, nemot veéra izmaksas un $adai ricibai nepiecieSamo laiku, tikai retos
gadijumos vini varétu giit no ta labumu. Visos Sajos gadijumos tiesvediba, kas tiek
veikta vairakus méneSus péc notikuma, nevar noveérst radusas griitibas. Ta nevar
nodroS§inat pasazieriem ne aizvietojosu transportu anuléSanas gadijuma, ne naktsmitni,
ja aizkaveSanas liek pasazierim gaidit [idz nakamajai dienai, lai turpinatu celojumu.

Tada situacija, pieméram, kad ir liegta iekapSana vai brauciens ir atcelts, adekvata
tiesibu aizsardziba, kuras modelis jau tika pienemts attieciba uz gaisa parvadajumiem,
ka ar1 piedavats attieciba uz dzelzcela parvadajumiem, varétu iegit finansialas
kompensacijas formu. No $ada risinajuma iegiis labumu ne tikai pasazieri, tas ari
veicinas pakalpojumu kvalitates uzlabosanu, samazinot iekapsanas atteikumu un bez
bridinajuma atcelto lidojumu skaitu.

Dazas kugosanas sabiedribas jau spgj labpratigi piedavat tadus risinagjumus, bet tiem
vajadzetu biit vienadi pieejamiem visa Kopiena. Brauciena partraukuma gadijuma,
starptautisko autobusu pakalpojumu lietotajiem ar1 vajadzetu sapemt lidzvertigu
aizsardzibu, ka to iesp&ju robezas piedava citiem pasazieriem.

Nemot véra kugosanas sabiedribu pieredzi attiectba uz piedavatajiem risinajumiem, Komisija
izskatis, kd nodrosinat zaudéjumu atlidzibu un palidzibu brauciena partrauksanas gadijuma,
Jja tiek izmantots juras transports, ka ari starptautiskais autobusu transports.

“Ligumi starp aviosabiedribam un pasazieriem” Transporta un energétikas generaldirektorata
konsultativais dokuments, 21.6.2002. Konsultativais dokuments, jautajumi un reakcijas detalizetais
kopsavilkums ir pieejams $ada timekla vietng:
http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/consult_contract en.htm.
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3. Atbildiba pasaZiera naves vai ievainojuma gadijuma

(35)

(36)

(37)

Lai kads butu transporta veids, ar Kopienas tiesibu aktiem janodroS$ina minimalais
augsta ltmepa segums naves vai ievainojuma gadijuma, ja to izraisijis nelaimes
gadijums, un jaaizsarga pasazieri gan viet§jos, gan starptautiskos marSrutos, nemot
vera saistibas, kas rodas Kopienai, pievienojoties starptautiskajam konvencijam.

Tikpat svarigi ir darit ta, lai parvadataji varétu finansiali pildit savas saistibas. Lidz ar
to apdroSinasanas klist par nepiecieSamibu, jo pat tad, ja parasti parvadataji ir
apdroSinati pret fizisko bojajumu risku nodariSanu pasaZieriem un treS§ajam personam,
starptautiskaja meéroga prasibas ievérojami atSkiras. Iznemot aviacijas sektoru, nekas
negaranté pietiekamu un viendabigu apdro$inaSanas limeni visos apstak]os.

Attieciba uz jiiras transportu 1974. gada Aténu konvencija par pasazieru un vinu
bagazas parvadaSanu pa juru tika grozita pirms diviem gadiem, kad puses noslédza
jaunu protokolu par atbildibu. Péc Komisijas uzskata 2002. gada Aténu protokolu var
izmantot par pamatu jauniem Kopienas tiesibu aktiem. Komisija jau ir ierosinajusi, ka
Kopienai un dalibvalstim atri jaklast par protokola ligumslédzgjam pusém'. Tomer
protokola nosacijumus var attiecinat tikai uz valsts pakalpojumiem. Tade| tie
jaattiecina uz visu Kopienas jiiras transportu.

Komisija izskatis iespéjas izveidot viendabigu atbildibas un apdroSinasanas kartibu pa jiiru
celojoso pasazZieru naves vai ievainojuma gadijumos neatkarigi no valsts, kura kugis ir
registrets.

(38)

Autobusu pasazieri vairs nav aizsargati ar starptautisku noligumu par atbildibu. Kad
zaud&jumu un izdevumu segSana tiek pieprasita naves vai ievainojuma gadijumos'”,
pasazieriem jasastopas ar atSkiribam dazadu valstu tiesibu aktos, un vini nezin, kada
iestade jaiesniedz prasiba. Rodas arT jautajums, ka var zinat, vai celojuma operatori ir
pietickami apdroSinati, lai var€tu uzpemties atbildibu par prasibam, kas var tikt
ierosinatas pret viniem.

Komisija pétis, ka garantét adekvatu apdrosinasanas limeni un vienddu attieksmi saistiba ar
starptautiskajos parvadajumos ar autobusu.

4. Prasibu izskatiSana un apelacijas lidzekli

(39)

(40)

Kad pasazieri ir apzinajusies savas tiesibas, to IstenoSana ir péc iesp&jas javienkarso.
Dalibvalstu pienakums ir ieviest apelacijas sist€ému. Savukart Kopiena var nodrosinat,
ka dalibvalstis paredz attiecigas soda sankcijas un skaidri defin€ atbildibu par tiesibu
aktu ieveroSanu un prasibu izskatiSanu, lai pasazieri zinatu, pie ka vini var griezties.
Dalibvalstim janorada iestades, ka tas jau ir paredzets gaisa un dzelzcela parvadajumu
sektora, lai varétu palidzet pilsoniem izmantot savas tiesibas.

Ka jau tika uzsverts, tiesvediba lielakoties izradas parak darga vai loti ilgstosa. Tadg]
noderétu arpustiesas mehanismi, kas risinatu stridus un piedavatu ieve@rojamas

Priek$likums Padomes 1€émumam par Eiropas Kopienas 1974. gada Aténu konvencijas 2002. gada
protokola noslégsanu.

Saskana ar Eiropas Kopienu Statistikas biroja datiem Eiropa katru gadu vid&ji 100 cilveki iet boja
nelaimes gadijumu rezultata, veicot starptautiskus braucienus ar autobusu.
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priekSrocibas: atrumu, parredzamibu, meérenas cenas un elastigumu. Komisija ir
stradajusi, lai popularizetu arpustiesas mehanismu izmantoSanu stridu noregulé&Sanai.
Ta ir pienémusi divus ieteikumus attieciba uz principiem'®, kas bitu japieméro $ajos
gadijumos, un izveidojusi Eiropas méroga valsts iestazu tiklu. Tas atvieglotu piekluvi
arpustiesas procediiram, lai atrisinatu parrobezu stridus'’. Turklat, 3o stridu risinaanai
patérétajiem driz bus pieejams apvienotais Eiropas arpustiesas tikls (EA tikls) un
Eiropas patérétaju centru tikls (pazistams ari ar nosaukumu ,.Euroguichets”). Sis
jaunas iestades ES patérétajiem piedavas ,,vienas institiicijas apstiprindjuma sistému”
un sniegs attiecigus pakalpojumus, sakot no visparigas informacijas lidz stridu
izskatiSanai.

5. Pasazieru informésana

5.1

(41)

Parvadataja identitate

Perkot bileti, pasaziera pirmas tiesibas ir uzzinat ta parvadataja identitati, kas reali
nodro§inas parvadajumu visa marSruta. Konkrétas informacijas trukums par gaisa
parvadataja identitati, kas nodroSina braucienu, trauc€ pasazieriem prasmigi izveléties
to aviosabiedribu, ar kuru vini lidos. Pasazieriem jazina ne vien parvadataja identitate,
bet arT jabut parliecinatiem, ka informacija, ko vini var iegut, ietekmé parvadataja
dro§ibu un lidz ar to var uz to attiekties. Tas ir atras un efektivas starpvalstu sazinas
objekts, lai varétu veikt aizsardzibas pasakumus un to trukuma gadijuma pienemt
nepiecieSsamos lémumus. Sis problémas ir kluvusas seviski aktualas péc tragiska
notikuma ar Flash Airlines 2004. gada 3.janvari. Pievienotais priekSlikums regulai ir
paredzéts, lai nodroSinatu:

— ka pasazieris parvadajuma liguma slégSanas bridi tiek inform@ts par tas
aviosabiedribas identitati, kas veiks lidojumu, ka ar1 pirms izlidoSanas tiks
informéts par iesp&jamam parvadataja nomainam.

— informacijas parredzamibu attieciba uz gaisa parvadataja droSibu, atbilstoSas
reklamas pastavéSanu un informacijas pieejamibu: dalibvalstu pienakums ir
publicét vinu riciba esoSo informaciju par to parvadataju droSibas limeni, kuri
piezem€jas So valstu teritorija esoSajos lidlaukos, un apmainities ar So
informaciju.

Komisija iepazistina ar klat pievienotajiem priekslikumiem regulai par pasazieru informdciju
par gaisa satiksmes nodrosinatdja identitati un par dalibvalstim piegadajamo drosibas
informaciju. Komisija izpetis ari to, kados apjomos Sis informacijas piegadasana atbilst
adekvatam pasazieru aizsardzibas limenim.

5.2

(42)

Tiesibas uz salidzinoSu informaciju

Informacijas sisttmu par pakalpojumu kvalitati, ko piedava dazadi parvadataji var
istenot, iedibinot attiecigu informacijas sist€ému. Salidzinajuma rezultatiem jabit

Komisijas 1998. gada 30. marta Ieteikums 98/257/EK par principiem iestadem, kas ir atbildigas par
patéretaju stridu atrisinasanu - OV L 115,17.4.1998.

Komisijas 2001. gada 4. aprila Ieteikums 2001/310EK par principiem arpustiesas iestadem, kas
iesaistitas patérétaju stridu atrisinasana - OV L 109, 19.4.2001, 56. lpp.

Skat. http://europa.eu.int/comm/consumers/redress/index_en.htm.
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(43)

public€tiem un plasi izplatitiem. ST pieredze veicinas parvadataju modernizacijas
uzlabosanos, nemot vera, ka pasazieriem bis iesp&jas izveleties.

Komisija jau ir attistijusi tadu raditaju sist€ému, kas laus aviopasazieriem pieklut
informacijai par pakalpojumu kvalitati, lai vienkar$i un atri varétu salidzinat dazadu
parvadataju pakalpojumus. Paredzétajos raditajos ir ieklauti dati par kav€jumiem,
iekapSanas atteikumiem, reisu atcelSanu un sliktu bagazas pakalpojumu parvaldiSanu
(skatit 2. pielikuma paraugu par piegadajamo informaciju). Komisija ir izsludinajusi
pilotprojektu, kura ietvaros aviosabiedribas labpratigi varétu sniegt informaciju, bet
dalibas Iimenis ir diezgan zems.

Komisija vairak stradas ar aviacijas riupniecibu, lai uzlabotu vadibas sistému un paaugstinatu
dalibas limeni. Paliekosu griitibu gadijuma Komisija izskatis iespéju piedavat likumdosanu,
kas nodrosindtu, ka gaisa satiksmes kompanijas, ievérojot visparéjus nosacijumus, piegadatu
nepieciesamo informdciju zinojumu publicéSanai, kas savukart lautu salidzinat pakalpojumu
kvalitati.

5.3

(44)

(45)

(46)

Tiesibas zinat savas tiesibas

Jaunu, pasazieriem labvéligu tiesibu radiSanai tikai tad ir nozime, ja pasazieri ir
korekti informeti par savam tiesibam, kuras vini var€tu izmantot. Ja pasazieri savas
tiesibas nezina, vini nevar tas izmantot. Pasazieru tiesibu apzinasanas ir loti svariga un
tas vel ir japastiprina. Informacija par tam ir izvietojama pakalpojumu sniedzgju telpas
un celojumu agentiiras, tas jadara ari stacijas un lidostas.

Komisija turpinas savu informacijas kampanu, lai inform&tu sabiedribu par tiesibam,
kuras paredz Kopienas tiesibu akti. Ta ieviesusi gaisa pasazieru tiesibu hartu, lai tur
ieklautu Kopienas jaunos tiesibu aktus par iekapSanas atteikumu, lidojumu anuléSanu
un ieveérojamiem kav&jumiem un par gaisa satiksmes nodrosinataju atbildibu (skatit
1.pielikumu).

Istenojot to paSu pieeju, Komisija publicés Dzelzcela transporta lietotaju tiesibu un
pienakumu hartu, lidzko attiecigas jomas likumdosSana tiks pienemta Kopienas Iiment.
Informacija par So hartu tiks izvietota lielas stacijas un dzelzcela bileSu pardosanas
birojos visa Eiropas Savieniba.

Kad biis pienemti attiecigie likumi, Komisija publicés hartu, kura biis izklastitas dzelzcela
pasazieru tiesibas un pienakumi.

5.4

(47)

Tiesibas uz parredzamibu 1staja laika

Viens no pedgjiem elementiem ir adekvatas informacijas pieejamiba vajadzigaja laika
par pakalpojumu partraukumiem (kavéSanas, anuléSana, saraksta izmainas utt.). Ja
celojums nenotiek, ka paredzets, pasazieri biezi vien paliek bez informacijas, lai gan ar
anuléSanu un kaveSanos ir vieglak samierinaties, ja atri tiek izplatita pilniga
informacija. Tom&r reala situacija lidostas, stacijas un ostas ir tada, ka biezi vien
pasazieri tiek atstati nezina, bez paskaidrojumiem par trauc€jumu iemesliem un bez
paskaidrojumiem, kad situacija atkal normaliz€sies. Savlaicigai pasazieru
inform&Sanai, skaidrai un pilnigai gan pirms celojuma, gan celojuma laika, gan pec ta,
vajadzetu klat par visparpienemtu praksi. Visas galvenajas lidostas, stacijas un ostas
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vajadzetu but kadam centralajam dienestam, kur bez kavEéSanas varétu iegut
informaciju par pakalpojumiem un darit to zinamu pasazieriem.

Tomer, nemot véra paklautibas principu, Komisija uzskata, ka Saja jautajuma tai nav
jaiejaucas ar likumu palidzibu. PasaZieriem adekvatu informdciju istaja laika janodrosina
kompetentajam iestadém un operatoriem.

6. Tiestbas uz kompleksajam biletem

(48)

Pasazieriem bitu jadod iesp&ja kombin&t vairakus transporta veidus viena marsruta,
bet tradicionala transporta organizacija dazados sektoros rada SkérSlus. Loti biezi
pasazieri atsakas kombinét dazadus transporta veidus viena celojuma, jo sastopas,
pieméram, ar grutibam iegiit informaciju un pasitit biletes, ja marSruta veikSanai
nepiecieams izmantot dazadus transporta veidus. Tomér Vacija un Sveicg jau tiek
realizétas pirmas kombinétas biletes; tapat art celotaji, kuri izmanto Thalys-Air France
pakalpojumus uzreiz nopérkot kombinétas biletes. Ka jau ir uzsverts Baltaja gramata
par Eiropas politiku lidz 2010. gadam: ,Javeicina kombinéto bilesu sistemas
ieviesana, lai atvieglotu parsésanos no viena transporta tikla vai veida uz citu”.
Nesenais ekspertu zinojums'® uzrada tehniskas iespéjas, kas lautu vél talak attistit un
paplasinat kombiné&to un integréto bileSu iespéjas.

Komisija tiksies ar avio un dzelzcela sabiedribu parstavjiem, lai no vipiem iegiitu
apliecindjumu, ka vini brivpratigi uznemas izveidot integréto bilesu sistemu.

7. Pasaziera tiesibas gaisa parvadataja bankrota gadijuma

(49)

(50)

Pasazieri risk€ zaudet vél vairak, ja bankrot€jis kads gaisa satiksmes uznémums, jo
iesp&jams, ka vini jau iepriekS ir samaksajusi ievérojamas summas, bet ir palikusi
bezpalidziga situacija talu no majam. Tada gadijuma pasazierim jaapmaksa
atpakalcela bilete, un iesp&jams, ka par augstaku tarifu, neka samaksats sakotngji.

Pasazieri, kuri pérk kompleksu celojumu, jau tiek aizsargati ar Direktivu
Nr. 90/314/EEK  par kompleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un
kompleksam ekskursijam'’, kas to organizétajiem uzliek par pienakumu nodroginat
naudas atmaksaSanu vai pasazieru nogadasanu majas maksatnesp€jas gadijuma.
Komisija ir sakusi petfjumu par citu gaisa pasazieru aizsardzibu pret parvadataja
bankrotéSanu, ta rezultati ir sagaidami 2005. gada. Vispirms tas paradis, kada meroga
pasazierus skar Sie bankroti un p&c tam salidzinas dazadus aizsardzibas panemienus.

Péc 51 pétijuma Komisija ciesa saistiba ar avioriipniecibu, pétis iespeéjas nostiprindt pasazieru
tiesibas aviosabiedribu bankrotésanas gadijumos.

8. Novértesana un uzraudziba

D

Kopienas politika pasazieru aizsardziba jabalsta uz attistibas dinamisku redz&jumu.
Lai noteiktu, vai nepiecieSamas papildus iniciativas vél bez tam, kas minétas Saja
zinojuma, Komisija izzinos pétijumu rezultatus, kas aptvers vairakus transporta veidus

Skat. http://europa.eu.int/comm/transport/intermodality/raiff/index _en.htm.
Padomes 1990. gada 13. junija Direktiva 90/314/EEK par kompleksiem celojumiem, kompleksam
brivdienam un kompleksam ekskursijam - OV L 158, 23.6.1990, 59. Ipp.

13

LV



LV

un tendences, kadas attistas pasazieru vélmes par pakalpojumu kvalitati. NepiecieSams
ar1 parbaudit brivpratigo saistibu rezultatus aviacijas un sliezu celu sektora, kada veida
tieck uzlaboti pasazieriem domatie pakalpojumi. Komisija ieteiks aviosabiedribam,
lidostu un dzelzcela uzn€mumiem uzsakt situacijas analizi attieciba uz labpratigo
vieno$anos un zinot par to atbilstibu.

Komisija veiks pétijumu par pasazieru prasibu attistibas tendencem, pakalpojumu kvalitati un
pasazieru apkalposanu, ta prasis, lai aviosabiedribas, lidostas un dzelzcela uzpémumi
iesniegtu analizi par vinu labpratigo saistibu ievérosanu attieciba uz pakalpojumu kvalitati.

SECINAJUMI

(52) Komisija ludz Eiropas Parlamentam un Padomei atri pienemt priekslikumu 2004. gada
marta regulai par dzelzcela pasazieru tiestbam un pienakumiem un izskatit iesp&ju
pienemt divus priekslikumus regulam, kas pievienoti §Sim pazinojumam un attiecas uz
personu ar ierobezotam parvietoSanas spéjam tiesibam gaisa transporta lidzeklos un ar1
uz nepiecieSamibu informét pasazierus par gaisa parvadataja identitati.

Saskana ar Baltaja gramata ietvertajam saistibam, Komisija 2005. gada péc veikta p&tijuma
rezultatiem izskatis, ka var pilnveidot un garantét pasazieru tiesibas citos transporta veidos.
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1. pielikums

Lidmasinu pasazieru tiesibas

Vai Jums ir radusas problémas saistiba ar lidojumiem?
Eiropas Savieniba (ES) ir nostiprinajusi Jisu tiesibas.
lepazistieties ar vissvarigakajam no tam.*

lekapSanas atteikums un reisa atcelSana

|a sanemat iekap3anas atteikumu vai ari ir atcelts Jasu reiss, aviosabiedribai,
kas nodrosina attiecigo reisu, japiedava Jums finansiala kompensacija un
palidziba, Ja esat savlaicigi registréjusies, 5is tiesThas ir spéka attieciba uz
visiem relsiem, taja skaita Carterreisiem:
* no jebkuras ES lidostas vai
* uz jebkuru ES lidostu no lidostas arpus ES, ja attiecigo reisu nodrosina ES
aviosabiedriba.

lekap3anas atteikums
Ja pasaZieru skaits parsniedz pieejamo vietu skaitu, aviosabiedribai vispirms
jaladz brivpratigi atteikties no vietas lidmasina, piedavajot pienemamu
kompensaciju. Kompensacija ietver vai nu biletes cenas atmaksasanu (un
attieciga gadijuma ar bezmaksas reisu atpaka| uz izlidoanas vietu), vai citu
iespéju nok|at galamérkd,
|a Jus brivpratigi neatsakaties no vietas lidma3ina, aviosabiedribai ir
jaizmaksa Jums kompensacija:
* EUR 250, ja lidojuma attalums ir 1 500 km vai mazaks,
* EUR 4oo, ja lidojuma attalums ES robeZas ir lielaks par iepriek3mingto,
ka ari citu reisu gadijuma, ja lidojuma attalums ir 1 soo lidz 3 500 km,
* EUR 600 attieciba uz reisiem, ja lidojuma attalums parsniedz 3 soo km
arpus ES.
Kompensaciju var samazinat uz pusi, ja lidojums neaizkavejas ilgak par
attiecigi 2, 3 vai 4 stundam.

Aviosabiedribai ir janodroSina:

* iespéja izvéléties biletes cenas atmaksasanu (un attieciga gadijuma ari
bezmaksas reisu atpakal uz izlido3anas vietu) vai cita iesp&ja nok|at
galamerk,

= maltites, ka ari atspirdzinosi dzérieni, vajadzibas gadijuma viesnica
(ari transports lidz viesnicai) un sakaru lidzekli.

Reisa atcelSana
|a reiss ir atcelts, attiecigajai aviosabiedribai ir janodrogina:

* iespéja izvéléties biletes cenas atmaksa3anu (un attieciga gadijuma ar
bezmaksas reisu atpaka| uz izlido3anas vietu) vai cita iesp@ja nok|at
galamerkt,

* maltites, ka arf atspirdzino3i dzérieni, vajadzibas gadijuma viesnica
(ari transports lidz viesnicai) un sakaru lidzekli.

Aviolinija var arf izmaksat Jums kompensaciju tada pa3a apméra ka
iekapsanas atteikuma gadijuma, ja vien aviosabiedriba nav J0s leprieks
savlaicigi bridindjusi. Jums Ir tiesTbas sanemt informaciju par citam iesp&jam
noklat galameérki.

Atmaksajumu var veikt skaidra nauda, ar bankas parskaitijumu vai ceku, vai
ari - ar Jiisu rakstisku apstiprindjumu - celoj kas jai: a
7 dienu laika.

Ja 3is Jiisu tiesTbas netiek ievé , tllit iesniedziet sidzibu avil
kas nodrosina attiecigo reisu.

biedriba.

Palidziba un papildu informacija

Ja atsaka iekdpSanu lidmasina, atce| reisu vai reiss ilgi aizkavéjas un aviosabiedriba
nenodrodina, ka tiek ievérotas Jisu tiesibas, celiet prasibu attiecigaja valsts
tiesibaizsardzibas iestadé. Nosaukumu un adresi varat noskaidrot, zvanot uz Europe Direct
bezmaksas telefona numuru: 00 Boo 6 7 8 9 10 11 vai nostat e-pastu uz adresi
mail@europe-direct.cec.eu.int. Tur sanemsiet infarmaciju par organizacijam, kas sniedz
konsultacijas vai palidz risinat citas sidzibas,

Varat ari informét Eiropas Komisijas Energétikas un transporta generaldirektoratu
(B-1049 Brisele) par to, ka tiek kartota Jusu sudziba, Fakss: (32-2) 299 10 15 vai e-pasts:
tren-aprights@cec.eu.int

Informdcijas bukletus un papildu informaciju varat sanemt informacijas biroja un timekla
vietne http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/index_en.htm.

JOSU LIGUMA AR AVIOSABIEDRIBU IR IZKLASTITAS PAREJAS TIESTBAS UN PIENAKUMI.
PALODZIET AVIOLINIJAI VA CELOJUMU AGENTURAI LIGUMA KOPIIU.

~ . - =
ligstosa aizkavéSanas
Taliteja palidziba
Ja Jis savlaicigi registréjaties uz reisu, taja skaita uz cartemreisu:
* no jebkuras ES lidostas vai
* uz jebkuru ES lidostu no lidostas arpus ES, ja attiecigo reisu nodroSina ES
aviosabiedriba,
un ja aviosabiedriba, kas nodrogina attiecigo reisu, paredz aizkavéZanos:
= uz 2 stundam vai ilgdk reisam, ja lidojuma attalums ir 1 soo km vai mazaks,
+ uz 3 stundam vai ilgak, ja lidojuma attalums ES robeZas ir lielaks par
iepriek3minéto, ka ari citu reisu gadijuma, ja lidojuma attalums ir1 500 lidz
3 500 km,
* uz 4 stundam vai ilgak reisam, kura lidojuma attalums parsniedz 3 500 km
arpus ES,
aviosabiedribai Ir janodroSina Jums malfites, ka arf atspirdzino3i dzérieni,
vajadzibas gadijuma viesnica (aif transports [idz viesnicai) un sakaru lidzekli.
Ja aizkavé3anas ir 5 stundas vai ilgak, aviosabiedribai ir j3piedava Jums atmaksat
bileti (vajadzibas gadTjuma kopa ar bezmaksas reisu atpakal uz sakotnéjo
izlidosanas vietu).
Ja is Jisu tiesibas netiek ievérotas, tilit i
kas nodrosina attiecigo reisu.

Vélak izvirzitas prasibas

|a ES aviosabiedriba ir atbildiga par reisa aizkavé3anos jebkurcitur pasaulg, varat
pieprasit lidz pat 4 150 SDR**, lai segtu raduSos zaudéjumus. Ja aviosabiedriba
noraida Jasu prasibu, varat celt prasibu tiesa.

Jus varat izvirzit prasibu aviosabiedribai, ar kuru Jums ir noslégts ligums,

vai aviosabiedribai, kas faktiski nodroSina reisu, ja ta nav viena un ta pati
aviosabiedriba.

Bagaza

Varat pieprasit [idz pat 1 ooo SDR** par zaudéjumiem, kas radusies bagaZas
iznicinadanas, sabojasanas, pazaudesanas vai aizkavesanas dé| ES
aviosabiedribas reisa jebkura pasaules vieta. Ja aviosabiedriba noraida Jusu
prasibu, varat celt prasibu tiesa.

Ja bojajumi nodariti registrétai bagazai, jJums jaiesniedz prasiba 7 dienu laika
péc bagazas sanem3anas vai 21 dienas laika péc aizkavéjusas bagazas
sanemsanas.

Jiis varat izvirzit prasibu aviosabiedribai, ar kuru Jums ir noslégts ligums,
vai aviosabiedribai, kas faktiski nodroina reisu, ja ta nav viena un ta pati
aviosabiedriba.

levainojumi un nave nelaimes gadijuma

Varat pieprasit, lai Jums atlidzina zaud&jumus, kas raduSies saistiba ar
ievainojumiem val navi nelaimes gadijuma ES aviosabiedrbas reisa jebkura
pasaules vieta. Jums ir tiesibas sanemt avansa maksajumu talitéjam
saimnieciskam vajadzibam. Ja aviosabiedriba noraida Jisu prasibu, varat celt
prasibu tiesa.

Jis varat izvirzit prasibu aviosabiedribai, ar kuru Jums ir noslégts ligums,
vai aviosabiedribai, kas faktiski nodroSina reisu, ja ta nav viena un ta pati
aviosabiedriba,

.
Celojuma komplekss

Papildus ieprieks minéto tiesibu izmanto3anai Jas varat pieprasit zaudé&jumu
atlidzinasanu no celojuma rikotaja, ja tas nenodro3ina pakalpojumus, ko esat
pasatijis ES teritorija neatkarigi no galamérka. Sis tiesibas varat izmantot ari
tad, ja netiek nodro3inats celojuma kompleksa ietvertais reiss. Ja celojuma
rikotajs turklat nenodro3ina batisku dalu no rezervéta celojuma kompleksa,
vina piendkums ir Jums palidz&t un nodrodinat altemativus risinajumus, taja
skaita braucienu, nepieprasot par to papildu samaksu.

* 3aja dokumenta Jiisu informacijai ir apkopoti attiecigo ES tiesibu aktu galvenie

noteikumi. Stridu gadijumos visiem tiesiskajiem prasijumiem un darbibam
japamatojas tikai uz attiecigajiem tiesibu aktiem.

** 150 =1,18 EUR 2004. gada 30.9. Faktisko valatas mainas kursu varat noskaidrot, zvanot uz
Europe Divect.

Publicéjis Eiropas Komisijas Er un transporta , B-1049 Briselé
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Home P oenied boarding figures

> April - 2004

ctuality
B Period selaction “A\ Denied Boarding
Global ]April = pe_— A penied
. . i A Total Boardin 250
Airport pa | tarrier A passenger T 9
2004 - i
+Details *D=tails
fLast
el e 500000 10059 500 0.08%
Pilfered/Damaged Q:r:,":ariwn
- — 400000 0034 435 0.070%%
] [Select Month + | =
300000 8343 400 0.06%
ISelect Year =]
200000 7345 325 0.07%
J compare to
| 100000 6524 300 0.09%%
) | select Month - |
tntr P—
| 99999 5000 210 0.05%
Legal notice ISelect Year -]
Algorithms CERFARE 99000 4564 180 0,065
Liglke ag000 4000 100 0,095
Bocuments
97000 3450 50
2500
See also statistical data referred to:
Last 3 Months Last 6 Months Last 12 Months

Legend

Mote: Denied boarding means a refusal ko cary passengers on a flight, slthough they have prasentad
thernselves for boarding, except where there are reasanable grounds to deny them boarding, such as
reasons of health, safety or security, or inadequate travel docurnentation,

+Details / - Details : Unhide/Hide detailed information

Aiir Carviers: The company having & valid operating license that operates sircraft
for the transport of passengars.

Passenger: Mumber of passenger.
Total Flights: Number of flights.
Denied Boarding: Murnber of denied boarding passenger.
Total: Total number of denied boarding passenger,

Volun.: Total nurnber of veluntary denied boarding
passenger.

N.¥olun.: Total number of nat voluntary denied
sarding passanger.

Ratio (per 100 Passenger): Nurmbar of dalayed or lost baggage per 100 passenger

Total: Number of denied boarding passenger per
100 passenger,

Volun.: Nurnber of veluntary denied boarding
passenger per 100 passenger.

N.%olun.: Number of not voluntary denied boarding
passenger per 100 passenger

AT Partially Available
Y- Mot Available

Period Selection: Seledct a specific period (month and year) to retrive the information

Period compatison: Compare a spedific periad (month and year] to another ane.
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cnmmumtg Arr paesenger napnrl‘lng Syntzm

Home Poenied boarding figures

> April - 2004

ctuality - -
SR “\ Denied Boarding
Global IApriI vl e Anenich
& i e
Airport pai Carrier A passenger - Total Boarding

5 Flight
|2““4 :" 9 +Details

+Details
m Total Total

yed/Lost
" 500000 10059 500 0.08%
pitfered/Damaged | P2iod
comparizon =52 = 13
—— 400000 9934 435 0.07%
ISelect Month |
200000 8343 400
I select Tear = I
- zo0000 7343 325 0.07%%
cornpare to
- 100000 6534 300 0.00%
| select Month = |
99099 5000 210 0.05%
Legal notice I Select Year r I
Algorithms ECHFARE] 99000 4564 180 0.06%
Kinks: 98000 4000 100 0.09%
Documents
97000 2450 50 0.05%
2500
See also statistical data referred to:
Last 3 Months Last 6 Months Last 12 Months

Llegend

Note: Denied boarding means a refusal to carry passengers on a flight, although they have presented
thernselues for boarding, swcept whers there are ressonable grounds to deny them bosrding, such as
reasons of health, safety or security, or inadequate travel docurnentation,

*Details / = Details : UnhidefHide detailed information

Air Carriers: The company having a valid operating license that operates aircraft
for the transport of passengars,

Passenger: Murnber of passenger.
Total Flights: Mumber of flights.
Denied Boarding: Murnber of denied boarding passenger,
Total: Tatal nurmber of denied baarding passenger.

¥olun.: Total number of voluntary denied boarding
passenger

N.Volun.: Total number of not voluntary denied
boarding passenger.

Ratio (per 100 Passenger): Number of delayed or lost baggage per 100 passenger

Total: Nurnber of denied boarding passenger per
100 passenger.

Wolun.: Number of valuntary denied boarding
passenger per 100 passenger

W.¥olun.: Hurnber of net voluntary denied boarding
passenger per 100 passenger.

Y Partially Available
T-- ot Available

Period Selection: Select a specific period (month and year) to retrive the information

Period comparison: Cornpare a specific period (month and year) to another ane.
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