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(Legislativi akti)

REGULAS

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2015/2120
(2015. gada 25. novembris),

ar ko nosaka pasakumus sakara ar piekluvi atvértam internetam un groza Direktivu 2002/22/EK par

universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un

pakalpojumiem un Regulu (ES) Nr. 531/2012 par viesabonéSanu publiskajos mobilo sakaru tiklos
Savieniba

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo Ipasi ta 114. pantu,
nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nosiitiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komitejas atzinumu (1),
nemot véra Regionu komitejas atzinumu (%),

saskana ar parasto likumdoSanas procediiru (3),

ta ka:

(1) Ar 3o regulu ir paredzéts izveidot kopigus noteikumus, lai interneta piekluves pakalpojumu snieg§ana nodrosinatu
vienlidzigu un nediskrimingjosu atticksmi pret datplismu, un aizsargat tieSo lietotaju tiesibas. Ar to ir paredzéts
aizsargat tieSos lietotajus un vienlaikus garantét ilgstosu interneta ekosistémas ka inovaciju virzitajspéka funkcio-
néSanu. Reformam viesabonésanas joma bitu jarada tieSajiem lietotajiem parlieciba, ka, celojot Savieniba, vini varés
saglabat savienojamibu, un ar laiku biitu jaklast par cenu un citu nosacfjumu tuvinasanas veicinatajam Savieniba.

(2)  Saja regula paredzétajos pasakumos nemts véra tehnologiju neitralitates princips, t. i., ka tie nedz uzspiez kadas
noteikta veida tehnologijas lietojumu, nedz to diskriming.

(3)  Pedgjos gadu desmitos internets ir attistijies ka atvérta platforma inovacijam ar nelieliem piekluves $kérsliem
attieciba uz tieSajiem lietotdjiem, satura, lietojumprogrammu un pakalpojumu nodrosinatdjiem un interneta
piekluves pakalpojumu sniedzéjiem. Pasreizéja tiesiska reguléjuma mérkis ir veicinat tie$o lietotaju sp&u pieklat
informacijai un to izplatit vai péc savas izvéles izmantot lietojumprogrammas un pakalpojumus. Tomér ievérojamu
skaitu tieSo lietotaju ietekmé datpliismas parvaldibas prakse, kas bloké vai palénina atseviskas lietojumprogrammas
vai pakalpojumus. Minétas tendences parada, ka Savienibas limen ir nepiecieSami kopigi noteikumi, lai nodrosinatu
interneta atvértibu un izvairitos no iek3gja tirgus sadrumstalotibas, ko rada atsevisku dalibvalstu pienemtie pasa-
kumi.

() OV C 177, 11.6.2014., 64. Ipp.

() OV C 126, 26.4.2014., 53. Ipp.

() Eiropas Parlamenta 2014. gada 3. aprila nostaja (Oficialaja Vestnesi vél nav publicéta) un Padomes 2015. gada 1. oktobra nostaja
pirmaja lasjuma (OV C 365, 4.11.2015., 1. lpp.). Eiropas Parlamenta 2015. gada 27. oktobra nostaja (Oficialaja Véstnesi vél nav
publicéta).
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(4 Ar interneta piekluves pakalpojumu tiek sniegta piekluve internetam un principa visiem ta galapunktiem neatkarigi
no tieo lietotaju izmantotas tikla tehnologijas un galiekartas. Tomér tadu iemeslu dé], kas ir arpus interneta
piekluves pakalpojumu sniedzéju kontroles, daziem interneta galapunktiem ne vienmér var bt iespéjams pieklit.
Tade] batu jauzskata, ka $adi sniedzgji ir $is regulas nozimé izpildijusi savus pienakumus, kas saistiti ar interneta
piekluves pakalpojuma sniegSanu, ja ar minéto pakalpojumu tiek nodro$inata savienojamiba ar praktiski visiem
interneta galapunktiem. Tade] interneta piekluves pakalpojumu sniedzé&jiem nevajadzétu ierobezZot savienojamibu ar
jebkadiem pieejamiem interneta galapunktiem.

(5)  Pieklastot internetam, tieSajiem lietotajiem vajadzétu bit iespéjai brivi izvéléties starp dazadiem galiekartu tipiem,
ka noteikts Komisijas Direktiva 2008/63/EK (!). Interneta piekluves pakalpojumu sniedzgjiem papildus tiem iero-
beZojumiem, ko saskapa ar Savienibas tiesibam nosaka galiekartu razotaji vai izplatitaji, nebfitu janosaka ierobe-
zojumi galiekartu, ar ko nodrosina pieslégumu tiklam, izmanto$anai.

(6)  TieSajiem lietotajiem, izmantojot savu interneta piekluves pakalpojumu, vajadzétu bit tiesibam bez diskriminacijas
pieklat informacijai un saturam un izplatit to un izmantot un nodrosinat lietojumprogrammas un pakalpojumus.
So tiesibu izmanto$anai nebiitu jaskar Savienibas tiesibas vai tie valsts tiesibu akti, kuri atbilst Savienibas tiesibam,
attieciba uz satura, lietojumprogrammu vai pakalpojumu likumibu. Ar $o regulu netiecas reglamentét nedz satura,
lietojumprogrammu vai pakalpojumu likumibu, nedz ar to tiecas reglamentet ar tiem saistitas procediiras, prasibas
un aizsardzibas pasakumus. Tadé] uz minétajiem jautdjumiem arl turpmak attiecas Savienibas tiesibas vai valsts
tiesibu akti, kas atbilst Savienibas tiesibam.

(7)  Lai izmantotu savas tiesibas pieklat informacijai un saturam un izplatit to un izmantot un nodrosinat lietojum-
programmas un pakalpojumus péc savas izvéles, tieSajiem lietotdjiem vajadzétu biit iespjai brivi vienoties ar
interneta piekluves pakalpojumu sniedzgjiem par tarifiem noteiktiem datu apjomiem un interneta piekluves pakal-
pojuma atrumam. Ar $adu vienoanos, ki ari jebkuru interneta piekluves pakalpojuma sniedz&u komercpraksi
nevajadzétu ierobezot minéto tiesibu izmantoSanu un tadgjadi apiet 3is regulas noteikumus par piekluves atvértam
internetam nodrosinasanu. Valstu regulativas un citas kompetentas iestades biitu japilnvaro versties pret vienosanos
vai komercpraksi, kas sava méroga dé| noved pie situacijam, kad tie3o lietotaju izvéle praksé tiek batiski samazi-
nita. Saja sakard vienosanos un komercprakses izvértgjumai biitu inter alia jainem véra to interneta piekluves
pakalpojumu sniedzgju, ka ari satura, lietojumprogrammu un pakalpojumu attiecigas tirgus pozicijas, kuri ir
iesaistiti. Valstu regulativajam un citam kompetentajam iestadém biitu — saistiba ar to parraudzibas un izpildes
funkciju — janosaka prasiba iejaukties gadjjumos, kad vienosanas vai komercprakses rezultata tiktu apdraudéta tieso
lietotaju tiesibu batiba.

(8)  Sniedzot interneta piekluves pakalpojumus, minéto pakalpojumu sniedzgjiem pret visu datplismu bitu jaattiecas
vienlidzigi, bez diskriminacijas, ierobezojumiem vai iejauk3anas, neatkarigi no tas sititaja vai sapéméja, satura,
lietojumprogrammas vai pakalpojuma, vai galiekartas. Atbilstigi Savienibas tiesibu visparéjiem principiem un
iedibinatajai judikatiirai pret salidzinamam situacijam nebitu jaattiecas atskirigi, savukart pret atskirigam situacijam
nebiitu jaattiecas vienadi, ja vien $adai atticksmei nav objektiva pamatojuma.

(9)  Datplasmas sapratigas parvaldibas mérkis ir sekmét tiklu resursu efektivu izmanto$anu un parraides vispargjas
kvalitates optimizéSanu, reagéjot uz konkrétu datplismas kategoriju — un tadgjadi parraidita satura, lietojumpro-
grammu un pakalpojumu — objektivi atskirigajam pakalpojumu tehniskas kvalitates prasibam. Sapratigiem
datplismas parvaldibas pasakumiem, ko pieméro interneta piekluves pakalpojumu sniedzéji, vajadzétu bt
parredzamiem, nediskrimingjosiem un samérigiem, un tiem nevajadzétu bit balstitiem uz komercidliem apsvéru-
miem. Prasiba, lai datplismas parvaldibas pasakumi biitu nediskrimingjosi, interneta piekluves pakalpojumu snie-
dzgjiem neliedz Istenot tadus datpliismas parvaldibas pasakumus, ar kuriem tiek diferencétas objektivi atskirigas
datplasmas kategorijas, lai tadéjadi optimizetu parraides vispargjo kvalitati. Lai optimizétu visparéjo kvalitati un
lietotaju pieredzi, jebkada $ada diferenciacija butu jaatlauj, tikai pamatojoties uz konkrétu datplismas kategoriju
objektivi atskirigam pakalpojumu tehniskas kvalitates prasibam (pieméram, saistiba ar latentumu, trici, pakesu
zudumiem un joslas platumu), un nevis uz komercialu apsvérumu pamata. Sadiem diferencgjosiem pasikumiem
vajadzEtu bitu sameérigiem attieciba uz vispargjas kvalitates optimizéSanas merki, un ar tiem pret lidzvértigu
datpliismu biitu jaattiecas vienadi. Sadus pasakumus nevajadzétu izmantot ilgak, neka tas ir nepieciesams.

(10) Datplasmas sapratiga parvaldiba neparedz panémienus, ar ko parrauga tadas datpliismas konkrétu saturu, kuru
parraida, izmantojot interneta piekluves pakalpojumu.

(") Komisijas Direktiva 2008/63/EK (2008. gada 20. jinijs) par konkurenci telekomunikaciju terminaliekartu tirgos (OV L 162,
21.6.2008., 20. Ipp).
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(11)  levérojot pamatotus un definétus iznémumus, kas paredzeti $aja regula, bitu jaaizliedz jebkada datpliismas parval-
dibas prakse, kas parsniedz 3adus sapratigus datpliismas parvaldibas pasakumus, blokéjot, paléninot, parveidojot,
ierobezojot, traucgjot, pasliktinot vai diskrimingjot konkrétu saturu, lietojumprogrammas vai pakalpojumus, vai
konkrétas satura, lietojumprogrammu vai pakalpojumu kategorijas. Uz minétajiem izpémumiem batu jaattiecina
stingra interpretacija un proporcionalitates prasibas. Konkréts saturs, lietojumprogrammas un pakalpojumi, ka ari
konkrétas to kategorijas biitu jaaizsarga negativas ietekmes dél, ko uz tieSo lietotaju izvéli un inovaciju atstaj
blokésana vai citi ierobezojosi pasakumi, uz kuriem neattiecas pamatotie iznémumi. Noteikumi par satura, lieto-
jumprogrammu vai pakalpojumu neparveidosanu attiecas uz izmainam sakaru saturd, bet neaizliedz nediskrimi-
ngjodus datu saspieSanas panémienus, ar kuriem samazina datu datnes lielumu, neizdarot nekadas izmainas satura.
Sada saspiesana lauj efektivak izmantot ierobeZotos resursus un kalpo tieso lietotdju interesém, samazinot datu
apjomus, palielinot atrumu un uzlabojot pieredzi saistiba ar attieciga satura, lietojumprogrammu vai pakalpojumu
izmantoSanu.

(12)  Tadus datplasmas parvaldibas pasakumus, kas parsniedz $adus sapratigus datpliismas parvaldibas pasakumus, var
piemérot tikai nepiecieSamibas gadijuma un tik ilgi, cik vajadzigs, lai tiktu ievéroti tris pamatotie iznémumi, kas
paredzeti $aja regula.

(13)  Pirmkart, var rasties situacijas, kad interneta piekluves pakalpojuma sniedz&jiem pieméro Savienibas legislativus
aktus vai valsts tiesibu aktus, kas atbilst Savienibas tiesibam (pieméram, kas saistiti ar satura, lietojumprogrammu
vai pakalpojumu likumibu, vai ar sabiedribas drosibu), tostarp kriminaltiesibam, kuri paredz, pieméram, konkréta
satura, lietojumprogrammu vai pakalpojumu blokésanu. Turklat var rasties situacijas, kad uz minétajiem sniedze-
jiem attiecas pasakumi, kas atbilst Savienibas tiesibam, ar kuriem ievie§ vai pieméro Savienibas legislativus aktus vai
valsts tiesibu aktus, pieméram, vispargji piemérojamus pasakumus, tiesas rikojumus, tadu publisku iestazu lemu-
mus, kuram ir pieskirtas attiecigas pilnvaras, vai citus pasakumus, ar kuriem nodrosina atbilstibu $adiem Savienibas
legislativiem aktiem vai valsts tiesibu aktiem (pieméram, pienakums izpildit tiesas rikojumus vai publisku iestazu
rikojumus, kuros prasits blokét nelikumigu saturu). Prasiba ievérot Savienibas tiesibas inter alia ir saistita ar Eiropas
Savienibas Pamattiesibu harta (“harta”) noteikto prasibu izpildi attieciba uz pamattiesibu un pamatbrivibu izman-
toSanas ierobezojumiem. Ka paredzéts Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/21/EK ('), jebkadus pasa-
kumus, kur§ varétu ierobezot minétas pamattiesibas vai pamatbrivibas, nosaka vienigi tad, ja tie ir pieméroti,
samérigi un vajadzigi demokratiska sabiedriba, un ja uz to istenoSanu attiecina atbilstoSus procediras aizsardzibas
pasakumus saskana ar Eiropas Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvenciju, tostarp ar tas noteikumiem
par efektivu tiesisko aizsardzibu un taisnigu tiesu.

(14)  Otrkart, tadi datplismas parvaldibas pasakumi, kas parsniedz $adus sapratigus datpliismas parvaldibas pasakumus,
var biit vajadzigi tikla integritates un drosibas aizsardzibas noliika, pieméram, novérsot kiberuzbrukumus, kas tiek
veikti, izplatot Jaunprogrammatiiru, vai tieSo lietotaju identitates zadzibu, ko veic, izmantojot spiegprogrammatiru.

(15)  Treskart, pasakumi, kas parsniedz $adus sapratigus datpliismas parvaldibas pasakumus, varétu ari bt nepieciesami,
lai novérstu gaidamu tikla parblivi, proti, situacijas, kuras kuru katru bridi var notikt parblive, un lai mazinatu tikla
parblives sekas, ja $ada parblive notiek tikai uz laiku vai iznémuma apstaklos. Proporcionalitates princips paredz, ka
ar datplismas parvaldibas pasakumiem, kas balstiti uz minéto izpémumu, pret lidzvértigam datplusmas katego-
rijam ir jaattiecas vienadi. Ar pagaidu parblivi batu jasaprot konkrétas islaicigas situacijas, kad — papildus pasta-
vigajiem lietotdjiem — péksni palielinas lietotaju skaits vai péksni palielinas pieprasjums péc konkréta satura,
lietojumprogrammam vai pakalpojumiem, kas tadgjadi var parsniegt dazu tikla elementu parraides jaudu un padarit
pargjo tiklu mazak reagétspejigu. Pagaidu parblive ipasi varétu notikt mobilo sakaru tiklos, uz kuriem attiecas
mainigaki apstakli, pieméram, fiziski skérsli, mazaks parklajums iekstelpas vai mainigs aktivo lietotaju skaits, kuri
maina atra$anas vietu. Ja var paredzét, ka $ada pagaidu parblive laiku pa laikam notiktu zinamos tikla punktos —
kuru nevar uzskatit par arkartas parblivi, — ta nevarétu tik biezi atkartoties vai notikt uz tik ilgstosiem laikposmiem,
ka jaudas palielinasana batu ekonomiski pamatota. Ar arkartas parblivi batu jasaprot neparedzamas un neiz-
bégamas situacijas, kad notiek parblive, gan mobilo, gan fikséto sakaru tiklos. Iesp&jami minéto situaciju iemesli
ietver tadu tehnisku klami ka pakalpojuma partraukums, ko rada bojati kabeli vai citi infrastruktiiras elementi,
neparedzétas izmainas datplismas mar$rutéSana vai tikla datplismas liels pieaugums arkartas vai citu situaciju dél,
kas ir arpus interneta piekluves pakalpojumu sniedzéju kontroles. Sadas parblives problémas, visticamak, notiks

(") Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/21/EK (2002. gada 7. marts) par kopgjiem reglamentéjosiem noteikumiem attieciba
uz elektronisko komunikaciju tikliem un pakalpojumiem (pamatdirektiva) (OV L 108, 24.4.2002., 33. Ipp.).
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reti, bet tas var biit smagas un ne vienmeér ir Islaicigas. Vajadzibai piemerot datpliismas parvaldibas pasakumus, kas
parsniedz sapratigus datplismas parvaldibas pasakumus, lai noverstu tikla pagaidu vai arkartas parblivi vai mazi-
natu tas sekas, nebatu interneta piekluves pakalpojumu sniedzgjiem jasniedz iespéja apiet vispargjo aizliegumu par
konkréta satura, lietojumprogrammu vai pakalpojumu, vai konkrétu to kategoriju blokésanu, paléninasanu, parvei-
dosanu, ierobezosanu, traucéanu, pasliktinasanu vai diskriminéSanu. Atkartotai un ilgstosakai tikla parblivei, kas
nav nedz arkartas, nedz pagaidu parblive, nebiitu japieméro minétais iznémums, bet ta drizak bitu janovers,
palielinot tikla jaudu.

(16)  Pastav satura, lietojumprogrammu un pakalpojumu sniedz&ju pieprasijums spét sniegt elektronisko sakaru pakal-
pojumus, kuri nav interneta piekluves pakalpojumi un attieciba uz kuriem ir nepiecieSams noteikts kvalitates
limenis, kas netick nodroginits ar interneta piekluves pakalpojumiem. Sadi noteikti kvalitates limeni tiek prasiti,
pieméram, saistiba ar daziem pakalpojumiem, ko sniedz sabiedribas interesés, vai daziem jauniem masinas—masinas
sakaru pakalpojumiem. Tade] publisko elektronisko sakaru nodrosinatajiem, tostarp interneta piekluves pakalpo-
jumu sniedzé&jiem un satura, lietojumprogrammu un pakalpojumu sniedz&jiem, vajadzétu bat iesp&jai brivi piedavat
pakalpojumus, kas nav interneta piekluves pakalpojumi un kas ir optimizéti noteiktam saturam, lietojumpro-
grammam vai pakalpojumiem vai to kombinacijai, ja optimizacija ir nepiecieSama, lai izpilditu ar saturu, lietojum-
programmam vai pakalpojumiem saistitas prasibas par noteiktu kvalitates limeni. Valsts regulativajam iestadém
biitu japarbauda, vai un kada apjoma $ada optimizacija ir objektivi nepiecie$ama, lai nodro$inatu vienu vai vairakas
konkrétas un bitiskas satura, lietojumprogrammu vai pakalpojumu iezimes un lai nodro$inatu to, ka tieSajiem
lietotajiem tiek sniegta atbilstosa kvalitates garantija, nevis vienkarsi japieskir vispargja prioritate attieciba pret
salidzinamu saturu, lietojumprogrammam vai pakalpojumiem, kas pieejami ar interneta piekluves pakalpojuma
starpniecibu, tadéjadi apejot interneta piekluves pakalpojumiem piemérojamos noteikumus par datplismas parval-
dibas pasakumiem.

(17)  Lai izvairitos no ta, ka $adu citu pakalpojumu sniegsana atstaj negativu ietekmi uz tieso lietotaju interneta piekluves
pakalpojumu pieejamibu vai vispargjo kvalitati, ir janodrosina pietickama jauda. Tade] publisko elektronisko sakaru
nodroginatajiem, tostarp interneta piekluves pakalpojumu sniedzéjiem, 3adi citi pakalpojumi bitu japiedava vai
atbilstoSas vienoanas ar satura, lietojumprogrammu vai pakalpojumu sniedzgjiem, kas sekmé $adus citus pakal-
pojumus, bitu janosledz tikai tad, ja tikla jauda ir pietickama to nodrosinasanai papildus jebkuriem sniegtajiem
interneta piekluves pakalpojumiem. Sis regulas noteikumus par piekluves atvértam internetam nodrosinasanu
nevajadzétu apiet ar citiem pakalpojumiem, kas izmantojami vai tiek piedavati, lai aizstatu interneta piekluves
pakalpojumus. Tomeér tadé] vien, ka ar tadiem korporativiem pakalpojumiem ka virtualie privatie tikli ari varétu
pieskirt piekluvi internetam, tie nebitu jauzskata par interneta piekluves pakalpojuma aizstasanu, ar noteikumu, ka
$adu piekluvi internetam publisko elektronisko sakaru nodrosinatajs sniedz atbilstigi $is regulas 3. panta 1.-4.
punktam un tadéjadi to nevar uzskatit par minéto noteikumu apieSanu. Sadu pakalpojumu, kas nav interneta
piekluves pakalpojumi, snieg$anai nevajadzétu kaitét tieSajiem lietotajiem paredzéto interneta piekluves pakalpo-
jumu pieejamibai un vispargjai kvalitatei. Mobilo sakaru tiklos datpliismas apjomus konkréta radio $ina ir gratak
paredzet, jo aktivo tieSo lietotaju skaits ir mainigs, un $a iemesla dé] neparedzamos apstaklos varétu tikt ietekméta
interneta piekluves pakalpojumu kvalitate tieSajiem lietotajiem. Attieciba uz mobilo sakaru tikliem — gadjjumos, kad
pakalpojumu, kas nav interneta piekluves pakalpojumi, kopéja negativa ietekme ir neizbégama, minimala un
islaiciga, nevajadzétu uzskatit, ka rodas kaitéjums interneta piekluves pakalpojumu visparjai kvalitatei tieSajiem
lietotajiem. Valsts regulativajam iestadem biitu janodrosina, ka publisko elektronisko sakaru nodrosinataji ievéro
minéto prasibu. Saja sakard valstu regulativajam iestaidém biitu jaizvérté ietekme uz interneta piekluves pakalpo-
jumu pieejamibu un vispargjo kvalitati, inter alia analiz§jot pakaplojuma kvalitates parametrus (pieméram, laten-
tumu, trici, pakeSu zudumiem), tikla parblives mérogu un ietekmi, faktisko atrumu pretstata reklameétajam atru-
mam, interneta piekluves pakalpojumu veiktspéju salidzindgjuma ar pakalpojumiem, kas nav interneta piekluves
pakalpojumi, un kvalitati tieSo lietotaju uztvere.

(18)  Noteikumus par piekluves atvértam internetam nodrosinasanu biitu japapildina ar efektiviem noteikumiem attieciba
uz tieSajiem lietotdjiem, kuros uzmaniba baitu pievérsta jautdgjumiem, kas jo ipasi ir saistiti ar interneta piekluves
pakalpojumiem un lauj tieSajiem lietotajiem izdarit apzinatu izvéli. Minétos noteikumus bitu japiemeéro papildus
piemérojamajiem Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2002/22[EK (') noteikumiem, un dalibvalstim vaja-
dz&tu bt iespéjai saglabat vai piepemt talejosakus pasakumus. Interneta piekluves pakalpojumu sniedzgjiem bitu
skaidri jainformé tieSie lietotdji par to, ka istenota datplismas parvaldibas prakse varétu ietekmét interneta

(") Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/22[EK (2002. gada 7. marts) par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam
attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem (universala pakalpojuma direktiva) (OV L 108, 24.4.2002., 51. Ipp.).
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piekluves pakalpojuma kvalitati, tieSo lietotaju privatumu un personas datu aizsardzibu, ka ari par iesp&amo
ietekmi, kadu pakalpojumi, kuri nav interneta piekluves pakalpojumi un kurus tie abong, var atstat uz tieso
lietotaju attiecigo interneta piekluves pakalpojumu kvalitati un pieejamibu. Lai 3adas situacijas uzlabotu tieSo
lietotaju stavokli, interneta piekluves pakalpojumu sniedzgjiem tadé] batu tiesie lietotdji liguma jainformé par
atrumu, ko tie var reali nodrosinat. Ar parasti pieejamo atrumu var saprast atrumu, ko tieSais lietotdjs varétu
sanemt lielakaja dala no pakalpojuma izmantosanas laika. Interneta piekluves pakalpojumu sniedz&jiem bitu ari
jainformé patérétaji par tiesiskas aizsardzibas lidzekliem, kas saskapa ar valsts tiesibu aktiem pieejami veiktspé&jas
neatbilstibas gadijuma. Jebkadu biatisku un pastavigu vai regularu atskiribu, kad to konstaté parraudzibas meha-
nisms, ko sertificéjusi valsts regulativa iestade, starp pakalpojuma faktisko veiktsp&ju un liguma noradito veiktspéju
biitu jauzskata par veiktspéjas neatbilstibu, nosakot patérétajiem pieejamos tiesiskas aizsardzibas lidzeklus saskana
ar valsts tiesibu aktiem. Metodologija batu janosaka Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru iestades (BEREC)
pamatnostadnés, un vajadzibas gadijuma ta batu japarskata un jaatjaunina, lai atspogulotu tehnologiju un infras-
truktiiras attistibu. Valstu regulativajam iestadém biitu janodrosina atbilstiba $is regulas noteikumiem par parredza-
mibas pasakumiem, lai nodrosinatu piekluvi atvértam internetam.

(19)  Valstu regulativajam iestadém ir batiska loma, lai nodrosinatu, ka tiesie lietotaji spéj efektivi izmantot savas tiesibas
saskana ar $o regulu, un ka tiek ievéroti noteikumi par piekluves atvértam internetam nodrosinasanu. Saja zina
valstu regulativajam iestadém biitu japieméro parraudzibas un zino$anas pienakums, un tam bitu janodrosina, ka
publisko elektronisko sakaru nodro$inataji, tostarp interneta piekluves pakalpojumu sniedzgji, ievéro savus piena-
kumus attieciba uz piekluves atvértam internetam nodrosinasanu. Tie ietver pienakumu nodrosinat pietiekamu tikla
jaudu augstas kvalitates nediskrimingjosu interneta piekluves pakalpojumu sniegSanai, kuru vispargjai kvalitatei
nevajadzétu ciest no ta, ka tiek sniegti pakalpojumi, kuri nav interneta piekluves pakalpojumi un kuriem ir noteikts
kvalitates limenis. Valstu regulativajam iestadém vajadzétu bat ari pilnvaram noteikt prasibas attieciba uz tehnis-
kiem raksturlielumiem, pakalpojumu kvalitates minimalas prasibas un citus atbilstosus pasakumus attieciba uz
visiem vai atseviskiem publisko elektronisko sakaru nodrosinatajiem, ja tas ir nepiecieSams, lai nodrosinatu atbil-
stibu $is regulas noteikumiem par piekluves atvértam internetam nodrosinasanu vai lai novérstu tieSajiem lietota-
jiem paredzéto interneta piekluves pakalpojumu visparéjas kvalitates pasliktinasanos. Sadi rikojoties, valstu kompe-
tentajam iestadém biitu maksimali janem véra attiecigds BEREC pamatnostadnes.

(20)  Savienibas mobilo sakaru tikls vél aizvien ir sadrumstalots, un neviens tikls neaptver visas dalibvalstis. Rezultata, lai
nodrosinatu mobilo sakaru pakalpojumus saviem iek$zemes klientiem, kuri celo Savieniba, viesabonésanas pakal-
pojumu sniedzgjiem jaiegadajas vairumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumi no operatoriem apmeklétaja dalib-
valstl vai ar tiem jaapmainas ar viesabonéSanas pakalpojumiem.

(21)  Ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) Nr. 531/2012 (') ir noteikts politikas mérkis — panakt, lai starpiba
starp viesabonéSanas un iekSzemes tarifiem tuvinatos nullei. Tomér galigo mérki — likvidét atskiribu starp ieks-
zemes maksam un viesaboné$anas maksam — nevar sasniegt ilgtspéjiga veida ar novéroto vairumtirdzniecibas
maksas limeni. Tadé] ar o Regulu tiek noteikts, ka mazumtirdzniecibas viesabonésanas papildmaksas biitu jaatce]
no 2017. gada 15. jinija ar noteikumu, ka vairumtirdzniecibas viesabonésanas tirgos pasreiz novérotie jautajumi ir
atrisinati. Saja sakara Komisijai biitu javeic parskats par vairumtirdzniecibas viesabongsanas tirgu un jaiesniedz
tiesibu akta priekslikums, kas pamatots uz minéta parskata rezultatiem.

(22) Taja pasa laika viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jiem butu javar piemérot godigas izmantosanas politiku
attieciba uz to reguléto mazumtirdzniecibas viesaboné$anas pakalpojumu patérinu, kas sniegti par piemérojamo
iek§zemes mazumtirdzniecibas cenu. Godigas izmantosanas politika ir paredzéta, lai novérstu to, ka viesabonenti
launpratigi vai anomali izmanto regulétos mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumus, pieméram, ka $adus
pakalpojumus viesabonenti izmanto dalibvalsti, kas nav to iek$zemes pakalpojumu sniedzéja dalibvalsts, citiem
mérkiem, kas nav saistiti ar periodisku celoanu. Jebkurai godigas izmantosanas politikai biitu jadod viesabonésanas
pakalpojumu sniedzgja klientiem iespéja patérét reguléto mazumtirdzniecibas viesabonéanas pakalpojumu
apjomus par piemérojamo ick§zemes mazumtirdzniecibas cenu, kas saskan ar vinu attiecigajiem tarifu planiem.

(") Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 531/2012 (2012. gada 13. junijs) par viesabonésanu publiskajos mobilo sakaru tiklos
Savieniba (OV L 172, 30.6.2012., 10. lpp.).
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(23)  Konkrétos un iznémuma apstaklos, kad viesabonesanas pakalpojumu sniedzéjs nevar atgiit savas kopéjas faktiskas
un planotas izmaksas, kas ir saistitas ar regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu snieg$anu, no
kopéjiem faktiskajiem un planotajiem ienakumiem, ko giist no tada veida pakalpojumu sniegSanas, minétajam
viesabonésanas pakalpojumu sniedz&am bitu javar iesniegt pieprasjumu atlaujas sanems$anai piemérot papil-
dmaksu, lai nodrosinatu sava iek$zemes tarifikacijas modela ilgtspéjibu. lekszemes tarifikacijas modela ilgtspéjibas
izvértéjumam vajadzetu balstities uz attiecigiem objektiviem faktoriem, kas ir raksturigi minétajam viesabonésanas
pakalpojumu sniedzgjam, tostarp uz objektivam atskiribam starp viesabonéanas pakalpojumu sniedzgjiem attieci-
gaja dalibvalsti un iek$zemes cenu un ienakumu limeni. Tas var attiekties, pieméram, uz operatoru vienotas likmes
iek§zemes mazumtirdzniecibas modeliem ar nozimigu negativu datplismas nelidzsvarotibu, kad domata ickszemes
vienibas cena ir zema un operatora kopgjie ienakumi ari ir zemi salidzinajuma ar viesaboneSanas izmaksu slogu,
vai, kad domata vienibas cena ir zema un faktiskais vai planotais viesaboné$anas pakalpojumu patérins ir liels. Kad
gan vairumtirdzniecibas, gan mazumtirdzniecibas viesabonésanas tirgi ir pilniba pielagojusies plasakai viesaboné-
Sanas lietosanai iek$zemes cenu limeni un ta kd normala sastavdala ir ieklauta mazumtirdzniecibas tarifu planos,
$adu iznémuma apstaklu rasanas vairs nav sagaidama. Lai izvairitos no ta, ka $adas izmaksu atgiisanas problémas
padara neilgtspéjigu iek§zemes viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&ju tarifikacijas modeli, radot risku, ka tiks
batiski ietekméta iek$zemes cenu attistiba jeb radisies ta dévetais “Tidensgultas efekts”, $ados apstaklos viesaboné-
Sanas pakalpojumu sniedzgjiem ar valsts regulativas iestades atlauju vajadzétu bat iespéjai piemérot papildmaksu
regulétajiem mazumtirdzniecibas viesaboné$anas pakalpojumiem tikai tiktal, cik tas ir nepiecieSams, lai atgtitu visas
attiecigas izmaksas, kas saistitas ar §adu pakalpojumu snieganu.

(24)  Minétaja noltka izmaksas, kas radusas, lai sniegtu regulétus mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumus,
bitu janosaka, pemot véra faktiskas vairumtirdzniecibas viesabonéSanas maksas, kas tick piemérotas attieciga
viesabonésanas pakalpojumu sniedzgja izejosajai viesabonésanas datpliismai, kas parsniedz ta ienakoso viesaboné-
$anas datpliismu, ka ari, nemot véra sapratigi paredzétas saistitas un kopgjas izmaksas. lenémumi no regulétiem
mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumiem biitu janosaka, nemot véra ienakumus iek$zemes cenu liment,
kas attiecinami uz regulétu mazumtirdzniecibas viesaboné$anas pakalpojumu patérinu, vai nu pamatojoties uz
vienibas cenu vai ka dala no fiksétas maksas, atspogulojot klientu Savieniba patéréto regulétu mazumtirdzniecibas
viesabonésanas pakalpojumu un iek$zemes patérina attiecigo faktisko un planoto ipatsvaru. Biitu janem veéra arl
reguléto mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu patérin un tas, cik iek§zemé patéré viesabonésanas
pakalpojumu sniedzgja klienti, un konkurences limenis, cenas un ienakumi iek$zemes tirgdi, un jebkur§ novérojams
risks, ka viesabonéSana par ick$zemes mazumtirdzniecibas cenam varétu ievérojami ietekmét $adu cenu attistibu.

(25)  Lai nodrosinatu raitu pareju no Regulas (ES) Nr. 531/2012 uz mazumtirdzniecibas viesabonéanas papildmaksu
atcelSanu, ar 3o regulu biitu jaievie$ parejas laiks, kura laika viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjiem vajadzétu bit
iespéjai iek§zemes cenam pievienot papildmaksu par sniegtajiem regulétajiem mazumtirdzniecibas viesabonéSanas
pakalpojumiem. Ar minéto parejas reZimu biitu jau jasagatavo bitiskas izmainas pieeja, Savienibas méroga viesa-
bonésanas pakalpojumu ka sastavdalu ieklaujot iek3zemes tarifu planos, ko piedava dazadajos iekszemes tirgos.
Tadejadi parejas rezima sakumpunktam vajadzétu bt attiecigajam iek$zemes mazumtirdzniecibas cenam, uz
kuram var attiekties papildmaksa, kas nav lielaka par maksimalo vairumtirdzniecibas viesaboné$anas maksu, kas
ir piemeérojama laikposma tiesi pirms parejas laika. Ar $adu parejas rezimu bitu ari janodro$ina bitiska cenu
samazina$ana klientiem no dienas, kad sak piemérot So regulu, un, péc papildmaksas pieskaitiSanas ickszemes
mazumtirdzniecibas cenai, nekada gadijuma nevajadzétu novest pie augstakas mazumtirdzniecibas viesabonéSanas
cenas neka maksimala reguléta mazumtirdzniecibas viesabonéSanas maksa, kas ir piemérojama laikposma tiesi
pirms parejas laika.

(26)  Attiecigajai ick$zemes mazumtirdzniecibas cenai vajadzétu bt vienadai ar iek$§zemes mazumtirdzniecibas maksu
par vienibu. Tomer situdcijas, kad nav konkrétu iek$zemes mazumtirdzniecibas cenu, ko varétu izmantot par
pamatu regulétam mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumam (pieméram, neierobezotu iek$zemes tarifu
planu gadijumos, komplektu gadjjumos vai gadijumos, kad iek$zemes tarifos nav ieklauti dati), par iek$zemes
mazumtirdzniecibas cenu biitu jauzskata tads pats tarifikacijas mehanisms, it ka klients batu lietojis iek§zemes
tarifu planu sava dalibvalsti.

(27)  Lai uzlabotu konkurenci mazumtirdzniecibas viesabonésanas tirgdi, ar Regulu (ES) Nr. 531/2012 noteikta prasiba
iekszemes pakalpojumu sniedzgjiem darit saviem klientiem iespgjamu piekluvi regulétiem balss, SMS un datu
viesabonésanas pakalpojumiem, kurus komplekta sniedz jebkurs alternativs viesabonésanas pakalpojumu sniedzéjs.
Nemot véra, ka ar mazumtirdzniecibas viesabonéSanas rezimu, kas izklastits $aja regula, tuvakaja nakotné tiks
atceltas mazumtirdzniecibas viesaboné$anas maksas, kas noteiktas Regulas (ES) Nr. 531/2012 8., 10. un 13. panta,
vairs nebiitu samérigi uzlikt iekSzemes pakalpojumu sniedzéjiem par pienakumu istenot regulétu mazumtirdznie-
cibas viesabonéSanas pakalpojumu $ada veida atseviski sadalitu pardosanu. Pakalpojumu sniedzéji, kuri jau ir
saviem klientiem darijus$i iesp&amu piekluvi regulétiem balss, SMS un datu viesabonéSanas pakalpojumiem,
kurus komplekta sniedz jebkurs alternativs viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs, var turpinat to darit. No
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otras puses, nevar izslégt, ka viesabonenti apmeklétajos tirgos varétu giit labumu no konkurétspéjigakam mazum-
tirdzniecibas cenam jo ipasi attieciba uz datiem. Nemot véra pieaugoo pieprasjumu péc datu viesabonéSanas
pakalpojumiem un to nozimi, viesabonentiem bitu jasniedz alternativi veidi, ka pieklat datu viesabonéSanas
pakalpojumiem, celojot Savieniba. Tade] bitu japatur Regula (ES) Nr. 531/2012 noteiktais, proti, ka iek$zemes
un viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjiem ir pienakums neliegt klientiem pieklat tadiem regulétiem datu viesa-
bonésanas pakalpojumiem, ko alternativs viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs sniedz tie$i apmeklétaja tikla.

(28)  Saskana ar principu “maksa zvanitajs” mobilo sakaru klienti nemaksa par ienakoSajiem iek$zemes mobilajiem
zvaniem, bet maksa par zvana pabeigSanu izsauktas personas tikla ir ieklauta zvanitaja mazumtirdzniecibas maksa.
Ar mobila savienojuma pabeigSanas tarifu konvergenci visas dalibvalstis vajadzétu bt iespgjai piemérot to pasu
principu attieciba uz regulétajiem mazumtirdzniecibas viesabonéSanas zvaniem. Tomér, ta ka tas vél nav aktuali,
situacijas, kas izklastitas $aja regula — kad viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjiem tiek atlauts piemérot papil-
dmaksu par regulétiem mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumiem — papildmaksai, ko pieméro sanemta-
jiem regulétajiem viesabonéSanas zvaniem, nebfitu japarsniedz vidgjais svértais vairumtirdzniecibas mobila savie-
nojuma pabeig$anas tarifu maksimums, kas noteikts visa Savieniba. Tas tiek uzskatits par parejas rezimu, lidz
Komisija atrisinas So neatrisinato jautajumu.

(29)  Tadel batu attiecigi jagroza Regula (ES) Nr. 531/2012.

(30)  Sai regulai vajadzétu biit ipasam pasakumam Direktivas 2002/21/EK 1. panta 5. punkta nozimé. Tadél, ja Savie-
nibas méroga reguléto viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji izmaina savus mazumtirdzniecibas viesabonésanas
tarifus un attiecigo viesabonésanas lietoSanas politiku, lai izpilditu $is regulas prasibas, $adam izmainam nevaja-
dzétu radit mobilo sakaru klientiem nekadas tiesibas saskana ar valsts tiesibu aktiem, ar kuriem transponé pasrei-
zjo tiesisko regulegjumu attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem, atteikties no ligumiem.

(31)  Lai stiprinatu viesabonentu tiesibas, kas noteiktas Regula (ES) Nr. 531/2012, 3aja regula attieciba uz regulétajiem
mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumiem batu janosaka konkrétas parredzamibas prasibas, kuras saska-
notas ar Ipasiem tarifu un apjoma nosacijumiem, ko pieméro, tiklidz ir atceltas mazumtirdzniecibas viesabonésanas
papildmaksas. Jo ipasi biitu japaredz noteikums par to, ka viesabonentiem savlaicigi un bez maksas tiek pazinots
par piemérojamo godigas izmantoanas politiku, par to, kad ir pilniba iztéréts balss, SMS vai datu reguléto
viesabonésanas pakalpojumu piemérojamais godigas izmantoanas apjoms, par jebkadu papildmaksu, un par
datu reguléto viesabonéanas pakalpojumu uzkrato patérinu.

(32) Lai nodrosinatu vienadus nosacijumus §is regulas noteikumu istenosanai, Komisijai bhtu japieskir istenoSanas
pilnvaras noteikt vidgjo sverto mobila savienojuma pabeigSanas tarifu maksimumu un detalizétus noteikumus
par godigas izmantosanas politikas pieméro$anu un metodologiju, lai novértétu mazumtirdzniecibas viesabone-
Sanas papildmaksu atcelSanas ilgtspéjibu, ka arl par pieprasijumu, kas jaiesniedz viesabonéSanas pakalpojumu
sniedz€jam minéta izvért€juma veikSanai. Minétas pilnvaras bitu jaizmanto saskanpa ar Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (ES) Nr. 182/2011 (!).

(33)  Saja regula ir respektétas pamattiesibas un ievéroti principi, kas noteikti harta, jo ipasi attieciba uz personas datu
aizsardzibu, varda un informacijas brivibu, darfjumdarbibas brivibu, nediskriminaciju un patérétaju tiesibu aizsar-

dzibu.

(34) Nemot véra to, ka 3is regulas mérki, proti, izveidot kopigus noteikumus, kas vajadzigi, lai nodrosinatu piekluvi
atvértam internetam un atceltu viesaboné$anas mazumtirdzniecibas papildmaksas, nevar pietiekami labi sasniegt
atseviskas dalibvalstis, bet méroga un ietekmes dé] to var labak sasniegt Savienibas limeni, Savieniba var pienemt
pasakumus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta noteikto subsidiaritates principu. Saskana ar minétaja
panta noteikto proporcionalitates principu $aja regula paredz vienigi tos pasakumus, kas ir vajadzigi minéta merka
sasniegSanai.

(35)  Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK) Nr. 45/2001 (?) 28. panta 2. punktu notika apsprieSanas
ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitdju, kurs 2013. gada 24. novembri sniedza atzinumu,

(") Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 182/2011 (2011. gada 16. februaris), ar ko nosaka normas un visparigus principus
par dalibvalstu kontroles mehanismiem, kuri attiecas uz Komisijas Isteno$anas pilnvaru izmantosanu (OV L 55, 28.2.2011., 13. Ipp.).

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr. 45/2001 (2000. gada 18. decembris) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu apstradi Kopienas iestadés un struktiiras un par $adu datu brivu apriti (OV L 8, 12.1.2001., 1. Ipp.).
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IR PIENEMUSI SO REGULU.

1. pants
PriekSmets un darbibas joma

1. Ar 3o regulu izveido kopéjus noteikumus, lai nodroinatu vienlidzigu un nediskrimingjosu atticksmi pret datplismu
interneta piekluves pakalpojumu snieg§ana un ar to saistitas tieSo lietotaju tiesibas.

2. Ar 3o regulu izveido jaunu mazumtirdzniecibas cenu noteik3anas mehanismu Savienibas méroga regulétiem viesa-
bonésanas pakalpojumiem, lai atceltu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas papildmaksas, neizkroplojot iek§zemes un
apmeklétos tirgus.

2. pants
Definicijas

Saja regula pieméro Direktivas 2002/21/EK 2. panta noteiktas definicijas.
Pieméro ari $adas definicijas:

1) “publisko elektronisko sakaru nodro$inatdjs” ir uznémums, kur§ nodrosina publiskos sakaru tiklus vai publiski
pieejamus elektronisko sakaru pakalpojumus;

2) “interneta piekluves pakalpojums” ir publiski pieejams elektronisko sakaru pakalpojums, kas nodrosina piekluvi inter-
netam un tadéjadi savienojamibu ar praktiski visiem interneta galapunktiem neatkarigi no izmantotas tikla tehnologijas
un galiekartas.

3. pants
Piekluves atvértam internetam nodro$inasana

1. Tiesajiem lietotajiem, izmantojot savu interneta piekluves pakalpojumu, ir tiesibas pieklat informacijai un saturam
un izplatit to, lietot un nodrosinat lietojumprogrammas un pakalpojumus un lietot pasu izvélétas galiekartas neatkarigi no
tiesa lietotaja vai nodrosinataja atra§anas vietas vai informacijas, satura, lietojumprogrammas vai pakalpojuma atrasanas
vietas, izcelsmes vai galamérka.

Sis punkts neskar Savienibas tiesibas vai valsts tiesibu aktus, kuri atbilst Savienibas tiesibam attieciba uz satura, lietojum-
programmu vai pakalpojumu likumibu.

2. VienoSanas starp interneta piekluves pakalpojumu sniedz€jiem un tieSajiem lietotajiem par interneta piekluves
pakalpojumu komercidliem un tehniskiem nosacijumiem un raksturlielumiem, pieméram, cenu, datu apjomiem vai
atrumu, un jebkadas komercdarbibas prakses, ko veic interneta piekluves pakalpojumu sniedzéji, neierobezo 1. punkta
noteikto tieSo lietotaju tiesibu istenosanu.

3. Interneta piekluves pakalpojumu sniedzgji, sniedzot interneta piekluves pakalpojumus, visu datplismu apstrada
vienadi — bez diskriminacijas, ierobeZojumiem vai traucgjumiem — un neatkarigi no sititaja vai sanéméja, satura, kam
pieklats vai kas tiek izplatits, lietojumprogrammam vai pakalpojumiem, kas tiek izmantoti vai sniegti, vai izmantotas
galiekartas.

Ar pirmo dalu interneta piekluves pakalpojumu sniedzéjiem neliedz istenot sapratigus datplismas parvaldibas pasakumus.
Lai $adus pasakumus uzskatitu par sapratigiem, tie ir parredzami, nediskrimingjosi, samérigi un netiek balstiti uz komer-
cialiem apsvérumiem, bet gan uz konkrétu datpliismas kategoriju objektivi atskirigam pakalpojumu tehniskas kvalitates
prasibam. Sadi pasikumi neparrauga konkrétu saturu un netiek veikti ilgak neka nepieciesams.

Interneta piekluves pakalpojumu sniedz&ji neiesaistas datplismas parvaldibas pasakumos, kas parsniedz pasakumus, kas
paredzéti otraja dala, un jo Ipasi nebloké, nepalénina, neparveido, neierobezo, netraucg, nepasliktina vai nediskriminé
konkrétu saturu, lietojumprogrammas vai pakalpojumus vai to konkrétas kategorijas, iznemot, ja nepiecie$ams, un tikai
tik ilgi, cik nepieciesams, lai:

a) nodroginatu atbilstibu Savienibas legislativiem aktiem vai valsts tiesibu aktiem, kas atbilst Savienibas tiesibam, kuri
attiecas uz interneta piekluves pakalpojumu sniedzgju, vai pasakumiem, kas atbilst Savienibas tiestbam, un ar ko isteno
$adus Savienibas legislativus aktus vai valsts tiesibu aktus, tostarp to tiesu vai publisko iestazu nolémumiem, kam ir
pieskirtas attiecigas pilnvaras;
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b) saglabatu tikla, minétaja tikla sniegto pakalpojumu un tieSo lietotaju galiekartu integritati un drosibu;

¢) novérstu gaidamu tikla parblivi un mazinatu sekas, ko rada arkartas vai pagaidu tikla parblive, ar noteikumu, ka pret
lidzvértigam datplismas kategorijam attiecas vienadi.

4. Datplasmas parvaldibas pasakumi var ietvert personas datu apstradi tikai tad, ja $ada apstrade ir nepiecieSama un
samériga 3. punkta noteikto mérku sasnieg$anai. Sadu apstradi veic saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu
95/46(EK (!). Datpliismas parvaldibas pasakumi atbilst ari Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai 2002/58/EK (3).

5. Publisko elektronisko sakaru nodro$inataji, tostarp interneta piekluves pakalpojumu sniedzgji un satura, lietojum-
programmu un pakalpojumu sniedzgji, var brivi piedavat ne tikai interneta piekluves pakalpojumus, bet citus pakalpo-
jumus, kas ir optimizéeti noteiktam saturam, lietojumprogrammam vai pakalpojumiem, vai to kombinacijai, ja optimizacija
ir nepiecieSama, lai izpilditu konkréta kvalitates limena prasibas attieciba uz saturu, lietojumprogrammam vai pakalpo-
jumiem.

Publisko elektronisko sakaru nodrosinataji, tostarp interneta piekluves pakalpojumu sniedzgji, var piedavat vai sekmét
$adus pakalpojumus tikai tad, ja ir pietickama tikla jauda, lai tos nodro$inatu papildus jebkuriem nodrosinatajiem
interneta piekluves pakalpojumiem. Sadi pakalpojumi nav izmantojami vai netiek piedavati ka aizstjéjs interneta
piekluves pakalpojumiem, un tie nekaité tieSajiem lietotajiem paredzéto interneta piekluves pakalpojumu pieejamibai
vai vispargjai kvalitatei.

4. pants
Parredzamibas pasakumi, lai nodrosinatu piekluvi atvértam internetam

1.  Interneta piekluves pakalpojumu sniedzgji nodrosina, ka jebkura liguma, kura ieklauti interneta piekluves pakalpo-
jumi, noradits vismaz:

a) informacija par to, ka minéta pakalpojuma sniedzgja piemérotie datplismas parvaldibas pasakumi varétu ietekmeét
interneta piekluves pakalpojumu kvalitati, tieSo lietotaju privatumu un vinu personas datu aizsardzibu;

b) skaidrs un saprotams skaidrojums par to, ka datu apjoma ierobezojumi, atrums un citi pakalpojuma kvalitates
parametri var praktiski ietekmét interneta piekluves pakalpojumus un jo Ipasi satura, lietojumprogrammu un pakal-
pojumu izmantosanu;

¢) skaidrs un saprotams skaidrojums par to, ka jebkurs pakalpojums, kas minéts 3. panta 5. punkta un ko aboné tiesais
lietotajs, varétu praksé ietekmét minétajam tieSajam lietotdjam sniegtos interneta piekluves pakalpojumus;

d) skaidrs un saprotams skaidrojums par interneta piekluves pakalpojumu minimalo, parasti piecjamo, maksimalo un
reklaméto lejupielades un augsupielades atrumu fiksétos tiklos vai par interneta piekluves pakalpojumu paredzéto
maksimalo un reklaméto lejupielades un augSupielades atrumu mobilos tiklos, un par to, ka nozimigas novirzes no
attiecigajiem reklamétajiem lejupielades un augSupielades atrumiem varétu ietekmét 3. panta 1. punkta noteikto tiesa
lietotaja tiesibu istenoSanu;

e) skaidrs un saprotams skaidrojums par patérétajiem pieejamajiem tiesiskas aizsardzibas lidzekliem saskana ar valsts
tiesibu aktiem gadijumos, kad ir kadas pastavigas vai regularas neatbilstibas starp interneta piekluves pakalpojuma
faktisko veiktspéju atruma vai citu pakalpojuma kvalitates parametru zina un veiktspéju, kas noradita saskana ar a)—d)
apakspunktiem.

Interneta piekluves pakalpojumu sniedzgji publicé 3@ punkta pirmaja dala minéto informaciju.

2. Interneta piekluves pakalpojumu sniedzgji ievie§ parredzamas, vienkarsas un efektivas procediras, lai risinatu tieSo
lietotaju stidzibas attieciba uz tiesibam un pienakumiem, kas noteikti 3. panta un $a panta 1. punkta.

(") Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 95/46/EK (1995. gada 24. oktobris) par personu aizsardzibu attieciba uz personas datu
apstradi un 3adu datu brivu apriti (OV L 281, 23.11.1995., 31. Ipp.).

(%) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2002/58/EK (2002. gada 12. jalijs) par personas datu apstradi un privatas dzives aizsar-
dzibu elektronisko komunikaciju nozaré (direktiva par privato dzivi un elektronisko komunikaciju) (OV L 201, 31.7.2002., 37. Ipp.).
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3. Prasibas, kas noteiktas 1. un 2. punkta, papildina tas, kas paredzétas Direktiva 2002/22/EK, un neliedz dalibvalstim
paturét vai ieviest papildu parraudzibas, informacijas un parredzamibas prasibas, tostarp attieciba uz publicéjamas infor-
macijas saturu, formu un veidu. Minétas prasibas atbilst 3ai regulai un attiecigajiem noteikumiem Direktivas 2002/21/EK
un 2002/22/EK.

4. Jebkuru pastavigu vai regularu bitisku neatbilstibu starp interneta piekluves pakalpojuma faktisko veiktspéju atruma
vai citu pakalpojuma kvalitates parametru zipa un to veiktspéju, ko saskana ar 1. punkta a) — d) apakspunktu noradijis
interneta piekluves pakalpojumu sniedzgjs, gadijumos, kad attiecigos faktus konstaté, izmantojot parraudzibas meha-
nismu, ko sertificgjusi valsts regulativa iestade, uzskata par veiktspéjas neatbilstibu, nosakot patérétajiem pieejamos
tiesiskas aizsardzibas lidzeklus saskana ar valsts tiesibu aktiem.

So dalu pieméro tikai ligumiem, kas noslégti vai atjaunoti péc 2015. gada 29. novembra.

5. pants
Uzraudziba un izpilde

1. Valstu regulativas iestades ciesi parrauga un nodrosina atbilstibu 3. un 4. pantam un veicina to nepartrauktu
nediskrimingjosu piekluvi internetam tada kvalitaté, kas atspogulo sasniegumus tehnologiju joma. Minétajos noliikos
valsts regulativas iestades var noteikt prasibas attieciba uz tehniskiem raksturlielumiem, minimalas pakalpojumu kvalitates
prasibas un citus piemérotus un nepiecieSamus pasikumus vienam vai vairakiem publisko elektronisko sakaru pakalpo-
jumu sniedzgjiem, tostarp interneta piekluves pakalpojumu sniedzgjiem.

Reizi gada valstu regulativas iestades publicé zinojumus par veikto parraudzibu un konstatéto, un minétos zinojumus
iesniedz Komisijai un BEREC.

2. Péc valsts regulativas iestades pieprasjuma, publisko elektronisko sakaru sniedzgji, tostarp interneta piekluves
pakalpojumu sniedzg&ji, minétajai valsts regulativajai iestadei dara pieejamu informaciju, kas attiecas uz pienakumiem,
kas noteikti 3. un 4. panta, jo Ipasi informaciju par to tiklu jaudas un datpliismas parvaldibu, ka ari pamatojumu visiem
veiktajiem datpliismas parvaldibas pasakumiem. Minétie pakalpojumu sniedzgji pieprasito informaciju sniedz valsts regu-
lativas iestades noteiktaja termina un detalizacijas pakape.

3. Lidz 2016. gada 30. augustam, lai veicinatu §is regulas konsekventu piemérosanu, BEREC — p&c apspriesanas ar
ieinteresétam personam un cie$a sadarbiba ar Komisiju — izdod pamatnostadnes, lai Istenotu valsts regulativo iestazu
pienakumus saskana ar $o pantu.

4. Sis pants neskar uzdevumus, ko dalibvalstis noteikugas valsts regulativajam iestadém vai citim kompetentajam
iestadeém saskana ar Savienibas tiesibam.

6. pants

Sankcijas

Dalibvalstis pienem noteikumus par sankcijam, kas piemérojamas par 3., 4. un 5. panta parkapumiem, un veic visus
vajadzigos pasakumus, lai nodrosinatu to istenosanu. Paredzétajam sankcijam jabit iedarbigam, samérigam un atturo$am.
Dalibvalstis minétos noteikumus un pasakumus pazino Komisijai lidz 2016. gada 30. aprilim un nekavéjoties pazino
Komisijai par jebkadiem attiecigiem turpmakiem grozijumiem.

7. pants

Grozijumi Regula (ES) Nr. 531/2012
Regulu (ES) Nr. 531/2012 groza 3adi:

1) regulas 2. panta 2. punktu groza 3adi:
a) panta i), l) un n) apak$punktu svitro;
b) pievieno sadus apak$punktus:

“r) “iek§zemes mazumtirdzniecibas cena” ir viesaboné$anas pakalpojumu sniedzéja iek§zemes mazumtirdzniecibas
maksa par vienibu, ko pieméro klienta veiktiem zvaniem un nosititam SMS iszipam (gan savienojuma
uzsdksana, gan savienojuma pabeigSana dazados publiskajos komunikaciju tiklos viena dalibvalsti), un izman-
totiem datiem; gadijuma, ja nepastav konkréta iek§zemes mazumtirdzniecibas maksa par vienibu, par ieks-
zemes mazumtirdzniecibas cenu uzskata tadu pasu tarifikacijas mehanismu, kadu pieméro klienta veiktiem
zvaniem un nosfititam SMS iszinam (gan savienojuma uzsakSana, gan savienojuma pabeig§ana dazados
publiskajos komunikaciju tiklos viena dalibvalsti), un izmantotiem datiem minéta klienta dalibvalsti;
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s) “reguléta mazumtirdzniecibas datu viesabonéSanas pakalpojumu atseviska pardosana” ir tadu regulétu datu
viesabonésanas pakalpojumu sniegSana viesabonéSanas klientiem, ko alternativs viesaboné$anas pakalpojumu
sniedzgjs nodrosina tie$i apmeklétaja sakaru tikla.”;

2) regulas 3. panta 6. punktu aizstdj ar $adu:

“6.  Standartpiedavajums, kas minéts 5. punkta, ir pietickami detalizéts, un taja ir ietverti visi komponenti, kas ir
nepiecie$ami vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvei, ka minéts 3. punkta, sniedzot aprakstu par piedavaju-
miem, kas attiecas uz tieSu vairumtirdzniecibas viesabonéSanas piekluvi un vairumtirdzniecibas viesabonésanas
talakpardosanas piekluvi, ka ar1 saistitos noteikumus un nosacjjumus. Minétaja standartpiedavajuma var bt ieklauti
nosacijumi, lai novérstu pastavigu viesabone$anu vai vairumtirdzniecibas viesabonésanas piekluves launpratigu
izmanto$anu vai izmanto$anu anomalos apmeéros citada noltka, nevis lai sniegtu regulétus viesabonéSanas pakalpo-
jumus viesabonesanas pakalpojumu sniedzju klientiem, kamér tie periodiski celo Savieniba. Valsts regulativas
iestades vajadzibas gadjjuma nosaka izmainas standartpiedavajumos, lai istenotu $aja panta paredzétos pienakumus.”;

3) regulas 4. pantu groza $adi:
a) panta virsrakstu aizstaj ar sadu:

“Regulétu mazumtirdzniecibas datu viesabonéanas pakalpojumu atseviska pardosana”,

b) panta 1. punkta svitro pirmo dalu,
¢) panta 4. un 5. punktu svitro;

4) regulas 5. pantu groza $adi:
a) panta virsrakstu aizstdj ar $adu:

“Regulétu mazumtirdzniecibas datu viesabonéanas pakalpojumu atseviskas pardosanas isteno$ana”,

b) panta 1. punktu aizstaj ar $adu:

“1. IekSzemes pakalpojumu sniedz&ji pienakumu saistiba ar regulétu mazumtirdzniecibas datu viesabonésanas
pakalpojumu atsevisku pardosanu, ka paredzéts 4. panta, isteno ta, lai viesabonéSanas klienti varétu izmantot
atseviskus regulétus datu viesabonésanas pakalpojumus. lek§zemes pakalpojumu sniedzéji apmierina visas sapra-
tigas prasibas par piekluvi ickartam un attiecigiem atbalsta pakalpojumiem, kas ir vajadzigi, lai varétu atseviski
pardot regulétus mazumtirdzniecibas datu viesabonésanas pakalpojumus. Piekluve minétajam iekartam un atbalsta
pakalpojumiem, kas ir vajadzigi, lai varétu atseviski pardot regulétus mazumtirdzniecibas datu viesabonéSanas
pakalpojumus, tostarp lietotaju autentifikacijas pakalpojumiem, ir bez maksas, un ta nerada viesabonéSanas
klientiem nekadas tieSas maksas.”,

) panta 2. punktu aizstdj ar sadu:

“2. Lai nodro$inatu to, ka visa Savieniba saskanoti un vienlaicigi isteno regulétu mazumtirdzniecibas datu
viesabonesanas pakalpojumu atsevisku pardosanu, Komisija, izmantojot istenodanas aktus un péc apsprieSanas
ar BEREC, piepem siki izstradatus noteikumus attieciba uz regulétu mazumtirdzniecibas datu viesabonéSanas
pakalpojumu atseviskas pardosanas istenoSanas tehnisku risindjumu. Minétos IstenoSanas aktus pienem saskana
ar 6. panta 2. punkta minéto parbaudes procediiru.”,

d) panta 3. punkta ievaddalu aizst3j ar sadu:

“3.  Tehniskais risinajums, lai istenotu regulétu mazumtirdzniecibas datu viesabonésanas pakalpojumu atsevisku
pardoganu, atbilst $adiem kritérijiem:”;

5) ieklauj 3adus pantus:

“6.a pants
Mazumtirdzniecibas viesabonésanas papildmaksu atcel$ana

No 2017. gada 15. junija, ar noteikumu, ka legislativais akts, kur$ japienem péc 19. panta 2. punkta minéta
priekslikuma, ir piemérojams minétaja datuma, viesaboné$anas pakalpojumu sniedzgji no viesabonéSanas klientiem
jebkura dalibvalsti neiekasé nekadu papildmaksu papildus iek§zemes mazumtirdzniecibas cenai par visiem veiktajiem
vai sanemtajiem regulétajiem viesabonéanas zvaniem, par visam nosititajam regulétajam viesabonéSanas SMS iszi-
nam, tostarp MMS Iszinam, un par visiem izmantotajiem regulétajiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem un
nekadu visparéju maksu, kas lautu arvalstis izmantot galiekartu vai pakalpojumu, saskapa ar 6.b un 6.c pantu.
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6.b pants
Godiga izmanto$ana

1. Saskana ar $o pantu un 6.d panta minétajiem IstenoSanas aktiem viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéji var
piemérot “godigas izmantoSanas politiku” tadu regulétu mazumtirdzniecibas viesaboné$anas pakalpojumu izmanto-
Sanai, kurus sniedz piemérojamas iek$zemes mazumtirdzniecibas cenas limeni, lai novérstu to, ka viesabonenti
Jaunpratigi vai anomali izmanto regulétos mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumus, pieméram, ka $adus
pakalpojumus viesabonenti izmanto dalibvalsti, kas nav to iek§zemes pakalpojumu sniedzgja dalibvalsts, citiem
mérkiem, kas nav saistiti ar periodisku celosanu.

Jebkura godigas izmantoSanas politika dod viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéju klientiem iespé&ju patérét reguléto
mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu apjomus par piemérojamo iekszemes mazumtirdzniecibas cenu,
kas saskan ar vinu attiecigajiem tarifu planiem.

2. Regulas 6.e pants attiecas uz tadiem regulétiem mazumtirdzniecibas viesaboné$anas pakalpojumiem, ar kuriem
tick parsniegti jebkadi godigas izmantoSanas politikas limiti.

6.c pants
Mazumtirdzniecibas viesabonésanas papildmaksu atcel$anas ilgtspéjiba

1. Konkrétos un izpémuma apstaklos, lai nodrosinatu sava iek$zemes tarifikacijas modela ilgtspéjibu, kad viesa-
bongsanas pakalpojumu sniedzgjs nevar atgit savas kopgjas faktiskas un planotas izmaksas par regulétu viesaboné-
Sanas pakalpojumu sniegSanu saskana ar 6.a un 6.b pantu no saviem kopégjiem faktiskajiem un planotajiem iena-
kumiem, ko giist no tada veida pakalpojumu snieganas, minétais viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjs var iesniegt
pieprasijumu atlaujas sanemsanai piemérot papildmaksu. Papildmaksu pieméro tikai tiktal, cik tas ir nepiecieSams, lai
atglitu izmaksas, kas saistitas ar regulétu mazumtirdzniecibas viesaboné$anas pakalpojumu sniegsanu, nemot véra
piemérojamo maksimalo vairumtirdzniecibas maksu.

2. Ja viesabon&Sanas pakalpojumu sniedzgs nolemj izmantot $a panta 1. punktu, tas nekavéjoties iesniedz
pieprasijumu valsts regulativajai iestadei un sniedz tai visu nepiecie$amo informaciju saskana ar 6.d panta minétajiem
istenodanas aktiem. Péc tam ik péc 12 ménesiem viesaboné$anas pakalpojumu sniedzgjs atjaunina minéto informaciju
un iesniedz to valsts regulativajai iestadei.

3. Kad tiek sanemts pieprasijums, ievérojot 2. punktu, valsts regulativa iestade izvérté, vai viesabonéSanas pakal-
pojumu sniedzgjs ir paradijis, ka tas nevar atglit savas izmaksas saskana ar 1. punktu, no ka izrietétu, ka tiek
apdraudéta ta ickSzemes tarifikacijas modela ilgtspéjiba. Iek$zemes tarifikacijas modela ilgtspéjiba tick pamatota uz
attiecigiem objektivajiem faktoriem, kas ir raksturigi viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgam, tostarp objektivam
atskiribam starp viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jiem attiecigaja dalibvalsti un iekSzemes cenu un ienakumu
[imeni. Valsts regulativa iestade dod atlauju piemérot papildmaksu, ja ir izpilditi 1. punkta un $aja punkta izklastitie
nosacjumi.

4. Ja vien pieprasijums nav acimredzami nepamatots vai taja nav sniegts pietickami daudz informacijas, valsts
regulativa iestade sniedz atlauju piemérot papildmaksu viena méne$a laika péc tam, kad ir sapemts pieprasijums,
ievérojot 2. punktu. Ja valsts regulativa iestade uzskata, ka pieprasijums ir acimredzami nepamatots vai ka nav sniegts
pietickami daudz informacijas, ta piepem galigo lémumu vél divu meéne$u laika péc tam, kad viesabonéSanas
pakalpojumu sniedz&am ir dota iespgja tikt uzklausitam, par papildmaksas atlausanu, grozianu vai atteikSanu.

6.d pants

Godigas izmantosanas politikas un mazumtirdzniecibas viesabonésanas papildmaksas atcelSanas ilgtspéjibas
istenosana

1. Lai nodrosinatu 6.b un 6.c panta saskanigu pieméro$anu, Komisija péc apsprieSanas ar BEREC lidz 2016. gada
15. decembrim pienem IstenoSanas aktus, ar ko nosaka siki izstradatus noteikumus par godigas izmanto$anas
politikas piemérosanu, par metodologiju, lai izvértétu mazumtirdzniecibas viesaboné$anas papildmaksas atcelsanas
ilgtspéjibu, un par pieprasijumu, kas viesabongsanas pakalpojumu sniedz&am jaiesniedz minéta izvértéjuma vajadzi-
bam. Minétos IstenoSanas aktus pienem saskana ar parbaudes procediru, kas minéta 6. panta 2. punkta.

2. Attieciba uz 6.b pantu, pienemot istenoSanas aktus, kuros izklasta siki izstradatus noteikumus par godigas
izmantoSanas politikas piemérosanu, Komisija nem véra:

a) cenu un patérina ieradumu izmainas dalibvalstis;

b) iek$zemes cenu limena konvergences pakapi visa Savieniba;
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¢) celosanas paradumus Savieniba;

d) jebkurus novérojamus riskus attieciba uz konkurences kroplosanu un ieguldjjumu stimulus iek§zemes un apmek-
létos tirgos.

3. Attieciba uz 6.c pantu, pienemot Istenosanas aktus, ar ko nosaka siki izstradatus noteikumus par metodologiju,
lai izvértétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas papildmaksas viesabonéanas pakalpojumu sniedz&jam atcel3anas
ilgtspéjibu, Komisija tos balsta uz $adiem elementiem:

a) tiek noteiktas kopgjas faktiskas un planotas izmaksas par regulétu mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpo-
jumu snieganu, atsaucoties uz tadam faktiskam vairumtirdzniecibas viesaboné$anas maksam, ko pieméro nelidz-
svarotai datpliismai, un samériga dala saistito un kopgjo izmaksu, kas radusas, lai sniegtu regulétus mazumtirdz-
niecibas viesabonésanas pakalpojumus;

b) tiek noteikti kopgjie faktiskie un planotie ienakumi, ko gist no regulétu mazumtirdzniecibas viesabonésanas
pakalpojumu sniegSanas;

¢) regulétu mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojumu izmantoSana un iek$zemé veiktais viesabonéSanas
pakalpojumu sniedzgja klientu patérins;

d) konkurences, cenu un ienakumu limenis iek$zemes tirgi, un jebkur§ novérojams risks, ka viesabonéana par
iekszemes mazumtirdzniecibas cenam varétu ievérojami ietekmét $adu cenu attistibu.

4. Komisija regulari parskata istenosanas aktus, kas pienemti atbilstigi 1. punktam, lai nemtu véra tirgus attistibu.

5. Valsts regulativa iestade stingri parrauga un uzrauga to, ka tiek piemérota godigas izmanto$anas politika un
pasakumi saistiba ar mazumtirdzniecibas viesabonéSanas papildmaksas atcelSanas ilgtspgjibu, pilniba nemot véra
attiecigos objektivos faktorus, kas raksturigi attiecigajai dalibvalstij, un attiecigas objektivas atskiribas starp viesabo-
né&sanas pakalpojumu sniedzéjiem. Neskarot 6.c panta 3. punkta noteikto procediiru, valsts regulativa iestade savlai-
cigi izpilda prasibas, kuras noteiktas 6.b un 6.c panta un istenosanas aktos, kas piepemti saskana ar $a panta 1.
punktu. Valsts regulativa iestade var jebkura bridi prasit viesaboné$anas pakalpojumu sniedzéjam grozit vai partraukt
piemérot papildmaksu, ja ta neatbilst 6.b vai 6.c pantam. Valsts regulativa iestade katru gadu informé Komisiju par
6.b un 6.c panta un $a panta piemérosanu.

6.e pants
Regulétu mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu sniegSana

1. Neskarot otro dalu, ja viesaboné$anas pakalpojumu sniedzgjs pieméro papildmaksu par regulétu mazumtirdz-
niecibas viesabonéSanas pakalpojumu izmantoSanu, parsniedzot jebkadas godigas izmantosanas politikas jebkadus
limitus, ta atbilst $adam prasibam (iznemot PVN):

a) jebkada papildmaksa, ko pieméro par veiktajiem regulétajiem viesabonéSanas zvaniem, par nosiititajam regulé-
tajam viesaboneanas SMS Iszinam un par regulétajiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem, neparsniedz maksi-
malo vairumtirdzniecibas maksu, kas noteikta attiecigi 7. panta 2. punkta, 9. panta 1. punkta un 12. panta 1.
punkta;

b) summa, saskaitot iekSzemes mazumtirdzniecibas cenu un jebkadu papildmaksu, ko pieméro par veiktajiem
regulétajiem viesabonéSanas zvaniem, par nosititajam regulétajam viesabonésanas SMS Iszinam vai par reguléta-
jiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem, neparsniedz attiecigi EUR 0,19 par minati, EUR 0,06 par SMS iszinu
un EUR 0,20 par izmantoto megabaitu;

c) jebkada papildmaksa, ko pieméro sanemtajiem regulétajiem viesabonéSanas zvaniem, neparsniedz vidéjo sveérto
mobila savienojuma pabeigSanas tarifu maksimumu visa Savieniba, ka noteikts saskana ar 2. punktu.

ViesabonéSanas pakalpojumu sniedz&ji nepieméro nekadu papildmaksu par sanemtam regulétam viesabonésanas SMS
iszinam vai par viesabonéSanas balss pasta zinojumu sapemsanu. Tas neattiecas uz citam piemérojamam maksam,
pieméram, par 3adu zinojumu noklausiSanos.

ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji maksu par viesabonéSanas veiktajiem un sanemtajiem zvaniem uzliek, apré-
kinot to par sekundi. Viesabonésanas pakalpojumu sniedzgji veiktajiem zvaniem var piemérot sakotnéo minimalo
maksas iekaséSanas laikposmu, kas neparsniedz 30 sekundes. Viesabonésanas pakalpojumu sniedz€ji nosaka saviem
klientiem maksu par regulétu datu viesabonéSanas pakalpojumu sniegsanu, aprékinot par kilobaitu, iznemot MMS
iszinas, par kuram maksu drikst noteikt par vientbu. $ada gadijuma mazumtirdzniecibas maksa, kuru viesabonésanas
pakalpojumu sniedzéjs var noteikt saviem viesabonentiem par viesaboné$anas MMS Iszinas parraidi vai sapemsanu,
neparsniedz maksimalo mazumtirdzniecibas maksu par regulétiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem, kas noteikta
pirmaja dala.



L 310/14 Eiropas Savienibas Oficialais Vestnesis 26.11.2015.

Laikposma, kas ir minéts 6.f panta 1. punkta, is punkts neaizliedz piedavajumus, ar kuriem viesabonentiem, nosakot
maksu par diennakti vai jebkadu citu fiksétu periodisku maksu, nodrosina konkrétu regulétu viesabonésanas pakal-
pojumu patérina apjomu, ar nosacijumu, ka, pilniba patérgjot minéto apjomu, nonak pie tadas cenas par vienibu par
veiktiem regulétiem viesaboné$anas zvaniem, sapemtiem zvaniem, nosititam SMS iszipam un datu viesabonéSanas
pakalpojumiem, kura neparsniedz attiecigo iek$zemes mazumtirdzniecibas cenu un maksimalo papildmaksu, ka
izklastits $a punkta pirmaja dala.

2. Lidz 2015. gada 31. decembrim Komisija péc apsprieSanas ar BEREC un ievérojot §a punkta otro dalu pienem
istenosanas aktus, kuros izklastits vidgjais svértais mobila savienojuma pabeigSanas tarifu maksimums, ka minéts 1.
punkta pirmas dalas c) apak$punkta. Komisija katru gadu parskata minétos istenosanas aktus. Minétos IstenoSanas
aktus pienem saskana ar parbaudes procediiru, kas minéta 6. panta 2. punkta.

Vidgjais svértais mobila savienojuma pabeiganas tarifu maksimums tiek balstits uz $adiem kritérijiem:

a) mobila savienojuma pabeigSanas tarifu maksimalais limenis, ko valsts regulativas iestades tirgii pieméro vairum-
tirdzniecibas balss zvanu savienojuma pabeigSanai atseviskos mobilo sakaru tiklos saskana ar pamatdirektivas 7.
un 16. pantu un piekluves direktivas 13. pantu; un

b) kopéjo abonentu skaitu dalibvalstis.

3. Viesaboné$anas pakalpojumu sniedzgji var piedavat un viesabonenti apzinati var izvéléties tadu viesabonésanas
tarifu, kas nav noteikts saskana ar 6.a, 6.b, 6.c pantu un 3a panta 1. punktu, ka rezultata viesabonenti gast labumu
no kada cita reguléto viesaboné$anas pakalpojumu tarifa, neka no tiem, kas viniem batu pieskirti, nepastavot $adai
izvélei. Sadiem viesabonentiem viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs atgadina par viesabonésanas prieksrocibam,
kas tadéjadi tiktu zaudétas.

Neskarot pirmo dalu, viesaboné$anas pakalpojumu sniedz&ji visiem esodiem un jauniem viesabonentiem automatiski
pieméro tarifu, kas noteikts saskana ar 6.a un 6.b pantu un §3 panta 1. punktu.

Jebkurs viesabonents jebkura bridi var pieprasit pariet uz tarifu, kas noteikts saskapa ar 6.a, 6.b, 6.c pantiem un $a
panta 1. punktu, vai atteikties no ta. Ja viesabonenti apzinati nolemj atteikties no tarifa, kas noteikts saskana ar 6.a,
6.b, 6.c pantiem un $a panta 1. punktu, vai pariet atpakal uz to, jebkuru tarifa mainu veic vienas darbdienas laika no
pieprasijuma sanemsanas, ta ir bez maksas un nav saistita ar nosacjjumiem vai ierobeZojumiem attieciba uz tadiem
abonéSanas elementiem, kas nav viesabonesana. Viesaboné$anas pakalpojumu sniedzgji var aizkavét mainu par
noteiktu minimalo laikposmu, kura jabat spéka iepriekséjam viesabonésanas tarifam, kas neparsniedz divus ménesus.

4. ViesabonéSanas pakalpojumu sniedz&ji nodrosina, ka liguma, kas ietver jebkadu reguléto mazumtirdzniecibas
viesabonésanas pakalpojumu veidu, precizé minéta sniegta reguléta mazumtirdzniecibas viesabonéSanas pakalpojuma
galvenos parametrus, tostarp jo Ipasi:

a) konkréto tarifu planu vai tarifu planus, un — par katru tarifu planu — piedavato pakalpojumu veidus, tostarp
sakaru apjomus;

b) jebkadus ierobezojumus, ko pieméro tadu reguléto mazumtirdzniecibas viesaboné$anas pakalpojumu patérinam,
kas sniegti piemérojamas iek§zemes mazumtirdzniecibas cenas limeni, jo ipasi skaitlos izteiktu informaciju par to,
ka godigas izmantosanas politiku pieméro, atsaucoties uz attieciga sniegta reguléta mazumtirdzniecibas viesabo-
nésanas pakalpojuma pamatcenu, apjomu vai citiem parametriem.

ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji publicé pirmaja dala minéto informaciju.

6.f pants
Mazumtirdzniecibas viesabonésanas papildmaksas parejas laika

1. No 2016. gada 30. aprila lidz 2017. gada 14. junijam viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgji var piemérot
papildmaksu papildus iek§zemes mazumtirdzniecibas cenai par reguléto mazumtirdzniecibas viesabonésanas pakal-
pojumu sniegSanu.

2. $a panta 1. punkta minétaja laikposma 6.e pantu pieméro mutatis mutandis.”;

6) regulas 8., 10. un 13. pantu svitro;
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7) regulas 14. pantu groza 3adi:
a) panta 1. punkta otro dalu aizstaj ar $adu:

“Minéta individualizéta cenu pamatinformacija jaizsaka valata, kuru izmanto klienta rékina, ko sagatavo klienta
iekszemes pakalpojumu sniedzgjs, un ta ietver informaciju par:

a) jebkadu godigas izmantosanas politiku, kas attiecas uz viesabonentu Savieniba, un papildmaksam, kuras
piemeéro, parsniedzot jebkadus minétas godigas izmantoSanas politikas limitus, un

b) par jebkadu papildmaksu, ko pieméro saskana ar 6.c pantu”,
b) panta 1. punkta sesto dalu aizstaj ar sadu:

“Sa punkta pirmo, otro, ceturto un piekto dalu, iznemot atsauci uz godigas izmantoganas politiku un papil-
dmaksu, ko pieméro saskana ar 6.c pantu, pieméro arl balss zvanu un SMS viesabonésanas pakalpojumiem, ko
viesabonesanas pakalpojumu sniedzéjs sniedz un viesabonenti izmanto, celojot arpus Savienibas teritorijas.”,

¢) ieklauj sadu punktu:

“2.a  ViesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs viesabonentam nosiita pazinojumu, kad ir pilniba izmantots regu-
léto balss vai SMS viesabonéSanas pakalpojumu patérina godigas izmantoSanas apjoms vai ir sasniegts jebkads
lietojuma slieksnis, ko pieméro saskana ar 6.c pantu. Minétaja pazinojuma norada papildmaksu, kuru pieméros
jebkuram papildu patérinam, kas saistits ar regulétajiem balss vai SMS viesabonéanas pakalpojumiem, kurus
izmanto viesabonents. Katram klientam ir tiesibas prasit viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéjam partraukt
satit $adus pazinojumus un jebkura bridi bez maksas prasit viesabonésanas pakalpojumu sniedzgjam atsakt sniegt
$o pakalpojumu.”,

d) panta 3. punktu aizstaj ar sadu:

“3.  Viesaboné$anas pakalpojumu sniedzgji visiem klientiem, kad vini noformé abonementu, sniedz pilnigu
informaciju par piemérojamam viesabonéSanas maksam. Tie bez nepamatotas kavéSanas saviem viesabonentiem
sniedz ari atjauninatu informaciju par piemérojamam viesabonéSanas maksam ikreiz, kad $is maksas mainas.

Péc tam sapratigos laika intervalos viesabonésanas pakalpojumu sniedzéji nosiita atgadinajumu visiem klientiem,
kuri izvelgjusies citu tarifu.”;

8) regulas 15. pantu groza $adi:
a) panta 2. punktu aizstdj ar sadu:

“2. Viesabonéanas pakalpojumu sniedzgjs automatiski nositita pazinojuma informé viesabonentu par to, ka
viesabonents izmanto regulétos datu viesabonéSanas pakalpojumus, un sniedz individualizétu tarifu pamatinfor-
maciju par maksam tada valata, kadu izmanto klienta rékina, kuru sagatavo klienta iek$zemes pakalpojumu
sniedz@js, ko pieméro par regulétu datu viesabonésanas pakalpojumu snieg§anu minétajam viesabonentam attie-
cigaja dalibvalsti, iznemot, ja klients ir pazinojis viesaboné$anas pakalpojumu sniedzgjam, ka tam minéta infor-
macija nav vajadziga.

Minéta individualizéta tarifu pamatinformacija ietver informaciju par:

a) jebkadu godigas izmantosanas politiku, kas attiecas uz viesabonentu Savieniba, un papildmaksim, kuras
pieméro, parsniedzot jebkadus minétas godigas izmantoSanas politikas limitus; un

b) jebkadu papildmaksu, ko pieméro saskana ar 6.c pantu.

Informaciju nosiita uz viesabonenta mobilo ierici, pieméram, ka SMS Iszinu, e-pastu vai ka uznirsto$o logu
mobilaja iericé ikreiz, kad viesabonents ierodas cita dalibvalsti, kas nav klienta iek$zemes pakalpojumu sniedzéja
dalibvalsts, un pirmo reizi sak izmantot datu viesaboné$anas pakalpojumu minétaja konkrétaja dalibvalsti. To
sniedz bridi, kad viesabonents sak izmantot reguléto datu viesaboné$anas pakalpojumu, bez maksas un atbilstiga
veida, kas pielagots, lai informaciju batu viegli sapemt un saprast.

Klientam, kur§ ir pazinojis savam viesabonéSanas pakalpojumu sniedzéjam, ka tam nav vajadziga automatiska
tarifu informacija, ir tiesibas jebkura laika un bez maksas pieprasit viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&jam atkal
nodrosinat $o pakalpojumu.”,
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b) ieklauj $adu punktu:

“2.a  Viesabongsanas pakalpojumu sniedzéjs nosiita pazignojumu, kad ir pilniba izmantots reguléta datu viesa-
bonésanas pakalpojuma piemérojamais godigas izmantoSanas apjoms vai ir sasniegts jebkads lietojuma slieksnis,
ko pieméro saskana ar 6.c pantu. Minétaja pazinojuma norada papildmaksu, kuru pieméros jebkuram papildu
patérinam, kas saistits ar regulétajiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem, kurus izmanto viesabonents. Katram
klientam ir tiesibas prasit viesabonéSanas pakalpojumu sniedz&am partraukt shtit $adus pazinojumus un jebkura
bridi bez maksas prasit viesaboné$anas pakalpojumu sniedz&jam atsakt sniegt $o pakalpojumu.”,

¢) panta 3. punkta pirmo dalu aizstdj ar sadu:
“3.  Katrs viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs visiem saviem viesabonentiem dod iespé&ju brivi un bez maksas
izvéleties iespéju laikus sanemt informaciju par uzkrato patérinu, kas izteikts datu apjoma veida vai valfta, kuru
izmanto viesabonenta rékina par regulétajiem datu viesabonésanas pakalpojumiem, un kas garanté, ka bez klienta
skaidras piekriSanas uzkratie izdevumi par regulétiem datu viesabonéSanas pakalpojumiem, iznemot MMS, ko

rekina uzrada, pamatojoties uz vienibu, noteikta izmanto$anas laikposma neparsniedz noteiktu finansu ierobezo-
jumu.”,

d) panta 6. punkta pirmo dalu aizstdj ar 3adu:

“6.  So pantu, iznemot 5. punktu, 2. punkta otro dalu un 2.a punktu un ievérojot $ punkta otro un treso dalu,
pieméro ari datu viesabonéSanas pakalpojumiem, ko viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjs sniedz un viesabo-
nenti izmanto, celojot arpus Savienibas teritorijas.”;

9) regulas 16. pantu groza $adi:
a) panta 1. punkta pievieno $adu dalu:

“Valsts regulativas iestades stingri parrauga un uzrauga viesabonéSanas pakalpojumu sniedzgjus, kas paredzéti 6.b
un 6.c panta un 6.e panta 3. punkta.”,

b) panta 2. punktu aizstaj ar $adu:
“2. Valsts regulativas iestades sniedz atjauninatu informaciju par §is regulas piemérosanu, jo ipasi par 6.a, 6.b,
6.c, 6., 7., 9. un 12. panta pieméroSanu, publiski pieejama veida ta, lai informacija batu viegli pieejama

ieinteresétajam personam.”;

10

=

regulas 19. pantu aizst3j ar $adu:

“19. pants
Parskatisana

1. Komisija lidz 2015. gada 29. novembrim sak vairumtirdzniecibas viesaboné$anas tirgus parskatiSanu, lai
izvertétu pasakumus, kas nepiecie$ami, lai lidz 2017. gada 15. jinijam varétu atcelt mazumtirdzniecibas viesaboné-
Sanas papildmaksas. Komisija cita starpa parskata konkurences pakapi valstu vairumtirdzniecibas tirgos un jo Ipasi
izverté radusos vairumtirdzniecibas izmaksu un pieméroto vairumtirdzniecibas maksu limeni un to operatoru konku-
rences situaciju, kuru geografiskais arels ir ierobeZots, tostarp komercligumu ietekmi uz konkurenci, ka ari opera-
toru sp&ju izmantot apjomraditus ietaupfjumus. Komisija izverté arl parmainas mazumtirdzniecibas viesabonésanas
tirgu konkurencé un jebkadus riskus, kas novérojami attieciba uz konkurences kroplosanu, un ieguldijumu stimulus
iek§zemes un apmeklétos tirgos. Izveértgjot pasakumus, kas nepiecieSami, lai varétu atcelt mazumtirdzniecibas viesa-
bonésanas papildmaksas, Komisija nem véra vajadzibu nodrosinat, lai apmekléto sakaru tiklu operatori spétu atgit
visas izmaksas par reguléto vairumtirdzniecibas viesabonésanas pakalpojumu sniegdanu, tostarp saistitas un kopgjas
izmaksas. Komisija nem véra ari vajadzibu novérst pastavigu viesaboné$anu vai vairumtirdzniecibas viesabonésanas
piekluves izmantoSanu anomalos apméros vai launpratigu izmantoSanu cita nolika, nevis lai sniegtu regulétus
viesabonéSanas pakalpojumus viesabonésanas pakalpojumu sniedzéju klientiem, kamér tie periodiski celo Savieniba.

2. Komisija lidz 2016. gada 15. jinijam iesniedz Eiropas Parlamentam un Padomei zinojumu par 1. punkta
minétas parskatiSanas konstatéjumiem.

Minétajam zinojumam pievieno atbilstigu tiesibu akta priekslikumu, pirms kura ir notikusi sabiedriska apspriesana un
ar kuru groza vairumtirdzniecibas maksas par regulétiem viesabonéSanas pakalpojumiem, kas izklastiti $aja regula, vai
paredz citu risinajumu vairumtirdzniecibas limeni konstatétajam problémam, lai lidz 2017. gada 15. jinijam atceltu
mazumtirdzniecibas viesabonéanas papildmaksas.
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3. Turklat Komisija Eiropas Parlamentam un Padomei iesniedz zinojumu ik péc diviem gadiem péc 2. punkta
minéta zinojuma iesniegSanas. Katra zinojuma inter alia ieklauj izvértéumu par:

a) pakalpojumu, tostarp to, kuri ir alternativa regulétiem mazumtirdzniecibas balss, SMS un datu viesabonésanas
pakalpojumiem, pieejamibu un kvalitati, jo ipasi nemot véra tehnologisko attistibu;

b) konkurences pakapi gan mazumtirdzniecibas, gan vairumtirdzniecibas viesabonésanas tirgos, jo ipasi mazo, neat-
karigo vai nesen darbibu uzsakuSo operatoru konkurences situaciju, tostarp komercligumu ietekmi uz konkurenci
un savienojamibas pakapi starp operatoriem;

¢) kada méra ar 3. un 4. panta paredzéto strukturalo pasakumu istenoanu ir gati rezultati konkurences attistiba
reguléto viesabonéSanas pakalpojumu ieksgja tirgi.

4. Lai novertétu konkurences attistibu Savienibas méroga viesabonéSanas tirgos, BEREC regulari no valsts regula-
tivajam iestadém vac datus par to, k3 mainds mazumtirdzniecibas un vairumtirdzniecibas maksas par regulétiem
balss, SMS un datu viesaboné$anas pakalpojumiem. Minétos datus Komisijai pazino vismaz divreiz gada. Komisija tos
publisko.

Pamatojoties uz apkopotajiem datiem, ar BEREC regulari zino par cenu un patérina ieradumu izmainam dalibvalstis
saistiba gan ar iek$zemes, gan viesabonéSanas pakalpojumiem un par to, ka mainas faktiskie vairumtirdzniecibas
viesaboneSanas tarifi attieciba uz nelidzsvarotu datplismu starp viesabonesanas pakalpojumu sniedzéjiem.

BEREC ik gadu no valsts regulativajam iestadém vac datus ari par to, cik parredzami un salidzinami ir dazadie tarifi,
ko operatori piedava saviem klientiem. Komisija minétos datus un konstatéjumus publisko.”.

8. pants
Grozijumi Direktiva 2002/22/EK
Direktivas 2002/22[EK 1. panta 3. punktu aizst3j ar $adu:

“3. Valstu pasakumos attieciba uz tieSo lietotaju piekluvi pakalpojumiem un lietotném vai to izmanto$anu ar elek-
troniskas sazipas tiklu starpniecibu ir jaievéro fizisku personu pamattiesibas un pamatbrivibas, tostarp attieciba uz
privatumu un lietas taisnigu izskati8anu, ka noteikts Eiropas Cilvektiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas 6.
panta.”.

9. pants
Parskatisanas klauzula

Lidz 2019. gada 30. aprilim un reizi Cetros gados péc tam Komisija parskata 3., 4., 5. un 6. pantu un iesniedz par to
zinojumu Eiropas Parlamentam un Padomei, vajadzibas gadijuma pievienojot atbilstigus priekslikumus §is regulas grozi-
Sanai.

10. pants

Stasanas spéka un parejas noteikumi

1. Siregula stajas speka tresaja diend péc tas publicéanas Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnes.
2. To pieméro no 2016. gada 30. aprila, iznemot:

a) gadijuma, ja legislativais akts, kas japienem péc Regulas (ES) Nr. 531/2012 19. panta 2. punkta mineéta priekslikuma, ir
piemérojams 2017. gada 15. junija, §is regulas 7. panta 5. punktu attieciba uz Regulas (ES) Nr. 531/2012 6.a lidz 6.d
pantiem, §is regulas 7. panta 7. punkta a)—) apakSpunktus un $is regulas 7. panta 8. punkta a), b) un d) apak$punktus
pieméro no minéta datuma.

Gadijuma, ja minétais legislativais akts nav piemérojams 2017. gada 15. jinija, §is regulas 7. panta 5. punktu attieciba
uz Regulas (ES) Nr. 531/2012 6.f pantu turpina piemérot, lidz minétais legislativais akts klast piemérojams.
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Gadijuma, ja minétais legislativais akts klast piemeérojams péc 2017. gada 15. jinija, §is regulas 7. panta 5. punktu
attieciba uz Regulas (ES) Nr. 531/2012 6.a lidz 6.d pantiem, §is regulas 7. panta 7. punkta a)—c) apakspunktus un 7.
panta 8. punkta a), b) un c) apakSpunktus pieméro no minéta legislativa akta pieméroSanas datuma;

b) istenoSanas pilnvaru pieskirSanu Komisijai §is regulas 7. panta 4.c punkta un $is regulas 7. panta 5. punkta attieciba uz
Regulas (ES) Nr. 531/2012 6.d pantu un 6.e panta 2. punktu pieméro no 2015. gada 29. novembra;

¢) 5. panta 3. punktu pieméro no 2015. gada 29. novembra;
d) $is regulas 7. panta 10. punktu pieméro no 2015. gada 29. novembra.

3. Dalibvalstis var lidz 2016. gada 31. decembrim saglabat valstu pasakumus, tostarp pasreguléjosus mehanismus, kas
ieviesti pirms 2015. gada 29. novembra un kas neatbilst 3. panta 2. vai 3. punktam. Attiecigas dalibvalstis minétos
pasakumus pazino Komisijai lidz 2016. gada 30. aprilim.

4. Noteikumus, kas paredzéti Komisijas IstenoSanas regula (ES) Nr. 1203/2012 (') attieciba uz tehnisko modalitati,
kura paredzéta, lai ieviestu piekluvi vietgjiem datu viesaboné$anas pakalpojumiem apmekléta tikla, turpina piemérot, lai
varétu atseviski pardot regulétus mazumtirdzniecibas datu viesabonéSanas pakalpojumus, lidz tiek pienemts 3is regulas 7.
panta 4. punkta c) apak$punkta minétais IstenoSanas akts.

Si regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemérojama visas dalibvalstis.

Strasbira, 2015. gada 25. novembri

Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
prieksedetajs prieksedetajs
M. SCHULZ N. SCHULZ

(") Komisijas Istenosanas regula (ES) Nr. 1203/2012 (2012. gada 14. decembris) par regulétu mazumtirdzniecibas viesabonésanas
pakalpojumu atsevisku pardosanu (OV L 347, 15.12.2012., 1. Ipp.).
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