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DIREKTIVAS

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA 2013/11/ES
(2013. gada 21. maijs)

par patérétaju stridu alternativu izskirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu

2009/22/EK

(Direktiva par patérétaju SAI)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME, (3)

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo Ipasi
ta 114. pantu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

péc legislativa akta projekta nositiSanas valstu parlamentiem,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzi-
numu (1), (5)

saskana ar parasto likumdo$anas procediru (2),

ta ka:

(1)  Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 169. panta
1. punktd un 169. panta 2. punkta a) apak$punkta ir
paredzéts, ka Savienibai javeicina augsta patérétaju tiesibu
aizsardzibas limena sasniegdana, piepemot LESD 114.
panta noteiktos pasakumus. Eiropas Savienibas Pamattie-
sibu hartas 38. panta ir paredzéts, ka Savienibas politikai
janodrosina augsts patérétaju tiesibu aizsardzibas limenis.

(2)  Saskapa ar LESD 26. panta 2. punktu iek$¢jam tirgum ir
jaaptver telpa bez icksgjam robezam, kura ir nodrosinata
precu un pakalpojumu briva aprite. Iek$gjam tirgum bitu
jasniedz patérétajiem pievienota vértiba, kas izpaustos ka
labaka kvalitate, lielaka dazadiba, samérigas cenas un
augsti pre¢u un pakalpojumu drosibas standarti, kuriem
biitu javeicina augsts patérétaju tiesibu aizsardzibas lime-
nis.

() OV C 181, 21.6.2012., 93. Ipp.
(%) Eiropas Parlamenta 2013. gada 12. marta nostaja (Oficialaja Vestnest G
vél nav publicéta) un Padomes 2013. gada 22. aprila lémums. *

oV
oV

leksgja tirgus sadrumstalotiba kaité Savienibas konkurét-
sp&jai, izaugsmei un darbvietu radiSanai. Lai pabeigtu
ieksgja tirgus izveidi, svarigi ir novérst tieSos un netiesos
skérslus, kas traucé iek$gja tirgus pienacigai darbibai, un
palielinat iedzivotaju uzticibu.

Nodrosinot piekluvi vienkarsai, efektivai, atrai un létai
tadu iekSzemes un parrobezu stridu izskirSanai, kas
rodas pardosanas vai pakalpojumu ligumu rezultata,
bitu jadod labums patérétajiem un tadéjadi javairo vigu
uzticiba tirgum. Minétajai piekluvei bitu jaattiecas uz
darfjumiem, kas veikti gan tie$saisté, gan bezsaisté, un
ta ir Ipasi svariga, kad patérétaji iepérkas arvalstis.

Stridu alternativa izskirSana (SAI) ir vienkarss, atrs un léts
veids, ka arpus tiesas izskirt stridus starp patérétajiem un
tirgotajiem. Tomér SAI vél nav pietiekami un konsekventi
attistita visa Savieniba. Ar nozélu jaatzist, ka, neraugoties
uz Komisijas 1998. gada 30. marta leteikumu 98/257/EK
par principiem, kuri piemeérojami iestadém, kas atbildigas
par patérétaju stridu izskirSanu arpustiesas kartiba (?), un
2001. gada 4. aprila leteikumu 2001/310/EK par princi-
piem arpustiesas iestadém, kas iesaistitas saskanota paté-
rétaju stridu izskir§ana (¥, vél joprojam nav pareizi izvei-
dota SAI un visos Savienibas geografiskajos apgabalos vai
uznéméjdarbibas nozarés ta nedarbojas pietickami labi.
Patérétdji un tirgotaji vél joprojam nav informéti par
esoSajiem arpustiesas tiesiskas aizsardzibas mehanismiem,
un tikai neliela iedzivotaju dala zina, ka iesniegt stidzibu
SAI vieniba. Tur, kur SAI procediiras ir pieejamas, starp
dalibvalstim pastav lielas atskiribas to kvalitates zina, un
SAI vienibas biezi parrobezu stridus nerisina efektivi.

Dalibvalstis valdosas atskiribas SAI parklajuma, kvalitaté
un informétiba par to ir $kérslis iek$Gjam tirgum un ir
starp iemesliem, kuru dé| daudzi patérétdji atturas no
iepirkSanas pari robezam un kadé] vini nevar palauties
uz to, ka iesp&amos stridus ar tirgotajiem var izskirt
vienkarsi, atri un l&ti. Tadu paSu iemeslu dé] tirgotaji
varétu atturties no pardoSanas patérétajiem citas dalib-
valstis, ja tajas nav pietickamas piekluves augstas kvali-
tates SAI procediram. Turklat tirgotajiem, kas veic uzné-
méjdarbibu  dalibvalsti, kura pietickama méra nav

L 115, 17.4.1998., 31. Ipp.

L 109, 19.4.2001., 56. Ipp.
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piecjamas augstas kvalitates SAI procediiras, rodas neiz-
devigaki konkurences apstakli, salidzinot ar tirgotajiem,
kam ir piekluve $adam procediram un kas tadé] var
atrak un letak izskirt patérétaju stridus.

Lai patérétaji varétu pilniba izmantot ieksgja tirgus poten-
cialu, SAI vajadzétu biit pieejamai visu to iek$zemes un
parrobezu stridu veidu izskir§anai, uz ko attiecas 1 direk-
tiva, SAI procedfiram bitu jaatbilst saskanigam kvalitates
prasibam, kas piemérojamas visa Savieniba, un patéréta-
jiem un tirgotdjiem vajadzétu zinat par $adu procediiru
pastavésanu. Pieaugot parrobezu tirdzniecibai un personu
mobilitatei, ir arT svarigi, lai SAI vienibas efektivi risinatu
parrobezu stridus.

Ka Eiropas Parlaments noradija 2011. gada 25. oktobra
rezoliicija par stridu alternativu izskir§anu civillietas,
komerclietas un gimenes lietas un 2010. gada 20. maija
rezoliicija par vienota tirgus nodrosinasanu patérétajiem
un iedzivotajiem, jebkada visaptvero$a pieeja vienotajam
tirgum ta iedzivotaju laba prioritatei vajadzétu but vien-
karsas, cenas zina pienemamas, atbilstigas un piecjamas
tiesiskas aizsardzibas sistémas izstradasanai.

Komisija sava 2011. gada 13. aprila pazipojuma “Akts
par vienoto tirgu — Divpadsmit mehanismi, ka veicinat
izaugsmi un vairot uzticé$anos — “Kopigiem spékiem uz
jaunu izaugsmi™ apzinja tiesibu aktus SAI joma, kuros
ka viens no divpadsmit mehanismiem, ka veicinat izaug-
smi, vairot uzticéSanos un giit panakumus vienota tirgus
izveides pabeigdana, ir ieklauts elektroniskas komercijas

(e-komercijas) aspekts.

Eiropadome 2011. gada 24. un 25. marta un 23. oktobra
secinajumos aicindja Eiropas Parlamentu un Padomi lidz
2012. gada beigam pienemt pirmo prioritiro pasakumu
kopumu, lai vienotajam tirgum dotu jaunu stimulu.
Turklat Eiropas Savienibas Padome 2011. gada 30. maija
secinajumos par prioritatém vienota tirgus darbibas iedzi-
vinaSanai uzsvéra e-komercijas nozimi un atzina, ka pate-
rétaju SAI shémas var piedavat létu, vienkarSu un atru
tiesisko aizsardzibu gan patérétajiem, gan tirgotdjiem.
Minéto shému veiksmigai IstenoSanai ir nepiecieSama
visu dalibnieku noturiga politiska appemsanas un
atbalsts, nemazinot to SAI vienibu lémumu pienemsanas
pieejamibu cenas zina, parredzamibu, elastibu, atrumu un
kvalitati, kuras ietilpst $is direktivas darbibas joma.

Nemot véra, ka arvien svarigaka klast tieSsaistes komer-
cija un jo Ipasi parrobezu tirdznieciba, kas ir viens no
Savienibas ekonomiskas aktivitates stiirakmeniem, ir
nepieciesama pienacigi funkcionéjosa SAI infrastruktiira
patérétaju stridiem un pienacigi integréta stridu izskir-
Sanas tieSsaisté (SIT) sistéma tadiem patérétaju stridiem,

(12)

(16)

kas rodas saistiba ar darfjumiem tieSsaisté, lai tadéjadi
sasniegtu vienota tirgus mérki — vairot iedzivotaju uzti-
cibu iek$gjam tirgum.

Si direktiva un Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(ES) Nr. 524/2013 (2013. gada 21. maijs) par patérétaju
stridu iz8kirSanu tieSsaisté () ir divi savstarpgji saistiti un
viens otru papildinosi legislativi instrumenti. Regula (ES)
Nr. 524/2013 ir paredzeéts izveidot SIT platformu, kas
patérétajiem un tirgotdjiem sniedz vienotu piekluves
punktu tieSsaistes stridu arpustiesas izskirSanai ar tadu
SAI vienibu palidzibu, kuras ir saistitas ar platformu un
piedava SAI ar kvalitativam SAI procediram. Tadé] kvali-
tativu SAI vienibu pieejamiba visa Savieniba ir prieks-
nosacijums SIT platformas pienacigai darbibai.

Si direktiva nebiitu japieméro ar ekonomiku nesaistitiem
sabiedriskiem pakalpojumiem. Ar ekonomiku nesaistiti
pakalpojumi ir pakalpojumi, kurus nesniedz ekonomisku
apsvérumu nolika. Tadéjadi Sai direktivai nebatu jaat-
tiecas uz ar ekonomiku nesaistitiem sabiedriskiem pakal-
pojumiem, ko bez atlidzibas sniedz valsts vai kas tiek
sniegti valsts varda, neatkarigi no juridiskas formas,
kada minétie pakalpojumi tiek sniegti.

Si direktiva nebiitu japieméro veselibas apriipes pakalpo-
jumiem, kas noteikti 3. panta a) punkta Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/24/ES (2011.
gada 9. marts) par pacientu tiesibu pieméroSanu
parrobezu veselibas apriipé ().

Savieniba ir jaattista pienacigi funkcionéjo$a SAI lai
vairotu patérétaju uzticéSanos iek$&am tirgum, tostarp
tie$saistes komercijas joma, un lai istenotu parrobezu
un tiessaistes tirdzniecibas potencialu un iespéjas. Sada
attistiba bitu jabalsta uz jau eso$ajam SAI vienibam
dalibvalstis, ievérojot dalibvalstu juridiskas tradicijas.
Gan eso8as, gan jaunizveidotas pienacigi funkcionéjosas
stridu  iz8kirSanas vienibas, kas atbilst 3aja direktiva
noteiktajam kvalitates prasibam, bitu jauzskata par “SAI
vienibam” §is direktivas nozimé. SAI izplatiSana var izra-
dities svariga ari tajas dalibvalstis, kuru tiesas uzkrajas
daudz neizskatitu lietu, kas Savienibas iedzivotajiem
liedz istenot savas tiesibas uz taisnigu tiesu pienemama

laika.

Si direktiva biitu japieméro stridiem starp patérétajiem un
tirgotajiem par ligumsaistibam, kas izriet gan no tiessais-
tes, gan bezsaistes pardosanas vai pakalpojumu ligumiem,
visas ekonomikas nozarés, kuram nav piemérots atbrivo-
jums. Tam batu jaaptver stridi, kas radusies saistiba ar
digitala satura pardoSanu vai snieg§anu par atlidzibu. St

(") Skatit 3a Oficiala Vestnesa 1. lpp.

() OV L 88, 4.4.2011., 45. Ipp.
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direktiva bitu japieméro stdzibam, kuras patérétaji ir
iesniegusi par tirgotajiem. To nevajadzétu piemérot siidzi-
bam, ko tirgotaji ir iesniegusi pret patérétajiem, vai tirgo-
taju savstarpgjiem stridiem. Tomér tam nevajadzétu liegt
dalibvalstim pienemt vai atstat spéka noteikumus par
procediram $adu stridu izskirSanai arpus tiesas.

Bitu jalauj dalibvalstim atstat speka vai ieviest valsts
noteikumus attieciba uz procediram, uz kuram $i direk-
tiva neattiecas, pieméram, attieciba uz ieksgjam sudzibu
izskatifanas procedfirim, kuras vada tirgotajs. Sadas
ieks@jas stidzibu izskatiSanas procediiras var bt efektivs
lidzeklis, lai patérétaju stridus izskirtu jau sakumstadija.

Termina “patérétajs” definicijai biitu jaattiecas uz fiziskam
personam, kuras rikojas nesaistiti ar komercdarbibu,
uzpéméjdarbibu, amatniecisko darbibu vai profesiju.
Tomér, ja noslégta liguma meérkis dalgji ir saistits un
dalgji nav saistits ar personas komercdarbibu (divéjada
lietojuma ligumi) un ar komercdarbibu saistitais mérkis
ir tik ierobezots, ka nav domingjoss kopéja piegades
konteksta, arf $ada persona bitu jauzskata par paterétaju.

Dazos esosajos Savienibas tiesibu aktos jau ir ieklauti
noteikumi par SAL Lai nodrosinatu juridisko noteiktibu,
bitu japaredz, ka konflikta gadijuma prieksroka dodama
$ai direktivai, iznemot tad, ja taja neparprotami noteikts
citadi. Jo ipasi Sai direktivai nevajadzétu skart Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2008/52/EK (2008.
gada 21. maijs) par konkrétiem mediacijas aspektiem
civillietas un komerclietas (1), kura jau ir izklastits regu-
l&jums mediacijas sisttmam Savienibas limeni parrobezu
stridiem, neliedzot minéto direktivu piemérot iek$gjam
mediacijas sistémam. Si direktiva ir paredzéta horizontalai
piemérosanai visiem SAI procediiru veidiem, tostarp SAI
procediram, uz kuram attiecas Direktiva 2008/52/EK.

Sai direktivai biitu jaattiecas uz vism vienibam, kas ir
izveidotas ilgstoSai darbibai, piedava ar SAI procediru
iz8kirt stridus starp patérétaju un tirgotaju un ir ieklautas
saraksta saskana ar 3o direktivu. Ja dalibvalstis ta nolemj,
§1 direktiva var attiekties ar uz stridu izskirSanas vieni-
bam, kuras pusém nosaka saistosu risinajumu. Tomér
arpustiesas procediiru, kas uz ad hoc pamata izveidota
vienam stridam starp patérétaju un tirgotaju, nevajadzétu
uzskatit par SAI procediru.

() OV L 136, 24.5.2008., 3. Ipp.
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SAI procediiras Savieniba un dalibvalstis loti atskiras. Tas
var bit procediiras, kuras SAI vieniba saved kopa strida
iesaistitas puses, lai censtos panakt izligumu, vai proce-
daras, kuras SAI vieniba ierosina risindjumu, vai proce-
diiras, kuras SAI vieniba nosaka risinajumu. Tas var bat
ari divu vai vairaku $adu procediiru apvienojums. Sai
direktivai nevajadzétu skart veidu, kada dalibvalstis notiek
SAI procediras.

Procediiras stridu izskir§anas vienibas, kuras fiziskas
personas, kas ir atbildigas par stridu izskirSanu, tiek
nodarbinatas vai sanem jebkada veida atalgojumu tikai
un vienigi no tirgotaja, var bat paklautas interesu
konflikta riskam. Tapéc minétas procediras principa
bitu jaizsléedz no §is direktivas darbibas jomas, izpemot
tad, ja dalibvalsts nolemj, ka 3adas procediiras var atzit
par SAI procediiram saskana ar $o direktivu, un ar notei-
kumu, ka minétas vienibas pilniba atbilst konkrétajam
prasibam par neatkaribu un objektivitati, kas noteiktas
Saja direktiva. SAI vienibas, kas piedava stridu izskir§anu
ar $adu procediiru palidzibu, bitu regulari javérté par to,
ka tas ievéro $aja direktiva noteiktas kvalitates prasibas,
tostarp konkrétas papildu prasibas to neatkaribas nodro-
$inasanai.

Sai direktivai nebiitu jaattiecas uz tadu sidzibu izskati-
Sanas sistému procediram, kuras vada tirgotajs, ne ari uz
tieam sarunam starp iesaistitajam pusém. Turklat tai
nebiitu jaattiecas uz gadjjumiem, kad tiesnesis censas
panak strida risinajumu tiesvediba, kas attiecas uz minéto
stridu.

Dalibvalstim batu janodrosina, ka stridus, uz kuriem
attiecas §1 direktiva, var iesniegt izskatiSanai SAI vienibai,
kura atbilst 3aja direktiva izklastitajam prasibam un
saskana ar to ir ieklauta saraksta. Dalibvalstim vajadzétu
bt iespgjai So pienakumu izpildit, balstoties uz eso$am
pienacigi funkciongjosam SAI vienibam un vajadzibas
gadijuma pielagojot to piemérosanas jomu vai paredzot
jaunu SAI vienibu izveidi. Ar $o direktivu nebatu jaliedz
darboties jau eso$am stridu izskirSanas vienibam, kas
darbojas valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas iestazu
sistéma tajas dalibvalstis, kuras par stridu izskir§anu atbil-
digas personas ir valsts ierédni. Valsts ierédni batu jauz-
skata gan par patérétaju, gan tirgotaju intereSu parstav-
jilem. Ar So direktivu nevajadzétu dalibvalstim noteikt
pienakumu veidot atsevisku SAI vienibu katra mazum-
tirdzniecibas nozaré. Lai nodrosinatu pilnigu sektoralu un
geografisku parklajumu ar SAI un piekluvi tam, dalibval-
stim vajadzibas gadijuma vajadzétu bat iesp&jai paredzét
tadas papildu SAI vienibas izveidi, kas risina stridus, kuru
iz8kirsana nav nevienas konkrétas SAI vienibas kompe-
tencé. Papildu SAI vienibas ir paredzétas ka garantija
patérétajiem un tirgotajiem, nodrosinot, ka nepastav iero-
bezojumi piekluvé kadai SAI vienibai.
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(25)  Sai direktivai nevajadzétu liegt dalibvalstim atstat speka (29)  SAI procediira vienmér vajadzétu ievérot konfidencialitati
vai ieviest tiesibu aktus par patérétaju ligumstridu arpus- un privatumu. Dalibvalstis biitu jamudina aizsargat SAI
tiesas risinaSanas procediram, kas atbilst 3aja direktiva procediru konfidencialitati jebkada turpmaka civila vai
noteiktajam prasibam. Turklat, lai nodrosinatu, ka SAI komerciala tiesvediba vai arbitrazas tiesa.
vienibas spgj efektivi darboties, minétajam struktfiram
vajadzeétu bt iespéjai saskana ar tas dalibvalsts tiesibu
aktiem, kura tas izveidotas, atstat spéka vai ieviest proce-
daras noteikumus, kuri tam konkrétos apstaklos layj
atteikties izskatit stridus, pieméram, ja strids ir parak (30) Tomér dalibvalstim biitu janodrosina, ka SAI vienibas
sarezgits un to tade] varetu labak izskirt tiesa. Tomer dara publiski pieejamas jebkadas sistematiskas vai nozi-
procediiras noteikumiem, kas SAI vienibam lauj atteikties migas problemas, kas ir biezi sastopamas un noved pie
izskatit stridu, nevajadzétu ievérojami traucét patérétaju stridiem starp patérétajiem un tirgotajiem. Informacijai,
piekluvi SAI procedaram, tostarp attiecibd uz parrobezu ko dara zinamu $aja sakard, varétu pievienot ieteikumus,
stridiem.  Tadgjadi, paredzot naudas vertiba izteiktu ka no $adam problémam turpmak var izvairities vai ka
robezlielumu, dalibvalstim bitu vienmér janem vera, ka tas var atrisinat, lai paaugstinatu tirgotaju standartus un
stridus reala vértiba starp dalibvalstim var atskirties un ka atvieglotu informacijas un paraugprakses apmainu.
nesamérigi liela robezlieluma noteik$ana viena dalibvalsti ’
tade] realitate varétu kavet piekluvi SAI procediram paté-
rétajiem no citam dalibvalstim. Nevajadzétu prasit, lai
dalibvalstis nodrosina, ka patérétajs var savu sidzibu
iesniegt citai SAI vienibai, ja kada SAI vieniba, kurai _ - o B L o
sﬁdzﬂ;ga iesniegta pirmajai, irJ atteikusies to izskatit savu (31) Da_hbvalstlm b}lt_u_.]anodrosn_la, k_a SAI_Vlf’n_lbas 1z_sl,<1_r
procediiras noteikumu dél. Sados gadijumos biitu jauz- stridus gan pateretajam, gan tirgotajam taisniga, praktiska
skata, ka dalibvalstis ir izpildijusas savu pienakumu un sameriga V?lda’ Ob)CkFlVl_ lzvertejot .apstakvlus,A k}ll’OS
nodrosinat pilnigu parklgjumu ar SAI vienibam. stdziba ir iesniegta, un pienacigi ievérojot pusu tiesibas.
(26)  Sai direktivai biitu jalauj, ka uz tirgotajiem, kas veic uzné-
méjdarbibu kada dalibvalsti, attiecas SAI vieniba, kas (32) SAI vienibu neatkaribai un godpratibai ir izskirosa
izveidota citd dalibvalsti. Lai uzlabotu parklajumu un nozime, lai panaktu Savienibas iedzivotaju uzticibu, ka
patérétaju piekluvi SAI visa Savieniba, dalibvalstim vaja- SAI mehanismi tiem piedavas taisnigu un neatkarigu
dzétu bt iespéjai nolemt palauties uz SAI vienibam, kas iznakumu. Par SAI atbildigajai fiziskajai personai vai
izveidotas cita dalibvalsti, vai regionalam, transnacio- kolegialajai struktiirai vajadzétu biit neatkarigai no visiem
nalam vai Eiropas méroga SAI vienibam, ja uz tirgotdjiem tiem, kas varétu bt ieintereséti iznakuma, un tai nevaja-
no dazadam dalibvalstim attiecas viena un ta pati SAI dzétu bit intereSu konflikta, kas varétu So personu vai
vieniba. Tomér vérsanas SAI vieniba, kas izveidotas citd festadi traucét godiga, objektivd un neatkarigd veida
dalibvalsti, vai regionalas, transnacionalas vai Eiropas pienemt lémumu.
meéroga SAI vienibas, nevajadzétu skart dalibvalstu piena-
kumu nodrosinat pilnigu parklajumu ar SAI vienibam un
piekluvi tam.
(33)  Fiziskas personas, kas atbild par SAI bitu jauzskata par
objektivam tikai tad, ja uz tam nevar izdarit spiedienu,
(27)  Sai direktivai nevajadzétu skart dalibvalstis, kas atstaj tadgjadi ietekmgjot to atticksmi pret attiecigo stridu. Lai
spéka vai ievie§ SAI procediras, kuras apvieno identisku nodroginatu, ka tas rikojas neatkarigi, minétas personas
vai lidzigu stridu izskatiSanu starp tirgotaju un vairakiem vajadzétu iecelt amata uz pietiekami ilgu laiku un nevaja-
patérétajiem. Bitu javeic vispusigi ietekmes izvértgjumi dzétu paklaut nekadam noradém no vienas vai otras
par kolektiviem arpustiesas izligumiem, pirms $adus izli- puses vai to parstavjiem.
gumus ierosina Savienibas limeni. Efektivai kolektivu
prasibu sistémai un értai piekluvei SAI vajadzétu vienai
otru papildinat, un tam nevajadzétu bit savstarpgji izslé-
dzosam procedaram.
(34) Lai nodrosinatu, ka nav nekadu interesu konfliktu, par
SAI atbildigajam fiziskajam personam bitu jaatklaj visi
apstakli, kas varétu ietekmét to neatkaribu un objektivi-
(28)  Tadas informacijas apstrade, kas saistita ar stridiem, uz tati vai radit interesu konfliktu ar vienu vai otru no

kuriem attiecas §1 direktiva, blitu javeic saskana ar notei-
kumiem par personas datu aizsardzibu, kas paredzéti
dalibvalstu normativajos un administrativajos aktos, kuri
piepemti saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu  95/46/EK (1995. gada 24. oktobris) par
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un $adu datu brivu apriti ().

() OV L 281, 23.11.1995., 31. Ipp.

pusém strida, ko tam ladz izskirt. Ta varétu bat finansiala
ieinteresétiba, tieSa vai netieSa, SAI procediiras iznakuma
vai jebkadas personigas vai ar uznéméjdarbibu saistitas
attiecibas ar vienu vai vairakam no pusém tris gadu
laika pirms amata ienemsanas, tostarp jebkads statuss,
iznemot SAI vajadzibam, kura attieciga persona ir kaut
ko darfjusi vienai vai vairakam no pusém, profesionalai
organizacijai vai uznémejdarbibas apvienibai, kuras dalib-
nieks ir viena no pusém, vai jebkadam to dalibniekam.



18.6.2013. Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis L 165/67
(35) Tas, ka nav $ada spiediena, ir jo Ipasi janodro$ina gadi- daro dienu laikposma, kas sakas diena, kad SAI vieniba

(36)

(38)

jumos, kad par SAI atbildigas fiziskas personas nodarbina
tirgotdjs vai tas no tirgotaja sanem jebkada veida atalgo-
jumu. Tadé] batu japaredz konkrétas prasibas gadjjuma,
ja dalibvalstis nolemj atlaut, ka stridu izskirSanas proce-
diiras 3ados gadijumos var kvalificet ka SAI procediras
saskana ar So direktivu. Ja par SAI atbildigas fiziskas
personas tiek nodarbinatas vai sanem jebkada veida
atalgojumu tikai un vienigi no profesionalas organizacijas
vai uznéméjdarbibas apvienibas, kuras dalibnieks ir tirgo-
tajs, to riciba vajadzétu bat atseviskam un specialam
budzetam, kas ir pietickams to uzdevumu izpildei.

SAI sekmigai darbibai un jo ipasi lai nodrosinatu nepie-
ciesamo uzticibu SAI procedtram, ir batiski, lai fizis-
kajam personam, kas atbildigas par SAI, biitu nepiecie-
$ama kompetence, tostarp visparéja izpratne par tiesibam.
Minétajam personam jo ipai vajadzétu biit pietickamam
vispargjam zinaanam par juridiskiem jautajumiem, lai
saprastu strida juridisko nozimi, tacu nav vajadzigs, lai
tas biitu kvalificéti tiesibu specialisti.

Konkretu kvalitates principu piemérojamiba SAI proce-
daram stiprina gan patérétaju, gan tirgotaju uzticé$anos
$adam procediiram. Savienibas limeni $adi kvalitates prin-
cipi tika sakotngji izstradati Komisijas Ieteikumos
98/257/EK un 2001/310/EK. Dazus no minétajos Komi-
sijas ieteikumos noteiktajiem principiem padarot par sais-
tosiem, ar $o direktivu tiek noteikts kvalitates prasibu
kopums, kuru pieméro visam SAI procediram, ko veic
SAI vieniba, par kuru ir pazinots Komisijai.

Ar 3o direktivu biatu janosaka kvalitates prasibas SAI
vienibam, kas patérétajiem nodrosinatu vienadu aizsar-
dzibas un tiesibu limeni gan iek$zemes, gan parrobezu
stridos. Sai direktivai nevajadzétu liegt dalibvalstim
piepemt vai atstat spéka noteikumus, kas parsniedz to,
kas ir paredzéts Saja direktiva.

SAI vienibam vajadzétu biit pieejamam un parredzamam.
Lai nodrosinatu SAI vienibu un SAI procediru parredza-
mibu, ir nepiecieSams, lai puses sanem skaidru un
pieejamu informaciju, kas tam vajadziga, lai pirms iesais-
tisanas SAI procedird piepemtu pamatotu lémumu.
Nebiitu japrasa $adas informacijas sniegsana tirgotajiem,
ja saskana ar valsts tiesibu aktiem to lidzdaliba SAI
procediiras ir obligata.

Pienacigi funkcionjosai SAI vienibai tieSsaistes un
bezsaistes stridu risinasanas process biitu japabeidz atri,
un SAI procediiras iznakums jadara pieejams 90 kalen-

(41)

(42)

(44)

sapémusi visus sidzibas materialus, tostarp visus attie-
cigos dokumentus, kas saistiti ar $o siidzibu. SAI vienibai,
kas sanémusi stidzibu, par to batu japazino pusém, kad
ta ir sanémusi visus dokumentus, kas vajadzigi SAI
procediiras veikSanai. Dazos loti sarezgitos izpémuma
gadijumos, tostarp ja viena no pusém pamatotu iemeslu
deé] nevar piedalities SAI procediira, SAI vienibam batu
javar pagarinat mincto laikposmu, lai veiktu attieciga
gadijuma izskatiSanu. Puses bitu jainformé par jebkadu
$adu pagarinasanu un par paredzamo aptuveno laiku, kas
bis vajadzigs, lai pabeigtu izskatit stridu.

Bitu velams, lai SAI procediiras patérétagjam bitu bez
maksas. Gadjjumd, ja pieméro maksu, SAI procedirai
vajadzétu bt pieejamai, pievilcigai un létai patérétajiem.
Tadé] maksai nevajadzétu parsniegt nominalu samaksu.

SAI procediiram vajadzétu biit taisnigam, lai strida iesais-
titas puses ir pilnigi informétas par savam tiesibam un
sekam, kadas var biit izvélei, ko tas izdara SAI proce-
diiras konteksta. SAI vienibam biitu patérétaji jainforme
par to tiesibam, pirms tie piekrit ierosinatam risinajumam
vai sak tam atbilstosi rikoties. Abam pusém biitu ar javar
iesniegt savu informaciju un pieradijumus, neesot fiziski

klat.

VienoSanas starp patérétaju un tirgotaju par to, ka
sidzibas iesniedz SAI vienibai, nedrikstétu bat patéré-
tajam saistosa, ja ta tikusi noslégta, pirms izcélies strids,
un ja tas rezultata patérétajam tiek atpemtas ta tiesibas
celt prasibu tiesd, lai risinatu stridu. Turklat SAI proce-
daras, kuru merkis ir izskirt stridu, nosakot risinajumu,
noteiktajam risindjumam vajadzétu biit pusém saistoSam
tikai tad, ja tas ieprieks tika informétas par risinajuma
saisto§o raksturu un tam ipasi piekrita. Ipasa piekriSana
no tirgotdja puses nebiitu japrasa, ja valsts noteikumos ir
paredzets, ka $adi risindjumi tirgotajiem ir saistosi.

SAI procediiras, kuru mérkis ir izskirt stridu, nosakot
risindgjumu patérétajam, situacija, kad nav tiesibu normu
koliziju, nevajadz&étu biit ta, ka noteikta risinadjuma rezul-
tata patérétajam tiek atnemta aizsardziba, ko tam sniedz
noteikumi, no kuriem saskana ar tas dalibvalsts tiesibu
aktiem, kura patérétajam un tirgotgjam ir pastaviga
mitnesvieta, nevar ar vienoSanos atkapties. Situacija, kad
ir tiesibu normu kolizija — ja tiesibu aktus, kas pieméro-
jami pardoSanas vai pakalpojumu ligumam, nosaka
saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK)
Nr. 593/2008 (2008. gada 17. junijs) par tiesibu aktiem,



L 165/68

Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis

18.6.2013.

(45)

(")
)

ov
oV

kas piemérojami ligumsaistibam (Roma I) (!) 6. panta 1.
un 2. punktu —, nevajadzétu bat ta, ka SAI vienibas
noteikta risindjuma rezultata patérétajam tiek atnemta
aizsardziba, ko tam sniedz noteikumi, no kuriem saskana
ar tas dalibvalsts tiesibu aktiem, kurd patérétajam ir
pastaviga mitnesvieta, nevar ar vienosanos atkapties.
Situacija, kad ir tiesibu normu kolizija — ja tiesibu aktus,
kas piemérojami pardosanas vai pakalpojumu ligumam,
nosaka saskana ar 5. panta 1. lidz 3. punktu 1980. gada
9. jiinija Romas konvencija par tiesibu aktiem, kas piemeé-
rojami ligumsaistibam () —, nevajadzétu bat ta, ka SAI
vienibas noteiktd risindjuma rezultata patérétajam tiek
atnemta aizsardziba, ko patérétajam sniedz tas dalibvalsts
imperativas normas, kura patérétajam ir pastaviga mitne-
svieta.

Tiesibas uz efektivu tiesibu aizsardzibu un tiesibas uz
taisnigu tiesu ir pamattiesibas, kas noteiktas Eiropas
Savienibas Pamattiesibu hartas 47. pantd. Tade] SAI
procediiras nevajadzétu veidot ta, lai tas aizstatu tiesas
procediiras, un tam nevajadzétu patérétajiem vai tirgota-
jiem atnemt tiesibas vérsties tiesa péc tiesiskas aizsardzi-
bas. Sai direktivai nevajadzétu liegt pusém istenot savas
tiesibas pieklat tiesu sistémai. Gadijumos, kad stridu
nevarétu izskirt ar konkrétu SAI procediru, kuras izna-
kums nav saisto$s, pusém nevajadzétu liegt péc tam
uzsakt tiesvedibu par minéto stridu. Dalibvalstim vaja-
dzétu bt brivai izvélei par lidzekliem, kas batu pieméroti
§1 merka sasniegSanai. Tam vajadzetu bat iespéjai inter
alia noteikt, ka SAI procediras laika neiestajas noilguma
termins.

Lai tas varétu efektivi darboties, SAI vienibu riciba vaja-
dzétu bt pietickamiem cilveku, materialajiem un finansu
resursiem. Dalibvalstim batu jalemj par atbilstigu finan-
séjuma veidu SAI vienibam sava teritorija, neierobeZojot
finansgjumu vienibam, kas jau darbojas. Sai direktivai
nevajadzeétu skart jautdgjumu par to, vai SAI vienibas
sagem publisku vai privatu finanséjumu vai ari tiek finan-
sétas, apvienojot publisko un privato finansgjumu. Tomer
SAI vienibas butu jamudina apsvert tiesi privatus finan-
séjuma veidus un publiskus lidzeklus izmantot tikai péc
dalibvalstu ieskatiem. Sai direktivai nevajadzétu skart
uzpémumu vai profesionalo organizaciju vai uzpémeéjdar-
bibas apvienibu iespéju finansét SAI vienibas.

Ja izcelas strids, ir nepiecieSams, lai patérétaji var atri
noteikt, kuru SAI vienibu kompetencé ir izskatit vinu
sidzibu, un uzzinat, vai attiecigais tirgotajs piedalisies
SAI vienibai iesniegto procediiru izskati$ana. Tirgotajiem,
kuri appemas izmantot SAI vienibas, lai izskirtu stridus
ar patérétajiem, bltu paterétaji jainformé par tas SAI
vienibas vai vienibu timekla vietnes adresi, kas uz tiem

L 177, 4.7.2008., 6. Ipp.

L 266, 9.10.1980., 1. Ipp.

(49)

(50)
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attiecas. Minéta informacija btu jasniedz skaidra, sapro-
tama un viegli pieejama veida tirgotdja timekla vietné, ja
tada ir, un, attieciga gadijuma, starp tirgotdju un patéré-
taju noslégto pardosanas vai pakalpojumu ligumu vispa-
r&jos noteikumos un nosacijumos. Tirgotdjiem vajadzétu
bat iespgjai savas timekla vietnés un attiecigo ligumu
noteikumos un nosacijumos ieklaut jebkadu papildu
informaciju par vinu iek$gjam stdzibu izskatiSanas proce-
daram vai par citiem veidiem, ka ar viniem tiesi sazina-
ties, lai risinatu stridus ar patérétajiem, neliekot tiem
vérsties pie SAI vienibas. Ja stridu nevar atrisinat tie$a
veida, tirgotdjam bitu patérétajam papira formata vai
cija par attiecigajam SAI vienibam un janorada, vai vin$
tas izmantos.

Tirgotdju pienadkumam informét patérétajus par SAI
vienibam, kuras attiecas uz minétajiem tirgotajiem, neva-
jadzétu skart citos Savienibas tiesibu aktos ieklautos
noteikumus par patérétdgju informéSanu par arpustiesas
tiesiskas aizsardzibas procediram, kuri bitu japiemeéro
papildus attiecigajam informéSanas piendkumam, kas
paredzets Saja direktiva.

Saja direktiva nebiitu japaredz, ka tirgotaju daliba SAI
procediiras ir obligata vai ka 3adu procediiru iznakums
ir saisto$s tirgotajiem, ja patérétajs pret tiem ir iesniedzis
sudzibu. Tomér, lai nodrosinatu, ka patérétajiem ir
piecjama tiesiska aizsardziba un ka vini nav spiesti atteik-
ties no sidzibam, tirgotaji bitu jamudina péc iespéjas
piedalities ARD procediiras. Tade] $ai direktivai nevaja-
dzétu skart valstu noteikumus, kuri paredz, ka tirgotaju
lidzdaliba $adas proceduras ir obligata vai saistita ar
stimuliem vai sankcijam vai arf ka to iznakums tirgota-
jiem ir saistoss, ar noteikumu, ka 3adi tiesibu akti pusém
neliedz istenot savas tiesibas uz piekluvi tiesu sistémai,
kas paredzétas Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 47.
panta.

Lai nepielautu, ka SAI vienibam tiek uzlikts nevajadzigs
slogs, dalibvalstim biitu patérétaji jamudina sazinaties ar
tirgotaju, lai pirms stdzibas iesnieg§anas SAI vienibai
problému méginatu atrisinat divpusgji. Daudzos gadi-
jumos $ada riciba patérétdjiem lautu savus stridus atri-
sinat atri un agrind posma.

SAI izstradé dalibvalstim biitu jaiesaista profesionalo
organizaciju, uznéméjdarbibas apvienibu un patérétaju
apvienibu parstavji, jo ipasi attieciba uz objektivitates
un neatkaribas principiem.

Dalibvalstim biitu janodrosina, ka SAI vienibas sadarbojas
parrobezu stridu izskirSana.
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Savieniba batu jastiprina SAI vienibu tikli, pieméram,
sidzibu izskatiSanas tikls finansu pakalpojumu joma
“FIN-NET”. Dalibvalstim bitu SAI vienibas jamudina
klat par $adu tiklu sastavdalu.

Ciesai sadarbibai starp SAI vienibam un valsts iestadém
bitu jastiprina Savienibas tiesibu aktu efektiva pieméro-
$ana patérétaju aizsardzibas joma. Komisijai un dalibval-
stim biitu jaatvieglo sadarbiba starp SAI vienibam, lai
sekmétu paraugprakses un specialo zinasanu apmainu
un lai apspriestu jebkadas problémas, kas rodas saistiba
ar SAI procediiru izmantosanu. Sadu sadarbibu vajadzétu
atbalstit, inter alia, ar nakamo Savienibas Patérétaju
programmu.

Lai nodrosinatu SAI vienibu pienacigu un efektivu
darbibu, tas biitu ciesi jauzrauga. Minétajam nolikam
katrai dalibvalstij baitu jaizraugas kompetenta iestade vai
kompetentas iestades, kam batu japilda minéta funkcija.
Komisijai un kompetentajam iestadém saskana ar $o
direktivu batu japublicZ un jaatjaunina to SAI vienibu
saraksts, kuras atbilst Sai direktivai. Dalibvalsim bitu
janodrosina, ka SAI vienibas, Eiropas Patérétaju centru
tikls un, attiecigd gadijuma, struktiiras, kas izraudzitas
saskana ar $o direktivu, minéto sarakstu publicé sava
timekla vietné, ieklaujot saiti uz Komisijas timekla vietni,
un, kad vien iesp&ams, uz pastaviga informacijas nesgja
savas telpas. Turklat dalibvalstim batu arf jamudina, lai
attiecigds patérétaju organizacijas un uznéméjdarbibas
apvienibas publicétu sarakstu. Dalibvalstim batu ari
janodrosina pienaciga informacijas izplatiSana par to,
kas patérétajiem biitu jadara, ja tiem ir strids ar tirgotaju.
Turklat kompetentajam iestadém bitu japublicé regulari
zinojumi par SAI vienibu attistibu un darbibu savas
dalibvalstis. SAI vienibam bitu jazipo kompetentajam
iestaddém konkréta informacija, kas bitu minéto zino-
jumu pamatd. Dalibvalstim batu jamudina SAI vienibas
sniegt $adu informaciju, izmantojot Komisijas Ieteikumu
2010/304/ES (2010. gada 12. maijs) par harmonizétas
metodikas izmantoSanu patérétaju stdzibu un jautdgjumu
klasificésanai (1).

Ir nepiecieSams, lai dalibvalstis paredzétu noteikumus par
sankcijam par to valsts noteikumu parkapumiem, kuri
pienemti, lai izpilditu So direktivu, un nodrosinatu, ka
minétie noteikumi tiek istenoti. Sankcijam vajadzétu bat
efektivam, samérigam un preventivam.

Biitu jagroza Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK)
Nr. 2006/2004 (2004. gada 27. oktobris) par sadarbibu
starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu Iste-
nosanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (“Regula par

() OV L 136, 2.6.2010,, 1. Ipp.
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sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma”) (3),
ietverot tas pielikuma atsauci uz So direktivu, lai stipri-
natu parrobezu sadarbibu saistiba ar §is direktivas Isteno-
Sanu.

Bitu jagroza Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
2009/22[EK (2009. gada 23. aprilis) par aizliegumiem
saistiba ar patérétaju intere$u aizsardzibu (%) (“Aizliegumu
direktiva”), ietverot tas pielikuma atsauci uz $o direktivu,
lai nodrosinatu, ka tiek aizsargatas patérétaju kolektivas
intereses, kas paredzétas Saja direktiva.

Saskana ar Dalibvalstu un Komisijas 2011. gada
28. septembra kopigo politisko deklaraciju par skaidro-
josiem dokumentiem (4 dalibvalstis ir appémusas, pazi-
nojot savus transponésanas pasakumus, pamatotos gadi-
jumos pievienot vienu vai vairakus dokumentus, kuros
paskaidrota saikne starp direktivas sastavdalam un atbil-
stigajam dalam valsts pienemtos transponéSanas instru-
mentos. Attieciba uz $o direktivu likumdevéjs uzskata,
ka $adu dokumentu nositiSana ir pamatota.

Nemot véra to, ka $is direktivas mérki, proti, panakot
augstu patérétaju aizsardzibas limeni un neierobezojot
patérétaju piekluvi tiesam, veicinat iek$gja tirgus piena-
cigu darbibu, nevar pietickami labi sasniegt atseviskas
dalibvalstis, un to, ka tadé] to var labak sasniegt Savie-
nibas limeni, Savieniba var pienemt pasikumus saskana
ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta noteikto subsi-
diaritates principu. Saskana ar minétaja panta noteikto
proporcionalitates principu $aja direktiva paredz vienigi
tos pasakumus, kas ir vajadzigi minéta mérka sasnieg$a-
nai.

Saja direktiva ir nemtas véra pamattiesibas un ir ievéroti
principi, kas jo ipasi ir atziti Eiropas Savienibas Pamat-
tiesibu harta un konkréti tas 7. 8. 38. un 47. panta.

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (EK)
Nr. 45/2001 (2000. gada 18. decembris) par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
Kopienas iestadés un struktiras un par $adu datu brivu
apriti (°) 28. panta 2. punktu ir notikusi apspriesanas ar
Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju, kas 2012. gada
12. janvari sniedza atzinumu (),

364, 9.12.2004., 1. Ipp.
110, 1.5.2009., 30. Ipp.
369, 17.12.2011,, 14. Ipp.
8, 12.1.2001., 1. Ipp.
136, 11.5.2012,, 1. Ipp.
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IR PIENEMUSI SO DIREKTIVU.

I NODALA
VISPARIGI NOTEIKUMI
1. pants
PriekSmets

Sis direktivas mérkis ir, panakot augstu patérétaju tiesibu aizsar-
dzibas limeni, veicinat iek$gja tirgus pienacigu darbibu, nodro-
Sinot, ka patérétaji var brivpratigi iesniegt stidzibas pret tirgota-
jiem vienibas, kas piedava neatkarigas, objektivas, parredzamas,
efektivas, atras un taisnigas alternativas stridu izgkirSanas proce-
diiras. St direktiva neskar valsts tiesibu aktus, kuri paredz, ka
lidzdaliba $adas procediiras ir obligata, ar noteikumu, ka 3adi
tiesibu akti pusém neliedz Istenot savas tiesibas uz piekluvi tiesu
sistémai.

2. pants
Darbibas joma

1. Si direktiva attiecas uz procediiram tadu iekszemes un
parrobezu stridu izskir§anai arpus tiesas, kuri ir saistiti ar ligum-
saistibam, kas izriet no pardoSanas ligumiem vai pakalpojumu
ligumiem starp tirgotaju, kas veic uznémgjdarbibu Savieniba, un
patérétaju, kas dzivo Savieniba, un kuru risina$ana iesaistas SAI
struktiira, kas piedava vai nosaka risinagjumu vai saved kopa
strida iesaistitas puses, lai atvieglotu izliguma panaksanu.

2. §i direktiva neattiecas uz:

a) procediram stridu izskirSanas vienibas, kuras par stridu
izskir§anu atbildigas fiziskas personas nodarbina vai algo
tikai un vienigi atseviskais tirgotajs, iznemot, ja dalibvalstis
nolemj atlaut $adas procediiras ka SAI procediras saskana ar
o direktivu un ja ir izpilditas prasibas, kas noteiktas II
nodala, tostarp ipasas prasibas par neatkaribu un parredza-
mibu, kas noteiktas 6. panta 3. punktd;

b) procediram sidzibu izskatiSanas sistémas, kuras vada tirgo-
tajs;

¢) ar ekonomiku nesaistitiem sabiedriskiem pakalpojumiem;

d) stridiem starp tirgotajiem;

) tieSam sarunam starp patérétaju un tirgotaju;

f) gadijumiem, kad tiesnesis cenSas panakt strida risindgjumu
tiesvediba, kas attiecas uz minéto stridu;

g) procediram, kuras tirgotajs sacis pret patérétaju;

h) veselibas apriipes pakalpojumiem, ko pacientiem sniedz vese-
libas apriipes specialisti, lai izvértetu, saglabatu vai atjaunotu
vinu veselibas stavokli, tostarp uz zalu un medicinisku iericu
izrakstiSanu, izsnieg§anu un nodrosinasanu;

i) talakizglitibas vai augstakas izglitibas publiskiem sniedzgjiem.

3.  Ar So direktivu tiek noteiktas saskanotas kvalitates
prasibas SAI vienibam un SAI procediiram, lai nodrosinatu, ka
péc tas istenodanas patérétjiem ir pieejami augstas kvalitates
parredzami, efektivi un taisnigi arpustiesas tiesiskas aizsardzibas
mehanismi neatkarigi no ta, kur Savieniba vini dzivo. Dalibval-
stis var atstat speka vai ieviest noteikumus, kas parsniedz tos,
kuri paredzéti $aja direktiva, lai nodrosinatu augstaku patérétaju
tiesibu aizsardzibas limeni.

4. Saja direktiva ir atzita dalibvalstu kompetence noteikt, vai
to teritorija izveidotajas SAI vienibas ir pilnvarotas noteikt risi-
najumu.

3. pants
Saistiba ar citiem Savienibas tiesibu aktiem

1. Ja vien $aja direktiva nav noteikts citadi, gadijuma, ja kads
§is direktivas noteikums ir pretruna noteikumam, kas paredzéts
kada cita Savienibas tiesibu akta un attiecas uz arpustiesas
tiesiskas aizsardzibas procediram, ko patérétajs uzsak pret tirgo-
taju, prieksroka dodama 3is direktivas noteikumam.

2. Si direktiva neskar Direktivu 2008/52/EK.

3. Sis direktivas 13. pants neskar citos Savienibas tiestbu
aktos ieklautos noteikumus par patérétaju informeé$anu par
arpustiesas tiesiskas aizsardzibas procediram, kurus piemeéro
papildus minétajam pantam.

4. pants
Definicijas

1. Saja direktiva:

a) “patérétajs” ir jebkura fiziska persona, kura rikojas nolikos,
kas nav saistiti ar tas komercdarbibu, uznéméjdarbibu, amat-
niecisko darbibu vai profesiju;

K=n

“tirgotdjs” ir jebkura fiziska persona vai jebkura privata vai
publiska juridiska persona, kura, tostarp ar jebkuras personas
starpniecibu, kas rikojas tas varda vai uzdevuma, rikojas
noliikos, kas ir saistiti ar tas komercdarbibu, uznémeéjdar-
bibu, amatniecisko darbibu vai profesiju;
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¢) “pardosanas ligums” ir jebkur$ ligums, saskana ar kuru tirgo- — ja to vada iestade vai cita publiska struktira — vieta, kur

tajs nodod vai apnemas nodot precu Ipasumtiesibas patéré-
tijam un patérétdjs maksa vai apnemas maksat to cenu,
tostarp jebkur§ ligums, kura priek$mets ir gan preces, gan
pakalpojumi;

“pakalpojumu ligums” ir jebkurs ligums, iznemot pardosanas
ligumu, saskana ar kuru tirgotajs sniedz vai apnemas sniegt
pakalpojumu patérétajam un patérétdjs maksa vai appemas
maksat ta cenu;

“iek§zemes strids” ir ligumstrids, kur§ izcélies saistiba ar
pardosanas vai pakalpojumu ligumu, ja patérétaja mitnesvieta
precu vai pakalpojumu pasiitiSanas bridi ir taja pasa dalibval-
sti, kura tirgotajs veic uznémejdarbibuy;

“parrobezu strids” ir ligumstrids, kurs izcélies saistiba ar
pardosanas vai pakalpojumu ligumu, ja patérétaja mitnesvieta
precu vai pakalpojumu pasiitiSanas bridi ir cita dalibvalsti,
nevis taja, kura tirgotajs veic uznéméjdarbibu;

“SAI procediira” ir 2. panta minéta procediira, kas atbilst saja
direktiva noteiktajam prasibam un ko veic SAI vieniba;

“SAI vieniba” ir vieniba — neatkarigi no ta, ka ta nosaukta vai
minéta —, kas izveidota ilgstoSai darbibai un piedava ar SAI
procediru izskirt stridu un kas ieklauta saraksta saskana ar
20. panta 2. punktu;

“kompetenta iestade” ir jebkura publiska iestade, ko dalib-
valsts izraudzijusies $is direktivas vajadzibam un kas izvei-
dota valsts, regionala vai vietéja limeni.

Tirgotajs veic uznéméjdarbibu:

ja tirgotajs ir fiziska persona — vieta, kur ir tas uznémeéjdar-
bibas vieta,

ja tirgotdjs ir uznémums vai cita juridiska persona, vai
fizisku un juridisku personu apvieniba — vieta, kur ir ta
statiitos noteikta atrasanas vieta, centrala administricija vai
uzpéméjdarbibas vieta, tostarp filidle, agenttira vai jebkada
cita struktdira.

SAI vieniba ir izveidota:

ja to vada fiziska persona — vietd, kur ta veic ar SAI saistitas
darbibas,

ja vienibu vada juridiska persona vai fizisku un juridisku
personu apvieniba — vieta, kur minéta juridiska persona
vai fizisku un juridisku personu apvieniba veic ar SAI sais-
titas darbibas vai kur ir to statiitos noteikta atrasanas vieta,

atrodas minétas iestades vai citas publiskas struktiiras mitne.

II NODALA

SAI VIENIBU UN SAI PROCEDURU PIEEJAMIBA UN TAM
PIEMEROJAMAS PRASIBAS

5. pants
SAI vienibu un SAI procediiru pieejamiba

1. Dalibvalstis atvieglo patérétaju piekluvi SAI procediiram
un nodrosina, ka stridus, uz kuriem attiecas §1 direktiva un
kuros ir iesaistits tirgotajs, kas veic uznémejdarbibu to attiecigaja
teritorija, var iesniegt SAI vienibai, kas atbilst Saja direktiva
noteiktajam prasibam.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka SAI vienibas:

a) uztur aktualizétu timekla vietni, kas pusém lauj viegli pieklat
informacijai par SAI procediru un kas patérétajiem dod
iespgju tieSsaisté iesniegt siidzibu un nepieciesamos pavaddo-
kumentus;

b) péc pusu pieprasjuma sniedz tam a) apakSpunkta minéto
informaciju, kas saglabata uz pastaviga informacijas nesgja;

¢) attieciga gadijuma dod patérétajam iespgju iesniegt sidzibu
bezsaisté;

d) dod iespgju veikt informacijas apmainu starp pusém ar elek-
troniskiem lidzekliem vai, attieciga gadijuma, pa pastu;

) pienem izskatiSanai gan ickSzemes, gan parrobezu stridus,
tostarp stridus, uz kuriem attiecas Regula (ES) Nr. 524/2013;
un

f) izskatot stridus, uz kuriem attiecas $1 direktiva, veic nepie-
cieSamos pasakumus, lai nodroSinatu, ka personas datu
apstrade tiek veikta atbilstigi personas datu aizsardzibas
noteikumiem, kas paredzéti Direktivas 95/46/EK istenosanas
tiesibu aktos dalibvalsti, kura ir izveidota SAI vieniba.

3. Dalibvalstis 1. punkta noteikto pienakumu var izpildit,
nodroginot, ka pastav papildu SAI vieniba, kuras kompetencé
ir tddu minétaja punktd minctu stridu izskatiSana, kuri nav
nevienas citas esoSas SAI vienibas kompetencé. Dalibvalstis
minéto pienakumu var izpildit, arT palaujoties uz SAI vienibam,
kas izveidotas cita dalibvalsti, vai uz regionalam, transnacio-
nalam vai Eiropas méroga stridu izskir§anas vienibam, ja uz
tirgotajiem no dazadam dalibvalstim attiecas viena un ta pati
SAI vieniba, neskarot to pienakumu nodrosinat pilnigu parkla-
jumu ar SAI vienibam un piekluvi tam.
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4. Dalibvalstis var péc saviem ieskatiem atlaut SAI vienibam
atstat speka un ieviest procediras noteikumus, kas tam layj
atteikties izskatit konkrétu stridu tadel, ka:

a) patérétajs nav centies sazinaties ar attiecigo tirgotaju, lai
apspriestu savu siidzibu un méginatu jautdgjumu vispirms
risinat tieSi ar tirgotaju;

b) strids ir nenozimigs vai sikumains;

¢) stridu izskata vai ir ieprieks izskatijusi cita SAI vieniba vai
tiesa;

d) prasibas summa ir zem vai virs iepriek§ noteikta nauda
izteikta robezlieluma;

e) patérétajs sadzibu SAI vienibai nav iesniedzis ieprieks
noteikta termina, kas nav isaks par vienu gadu no dienas,
kad paterétajs iesniedzis stidzibu tirgotajam;

f) 3ada veida strida izskatiSana ka citadi raditu nopietnus trau-
cgjumus SAI vienibas efektivai darbibai.

Ja saskana ar saviem procediiras noteikumiem SAI vieniba nevar
izskatit stridu, kas tai iesniegts, tad 31 SAI vieniba tris nedélas
péc stdzibas materialu sanemsanas abam pusém sniedz pama-
totu paskaidrojumu par strida neizskatiSanas iemesliem.

Sadi procediiras noteikumi ievérojami netraucé patérétaju
piekluvi SAI procediiram, tostarp parrobezu stridu gadijuma.

5. Dalibvalstis nodrosina, ka gadijumos, kad SAI vienibam ir
atlauts paredzét iepriek§ noteiktus nauda izteiktus robezlielu-
mus, lai ierobezotu piekluvi SAI procediram, minétie robezlie-
lumi netiek noteikti tada limeni, kads ievérojami traucétu paté-
rétaju piekluvi siidzibu izskatiSanai SAI vienibas.

6. Ja saskana ar 4. punkta minétajiem procediiras noteiku-
miem SAI vieniba nevar izskatit sidzibu, kas tai iesniegta, dalib-
valstij neprasa, lai ta nodrosinatu, ka patérétajs var savu sidzibu
iesniegt citai SAI vienibai.

7. Ja SAI vienibai, kas izskata stridus konkréta ekonomikas
nozaré, ir kompetence izskatit stridus attieciba uz tirgotaju, kurs
darbojas minétaja nozaré, bet kur§ nav dalibnieks organizacija
vai apvieniba, kura izveidojusi vai finansé SAI vienibu, uzskata,
ka dalibvalsts ir izpildijusi savu pienakumu saskana ar 1. punktu
arT attieciba uz stridiem, kas attiecas uz minéto tirgotaju.

6. pants
Kompetence, neatkariba un objektivitate

1. Dalibvalstis nodrosina, ka par SAI atbildigajam fiziskajam
personam ir nepieciesama kompetence un ka tas ir neatkarigas
un objektivas. To garant€, nodrosinot, ka $adas personas:

a) ir ar nepiecieSamajam zinasanam un prasmém patérétaju
stridu alternativas izskirSanas joma vai izskirSana tiesa, ka
arl ar vispargju izpratni par tiesibam;

b) tiek ieceltas amata uz pietickami ilgu laiku, lai nodrosinatu,
ka tas rikojas neatkarigi, un tas nevar atbrivot no amata bez
pamatota iemesla;

¢) nav paklautas nekadam noradém no vienas vai otras puses
vai to parstavjiem,;

d) sanem atalgojumu tada veida, ka tas nav saistits ar proce-
daras iznakumu;

¢) bez lickas kavésanas atklaj SAI vienibai jebkadus apstak]us,
kas var ietekmét vai ko var uzskatit par tadiem, kas ietekmé
to neatkaribu vai objektivitati vai rada intere$u konfliktu ar
vienu vai otru no pusém strida, ko tam ladz izskirt. Piena-
kums atklat $adus apstaklus pastav visa SAI procediiras laika.
To nepieméro, ja SAI vieniba ir tikai viena fiziska persona.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka SAI vienibas ir ieviesusas proce-
diras, lai nodrosinatu, ka 1. punkta e) apakSpunkta minétajos
apstaklos:

a) attiecigo fizisko personu aizstaj ar citu fizisko personu, kurai
uztic SAI procediiras veik$anu; vai, ja to nevar izdarit;

b) attieciga fiziska persona atturas no SAI procediiras veiksanas
un, ja iesp&ams, SAI vieniba ierosina pusém stridu iesniegt
cita SAI vieniba, kurai ir kompetence izskatit stridu; vai, ja to
nevar izdarit;

c) attiecigos apstaklus atklaj pusém un attiecigajai fiziskajai
personai atlauj turpinat veikt SAI proceddru tikai tad, ja
puses nav iebildusas péc tam, kad tas ir informétas par
Siem apstakliem un to tiesibam iebilst.
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Sis punkts neskar 9. panta 2. punkta a) apakspunktu.

Ja SAI vieniba ir tikai viena fiziska persona, pieméro tikai §a
punkta pirmas dalas b) un c) apak$punktu.

3. Ja dalibvalstis nolemj atlaut 2. panta 2. punkta a) apaks-
punkta minétas procediiras ka SAI procediiras saskana ar o
direktivu, tas nodrosina, ka papildus visparigajam prasibam,
kas izklastitas 1. un 5. punkta, minétas procedaras atbilst
§adam ipasam prasibam:

a) par strida izskirSanu atbildigas fiziskas personas ir iec€lusi
kolegiala struktiira vai tas ir dala no $adas kolegialas struk-
tiras, kuras sastava ir vienads patérétaju organizaciju
parstavju un tirgotdja parstavju skaits un tas iece]
parredzama procediira;

b) par strida izskirSanu atbildigajam fiziskajam personam ir
vismaz tris gadu ilgs amata pilnvaru laiks, lai nodrosinatu,
ka tas rikojas neatkarigi;

) par strida izskirSanu atbildigas fiziskas personas apnemas
nestradat pie tirgotaja vai profesionalas organizacijas, vai
uznémeéjdarbibas apvienibas, kuras dalibnieks ir tirgotajs,
tris gadu laikposma péc tam, kad beidzies to amata termins
stridu iz8kir§anas vieniba;

d) stridu iz8kirSanas vienibai nav nekadas hierarhiskas vai
funkcionalas saiknes ar tirgotaju, un ta ir skaidri noskirta
no tirgotaja darbibas vienibam, un savu uzdevumu veikSanai
tas riciba ir pietickams budzets, kas ir noskirts no tirgotaja
vispargja budzeta.

4. Ja par SAI atbildigas fiziskas personas nodarbina vai algo
tikai un vienigi profesionala organizacija vai uznémeéjdarbibas
apvieniba, kuras dalibnieks ir tirgotajs, dalibvalstis nodrosina,
ka papildus visparigajam prasibam, kas izklastitas 1. un 5.
punkta, to riciba ir atsevisks un specials budzets, kas ir pietie-
kams to uzdevumu izpildei.

So punktu nepieméro, ja attiecigas fiziskas personas ir dala no
kolegialas struktiiras, kuras sastava ir vienads skaits parstavju no
profesionalas organizacijas vai uznémeéjdarbibas apvienibas, kas
tas nodarbina vai algo, un no patérétdju organizacijam.

5. Dalibvalstis nodrosina, ka SAI vienibas, kuras par stridu
iz8kirSanu atbildigas fiziskas personas ir dala no kolegialas
struktiiras, taja paredz vienadu patérétaju intere$u parstavju un
tirgotaju intereSu parstavju skaitu.

6. Sa panta 1. punkta a) apakspunkta noliika dalibvalstis
mudina SAI vienibas sniegt apmacibu fiziskam personam, kas
ir atbildigas par SAL Ja $ada apmaciba tiek sniegta, kompetentas

iestades uzrauga SAI vienibu izveidotas apmacibas programmas,
balstoties uz informaciju, kas tam nostita saskana ar 19. panta
3. punkta g) apakSpunktu.

7. pants
Parredzamiba

1. Dalibvalstis nodrosina, ka SAI vienibas savas timekla viet-
nés, péc pieprasijuma — uz pastaviga informacijas nesgja, ka ari
ar jebkadiem citiem lidzekliem, ko tas uzskata par piemérotiem,
dara publiski pieejamu skaidru un viegli saprotamu informaciju
par:

a) kontaktinformaciju, tostarp pasta adresi un e-pasta adresi;

b) to, ka SAI vienibas ir ieklautas saraksta saskana ar 20. panta
2. punktu;

¢) fiziskajam personam, kas ir atbildigas par SAI veidu, ka tas
iece] amata, un pilnvaru terminu;

d) par SAI atbildigo fizisko personu kompetenci, objektivitati
un neatkaribu, ja tas nodarbina vai algo tikai un vienigi
tirgotajs;

e) attieciga gadijuma — par to dalibu SAI vienibu tiklos, kas
atvieglo parrobezu stridu izskir§anu;

f) stridu veidiem, kuru risindana ir to kompetencg, tostarp
attieciga gadijuma par jebkadiem robezlielumiem;

g) procediras noteikumiem, kas reglamenté strida izgkirSanu,
un iemesliem, kuru dé] SAI vieniba var atteikties izskatit
konkrétu stridu saskana ar 5. panta 4. punktu;

h) valodam, kuras SAI vienibai var iesniegt siidzibas un kuras
notiek SAI procediira;

i) to noteikumu veidiem, kurus SAI vieniba var izmantot ka
pamatu stridu izskirSana (pieméram, tiesibu normas, apsvé-
rumi par taisnigumu, ricibas kodeksi);

j) jebkadam sakotnéjam prasibam, kas pusém varétu bat jaiz-
pilda, pirms var sakt SAI procediiru, tostarp par prasibu, ka
patérétajam jamégina jautajumu atrisinat tieSi ar tirgotaju;

k) to, vai puses var vai nevar izstaties no procediras;

) izmaksam, ja tadas ir, kas jasedz pusém, tostarp par jebka-
diem noteikumiem par izmaksu segSanas piespriesanu
procediiras beigas;
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m) SAI procediiras vidgjo ilgumu;

n) SAI procediras iznakuma juridiskajam sekam, tostarp attie-
ciga gadijuma par sankcijam, ko pieméro par ta neievéro-
Sanu gadijum3, ja lémumam attieciba uz pusém ir saistoss
speks;

0) attieciga gadijuma — SAI lémuma izpildamibu.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka SAI vienibas savas timekla viet-
nés, péc pieprasijuma — uz pastaviga informacijas nesgja, ka ari
ar jebkadiem citiem lidzekliem, ko tas uzskata par piemérotiem,
dara publiski pieejamus gada darbibas parskatus. Minétajos
parskatos ieklauj 3adu informaciju gan par iek$zemes, gan
parrobezu stridiem:

a) izskatiSanai sanemto stridu skaits un stdzibu veidi, uz ko tie
attiecas;

b) jebkadas sistematiskas vai nozimigas problémas, kas ir biezi
sastopamas un noved pie stridiem starp patérétajiem un
tirgotajiem; $adai informacijai var pievienot ieteikumus, ka
no 3adam problemam turpmak var izvairities vai ka tas var
atrisinat, lai paaugstinatu tirgotaju standartus un atvieglotu
informacijas un paraugprakses apmainu;

¢) to stridu ipatsvars, kurus SAI vieniba ir atteikusies izskatit,
un 5. panta 4. punkta minéto atteikuma iemeslu procentuala
dala;

d) to procediiru gadijuma, kas minétas 2. panta 2. punkta a)
apak$punkta — to risindgjumu procentuala dala, kas tikusi
ierosinati vai noteikti par labu patérétajam, par labu tirgota-
jam, vai to stridu procentuala dala, kas atrisinati izliguma
cel;

e) to SAI procediiru procentuala dala, kas tika partrauktas, un
partraukSanas iemesli, ja tie ir zinami;

f) vidgjais laiks, kas bija nepieciesams, lai izskirtu stridus;

g) SAI procediiru iznakumu izpildes ipatsvars, ja tas ir zinams;

=

attieciga gadjjuma — informaciju par SAI vienibu sadarbibu
SAI vienibu tiklos, kas atvieglo parrobezu stridu izskirSanu.

8. pants
Efektivitate

Dalibvalstis nodrosina, ka SAI procediras ir efektivas un atbilst
§adam prasibam:

a) SAI procediira ir pieejama un tai var viegli pieklit tiesaisté
un bezsaisté abas puses neatkarigi no ta, kur tas atrodas;

b) procediira pusém ir pieejama bez piendkuma piesaistit advo-
katu vai juriskonsultu, bet procediira pusém neatnem tiesibas
jebkura procediiras stadija sanemt neatkarigu padomu vai
izmantot tre$as personas parstavibu vai palidzibu;

¢) SAI procediira patérétajiem ir bez maksas vai pieejama par
nominalu samaksu;

&

SAI vieniba, kas sanémusi stdzibu, par to pazino strida
pusém, tiklidz ta ir sanémusi visus dokumentus ar attiecigo
informaciju saistiba ar stdzibu;

e) SAI procediras iznakumu dara pieejamu 90 kalendaro dienu
laikposma no dienas, kad SAI vieniba sapémusi visus
stidzibas materialus. Loti sarezgitu stridu gadjjuma atbildiga
SAI vieniba var péc saviem ieskatiem pagarinat 90 kalendaro
dienu laikposmu. Puses tiek informétas par jebkadu minéta
laikposma pagarina§anu un par paredzamo laiku, kas bis

vajadzigs, lai pabeigtu izskatit stridu.

9. pants
Taisnigums

1. Dalibvalstis nodrosina, ka SAI procediras:

a) pusém ir iespéja pienemama laikposma izteikt savu viedokli,
sapemt no SAI vienibas otras puses izvirzitos argumentus,
pieradijumus, dokumentus un faktus, jebkadas ekspertu
liecibas un atzinumus un tam ir iespéja tos komentét;

b) puses ir informétas, ka tam nav piendkuma piesaistit advo-
katu vai juriskonsultu, bet ka tas var jebkura procediras
stadija liigt neatkariga specialista padomu vai izmantot tresas
personas parstavibu vai palidzibu;

¢) puses tiek informétas par SAI procediiras iznakumu rakstiski
val uz pastaviga informacijas neséja un tam sniedz izklastu
ar iznakuma pamatojumu.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka SAI procediiras, kuru meérkis ir
izskirt stridu, ierosinot risinajumu:

a) pusém ir iespé&ja jebkura stadija izstaties no procediras, ja tas
nav apmierinatas ar procediras izpildi vai norisi. Tas par
minétajam tiesibam informé pirms procediras sakuma. Ja
valsts noteikumi paredz, ka tirgotajam ir obligati japiedalas
SAI procediiras, o apakSpunktu pieméro tikai patérétajam;
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b) puses, pirms tas piekrit ierosinatajam risingjumam vai sak
tam atbilstosi rikoties, tiek informétas, ka:

i) tas var izvéléties, vai piekrist vai nepiekrist ierosinatajam
risindjumam un vai sakt tam atbilstosi rikoties;

i) daliba procediira neliedz iespju meklét tiesisko aizsar-
dzibu ar tiesas procediru;

iii) ierosinatais risinagjums varétu atskirties no iznakuma, ko
noteiktu tiesa, piemérojot tiesibu normas;

) puses, pirms tas piekrit ierosinatam risinajumam vai sak tam
atbilstosi rikoties, tiek informétas par juridiskajam sekam, ko
rada piekri§ana vai riciba atbilsto$i $adam ierosinatam risina-
jumam;

d) pusém, pirms tas izsaka pickri§anu ierosinatam risindgjumam
vai izligumam, tiek atveléts pienemams laikposms
pardomam.

3. Ja saskana ar valsts tiesibu aktiem SAI procediiras paredz,
ka to iznakums klGst tirgotdgjam saistoss, tiklidz patérétajs ir
piekritis ierosinatajam risindjumam, 9. panta 2. punktu inter-
preté ta, ka tas ir piemérojams tikai patérétajam.

10. pants
Briviba

1. Dalibvalstis nodrosina, ka vienosanas starp patérétaju un
tirgotaju par to, ka sfidzibas iesniedz SAI vienibai, patérétajam
nav saisto$a, ja ta tikusi noslégta, pirms izcélies strids, un ja tas
rezultata patérétajam tiek atnemtas ta tiesibas celt prasibu tiesa,
lai risinatu stridu.

2. Dalibvalstis nodrosina, ka SAI procediras, kuru mérkis ir
iz8kirt stridu, nosakot risinajumu, noteiktais risindgjums pusém ir
saistoss tikai tad, ja tas ieprieks tika informétas par risinajuma
saistoSo raksturu un tam 7ipasi piekrita. Ipasa piekriSana no
tirgotdja puses nav vajadziga, ja valsts noteikumos ir paredzéts,
ka risinagjumi tirgotajiem ir saistosi.

11. pants
Likumigums

1. Dalibvalstis nodrosina, ka SAI procediras, kuru mérkis ir
iz8kirt stridu, nosakot patérétajam risindjumu:

a) situacija, kad nav tiesibu normu kolizijas, noteikta risinajuma
rezultata patérétajam netiek atpemta aizsardziba, ko tam
sniedz noteikumi, no kuriem saskana ar tas dalibvalsts
tiesibu aktiem, kura patérétajam un tirgotajam ir pastaviga
mitnesvieta, nevar ar vieno$anos atkapties;

b) situacija, kad ir tiesibu normu kolizija — ja tiesibu aktus, kas
piemérojami pardoSanas vai pakalpojumu ligumam, nosaka
saskana ar Regulas (EK) Nr. 593/2008 6. panta 1. un 2.
punktu —, SAI vienibas noteikta risinajuma rezultata patéré-
tajam netiek atnemta aizsardziba, ko tam sniedz noteikumi,
no kuriem saskana ar tas dalibvalsts tiesibu aktiem, kura tam
ir pastaviga mitnesvieta, nevar ar vienosanos atkapties;

¢) situacija, kad ir tiesibu normu kolizija — ja tiesibu aktus, kas
piemérojami pardoSanas vai pakalpojumu ligumam, nosaka
saskana ar 5. panta 1. lidz 3. punktu 1980. gada 9. junija
Romas konvencija par tiesibu aktiem, kas piemérojami
ligumsaistibam —, SAI vienibas noteikta risindgjuma rezultata
patérétajam netiek atpemta aizsardziba, ko tam sniedz tas
dalibvalsts imperativas normas, kura tam ir pastaviga mitne-
svieta.

2. Si panta noliika “pastavigo mitnesvietu” nosaka saskana ar
Regulu (EK) Nr. 593/2008.

12. pants
SAI procediiru ietekme uz noilguma iestasanos

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka pusém, kas, tiecoties atrisinat
stridu, izmanto SAI procediiras, kuru iznakums nav saistoss, péc
tam netiek liegts sakt tiesvedibu sakara ar minéto stridu, jo SAI
procediiras laika ir iestajies noilguma termins.

2. Si panta 1. punkts neskar noteikumus par noilgumu, kas
ieklauti starptautiskos noligumos, kuros dalibvalstis ir puses.

Il NODALA
INFORMACIJA UN SADARBIBA
13. pants
Tirgotaju sniegta informacija patérétajiem

1.  Dalibvalstis nodrosina, lai tirgotaji, kas veic uznéméjdar-
bibu to teritorija, informétu patérétajus par SAI vienibu vai SAI
vienibam, kuras attiecas uz minétajiem tirgotajiem, ja minétie
tirgotdji appemas izmantot vai vipiem ir jaizmanto minétas
vienibas, lai izskirtu stridus ar patérétajiem. Minétaja informacija
ieklauj ari attiecigas SAI vienibas vai SAI vienibu timekla vietnes
adresi.

2. $a panta 1. punktd minéta informacija ir skaidri, sapro-
tami un viegli pieejami sniegta tirgotaja timekla vietng, ja vinam
tada ir, un attieciga gadijuma ta ir minéta visparigajos notei-
kumos pardosanas vai pakalpojumu ligumos starp tirgotaju un
patérétaju.
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3. Dalibvalstis nodrosina, ka gadijumos, kad stridu starp
patérétaju un tirgotaju, kur§ veic uzpéméjdarbibu to teritorija,
nevarétu atrisinat, nemot véra siidzibu, ko patérétajs tiesi iesnie-
dzis tirgotajam, tirgotdjs sniedz patérétdjam 1. punkta minéto
informaciju, noradot, vai vin§ izmantos attiecigas SAI vienibas,
lai risinatu stridu. Minéto informaciju sagatavo papira formata
vai cita pastaviga informacijas neséja.

14. pants
Palidziba patérétajiem
1.  Dalibvalstis nodrosina, lai attieciba uz stridiem, kas izrai-
sfjusies saistiba ar parrobezu pardoSanas vai pakalpojumu ligu-
miem, patérétaji varétu sapemt palidzibu nolika pieklat SAI
vienibai, kura darbojas cita dalibvalsti un ir kompetenta risinat
attiecigo parrobezu stridu.

2. Dalibvalstis atbildibu par 1. punktd minéto uzdevumu
uztic saviem Eiropas Patérétaju centru tikla centriem, patérétaju
organizacijai vai citai struktirai.

15. pants

Vispariga informacija
1. Dalibvalstis nodrosina, lai SAI vienibas, Eiropas Patérétaju
centru tikla centri un attieciga gadijuma struktaras, kas izrau-
dzitas saskanpa ar 14. panta 2. punktu, savas timekla vietnés,
ieklaujot saiti uz Komisijas timekla vietni, un, kad vien tas ir
iespgjams, pastaviga informacijas nes¢ja savas telpas daritu
publiski pieejamu 20. panta 4. punktd minéto SAI vienibu
sarakstu.

2. Dalibvalstis mudina attiecigas patérétaju organizacijas un
uznémeéjdarbibas apvienibas savas timekla vietnés un ar visiem
citiem lidzekliem, ko tas uzskata par piemérotiem, darit publiski
pieejamu 20. panta 4. punkta minéto SAI vienibu sarakstu.

3. Komisija un dalibvalstis nodro$ina, lai pienacigi tiktu
izplatita informacija par to, ka patérétaji var pieklat SAI proce-
daram, lai izskirtu stridus, uz ko attiecas 1 direktiva.

4. Komisija un dalibvalstis veic papildu pasakumus, lai mudi-
natu patérétaju organizacijas un profesionalas organizacijas
Savienibas limeni un valsts limeni veicinat informétibu par
SAI vienibam un to procediram un veicinat, ka profesionali
un patérétaji izmanto SAL Minétas struktiras ari jamudina
sniegt patérétajiem informaciju par kompetentam SAI vienibam,
kad tas sanem stdzibas no patérétajiem.

16. pants
Sadarbiba un pieredzes apmaina starp SAI vienibam

1. Dalibvalstis nodrosina, ka SAI vienibas sadarbojas
parrobezu stridu izskirSana un regulari veic paraugprakses
apmainu attieciba gan uz parrobezu, gan iekSzemes stridu
izskirSanu.

2. Komisija atbalsta un sekmé kontaktu veidoSanu starp
valsts SAI vienibam un to paraugprakses un pieredzes apmainu
un izplatiSanu.

3. Ja nozares specifiskaja joma Savieniba pastav tadu SAI
vienibu tikls, kas atvieglo parrobezu stridu izskirSanu, dalibval-
stis mudina SAI vienibas, kas risina stridus minétaja joma,
pievienoties minétajam tiklam.

4. Komisija publicé sarakstu, kura ieklauti 3. punkta minéto
tiklu nosaukumi un kontaktinformacija. Komisija vajadzibas
gadijuma 3o sarakstu atjaunina.

17. pants

Sadarbiba starp SAI vienibam un valsts iestadém, kuras
isteno Savienibas tiesibu aktus patérétaju aizsardzibas joma

1. Dalibvalstis nodrosina sadarbibu starp SAI vienibam un
valsts iestadém, kuram uzticéts istenot Savienibas tiesibu aktus
patérétaju aizsardzibas joma.

2. Si sadarbiba jo 7Tpasi ietver savstarpgju informacijas
apmainu par konkrétu uzpéméjdarbibas nozaru praksi, ar ko
saistitas paterétaju atkartoti iesniegtas stidzibas. Tapat ta ietver
tehnisko izvértgjumu un informaciju, ko $adas valsts iestades
sniedz SAI vienibam gadijumos, kad $ads izvértejums vai infor-
macija ir nepiecieSama atsevisku stridu risinasanai un ta jau ir
pieejama.

3. Dalibvalstis nodrosina, ka 1. un 2. punkta minéta sadar-
biba un savstarpéa informacijas apmaina atbilst noteikumiem
par personas datu aizsardzibu, kuri paredzéti Direktiva
95/46/EK.

4. Sis pants neskar dienesta noslépuma un komercnoslépuma
noteikumus, kuri attiecas uz valsts iestadém, kas isteno Savie-
nibas tiesibu aktus patérétaju aizsardzibas joma. SAI vienibu
pienakums ir ievérot dienesta noslépumu vai citas lidzvértigus
prasibas attieciba uz konfidencialitati, kas noteiktas to dalib-
valstu tiesibu aktos, kuras tas izveidotas.
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IV NODALA
KOMPETENTO IESTAZU UN KOMISIJAS LOMA
18. pants
Kompetento iestazu izraudzisanas

1. Katra dalibvalsts noriko kompetento iestadi, kas veic 19.
un 20. pantd minétas funkcijas. Katra dalibvalsts var izraudzities
vairak par vienu kompetento iestadi. Ja kada dalibvalsts ta ir
darfjusi, td nosaka, kura no izraudzitajam kompetentajam
iestadém ir vienotais Komisijas kontaktpunkts. Katra dalibvalsts
Komisijai pazino izraudzito kompetento iestadi vai attieciga
gadijuma izraudzitas kompetentas iestades, tostarp vienoto
kontaktpunktu.

2. Komisija izveido sarakstu, kura ieklautas tas kompetentas
iestades, kas tai daritas zinamas saskana ar 1. punktu, tostarp
attiecigd gadijuma vienotais kontaktpunkts, un publicé minéto
sarakstu Eiropas Savienibas Oficialaja Veéstnest.

19. pants

Informacija, ko stridu izskirSanas vienibas pazino
kompetentajam iestadem

1. Dalibvalstis nodrosina, ka stridu izskirSanas vienibas, kas
izveidotas to teritorija, par kuram ir paredzéts, ka tas kvalifice-
jamas ka SAI vienibas saskana ar o direktivu un kuras ir jaie-
klauj saraksta saskana ar 20. panta 2. punktu, pazino kompe-
tentajai iestadei $adu informaciju:

a) savu nosaukumu, kontaktinformaciju un timekla vietnes
adresi;

=z

informaciju par savu struktiiru un finans¢jumu, tostarp infor-
maciju par fiziskajam personam, kas atbild par stridu izskir-
§anu, vinu atalgojumu, pilnvaru terminu un to, kas ir $o
personu darba deévéji;

¢) savus procediras noteikumus;

d) maksu, ko tas prasa, ja tada ir;

e) stridu izskirSanas procediru vidéjo ilgumu;

f) valodu vai valodam, kuras var iesniegt stidzibas un kuras var
notikt stridu izskirsanas procediira;

¢) pazinojumu par to, uz kada veida stridiem attiecas stridu
iz8kir§anas procediira;

=

iemeslus, kuru dé] stridu izskirSanas vieniba var atteikties
izskatit konkrétu stridu saskana ar 5. panta 4. punktu;

i) pamatotu pazinojumu par to, vai vieniba ir kvalificgjama ka
SAI vieniba, uz ko attiecas §is direktivas darbibas joma, un
vai ta atbilst II nodala minétajam kvalitates prasibam.

Ja mainas a) lidz h) apakSpunkta minéta informacija, SAI
vienibas bez liekas kavéSanas pazino par minétajam izmainam
kompetentajai iestadei.

2. Ja dalibvalstis nolem;j atlaut 2. panta 2. punkta a) apaks-
punkta minétas procediras, tas nodroSina, ka SAI vienibas,
kuras pieméro $adas procediras, lidz ar 1. punkta minéto infor-
maciju un pazinojumiem pazino kompetentajai iestadei ari
informaciju, kas nepieciesama, lai izvértétu to atbilstibu
ipasajam papildu neatkaribas un parredzamibas prasibam,
kuras noteiktas 6. panta 3. punkta.

3. Dalibvalstis nodrosina, ka SAI vienibas kompetentajam
iestadém reizi divos gados pazino $adu informaciju:

a) sanemto stridu skaits un stidzibu veidi, uz ko tie attiecas;

b) to SAI procediru procentuala dala, kuras tika partrauktas,
pirms bija sasniegts iznakums;

¢) vidgais laiks, kas bija nepiecieSams, lai izskirtu sapemtos
stridus;

d) SAI procediiru iznakumu izpildes ipatsvars, ja tas ir zinams;

e) visas sistematiskas vai nozimigas problemas, kas rodas biezi
un izraisa stridus starp patérétdjiem un tirgotdjiem. Saja
sakara pazinotajai informacijai var pievienot ieteikumus, ka
$§adas problémas var novérst vai atrisinat nakotng;

f) attieciga gadijuma izvért&jums par to, cik efektiva ir to sadar-
biba ar SAI vienibu tikliem, kas atvieglo parrobezu stridu
iz8kirsanu;

g) attieciga gadijuma apmaciba, kas sniegta fiziskam personam,
kuras atbild par SAI saskana ar 6. panta 6. punktu;

h) izvértgjums par vienibas piedavatas SAI procediras efektivi-
tati un iespéjamiem veidiem, ka uzlabot tas norisi.

20. pants
Kompetento iestazu un Komisijas loma

1. Katra kompetenta iestade, pamatojoties jo ipasi uz infor-
maciju, ko ta sanémusi saskana ar 19. panta 1. punktu, izverte,
vai tai pazinotas stridu izskir§anas vienibas ir kvalificgjamas ka
SAI vienibas, uz kuram attiecas $is direktivas darbibas joma, un
vai tas atbilst kvalitates prasibam, kas izklastitas II nodala un
valsts noteikumos, ar kuriem to isteno, tostarp valsts noteiku-
mos, kas parsniedz $is direktivas prasibas, saskana ar Savienibas
tiesibu aktiem.
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2. Katra kompetenta iestade, pamatojoties uz 1. punktd
minéto izvért§jumu, ieklauj saraksta visas SAI vienibas, par
kuram tai ir pazinots un kuras atbilst 1. punkta izklastitajiem
nosacijumiem.

Minétaja saraksta ieklauj $adu informaciju:

a) pirmaja dala minéto SAI vienibu nosaukums, kontaktinfor-
macija un timekla vietnes adrese;

b) maksu, ko tas prasa, ja tada ir;

¢) valoda vai valodas, kuras var iesniegt siidzibas un kuras var
notikt SAI procediira;

d) stridu veidi, uz kuriem attiecas SAI procediira;

e) katras SAI vienibas aptvertas nozares un stridu kategorijas;

f) nepiecieSamiba péc pusu vai to parstavju, ja tadi ir izraudziti,
fiziskas klatbitnes, tostarp SAI vienibas pazinojums par to,
vai SAI procediira notiek vai var notikt ki mutiska vai
rakstiska procediira;

g) informaciju par to, vai procediiras iznakums ir vai nav sais-
toss; un

h) iemeslus, kuru dé] SAI vieniba var atteikties izskatit konkrétu
stridu saskana ar 5. panta 4. punktu.

Katra kompetenta iestade $a punkta pirmaja dala minéto
sarakstu nosiita Komisijai. Ja saskana ar 19. panta 1. punkta
otro dalu kompetentajai iestadei tieck pazinotas jebkadas izmai-
nas, minétais saraksts tiek atjauninats bez lickas kavésanas un
attieciga informacija pazinota Komisijai.

Ja stridu izSkirSanas vieniba, kas ir ieklauta saraksta ka SAI
vieniba saskana ar $o direktivu, vairs neatbilst 1. punkta miné-
tajam prasibam, attiecigd kompetenta iestade sazinas ar minéto
stridu iz8kirSanas vienibu, noradot prasibas, kuram stridu izskir-
Sanas vieniba neatbilst, un pieprasot tai tas nekavéjoties izpildit.
Ja péc tris ménesu laikposma stridu izskir§anas vieniba joprojam
nepilda 1. punkta minétas prasibas, kompetenta iestade svitro
stridu izskirSanas vienibu no $a punkta pirmaja dala minéta
saraksta. Minétais saraksts tiek atjauninats bez lickas kavésanas,
un attieciga informacija tiek pazinota Komisijai.

3. Ja dalibvalsts ir izraudzijusies vairak par vienu kompetento
iestadi, tad 2. punkta minéto sarakstu un ta atjauninato infor-
maciju Komisijai pazino vienotais kontaktpunkts, kas minéts 18.

panta 1. punkta. Minétais saraksts un minéta atjauninata infor-
macija attiecas uz visam SAI vienibam, kas izveidotas minétaja
dalibvalsti.

4. Komisija izveido sarakstu, kura ieklautas SAI vienibas, par
kuram tai pazinots saskana ar 2. punktu, un atjaunina minéto
sarakstu, kad vien Komisijai tiek pazinotas izmainas. Komisija
minéto sarakstu un ta atjauninajumus dara publiski pieejamus
sava timekla vietné un pastaviga informacijas nesgja. Komisija
nosiita minéto sarakstu un ta atjauninjumus kompetentajam
iestadém. Ja dalibvalsts saskana ar 18. panta 1. punktu ir izrau-
dzijusies vienoto kontaktpunktu, Komisija nodod minéto
sarakstu un ta atjauninajumus vienotajam kontaktpunktam.

5. Katra kompetenta iestade 4. punkta minéto SAI vienibu
konsolidéto sarakstu dara publiski pieejamu sava timekla vietng,
noradot saiti uz attiecigo Komisijas timekla vietni. Turklat katra
kompetenta iestade minéto konsolidéto sarakstu dara publiski
pieejamu pastaviga informacijas neséja.

6. Lidz 2018. gada 9. jalijam un péc tam reizi Cetros gados
katra kompetenta iestade publicé zinojumu par SAI vienibu
attistibu un darbibu un nosita to Komisijai. Minétaja zinojuma
jo 1pasi:

a) apzina SAI vienibu paraugpraksi;

b) attieciga gadijuma, pamatojoties uz statistiku, norada nepil-
nibas, kas apgritina SAI vienibu darbibu, risinot gan ieks-
zemes, gan parrobezu stridus;

c) attieciga gadjjuma dod ieteikumus, ka uzlabot SAI vienibu
efektivitati un produktivitati.

7. Ja dalibvalsts saskana ar 18. panta 1. punktu ir izraudzi-
jusies vairak par vienu kompetento iestadi, 33 panta 6. punkta
minéto zinojumu publicé vienotais kontaktpunkts, kas minéts
18. panta 1. punkta. Minétais zinojums attiecas uz visam SAI
vienibam, kas izveidotas minétaja dalibvalsti.

V NODALA
NOBEIGUMA NOTEIKUMI
21. pants
Sankcijas

Dalibvalstis paredz noteikumus par sankcijam, kas pieméro-
jamas par to valsts noteikumu parkapumiem, kuri piepemti jo
ipasi saskana ar 13. pantu, un veic visus vajadzigos pasakumus,
lai nodrosinatu to isteno$anu. Paredzétas sankcijas ir iedarbigas,
sameérigas un atturosas.
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22. pants
Grozijums Regula (EK) Nr. 2006/2004
Regulas (EK) Nr.2006/2004 pielikuma pievieno $adu punktu:

“20. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES
(2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu alternativu
iz8kirsanu (OV L 165, 18.6.2013., 63. Ipp.), 13. pants.”

23. pants
Grozijums Direktiva 2009/22/EK
Direktivas 2009/22[EK I pielikuma pievieno $adu punktu:

“14. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/11/ES
(2013. gada 21. maijs) par patérétaju stridu alternativu
iz8kirSanu (OV L 165, 18.6.2013., 63. Ipp.), 13. pants.”

24. pants
Sazina

1. Lidz 2015. gada 9. jalijam dalibvalstis Komisijai pazino:

a) attieciga gadijuma saskana ar 14. panta 2. punktu izraudzito
struktiiru nosaukumus un kontaktinformaciju; un

b) saskapa ar 18. panta 1. punktu izraudzitas kompetentas
iestades, tostarp, attieciga gadijuma, vienoto kontaktpunktu.

Dalibvalstis pazino Komisijai visas izmainas, kas vélak izdaritas
$aja informacija.

2. Lidz 2016. gada 9. janvarim dalibvalstis Komisijai pazino
pirmo sarakstu, kas minéts 20. panta 2. punkta.

3. Komisija nosiita dalibvalstim 1. punkta a) apak$punkta
minéto informaciju.

25. pants
Transponésana

1. Dalibvalstis stajas spéka normativie un administrativie akti,
kas vajadzigi, lai izpilditu $is direktivas prasibas lidz 2015. gada
9. jalijam. Dalibvalstis talit dara Komisijai zinamu minéto aktu
tekstu.

Kad dalibvalstis pienem minétos aktus, tajos ietver atsauci uz $o
direktivu vai arT $adu atsauci pievieno to oficialajai publikacijai.
Dalibvalstis nosaka, ka izdarama 3ada atsauce.

2. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus to tiesibu aktu
galvenos noteikumus, ko tas pienem joma, uz kuru attiecas 3i
direktiva.

26. pants
Zinojums

Lidz 2019. gada 9. julijam un péc tam reizi Cetros gados Komi-
sija iesniedz zinojumu Eiropas Parlamentam, Padomei un
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai par $is direktivas
piemérosanu. Minétaja zinojuma izvérté SAI vienibu attistibu un
izmantoSanu, ka ari $is direktivas ietekmi uz patérétajiem un
tirgotajiem, jo ipadi uz patérétaju informétibu un tirgotaju iste-
noto piepemsanas limeni. Minétajam zinojumam attieciga gadi-
juma pievieno priekslikumus $is direktivas grozijumiem.

27. pants
Stasanas speka
Si direktiva stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicésanas
Eiropas Savienibas Oficialaja VestnesT.

28. pants
Adresati

Si direktiva ir adreséta dalibvalstim.

Strasbiira, 2013. gada 21. maija

Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —
priekssedetaja
L. CREIGHTON

priekssedetajs
M. SCHULZ
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