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(Legislativi akti)

REGULAS

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) Nr. 1177/2010
(2010. gada 24. novembris)

par pasazieru tiesibam, celojot pa jiru un iekSzemes iidensceliem, un ar ko groza Regulu (EK)

Nr. 2006/2004

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME, (2)

nemot véra Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu un jo Ipasi ta
91. panta 1. punktu un 100. panta 2. punktu,

nemot véra Eiropas Komisijas priekslikumu,

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas
atzinumu (1),

péc apspriesanas ar Regionu komiteju,

saskana ar parasto likumdosanas procediru (2),

ta ka:

(1) Savienibas ricibai jiras un iek§zemes Gidenscelu transporta
nozaré vajadzetu biit vérstai arT uz to, lai nodrosinatu pa-
sazieriem augsta [imena aizsardzibu, kas ir salidzinama ar
citiem transporta veidiem. Turklat vajadzétu nemt veéra ar
patérétaju aizsardzibas prasibas kopuma.

(") OV C 317, 23.12.2009., 89. Ipp.

(%) Eiropas Parlamenta 2009. gada 23. aprila nostaja (OV C 184 E,
8.7.2010., 293. Ipp.), Padomes 2010. gada 11. marta nostaja pirmaja
lasfjuma (OV C 122 E, 11.5.2010., 19. Ipp.), Eiropas Parlamenta

Nemot véra to, ka jaras un iekSzemes tdenscelu transpor-
ta pasazieris ir parvadajuma liguma vajaka puse, visiem $a-
diem pasaZzieriem batu janodrodina  minimalais
aizsardzibas limenis. Nekam nevajadzétu traucét parvada-
tajiem piedavat pasazieriem liguma nosacijumus, kas ir iz-
devigaki neka $aja regula paredzétie nosacijumi. Taja pasa
laika §is regulas mérkis nav iejaukties uzpémeju komercat-
tiecibas saistiba ar precu parvadajumiem. Jo ipasi noligu-
mus starp autoparvadataju un parvadataju nevajadzétu
uzskatit par parvadajuma ligumiem $is regulas izpratné, un
tadé] saskana ar $o regulu ar tiem nevajadzétu dot autopar-
vadatajam vai ta darbiniekiem tiesibas sanemt kompensa-
ciju kavéjumu gadijuma.

Pasazieru aizsardzibai vajadzétu attiekties ne vien uz pasa-
zieru parvadajumu pakalpojumiem, ko pasazieriem sniedz
starp ostam, kuras atrodas dalibvalstu teritorija, bet ari uz
pasazieru parvadajumu pakalpojumiem, ko pasazieriem
sniedz starp $adam ostam un ostam, kuras atrodas arpus
dalibvalstu teritorijas, nemot veéra iespgjamu konkurences
kroplojumu risku pasazieru parvadajumu tirga. Tade] ter-
minam “Savienibas parvadatajs” $aja regula vajadzetu bit
péc iespgjas plasi interpretétam, tomér neietekmeéjot citus
Savienibas tiesibu aktus, pieméram, Padomes Regulu (EEK)
Nr. 4056/86 (1986. gada 22. decembris), ar ko paredz siki
izstradatus noteikumus par to, ka Liguma 85. un 86. pantu
piemérot attieciba uz jiras transportu (3), un Padomes Re-
gulu (EEK) Nr. 3577/92 (1992. gada 7. decembris), ar ko
pieméro principu, kur§ paredz jiras transporta pakalpo-
jumu snieg$anas brivibu dalibvalstis (jiiras kabotaza) (¥).

2010. gada 6. jilija nostaja (Oficialaja Vestnest vél nav publicéta) un Pa- (}) OV L 378, 31.12.1986., 4. Ipp.
domes 2010. gada 11. oktobra lémums. () OV L 364,12.12.1992., 7. Ipp.
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)

Jaras un iek$zemes tdenscelu pasazieru parvadajumu pa-
kalpojumu ieksgjam tirgum bitu jasniedz iedzivotajiem
vispargjs labums. Tade] personam ar invaliditati un perso-
nam ar ierobeZotam parvietosanas spéjam, kas radusas in-
validitates, vecuma vai kadu citu faktoru dél, batu
janodrogina tadas iespéjas izmantot pasazieru parvada-
jumu pakalpojumus un kruizus, kas ir lidzvértigas pargjo
iedzivotaju iesp&jam. Personam ar invaliditati un personam
ar ferobezotam parvieto$anas spéjam ir tadas pasas tiesi-
bas saistiba ar brivu parvietosanos, brivu izvéli un nediskri-
miné$anu ka visiem pargjiem iedzivotajiem.

Dalibvalstim vajadzétu popularizét sabiedriska transporta
un komplekso bilesu izmantoanu, lai optimizétu dazadu
transporta veidu izmanto§anu un operatoru savstarpéju
savietojamibu.

levérojot 9. pantu Apvienoto Naciju Organizacijas Kon-
vencija par personu ar invaliditati tiesibam, un lai perso-
nas ar invaliditditi un personas ar ierobezotam
parvieto$anas sp&jam varétu izmantot jiiras un iek$zemes
tidenscelu transportu tapat ka citi iedzivotaji, biitu japaredz
noteikumi par nediskriminé$anu un palidzibu celojuma
laika. Tade] $is personas biitu japarvada un nedrikstétu at-
teikties tas parvadat, iznemot tadu iemeslu dél, kuru pama-
ta ir drosibas apsvérumi un kurus noteikusas kompetentas
iestades. Viniem vajadzétu biit tiesibam sanemt palidzibu
ostas un uz pasazieru kugiem. Nemot véra socialas integra-
cijas aspektus, $im personam vajadzétu sanemt atbalstu
bez maksas. Parvadatajiem bitu jaizstrada piekluves nosa-
cjjumi, velams, izmantojot Eiropas standartizacijas
sistému.

Lemjot par jaunu ostu vai terminalu planojumu, ka ari vei-
cot parbiivi, 3o iestazu atbildigajam struktGiram batu janem
vera vajadzibas, kadas ir personam ar invaliditati un per-
sonam ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam, jo Ipasi attie-
ciba uz pieejamibu, veltot Ipasu véribu prasibam, kas izriet
no principa “pieejams visiem”. Parvadatajiem bitu janem
véra §adas vajadzibas, piepemot lémumus par jaunu un ne-
sen uzlabotu pasazieru kugu planojumu saskana ar Eiro-
pas Parlamenta un Padomes Direktivu 2006/87/EK
(2006. gada 12. decembris), ar ko nosaka tehniskas prasi-
bas attieciba uz ieksgjo Gidenscelu kugiem (*) un Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu 2009/45/EK (2009. ga-
da 6. maijs) par pasazieru kugu drosibas noteikumiem un
standartiem (2).

Ostas, kas atrodas dalibvalsts teritorija, personam ar inva-
liditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam
cita starpa butu japalidz noklit no noteiktas ieraganas

() OV L 389, 30.12.2006., 1. Ipp.

() OVL163,25.6.2009., 1. Ipp.

(10)

(11)

(12)

vietas osta lidz pasazieru kugim un no pasazieru kuga lidz
noteiktai vietai, no kuras §1 persona atstaj ostu, ietverot ie-
kapsanu un izkapsanu.

Organizgjot palidzibas nodrosinasanu personam ar invali-
ditati un personam ar ierobezZotam parvietosanas sp&jam
un apmacot darbiniekus, parvadatajiem vajadzétu sadarbo-
ties ar reprezentativam organizacijam, kas parstav perso-
nas ar invaliditati vai personas ar ierobezotam
parvietosanas sp&jam. Saja darba viniem vajadzétu arf nemt
vera Starptautisko jurnieku apmacibu, diplomésanas un
sardzes pildisanas standartu konvenciju un kodeksu, ka art
Starptautiskas Jarniecibas organizacijas (SJO) leteikumu
pasazieru kugu konstrué$anai un ekspluatacijai, lai atbilstu
vecaku cilvéku un personu ar invaliditati vajadzibam.

Noteikumiem, kas attiecas uz tadu personu iekapsanu, ku-
ram ir invaliditate vai ierobeZotas parvieto$anas spéjas, ne-
vajadzeétu  skart vispar§os pasazieru iekapsanai
piemérojamos noteikumus, kas noteikti ar spéka esosiem
starptautiskiem, Savienibas un valstu noteikumiem.

Savienibas tiesibu aktos par pasazieru tiesibam biitu janem
véra pasazieru, bet jo Ipasi invalidu un personu ar ierobe-
Zotam parvieto$anas sp&jam vajadzibas izmantot dazadus
transporta veidus un netraucéti tos nomainit, nemot veéra
piemérojamos kugu ekspluatacijas drosibas noteikumus.

Pasazieriem vajadzétu bt pienacigi informétiem jebkura
pasazieru parvadajumu pakalpojuma vai kruiza atcel$anas
vai aizkavé$anas gadijuma. Minétajai informacijai biitu ja-
palidz pasazieriem veikt vajadzigos pasakumus un vajadzi-
bas gadijuma ieglit papildu informaciju par alternativiem
marsrutiem.

Pasazieriem raditas neértibas saistiba ar vinu celojuma at-
celsanu vai ilgu aizkavésanos biitu jasamazina. Saja sakara
biitu pienacigi jartipéjas par pasazieriem, un tiem vajadzétu
biit iespéjai atcelt savu celojumu un sanemt bilesu cenas at-
maksu vai mainit marsrutu saskana ar apmierinosiem no-
sacijumiem. PasaZieriem pieméroti izmitinasanas apstakli
ne vienmér nozimeé viesnicu, bet var biit arT jebkuras citas
piemérotas telpas, jo Tpasi atkariba no katras konkrétas si-
tuacijas, pasazieru transportlidzekliem un kuga ipasibam.
Saja sakara un attiecigi pamatotos arkartas un steidzamos
apstaklos parvadatajiem vajadzétu spét pilniba izmantot
pieejamas attiecigas telpas, $aja zina sadarbojoties ar civi-
lajam iestadém.
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(14)  Parvadatajiem butu jaizmaksa pasazieriem kompensacija (20)  Sai regulai nebiitu jaietekmé pasaZieru tiestbas, kas noteik-
pasazieru parvadajumu atcelSanas vai aizkavésanas gadi- tas ar Padomes Direktivu 90/314/EEK (1990. gada 13. ji-
juma, pamatojoties uz procentualu dalu no biletes cenas, nijs) par kompleksiem celojumiem, kompleksaim
iznemot gadijumus, kad atcelSana vai aizkavésanas notiek brivdienam un kompleksam ekskursijam (1). Si regula ne-
tadu laika apstak]u dé], kuri apdraud drosu kuga eksplua- biitu japieméro, ja kompleksais celojums tiek atcelts nevis
téciju, vai érkértéjos apstéklos, no kuriem nevarétu izvai- pasaiiem parvadéjumu pakalpojuma vai kruiza atcel§anas,
rities pat tad, ja veiktu visus iesp&jamos pasakumus. bet citu iemeslu dél.
(21)  Pasazieriem, sanemot informaciju visiem pieejama forma-
(15)  Saskana ar visparpienemtiem principiem, parvadatajiem ta, vajadzétu bit pilnigi informétiem par savam tiesibam,
batu japierada, ka atcelSanu vai kavésanos izraisijusi $adi kas noteiktas $aja regula, ta, lai tie varétu efektivi izmantot
laika apstakli vai arkartas apstakli. §is tiesibas. Pasazieru tiesibam bitu jaietver informacijas
sanemsana attieciba uz pasazieru parvadajumu pakalpo-
jumu vai kruizu pirms brauciena un ta laika. Visai batiska-
jai informacijai, kas tiek sniegta pasaZieriem, vajadzétu tikt
nodrosinatai ari formatos, kas pieejami personam ar inva-
= 1 . i . o bk liditati un personam ar ierobezotam parvieto§anas spéjam
(16)  Par tadiem laika apstakliem, kuri apdraud drosu kuga eks- ati un personan s P paan,
oo T Lt T ar tadiem pieejamiem formatiem, kas lautu pasaZieriem
pluataciju, blitu jauzskata specigs véjs, vétra, spéciga R o s o
: G S R pieklit Sai paSai informacijai, izmantojot, pieméram, tek-
straume, ar apledojumu saistiti sareZgTjumi un Ipasi augsts w0 Braila rakst dio. vid Jvai elektronisk
vai zems Gdens limenis, viesulvétras, tornado un pladi; $is §u, braila rakstu, audio, video unjvai €leKironiskos
uzskaitljums nav visaptveross. ormatus.
(22)  Pasazieriem vajadzétu spét izmantot savas tiesibas izman-
. i o tot atbilstigu un pieejamu siidzibu procediru, ko ieviesusi
(17)  Par arkartas apstakliem biitu jauzskata dabas katastrofas, ratbrshig precjar proceduru, k0
o - - . parvadataji un terminalu operatori atbilstigi savam kom-
pieméram, ugunsgréki un zemestrices, teroristu uzbruku- SN S L T e o
NP PR 0o - petences jomam, vai, attieciga gadijuma, iesniegt siidzibu
mi, kari un brunoti militari vai civili konflikti, sacel3anas, SRR o S o )
s T P o iestadei vai iestadém, kuras $aja sakara izraudzijusies attie-
militara vai nelikumiga konfiskacija, konflikti starp darba IR SR . .
S o S RN ciga dalibvalsts. Parvadatajiem un terminalu operatoriem
devgjiem un darba néméjiem, slimu, ievainotu vai mirusu o L g o .
i p . 1 btu jaatbild uz pasazieru sidzibam noteikta termina, ne-
personu nogadasana krasta, meklésanas un glabsanas ope- g e s R
e - . < p mot véra, ka neatbildésana uz stdzibu varétu tikt vérsta
racijas jura vai ickSzemes tdenscelos, vides aizsardzibas pa- ¢ vin
sakumi, satiksmes parraudzibas lémumi, ko pienem pret vinem.
satiksmes vadibas strukt@iras vai ostas iestades, vai kompe-
tentu iestazu lémumi attieciba uz sabiedrisko kartibu un
drosibu, ka ari lai apmierinatu neatlickamas transporta va-
jadzibas; $is uzskaitijums nav visaptveross. (23) Nemot véra dalibvalsts izstradatas procediiras siidzibu ie-
sniegSanai, siidzibas par palidzibu osta vai uz kuga visla-
bak batu jaadresé struktiirai vai struktfiram, ko §is regulas
izpildei izraudzijusies ta dalibvalsts, kuras teritorija atrodas
osta, kur notiek pasazieru iekapsana kugi, savukart sadzi-
L . - s oo bas par tresas valsts sniegtiem pasazieru parvadajumu pa-
(18)  lesaistoties ieinteresétajam personam, specialistu apvieni- par tr > Smieg pasazieru parvacajumu p
- . L g .. kalpojumiem — dalibvalsts, kuras osta pasazieri izkapj no
bam un apvienibam, kas parstav patérétajus, pasazierus, luoa
personas ar invaliditati un personas ar ierobezotam parvie- 83
tosanas sp&jam, parvadatajiem butu jasadarbojas, lai pie-
nemtu valstu vai Eiropas limepa pasakumus nolika
uzlabot pasazieriem piedavato apripi un palidzibu, kad
vien vinu celojums tiek partraukts, jo ipasi ilgas aizkavésa- (24)  Dalibvalstim biitu janodrosina atbilstiba 3ai regulai un jaiz-
nas vai celojuma atcelSanas gadijuma. Par $iem pasaku- raugas kompetenta struktira vai struktiras, lai veiktu uz-
miem batu jainforme valstu izpildstruktiras. raudzibas un izpildes funkcijas. Tas neietekmé pasazieru
tiesibas vérsties tiesa ar prasibu sanemt tiesisku aizsardzi-
bu saskana ar attiecigas valsts tiesibu aktiem.
(19)  Eiropas Savienibas Tiesa jau ir lemusi, ka uz problémam,
kuru rezultata parvadajums tiek aizkavéts vai atcelts, arkar- (25)  Par §is regulas izpildi atbildigajai iestadei vai iestadém va-

t&ju apstaklu jédzienu var attiecinat tikai tada méra, ciktal
to célonis ir notikumi, kuri nav raksturigi attieciga parva-
dataja normalai darbibai un par kuriem tam nav faktiskas
kontroles. Bitu jaatzimé, ka parvadatajs patiesam nevar
faktiski kontrolét laika apstaklus, kas apdraud kuga drosu
darbibu.

jadzétu bat neatkarigam no komercialam interesém. Kat-
rai dalibvalstij vajadzétu izraudzities vismaz vienu iestadi,
kurai nepiecieSamibas gadijuma bitu pilnvaras un spéjas

(") OV L 158, 23.6.1990., 59. Ipp.
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(29)

izmeklét individualas stidzibas un atvieglot domstarpibu
iz8kirSanu. Pasazieriem vajadzétu biit tiesbam sanemt pa-
matotu atbildi no izraudzitas iestades sapratiga laika. Ne-
mot vera to, cik svariga ir ticama statistika par §is regulas
isteno$anu, jo ipasi, lai nodrosinatu saskanotu piemérosa-
nu visa Savieniba, minéto iestazu sagatavotajos zinojumos
péc iespéjas vajadzetu ieklaut statistiku par stidzibam un to
rezultatiem.

Dalibvalstim biitu janosaka sankcijas, kas japieméro par $is
regulas noteikumu parkapumiem, un biitu janodrosina, ka
tas tieck piemérotas. Sim sankcijam vajadzétu bt iedarbi-
gam, sameérigam un atturo$am.

Nemot véra to, ka $is regulas mérkus — proti, nodrosinat vi-
sas dalibvalstis augstu aizsardzibas un palidzibas limeni pa-
sazieriem un nodrosinat, ka iek$gja tirgi uznemgji
darbojas, ievérojot saskanotus nosacijumus, — nevar pietie-
kami labi sasniegt atseviskas dalibvalstis, un to, ka ricibas
méroga un iedarbibas dé] $os merkus var labak sasniegt Sa-
vienibas limeni, Savieniba var piepemt pasakumus saskana
ar Liguma par Eiropas Savienibu 5. panta noteikto subsi-
diaritates principu. Saskana ar minétaja panta noteikto
proporcionalitates principu $aja regula paredz vienigi tos
pasakumus, kas ir vajadzigi o mérku sasniegSanai.

Sis regulas Tstenosana biitu jabalsta uz Eiropas Parlamenta
un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (2004. gada
27. oktobris) par sadarbibu starp valstu iestadém, kas at-
bildigas par tiesibu aktu isteno$anu patérétaju tiesibu aiz-
sardzibas joma (Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma) (). Tadéjadi minéta regula biitu attieci-
gi jagroza.

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 95/46/EK
(1995. gada 24. oktobris) par personu aizsardzibu attieci-
ba uz personas datu apstradi un 3adu datu brivu apriti (2)
bitu stingri jaievéro un japiemeéro, lai garantétu juridisko
un fizisko personu privatas dzives neaizskaramibu un no-
droginatu, ka pieprasita informacija un zinojumi tiek iz-
mantoti tikai $aja regula noteikto pienakumu veikanai un
netiek izmantoti, lai kaitétu minétajam personam.

Saja regula ir respektétas pamattiesibas un ievéroti princi-
pi, kas jo Ipasi atziti Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta,
ka minéts Liguma par Eiropas Savienibu 6. panta,

IR PIENEMUSI SO REGULU.

(1) OV L 364, 9.12.2004., 1. Ipp.
() OVL281,23.11.1995., 31. Ipp.

I NODALA

VISPARIGI NOTEIKUMI

1. pants

PriekSmets

Ar 3o regulu paredz noteikumus jiras un ick$zemes tidenscelu
transportam par:

a)

nediskriminaciju attieciba uz parvadajuma nosacjjumiem, ko
pasaZieriem piedava parvadataji;

nediskriminaciju un palidzibu personam ar invaliditati un
personam ar ierobezotam parvietoanas spéjam;

pasazieru tiesibam atcel$anas vai aizkavéSanas gadijuma;
minimalo informaciju, kas jasniedz pasazieriem;
stdzibu izskatiSanu;

visparigiem izpildes noteikumiem.

2. pants

Darbibas joma
So regulu pieméro attieciba uz pasazieriem, kuri celo:

izmantojot tadus pasazieru parvadajumu pakalpojumus, ku-
riem iekapsanas osta atrodas dalibvalsts teritorija;

izmantojot tadus pasazieru parvadajumu pakalpojumus, ku-
riem iekapsanas osta atrodas arpus dalibvalsts teritorijas un
izkapsanas osta atrodas dalibvalsts teritorija, ar noteikumu,
ka pakalpojumu sniedz Savienibas parvadatajs, kas definéts
3. panta e) apaks$punkta;

izmantojot tadu kruizu, kur iekapsanas osta atrodas dalib-
valsts teritorija. Tomér $iem pasazieriem nepieméro 16. pan-
ta 2. punktu, 18., 19. pantu un 20. panta 1. un 4. punktu.

So regulu nepieméro attieciba uz pasazieriem, kuri celo:
ar kugiem, kam ir licence parvadat ne vairak ka 12 pasazierus;

ar kugiem, kuru apkalpé ir ne vairak ka tris par kuga vadibu
atbildigas personas vai kuru kopigais pasazieru parvadajumu
pakalpojuma attalums neparsniedz 500 metrus viena
virziena;

ekskursijas un ievérojamu vietu apskates braucienos, kas nav
kruiza braucieni; vai


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:364:0001:0001:LV:PDF
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d) ar kugiem, kuru kustibu nenodrosina mehaniski lidzekli, ka
arl ar originaliem kugiem, kuri bavéti pirms 1965. gada, vai
§adu kugu individualiem atdarinjumiem, kas bavéti no
originalajiem materialiem, turklat tiem ir licence parvadat ne
vairak ka 36 pasazierus.

3. Dalibvalstis var uz diviem gadiem no 2012. gada 18. de-
cembra atbrivot no pienakuma piemérot $o regulu jiras kugiem,
kuru tonnaza ir mazaka neka 300 bruto tonnu un kurus izmanto
parvadajumiem attiecigas valsts teritorija, ja $aja regula noteiktas
pasazieru tiesibas ir attiecigi nodrosinatas attiecigas valsts tiesibu
aktos.

4. Dalibvalstis var 3o regulu nepiemérot pasazieru parvada-
jumu pakalpojumiem, uz kuriem attiecas sabiedrisko pakalpo-
jumu pienakumi, pakalpojumu publiska iepirkuma ligumi vai
integréti pakalpojumi, ja $aja regula noteiktas pasazieru tiesibas ir
lidzvertigi garantétas attiecigas valsts tiesibu aktos.

5. Neskarot Direktivu 2006/87/EK un Direktivu 2009/45/EK,
nekas $aja regula nav interpretéjams ka tehniskas prasibas, ar ko
uzliek pienakumus parvadatajiem, terminala operatoriem vai ci-
tam struktGram, lai tas parveidotu vai mainitu kugus, infrastruk-
tiru, ostas vai ostas terminalus.

3. pants

Definicijas

Saja regula pieméro $adas definicijas:

a) “persona ar invaliditati” vai “persona ar ierobezotam parvie-
to$anas sp&jam” ir jebkura persona, kuras parvietosanas spé-
jas, izmantojot transportlidzeklus, ir ierobezotas kadas
fiziskas (sensoriskas vai kustibu, pastavigas vai islaicigas) in-
validitates, garigas invaliditates vai traucéjumu vai jebkadu
citu invaliditates iemeslu, vai vecuma dé] un kuras stavoklis
prasa atbilstigu uzmanibu un visiem pasaZzieriem pieejamo
pakalpojumu pielagosanu §is personas vajadzibam;

b) “dalibvalsts teritorija” ir teritorija, uz kuru attiecas Ligums par
Eiropas Savienibas darbibu, ka minéts ta 355. panta, saskana
ar tur izklastitajiem nosacijumiem;

¢) “piekluves nosacijumi” ir atbilstigi standarti, pamatnostadnes
un informacija, kas attiecas uz to, ka personas ar invalidita-
ti un personas ar ierobeZotam parvieto$anas sp&am pieklast
ostas terminaliem un kugiem, tostarp to telpam;

d) “parvadatajs” ir fiziska vai juridiska persona, kura nav celo-
jumu rikotajs, celojumu agents vai bileSu pardeveéjs un kura
iedzivotajiem piedava pasazieru parvadajumu pakalpojumus
vai kruizus;

¢)

“Savienibas parvadatajs” ir parvadatajs, kurs veic uznémejdar-
bibu dalibvalsts teritorija vai sniedz pasazieru parvadajumu
pakalpojumus uz dalibvalsts teritoriju vai no tas;

“pasazieru parvadajumu pakalpojums” ir komercials pasazie-
ru parvadajumu pakalpojums pa jiiru vai pa iek$§zemes tidens-
celiem, kas notiek atbilstigi publicétam grafikam;

“integréti pakalpojumi” ir noteikta geografiska apgabala sav-
starpéji saistiti transporta pakalpojumi, kam ir viens informa-
cijas dienests, bilesu sistéma un grafiks;

“faktiskais parvadatajs” ir persona, kas nav parvadatajs un kas
faktiski veic visu parvadajumu vai ta dalu;

“iekszemes tdensceli” ir dabiski vai maksligi veidota
kugojama iek$zemes tidenstilpe vai savstarpéji saistitu Gdens-
tilpju sistéma, kuru izmanto parvadajumiem, pieméram, eze-
ri, upes, kanali vai to apvienojums;

“osta” ir vieta vai geografiska teritorija, kuru veido tadas uz-
labojumu konstrukcijas un iekartas, kas lauj uznemt kugus,
kuros pasazieri regulari iekapj vai no kuriem tie regulari
izkapj;

“ostas terminalis” ir terminalis, ko apkalpo parvadatajs vai
terminala operators, osta, kura ir atbilstigas telpas, pieméram,
registracijas telpas, bilesu kases un uzgaidamas telpas, un per-
sonals, lai nodro$inatu ickapsanu vai izkapsanu pasaZieriem,
kuri celo, izmantojot pasazieru parvadajumu pakalpojumus
vai kruizu;

“kugis” ir transportlidzeklis, ko izmanto kugoSanai pa jaru
vai iek§zemes tidensceliem;

“parvaddjuma ligums” ir ligums par parvadasanu, kas no-
slegts starp parvadataju un pasazieri par vienu vai vairakiem
pasazieru parvadajumu pakalpojumiem vai kruiziem;

“bilete” ir derigs dokuments vai cits pieradijums, kas aplieci-
na parvadajuma liguma esamibu;

“bilesu pardevgjs” ir jebkur§ mazumtirgotajs, kas noslédz par-
vadajuma ligumus parvadataja varda;

“celojumu agents” ir jebkur§ mazumtirgotajs, kas rikojas pa-
saziera vai celojumu rikotdja varda, noslédzot parvadajuma
ligumus;

“celojumu rikotajs” ir organizators vai mazumtirgotajs, kas
nav parvadatajs Direktivas 90/314/EEK 2. panta 2. un
3. punkta nozimg;

“rezervacija” ir konkréta pasazieru parvadajumu pakalpo-
juma vai kruiza rezervésana;
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s) “terminala operators” ir privata vai publiska struktiira dalib-
valsts teritorija, kura ir atbildiga par ostas terminala parval-
dibu un apsaimniekosanu;

t)  “kruizs” ir pasazZieru parvadajuma pakalpojums pa jiru vai pa
iekszemes Gidensceliem, kuru veic tikai un vienigi izklaides
vai atpatas dé| un kur$ ir papildinats ar izmitinasanas un ci-
tiem pakalpojumiem, un kura ilgums parsniedz divas
naksnosanas uz kuga;

u) “kugosanas starpgadijums” ir kuga avarija, apgasanas, sa-
dursme ar citu kugi vai uzskrieSana uz sékla, spradziens vai
ugunsgréks uz kuga, vai kuga bojajums.

4. pants

Biletes un nediskrimingjosi liguma noteikumi

1. Parvadataji izsniedz pasazierim bileti, ja vien saskana ar at-
tiecigas valsts tiesibu aktiem tiesibas uz parvadajumu nesniedz ar
citiem dokumentiem. Bileti var izsniegt elektroniska formata.

2. Neskarot socialos tarifus, liguma noteikumus un parvadata-
ju vai bilesu pardevéju piemérotos tarifus piedava sabiedribai,
nedz tiesi, nedz netiesi nediskrimingjot tieSos patérétajus saistiba
ar vinu valstspiederibu vai ar to vietu Savieniba, kur parvadataji
vai bilesu pardevgji veic uznéméjdarbibu.

5. pants

Citas iesaistitas puses

1. Ja $aja regula noteikto pienakumu veik$ana uzticeta fakti-
skajam parvadatajam, bilesu pardevéjam vai jebkurai citai perso-
nai, parvadatajs, celojumu agents, celojumu rikotajs vai terminala
operators, kur§ uzticgjis $adus pienakumus, tomer ir atbildigs par
minétas iesaistitds puses darbibam un bezdarbibu, pildot savus
darba pienakumus.

2. Papildus 1. punktam personai, kurai parvadatajs, celojumu
agents, celojumu rikotajs vai terminala operators uzticgjis piena-
kumu veik$anu, attieciba uz $is personas veikto piendkumu dalu
arl pieméro §is regulas noteikumus, tostarp noteikumus par sais-
tibam un aizstavibu.

6. pants

=¥

Saistibu nepildiSanas izslégsana

Saja regula noteiktas tiestbas un pienakumus nedrikst atcelt vai ie-
robezot, jo Ipasi paredzot atkapi vai ierobeZojo$u noteikumu par-
vaddjuma liguma.

I NODALA

PERSONU AR INVALIDITATI UN PERSONU AR
IEROBEZOTAM PARVIETOSANAS SPEJAM TIESIBAS

7. pants

Tiesibas uz parvadajumu

1. Parvadatdji, celojumu agenti un celojumu rikotaji nevar at-
teikties pienemt rezervaciju, izsniegt vai citada veida piegadat bi-
leti vai laut iekapt personam, par iemeslu minot tiesi invaliditati
vai ierobeZotas parvietoSanas spéjas.

2. Personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam par-
vietosanas sp&jam rezervaciju un biletes piedava bez papildu mak-
sas un ar tadiem pasiem nosacljumiem ka visiem citiem
pasaZzieriem.

8. pants

Izpémumi un ipasi nosacijumi

1. Atkapjoties no 7. panta 1. punkta, parvadataji, celojumu
agenti un celojumu rikotaji var atteikties pienemt rezervaciju vai
izsniegt vai ka citadi piegadat bileti vai atteikt iekap$anu personai
ar invaliditati vai personai ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam:

a) lai ievérotu piemérojamas drosibas prasibas, kas noteiktas ar
starptautiskiem, Savienibas vai attiecigas valsts tiesibu aktiem,
vai lai ieverotu drosibas prasibas, ko nosaka kompetentas
iestades;

b) ja pasazieru kuga uzbiives dé| vai ostas infrastruktiiras un ap-
rikojuma dé|, tostarp ostas terminalu dél, attiecigas personas
iekapsana, izkapsana vai parvadasana ir nedrosa un praktiski
neiespéjama.

2. Atsakoties pienemt rezervaciju vai izsniegt vai ka citadi pie-
gadat bileti 1. punkta minéto iemeslu dél, parvadataji, celojumu
agenti vai celojumu rikotaji dara visu iesp&amo, lai attiecigajai
personai piedavatu piepemamu alternativu pasaZzieru parvada-
jumu pakalpojumu vai kruizu, ko organizé parvadatajs.

3. Jatadai personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam
parvieto$anas sp&jam, kurai ir rezervacija vai bilete un kura ir iz-
pildijusi 11. panta 2. punkta minétas prasibas, tomer ir bijusi lieg-
ta iekapsana kugi, pamatojoties uz S$o regulu, minétajai
personai un jebkurai personai, kas vinu pavada un kas minéta 3a
panta 4. punkta, piedava tiesibas sanemt atlidzindjumu un mars-
ruta mainu, ka paredzéts I pielikuma. Tiesibas izveléties braucie-
nu atpaka] vai marSruta mainu ir atkarigas no ta, vai izpilditas
visas drosibas prasibas.
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4. Jatas ir pilnigi nepiecie$ams un ar tadiem pasiem nosaciju-
miem, ka izklastits 1. punkta, parvadataji, celojumu agenti vai ce-
lojuma rikotaji var pieprasit, lai personu ar invaliditati vai personu
ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam pavada cita persona, kas var
sniegt palidzibu, kura vajadziga $ai personai ar invaliditati vai per-
sonai ar ierobezotam parvieto§anas spéjam. Attieciba uz pasaZie-
ru parvadajumu pakalpojumiem $adu pavadoso personu parvada
bez maksas.

5. Ja parvadataji, celojumu agenti vai celojumu rikotaji atsau-
cas uz 1. vai 4. punktu, tie nekavéjoties informé personu ar inva-
liditati vai personu ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam par $adas
ricibas iemesliem. P& pieprasijuma $os iemeslus personai ar in-
validitati vai personai ar ierobezotam parvieto$anas sp&jam pazi-
no rakstiski ne velak ka piecas darbadienas péc pieprasijuma
sanemsanas. Ja izteikts atteikums saskana ar 1. punkta a) apaks-
punktu, izdara atsauci uz piemérojamam droSibas prasibam.

9. pants

Transporta pieejamiba un informésana

1. Sadarbojoties ar organizacijam, kas parstav personas ar in-
validitati vai personas ar ierobezotam parvietoSanas spé&jam, par-
vadatdji un terminala operatori vajadzibas gadijuma ar savu
organizaciju palidzibu izveido vai isteno nediskriminéjosus trans-
porta piekluves nosacfjumus attieciba uz personu ar invalidita-
ti un personu ar ierobezotam parvieto$anas sp&am un vinu
pavadoso personu parvadajumiem. Par piekluves nosacjjumiem
péc pieprasjjuma informé valstu izpildstruktaras.

2. Terminala operatori un parvadataji 1. punkta paredzétos
piekluves nosacijumus dara publiski pieejamus tiesi vai interneta,
pieejamos formatos péc pieprasijuma un tajas pasas valodas, ku-
ras informaciju parasti sniedz visiem pasazieriem. Ipagu uzmani-
bu pievers personu ar invaliditati vai personu ar ierobezotam
parvietodanas sp&jam vajadzibam.

3. Celojumu rikotaji dara pieejamus 1. punkta paredzétos pie-
kluves nosacjjumus, kas piemérojami braucieniem, tostarp kom-
pleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un kompleksam
ekskursijam, ko tie organizg, pardod vai piedava pardosanai.

4. Parvadataji, celJojumu agenti un celojumu rikotaji nodrosina,
ka visa attieciga informacija, tostarp par rezervésanu un informa-
ciju interneta, par parvadajuma nosacijumiem, par braucienu un
piekluves nosacijumiem, ir pieejama personam ar invaliditati un
personam ar ierobeZotam parvieto§anas spéjam atbilstosa un sa-
protama veida. Personas, kuram nepiecie$ama palidziba, par to sa-
nem apstiprinajumu ar visiem iespéjamiem lidzekliem, tai skaita
elektroniskiem lidzekliem vai mobilo sakaru iszinam (SMS).

10. pants

Tiesibas sanemt palidzibu ostds un uz kugiem

Nemot véra piekluves nosacijumus, kas minéti 9. panta 1. punk-
ta, parvadataji un terminala operatori atbilstigi savam kompeten-
ces jomam ostas, tostarp iekapjot kugi un izkapjot no ta, un uz

kuga nodrosina bezmaksas palidzibu personam ar invaliditati un
personam ar ierobezotam parvietoSanas spgjam, ka noradits Il un
III pielikuma. Palidzibu iespéjas gadijuma pieméro personu ar in-
validitati vai ierobezotam parvieto§anas spéam individualajam
vajadzibam.

11. pants

Palidzibas sniegSanas nosacijumi

1. Parvadataji un terminala operatori atbilstigi savam kompe-
tences jomam sniedz palidzibu personam ar invaliditati un per-
sonam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam, ka izklastits 10.
panta, ar noteikumu, ka:

a) parvadatajs vai terminala operators ar visiem iesp&amiem Ii-
dzekliem, to skaita elektroniskiem lidzekliem vai SMS, ir in-
forméts par to, ka personai vajadziga minéta palidziba,
vismaz 48 stundas pirms $i palidziba ir vajadziga, ja vien pa-
sazieris un parvadatajs vai terminala operators nav vienoju-
Sies par Isaku laikposmu;

b) persona ar invaliditati vai persona ar ierobezotam parvieto-
anas spéjam ierodas osta vai noraditaja vietd, ka minéts
12. panta 3. punkta:

i) parvadatdja ieprieks rakstiski noteikta laika, kas nevar
biit ilgaks par 60 mindtém pirms planota iekapsanas lai-
ka; vai

ii) velakais 60 minites pirms publiskota atieSanas laika, ja
nav noteikts ickapsanas laiks, ja vien pasaZieris un par-
vadatajs vai terminala operators nav vienojusies par isa-
ku laikposmu.

2. Papildus 1. punktam, personas ar invaliditati vai personas ar
ierobezotam parvieto$anas sp&jam, veicot rezervaciju vai biletes
iepriekséju iegadi — ar noteikumu, ka taja laika tas ir zinams — pa-
zino parvadatajam par savam ipasajam vajadzibam saistiba ar iz-
mitinasanu vai sédvietu vai nepiecieSamajiem pakalpojumiem vai
par savam vajadzibu vest lidzi medicinas iekartas.

3. Pazinojumu, kas izstradats atbilstigi 1. punkta a) apaks-
punktam un 2. punktam, vienmeér var iesniegt celojumu agentam
vai celojumu rikotajam, no kura bilete nopirkta. Ja bilete ir deriga
vairakiem braucieniem, pietiek ar vienu pazinojumu, ja ir sniegta
attieciga informacija par turpmako braucienu laiku. Pasazieris sa-
nem apstiprinadjumu par to, ka par palidzibas nepieciesamibu ir
pazinots atbilstigi 1. punkta a) apak$punkta un 2. punkta
prasibam.

4. Ja pazinojums saskana ar 1. punkta a) apakSpunktu un
2. punktu nav sniegts, parvadataji un terminala operatori tomér
dara visu iesp&jamo, lai sniegtu palidzibu personai ar invaliditati
vai personai ar ierobeZotam parvieto$anas spéjam, lai ta varétu ie-
kapt kugt, nokapt no kuga un celot ar to.
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5. Ja personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam par-
vietosanas sp&jam nepieciesama atzita suna—pavadona palidziba,
$§im sunim nodrosina nak$no$anu kopa ar minéto personu ar no-
teikumu, ka parvadatajam, celojumu agentam vai celojumu riko-
tajam ir pazinots saskapa ar attiecigas valsts spéka esosajiem
tiesibu aktiem par atzitu sunu—pavadonu parvadasanu ar pasaZie-
ru kugi, ja ir 3adi tiesibu akti.

12. pants

Pazinojumu sanemsana un tikSanas vietu noteikSana

1.  Parvadataji, terminala operatori, celojumu agenti un celo-
jumu rikotaji veic visus vajadzigos pasakumus pazinojumu pie-
prasianai un tadu pazinojumu sanemsanai, kas iesniegti saskana
ar 11. panta 1. punkta a) apak§punktu un 11. panta 2. punktu. Sis
pienakums attiecas uz visam to tirdzniecibas vietam, tostarp par-
doanu, izmantojot telefonu vai internetu.

2. Ja celojumu agenti vai celojumu rikotaji sanem 1. punkta
minéto pazinojumu, tie ierastaja darbalaika nekavéjoties parsiita
$o informaciju parvadatajam vai terminala operatoriem.

3. Parvadatdji un terminala operatori nosaka vietu ostas termi-
nali vai arpus ta, kura personas ar invaliditati un personas ar ie-
robezotam parvietosanas sp&jam var pazinot par ierajanos un
liigt palidzibu. Sajas vietas ir izliktas neparprotamas zimes, un ta-
jas pieejama formata sniedz svarigako informaciju par ostas ter-
minali un piedavato palidzibu.

13. pants

Palidzibas kvalitates standarti

1. Terminala operatori un parvadataji, kas ekspluaté ostas ter-
minalus vai sniedz pasazieru parvadajumu pakalpojumus un kas
iepriekséja kalendaraja gada kopa sniegusi vairak neka 100 000
pasazieru komercparvadajumu pakalpojumus, savas attiecigas
kompetences jomas nosaka kvalitates standartus I un IIT pieli-
kuma noraditajai palidzibai un, attieciga gadjjuma, izmantojot
savu organizaciju starpniecibu, sadarbiba ar reprezentativam or-
ganizacijam, kas parstav personas ar invaliditati vai personas ar ie-
robezotam parvietosanas sp&jam, nosaka, kadi resursi vajadzigi,
lai tos sasniegtu.

2. Nosakot kvalitates standartus, pilniba nem vera starptautis-
ki atzitus politikas virzienus un ricibas kodeksus, kas attiecas uz
celojumu atvieglo§anu personam ar invaliditati vai personam ar
ierobezotam parvietosanas spgjam, jo ipasi SJO leteikumu pasa-
zieru kugu konstrugsanai un ekspluatacijai, lai nodrosinatu atbil-
stibu gados vecaku cilvéku un personu ar invaliditati vajadzibam.

3. Terminala operatori un parvadataji 1. punkta paredzétos
kvalitates standartus dara publiski pieejamus tie$i vai interneta
pieejama formata un tajas pasas valodas, kuras informaciju para-
sti sniedz visiem pasaZieriem.

14. pants

Apmaciba un noradijumi

Neskarot starptautisko konvenciju un kodeksu par jarnieku ap-
macibu, diploméSanas un sardzes pildisanas standartu, ka arf no-
teikumus, kas pienemti saistiba ar Parskatito konvenciju par
kugosanu Reina un Konvenciju par kugosanas reZimu Donava,
parvadataji un, attieciga gadijuma, terminalu operatori izstrada ar
invaliditati saistitu apmacibu procediiras, tostarp noradijumus, un
nodrosina, ka:

a) to darbinieki — tostarp tie, ko nodarbina citas iesaistitas pus-
es —, kuri nepastarpinati sniedz palidzibu personam ar inva-
liditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam, ir
apmaciti vai instruéti, ka aprakstits IV pielikuma A un B dala;

b) to darbinieki, kuri ir atbildigi par bilesu rezervaciju un par-
doSanu vai par iekapSanu un izkapsanu, tostarp tie, ko no-
darbina citas iesaistitas puses, ir apmaciti vai instruéti, ka
aprakstits IV pielikuma A dala; un

) $a panta a) un b) punkta minétas personala kategorijas sagla-
ba profesionalas iemanas, pieméram, piedaloties macibas in-
strukcijas vai, attieciga gadijuma, atkartotos apmacibas
kursos.

15. pants

Kompensicija par parvieto$anas paliglidzekliem vai citam
ipasam iericém

1. Parvadatdji un terminala operatori ir atbildigi par zaudgju-
miem, kas radusies parvietosanas paliglidzeklu vai citu Ipasu ieri-
¢u, ko lieto persona ar invaliditati vai persona ar ierobezotam
parvietosanas spgjam, nozaudésanas vai bojajuma dgl, ja starpga-
dijjumu, kas radija zaud&jumus, izraisija parvadataja vai terminala
operatora vaina vai nolaidiba. Parvadataja vaina vai nolaidiba tiek
uzskatita par kugosanas starpgadijuma raditu zaud&umu.

2. Kompensacija, kas minéta 1. punkta, atbilst attiecigo iericu
aizstasanas vértibai vai, attieciga gadijuma, izmaksam, kas saisti-
tas ar remontu.

3. Sa panta 1. un 2. punktu nepieméro, ja tiek piemérots
4. pants Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK)
Nr. 392/2009 (2009. gada 23. aprilis) par pasazieru parvadataju
atbildibu nelaimes gadijumos uz jaras (2).

4. Turklat dara visu iesp&jamo, lai atri nodrosinatu piemérotas
alternativas pagaidu parvietoSanas paligierices.

(") OV L 131, 28.5.2009., 24. Ipp.
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Il NODALA

PARVADATAJU UN TEBMINALU OPERATORU PI_ENAKUMI
CELOJUMA PARTRAUKUMA GADIJUMA

16. pants

Informésana atieSanas atcelSanas vai aizkavésanas gadijuma

1. Ja pasazieru parvadajumu pakalpojuma vai kruiza atie$ana
tiek atcelta vai aizkavéjas, parvadatajs vai, attieciga gadijuma, ter-
minala operators informé par situaciju pasazierus, kuri izbrauc no
ostas terminaliem vai, ja iesp&ams, pasaZierus, kuri izbrauc no os-
tam, péc iespgjas drizak un ne vélak ka 30 mindtes péc planota
atieSanas laika, un par paredzamo atieSanas laiku un paredzamo
pienaksanas laiku, tiklidz minéta informacija ir pieejama.

2. Ja pasazieri celojuma atcelSanas vai aizkavésanas dé] noka-
Ve saistitu parvadajuma pakalpojumu, parvadatajs un, attieciga ga-
dijuma, terminala operators veic samérigus pasakumus, lai
informétu attiecigos pasazierus par alternativam parsé$anas
iesp&jam.

3. Parvadatajs vai, attieciga gadijuma, terminala operators no-
drogina, ka personas ar invaliditati vai personas ar ierobeZotam
parvietosanas spéjam informaciju, kas prasita saskana ar 1. un
2. punktu, sanem pieejama formata.

17. pants

Palidziba atieSanas atcelSanas vai aizkavéSanas gadijuma

1. Ja parvadatajam ir iesp&jams paredzét, ka pasazieru parva-
dajumu pakalpojuma vai kruiza atieSana tiks atcelta vai aizkave-
sies ilgak neka par 90 minatém péc planota atiesanas laika,
pasazieriem, kuri izbrauc no ostas terminaliem, bez maksas pie-
dava uzkodas, maltites vai atspirdzinajumus samériga attieciba
pret gaidiSanas laiku, ja vien tie ir pieejami vai ja tos ir iesp&jams
sagadat.

2. Ja atieSanas atcelSanas vai aizkavé$anas gadijuma ir
japarnaksno viena vai vairakas naktis vai jauzturas ilgak, neka pa-
sazieris bija paredzgjis, parvadatajs — ja vien un kad tas ir fiziski
iesp&jams — pasaZieriem, kuri izbrauc no ostas terminaliem, pa-
pildus 1. punkta paredzétajam uzkodam, maltitém vai atspirdzi-
najumiem bez maksas piedava atbilstigu izmitina$anu uz kuga
klaja vai krasta un parvadasanu starp ostas terminali un izmitina-
Sanas vietu. Parvadatajs var noteikt ierobeZotu viena pasaziera ko-
p&jo izmaksu summu izmitinaSanai krasta, kas neparsniedz
EUR 80 par nakti (ilgakais tris naktis), kura neieklauj izmaksas par
transportu abos virzienos starp ostas terminali un izmitinasanas
vietu.

3. Piemérojot 1. un 2. punktu, parvadatajs pievers ipasu uz-
manibu vajadzibam, kadas ir personam ar invaliditati un perso-
nam ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam un vinus pavadosajam
personam.

18. pants

Marsruta maiga un atlidzinasana atieSanas atcelSanas vai
aizkavesanas gadijuma

1. Ja parvadatajam ir iesp&jams paredzet, ka pasazieru parva-
dajumu pakalpojums tiks atcelts vai atie$ana no ostas terminala
aizkavésies ilgak neka par 90 mindtém, pasazierim nekavéjoties
piedava $adas izvéles iespgjas:

a) mainit mar$rutu lidz galamérkim, izmantojot péc iespéjas
drizaku parvadajumu ar nosacijumiem, kas pielidzinami par-
vadajuma liguma izklastitajiem un bez papildu maksas;

b) sanemt biletes cenas atlidzibu un, attieciga gadijuma, bez
maksas péc iespéjas drizaku atpakalbraucienu uz sakotnéjo
izbrauksanas vietu saskana ar parvadajuma ligumu.

2. Japasazieru parvadajumu pakalpojums ir atcelts vai atieSana
no ostas aizkavéjas ilgak neka par 90 minfitém, pasaZieriem ir tie-
sibas $adu mar$ruta mainu vai biletes cenas atlidzibu sanemt no
parvadataja.

3. Sapanta 1. punkta b) apakspunkta un 2. punkta paredzéto
atlidzibu izmaksa septinas dienas skaidra nauda, ar elektronisku
bankas parskaitijumu, bankas parveduma rikojumu vai bankas ¢e-
ku, atlidzinot biletes pilnu pirkuma cenu par to brauciena dalu vai
dalam, kas nav veiktas, un par jau veikto dalu vai dalam, ja brau-
cienam vairs nav jégas attieciba uz pasaziera sakotngjo celojuma
planu. Ar pasaziera piekriSanu pilnu biletes cenu var atmaksat arT
ar kuponiem un/vai citiem pakalpojumiem par biletes pirksanas
cenai lidzvértigu summu, ar noteikumu, ka nosacijumi ir elastigi,
jo Ipasi attieciba uz deriguma terminu un celojuma galamérki.

19. pants

Biletes cenas kompensésana pienaksanas aizkavésSanas
gadijuma

1. Nezaudgjot tiesibas uz parvadajumu, pasazieri var pieprasit
kompensaciju no parvadataja, ja aizkavéjas parvadajuma liguma
paredzéta pienaksana galamérki. Kompensacijas minimalais ap-
joms ir 25 % no biletes cenas, ja ir notikusi aizkavéSanas par
vismaz:

a) vienu stundu, ja planota brauciena ilgums ir lidz ¢etram
stundam;

b) divam stundam, ja planota brauciena ilgums ir vairak par cet-
ram stundam, bet ne vairak par astopam stundam;

¢) trijam stundam, ja planota brauciena ilgums ir vairak par
astonam stundam, bet ne vairak par 24 stundam; vai

d) sesam stundam, ja planota brauciena ilgums ir vairak par 24
stundam.

Ja aizkavéSanas ir divreiz ilgaka par a) lidz d) apak$punkta noteik-
to laiku, kompensacija ir 50 % no biletes cenas.
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2. Pasazieri, kam ir vairakkart lietojama bilete vai sezonas bi-
lete un kas minétas biletes deriguma termina laika saskaras ar at-
kartotu pienaksanas aizkavéSanos, var prasit pienacigu
kompensaciju saskana ar parvadataja noteikumiem par kompen-
s€Sanas kartibu. Minétajos noteikumos paredz kritérijus, ar ko no-
saka piendksanas aizkavésanos un aprékina kompensaciju.

3. Kompensaciju aprékina attieciba pret cenu, ko pasazieris
faktiski ir samaksajis par aizkavéto pasazieru parvadajuma
pakalpojumu.

4. Ja parvadajums ir brauciens turp un atpakal, kompensaciju
par pienaksanas aizkavésanos turpcela vai atpakalcela aprékina at-
tieciba pret pusi no cenas, kas samaksata par attiecigo pasazieru
parvadajuma pakalpojumu.

5. Kompensaciju izmaksa viena ménesa laika péc kompensa-
cijas pieprasijuma iesnieg§anas. Kompensaciju drikst izmaksat ar
kuponiem un/vai citiem pakalpojumiem ar noteikumu, ka nosa-
cljumi ir elastigi, ipasi attieciba uz deriguma terminu un ceJojuma
galameérki. Péc pasaZziera pieprasijuma kompensaciju izmaksa
nauda.

6. Kompensaciju par biletes cenu nesamazina, atskaitot ar fi-
nansu darfjumiem saistitas izmaksas, pieméram, maksas, talruna
vai pastmarku izmaksas. Parvadataji var noteikt minimalo sum-
mu, ko nesasniedzot kompensaciju neizmaksa. Minimala summa
nav lielaka par EUR 6.

20. pants

Iznémumi

1. Sis regulas 17., 18. un 19. pantu nepieméro pasaZieriem,
kuriem ir bilete ar atvértu datumu, ja atie$anas laiks nav noteikts,
iznemot pasazierus, kam ir vairakkart lietojama bilete vai sezonas
bilete.

2. Sisregulas 17. un 19. pantu nepieméro, ja pasaZieris ir in-
forméts par atcelSanu vai aizkavéSanos jau pirms biletes iegades
vai ja atcelSana vai aizkavéSanas ir notikusi pasaziera vainas dél.

3. Sis regulas 17. panta 2. punktu nepieméro, ja parvadatajs
var pieradit, ka atcelSana vai aizkavéSanas ir notikusi laika apstak-
lu dél, kas apdraud kuga drosu ekspluataciju.

4. Sisregulas 19. pantu nepieméro, ja parvadatajs var pieradit,
ka atcelSana vai aizkavéSanas ir notikusi laika apstaklu dél, kas ap-
draud kuga drosu ekspluataciju, vai arkartéju apstaklu dél, kas
traucé pasazieru parvadajuma pakalpojuma sniegSanu un no ka
nevarétu izvairities pat tad, ja veiktu visus iesp&jamos pasakumus.

21. pants

Citas prasibas

Nekas 3aja regula neierobezo pasazierus saskana ar valstu tiesibu
aktiem valstu tiesas prasit atlidzinat kait€jumu, kas radies parva-
dajumu pakalpojumu atcelSanas vai aizkavéSanas rezultata, to-
starp saskana ar Direktivu 90/314/EEK.

IV NODALA

VISPARIGI NOTEIKUMI PAR INFORMACIJU UN SUDZIBAM

22. pants

Tiesibas uz celojuma informaciju

Parvadataji un terminala operatori savas kompetences jomas visa
brauciena laika sniedz pasazieriem atbilstigu informaciju visiem
pieejama formata un tajas pasas valodas, kuras informaciju para-
sti sniedz visiem pasaZieriem. Ipasu uzmanibu pievér$ personu ar
invaliditati vai personu ar ierobeZotam parvietosanas spé€jam
vajadzibam.

23. pants

Informacija par pasaZieru tiesibam

1.  Parvadataji, terminala operatori un, attiecigos gadijumos,
ostas iestades savas attiecigas kompetences jomas nodrosina, ka
informacija par pasazieru tiesibam saskana ar $o regulu ir publis-
ki pieejama gan uz kugiem un, ja iesp&jams, ostas, gan ostas ter-
minalos. Informaciju péc iespéjas sniedz pieejama formata un
tajas padas valodas, kuras informaciju parasti sniedz visiem pasa-
zieriem. Sniedzot minéto informaciju, ipasu uzmanibu pievers
personu ar invaliditati un personu ar ierobezotam parvietosanas
sp&jam vajadzibam.

2. Laiizpilditu 1. punkta minéto informésanas prasibu, parva-
dataji, terminala operatori un, attiecigos gadijumos, ostas iestades
var izmantot 3is regulas noteikumu kopsavilkumu, ko Komisija
sagatavo visas Eiropas Savienibas iestazu oficialajas valodas un
dara tiem pieejamu.

3. Parvadataji, terminala operatori un, attiecigos gadijumos,
ostas iestades atbilstiga veida pasazieriem uz kugiem un ostas ter-
minalos dara zinamu kontaktinformaciju par izpildstruktiru, ko
attieciga dalibvalsts izraudzijusies saskana ar 25. panta 1. punktu.
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24. pants
Saudzibas

1. Parvadataji un terminala operatori izveido vai izmanto jau
pastavo$u pieejamu siidzibu izskatiSanas mehanismu attieciba uz
$aja regula paredzétajam tiesibam un pienakumiem.

2. Ja pasazieris, uz ko attiecas $i regula, vélas iesniegt parvada-
tajam vai terminala operatoram stdzibu, vins to iesniedz divos
meénesos no dienas, kad pakalpojums tika sniegts vai kad to vaja-
dz€ja sniegt. Parvadatdjs vai terminala operators viena ménesa lai-
ka kops stidzibas sanemsanas pazino pasazierim, vai vina siidziba
ir atzita par pamatotu, noraidita vai vél tiek izskatita. Galigas at-
bildes sniegSanas laiks nevar bit ilgaks par diviem ménesiem no
stidzibas sanemsanas dienas.

V NODALA

ISTENOSANA UN VALSTU IZPILDSTRUKTURAS

25. pants

Valstu izpildstruktiiras

1. Katra dalibvalsts izraugas jaunu vai jau izveidotu strukttiru
vai struktiiras, kas ir atbildigas par $is regulas izpildi attieciba uz
pasazieru parvadajumu pakalpojumiem un kruiziem no ostam,
kuras atrodas attiecigas dalibvalsts teritorija, un pasazieru parva-
dajumu pakalpojumiem no tresam valstim uz minétajam ostam.
Katra struktiira veic vajadzigos pasakumus, lai nodrosinatu atbil-
stibu $ai regulai.

Katra struktiira organizatoriski, lemumos par finanséjumu, juri-
diska forma un lémumu pienemsana ir neatkariga no komercia-
lam interesém.

2. Dalibvalstis informé Komisiju par struktiiru vai struktiram,
kas izraudzitas saskana ar o pantu.

3. Par $is regulas varbiitéju parkapumu ikviens pasaZieris
saskana ar valsts tiesibu aktiem var iesniegt sadzibu kompetenta-
jai struktiirai, kas izraudzita saskana ar 1. punktu, vai kadai citai
dalibvalsts izraudzitai kompetentai struktirai. Kompetenta struk-
tira sniedz pasazieriem pamatotu atbildi uz vinu stidzibu sapra-
tiga laikposma.

Dalibvalsts var pienemt lemumu, ka:

a) pasazieris sidzibu, uz ko attiecas §is regula, vispirms iesniedz
parvadatajam vai terminala operatoram; un/vai

b) wvalsts izpildstruktiira vai jebkura cita dalibvalsts izraudzita
kompetenta struktiira darbojas ka apelacijas instance, kas iz-
skata stidzibas, kuras nav atrisinatas saskana ar 24. pantu.

4. Dalibvalstis, kuras saskana ar 2. panta 4. punktu ir izvélé-
jusas atbrivot no $is regulas prasibam konkrétus pakalpojumus,
nodrosina lidzvértigu mehanismu pasazieru tiesibu aizsardzibai.

26. pants

Zinojums par izpildi

Saskana ar 25. pantu izraudzitas izpildstruktiras [idz 2015. gada
1. jinijam un péc tam ik péc diviem gadiem publicé zinojumu par
savu darbibu ieprieksjos divos kalendarajos gados, jo ipasi ap-
tverot darbibas, kas veiktas, lai Istenotu $is regulas noteikumus, zi-
nas par piemérotajam sankcijam un statistiku par sidzibam un
piemérotajam sankcijam.

27. pants
Izpildstruktiiru sadarbiba

Valstu izpildstruktiiras, kas minétas 25. panta 1. punkta, apmai-
nas ar informaciju par savu darbu un [émumu pienemsanas prin-
cipiem, un praksi tada apjoma, kads nepiecieSams $§is regulas
saskanotai pieméroSanai. Komisija tam palidz veikt minéto
uzdevumu.

28. pants

Sankcijas

Dalibvalstis paredz noteikumus par sankcijam, ko piemeéro par $is
regulas noteikumu parkapumiem, un veic visus vajadzigos pasa-
kumus, lai nodrosinatu $o noteikumu istenoSanu. Paredzétas
sankcijas ir iedarbigas, samérigas un atturo$as. Dalibvalstis lidz
2012. gada 18. decembrim informé Komisiju par $iem noteiku-
miem un pasakumiem un nekavéjoties zino tai par visiem turp-
makiem to grozijumiem.

VI NODALA

NOBEIGUMA NOTEIKUMI

29. pants

Zinojums

Komisija lidz 2015. gada 19. decembrim zino Eiropas Parlamen-
tam un Padomei par 3is regulas darbibu un tas rezultatiem.
Zinojumam vajadzibas gadijuma pievieno tiesibu aktu prieksliku-
mus, ar ko paredz 3is regulas noteikumu detalizétaku Istenosanu
vai tas groziSanu.
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30. pants 31. pants
Regulas (EK) Nr. 2006/2004 grozijums Stasanas speka
Regulas (EK) Nr. 2006/2004 pielikumam pievieno $adu punktu:
“18. Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1177/2010 Si regula stajas speka divdesmitaja diena péc tas publicésanas

par pasazieru tiesibam, celojot pa jiru un iek$zemes Eiropas Savienibas Oficialaja Vestnest.
tdensceliem (7).

() OV L 334,17.12.2010., 1. Ipp.” To pieméro no 2012. gada 18. decembra.
Si regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemérojama visas dalibvalstis.
Strasbiira, 2010. gada 24. novembri
Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —

priekssedetajs priekssedetajs
J. BUZEK O. CHASTEL
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I PIELIKUMS

PERSONU AR INVALIDITATI UN PERSONU AR IEROBEZOTAM PARVIETOSANAS SPEJAM TIESIBAS
SANEMT ATLIDZIBU VAI MAINIT MARSRUTU, KA MINETS 8. PANTA

. Ja ir atsauce uz 3o pielikumu, personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&am dod iesp&ju

izvéléties:

a) — septinas dienas skaidra nauda, ar elektronisku bankas parskaitijumu, bankas parveduma rikojumu vai bankas
Ceku sanemt atlidzibu biletes pilnas pirkuma cenas apméra par to brauciena dalu vai dalam, kas nav veiktas,
un par jau veikto daju vai dalam, ja braucienam vairs nav jégas attieciba uz pasaziera sakotngjo ceJojuma pla-
nu, attieciga gadijuma kopa ar

—  péc iespgjas drizaku atpakalbraucienu uz sakotnéjo izbrauksanas vietu; vai

b) marsruta lidz galamérkim mainu, ka izklastits parvadajuma liguma, izmantojot péc iespéjas drizaku parvadajumu
ar pielidzinamiem nosacijumiem un bez papildu maksas; vai

¢) marsruta lidz galamérkim mainu, ka izklastits parvadajuma liguma, izmantojot parvadajumu ar pielidzinamiem no-
sacljumiem vélaka diena atbilstigi pasaziera vélmém, ja ir pieejamas biletes.

. $a pielikuma 1. punkta a) apakSpunkts attiecas ari uz pasazieriem, kuru braucieni ir kompleksa pakalpojuma dala,

iznemot tiesibas sanemt atlidzibu, ja tadas tiesibas izriet no Direktivas 90/314/EEK.

. Ja pilséta vai regiona ir vairakas ostas un parvadatajs piedava pasazierim braucienu uz citu ostu, nevis to, uz kuru pa-

sazieris bija rezervéjis bileti, parvadatajs sedz izmaksas par pasaZiera parvietoSanos no $is alternativas ostas uz ostu, uz
kuru bija rezervéta bilete, vai uz citu tuvuma eso$u vietu, par ko vienojas ar pasaZieri.
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II PIELIKUMS
PALIDZIBA OSTAS, TOSTARP IEKAPJOT KUGI UN IZKAPJOT NO KUGA, KA MINETS 10. UN 13. PANTA
Palidziba un pasakumi, kas vajadzigi, lai personas ar invaliditati un personas ar ierobeZotam parvietosanas sp&jam varétu:
— pazinot par savu ieraanos ostas terminali vai, ja iesp&jams, osta un ligt palidzibu,
— noklit no ieejas lidz registracijas punktam, ja tads ir, vai lidz kugim,
— registréties un registrét bagazu, ja nepieciesams,
— doties no registracijas punkta, ja tads ir, uz kugi caur emigracijas un drosibas parbaudes punktiem,
— iekapt kugi, izmantojot liftu, ratinkréslu vai citu attieciga gadijuma vajadzigu palidzibu,
— doties no kuga durvim uz savu vietu/telpu,
— novietot un pagemt bagazu kugi,
— doties no savas vietas uz kuga durvim,
— izkapt no kuga, izmantojot liftu, ratinkréslu vai citu attieciga gadijuma vajadzigu palidzibu,
— attieciga gadijuma panemt bagazu un doties uz imigracijas un muitas punktiem,
— doties no bagazas sanemsanas telpas vai no izkapsanas vietas uz noteiktu izeju,
— vajadzibas gadijuma apmeklét tualetes telpas (ja tadas ir).

Ja personai ar invaliditati vai personai ar ierobeZotam parvietosanas spéjam palidz persona, kas to pavada, un ja tas tick
pieprasits, minétajai personai ir jalauj sniegt personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam parvieto§anas sp&jam
nepiecieSamo palidzibu osta un iekapjot kugi un izkapjot no ta.

Darbibas ar visiem nepiecieSamajiem parvietosanas paliglidzekliem, ietverot tadas ierices ka elektriskie ratinkrésli.
Bojatu vai nozaudétu parvietosanas paliglidzeklu pagaidu aizstaSana ar paliglidzekliem, kas ir piemérota alternativa.
Attieciga gadijjuma riipes par atzitiem suniem-pavadoniem uz sauszemes.

Ar iekapsanu kugi un izkapsanu no kuga saistitas informacijas sniegsana pieejama formata.
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111 PIELIKUMS
PALIDZIBA UZ KUGIEM, KA MINETS 10. UN 13. PANTA
Atzitu sunu—pavadonu parvadasana uz kuga atbilstigi attiecigas valsts noteikumiem.

Medicinisku paliglidzeklu un parvietosanas iericu, tostarp elektrisko ratinkréslu, kas vajadzigi personam ar invalidita-
ti un personam ar ierobezotam parvieto$anas spéjam, parvadasana.

Ar attiecigo marsrutu saistitas bitiskas informacijas snieg$ana pieejama formata.

Visu iesp&jamo piilu pieliksana, lai sédvieta biitu piemérota personam ar invaliditati vai personam ar ierobezotam par-
vieto$anas sp&jam — péc attieciga liguma un ja to atlauj drosibas noteikumi un ir pieejama vieta.

Vajadzibas gadijuma palidziba noklat tualetes telpas (ja tadas ir).

. Ja personai ar invaliditati vai personai ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam palidz persona, kas to pavada, parvadatajs

dara visu iesp&jamo, lai $ai personai ieraditu sédvietu vai kajiti [idzas personai ar invaliditati vai personai ar ierobezotam
parvietoSanas spéjam.
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IV PIELIKUMS

APMACIBA, TOSTARP INSTRUKCIJAS, JAUTAJUMOS PAR INVALIDITATI, KA MINETS 14. PANTA

Apmaciba, tostarp instrukcijas, jautagjumos par invaliditates izpratni
Apmaciba, tostarp instrukcijas, jautajumos par invaliditates izpratni nozimeé:

—  izpratne par pasazieriem ar fiziskiem, manu (dzirdes un redzes), sléptiem traucéjumiem vai attistibas traucgjumiem
un atbilstiga riciba, tostarp tas, ka atskirt dazadas spéjas, kas piemit personam, kuru kustibas, orientéSanas vai sa-
zinas spéjas var biit ierobezotas,

—  3kérsli, ar kuriem jasaskaras personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvieto$anas spé&jam, tostarp
attieksmes, vides/materiala un organizacijas aspektu zina,

— atziti suni-pavadoni, tostarp suna—pavadona nozime un vajadzibas,
— riciba neparedzétos apstak]os,

— savstarpgjo attiecibu prasmes un sazinas veidi ar vajdzirdigiem cilvékiem, vajredzigiem cilvékiem vai cilvékiem ar
runas defektiem un cilvékiem ar attistibas traucgjumiem,

—  vispargja izpratne par SJO pamatnostadném saistiba ar leteikumu pasazieru kugu konstruésanai un ekspluatacijai,
lai tie atbilstu vecaku cilveku un personu ar invaliditati vajadzibam.

Apmaciba, tostarp instrukcijas, jautajumos par palidzibu personam ar invaliditati

Apmaciba, tostarp instrukcijas, jautajumos par palidzibu personam ar invaliditati nozimé:

— prasme palidzét ratinkréslu lietotajiem parvietoties uz ratinkréslu un no ta,

— prasme sniegt palidzibu personam ar invaliditati un personam ar ierobeZotam parvieto$anas sp&am, kuras celo
kopa ar atzitu suni-pavadoni, tostarp izpratne par $o sunu nozimi un vajadzibam,

— iemanas parvadat vajredzigus pasazierus un riipéties par atzitiem suniem—pavadoniem un tos parvadat,

— izpratne par to, kadus paliglidzeklus var izmantot personas ar invaliditati un personas ar iecrobezotam parvietosa-
nas spéjam, un zinasanas, ka uzmanigi rikoties ar tadiem paliglidzekliem,

— prasme izmantot iekapSanas un izkap3anas paligierices un zinaSanas par piemérotam iekapsanas un izkapsanas pa-
lidzibas procediiram, kas personam ar invaliditati un personam ar ierobezotam parvietosanas sp&jam lauj saglabat
drosibu un cienu,

— izpratne par droSas un profesionalas palidzibas nepiecieSamibu. Ari izpratne par to, ka dazas personas ar invali-
ditati un personas ar ierobezotam parvietosanas sp&jam var justies ievainojamas celojuma laika tadeél, ka ir atkari-
gas no sniegtas palidzibas,

— zinaSanas par pirmas palidzibas sniegsanu.



