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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (EK) Nr. 261/2004

(2004. gada 11. februaris),

ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasaZieriem sakara ar iekapSanas
atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos un ar ko atce] Regulu (EEK) Nr. 295/91

(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Eiropas Kopienas dibina$anas ligumu, un jo Ipasi ta
80. panta 2. punktu,

nemot véra Komisijas priekslikumu (1),

nemot véra Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzi-
numu (3),

apspriedusies ar Regionu komiteju,

saskana ar Liguma 251. panta (%) paredzéto procediiru, ievéro-
jot Samierinasanas komitejas 2003. gada 1. decembri apsti-
prinato kopigo dokumentu,

ta ka:

(1)  Kopienas ricibai gaisa satiksmes nozaré cita starpa ir
jabait vérstai uz to, lai nodro$inatu augsta limenpa
pasazieru aizsardzibu. Turklat ir japem veéra visparéjas
patérétaju aizsardzibas prasibas.

(2)  lekapsanas atteikums un lidojumu atcel§ana vai ilga
kavésanas rada nopietnas problémas un sarezgjjumus
pasazieriem.

(3)  Lai gan Padomes 1991. gada 4. februara Regula (EEK)
Nr. 295/91, ar ko nosaka kopigus noteikumus iekapsa-
nas atteikuma kompensacijas sistémai regularaja gaisa
satiksmé (¥), paredzéja pamatprasibas pasaZieru aiz-
sardzibai, tadu pasazieru skaits, kam ir atteikta ieka-
pSana pret to gribu, joprojam ir parak augsts, tapat ka
to pasazieru skaits, kuru lidojumi ir atcelti bez
ieprieksgja bridinajuma un kuru lidojumi ir ilgi kave-
jusies.

() OV C 103 E, 30.4.2002., 225. lpp., un OV C 71 E, 25.3.2003.,
188. Ipp.

() OV C 241, 7.10.2002., 29. Ipp.

() Eiropas Parlamenta 2002. gada 24. oktobra Atzinums (OV C 300 E,

11.12.2003., 443. lpp.), Padomes 2003. gada 18. marta Kopgja

nostaja (OV C 125 E, 27.5.2003., 63. Ipp.) un Eiropas Parlamenta

2003. gada 3. julija Nostdja. Eiropas Parlamenta 2003. gada

18. decembra Normativa rezolicija un Padomes 2004. gada

26. janvara Lémums.

OV L 36, 8.2.1991., 5. Ipp.
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Tadé] Kopienai ir japaaugstina ar minéto regulu noteik-
tie aizsardzibas standarti, lai pastiprinatu pasaZieru tiesi-
bas un nodrosinatu, ka gaisa parvadataji strada libera-
lizéta tirgti atbilstigi saskanotiem nosacijumiem.

Mazinoties atskiribai starp regulariem un neregulariem
gaisa parvadajumiem, $ada aizsardziba ir japieméro ne
tikai pasazieriem regularajos, bet ar neregularajos lido-
jumos, tostarp tajos, kas veido celojuma kompleksa dalu.

Aizsardziba, ko pieméro pasazZieriem, kuri izlido no
dalibvalstu lidostam, ir jaattiecina ari uz pasaZzieriem, kas
izlido no lidostas tresa valsti un ielido dalibvalsts lidosta,
ja lidojumu nodrosina Kopienas parvadatajs.

Lai nodrosinatu efektivu §is regulas piemérosanu, no tas
izrietosas saistibas ir japilda apkalpojosajam gaisa
parvadatajam, kas veic vai plano veikt lidojumu, neat-
karigi no ta, vai $is gaisa parvadatajs veic parvadajumu
ar ta IpaSuma eso$u lidaparatu vai ar lidaparatu, kas ir
iznomats vai iznomats kopa ar apkalpi, vai saskana ar
citiem noteikumiem.

Si regula neierobezo apkalpojosa gaisa parvadataja tiesi-
bas prasit kompensiciju no kadas personas, tostarp
treSajam personam, saskana ar piemérojamiem tiesibu
aktiem.

To pasazieru skaits, kam pret to gribu ir atteikta ieka-
pSana, ir jasamazina, prasot gaisa parvadatajiem, lai tie
aicina brivpratigos atteikties no rezervétajam biletém un
sanemt atlidzindgjumu, nevis atsaka pasaZieriem ieka-
pSanu, un lai izmaksa pilnu kompensaciju tiem pasaZie-
riem, kas tomér sapémusi iekapsanas atteikumu.
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(10) Pasazieriem, kam pret to gribu ir atteikta ickap$ana, ir (18)  Ripes par pasazieriem, kas gaida lidzvértigu vai aizkave-
jabait iespéjai vai nu atcelt savu lidojumu, sanemot bilesu juSos reisu, var bit ierobeZotas vai mazakas, ja notei-
cenas atmaksu, vai to turpinat apmierinoos apstaklos, kums ripéties par minétajiem pasazieriem var radit
un par Siem pasazieriem, kamér vini gaida vélaku lido- turpmaku aizkavésanos.

jumu, ir attiecigi jartpéjas.

(19)  Apkalpojosajam gaisa parvadatajam ir jaievéro personu
ar ierobezotam parvieto$anas spéjam un to pavadonu

(11)  Arl brivpratigajiem ir jabut iespgjai atcelt savus lidoju- ipasds vajadzibas.
mus, sapemot bileSu cenas atmaksu, vai tos turpinat
apmierinosos apstaklos, jo viniem rodas lidzigas gritibas

ka pasazieriem, kam pret to gribu ir atteikta iekapsana. (20)  Pasazieriem jabit pilnigi informétiem par savam

tiesibam iekapsanas atteikuma un lidojumu atcel§anas
vai ilgas aizkavéSanas gadijuma, lai vini varétu $is tiesi-
bas efektivi izmantot.

(12) Ir jamazina arl gritibas un neértibas, kas pasaZieriem

rO(.ias li_dojur{ni“atcelsanas.dé.l. Tas var mazinat, vli.ekot (21)  Dalibvalstim japienem noteikumi par sankcijam, kas
gaisa p_arx_radatz‘ijlem par 11f19]umu atcelsapu pasazierus japieméro par §is regulas noteikumu parkapumiem, un
informét jau pirms planota izlidosanas laika un turklat janodrosina, ka tas tiek piemérotas. Sim sankcijam jabiit
piedavat pasazieriem piemeérotu marSruta mainu, lai vini efektivim, samérigam un preventivam.

var izmainit savus planus. Ja gaisa parvadatdji to nav
darfjusi, tiem jaizmaksad pasaZieriem kompensacija,

iznemot gadjjumus, kad lidojuma atcelSana notiek (22) Dalibvalstim janodrosina un jauzrauga savu gaisa
arkartgjos apstaklos, no kuriem nevarétu izvairities pat parvadataju vispargja atbilstiba 3ai regulai un jaizraugas
tad, ja veiktu visus iespéjamos pasakumus. piemérota iestade $adu izpildes funkciju veikSanai. Miné-

tajai uzraudzibai nav jaietekmé pasaZieru un gaisa
parvadataju tiesibas vérsties tiesa ar prasibu sapemt
likumigu atlidzibu saskapa ar attiecigas valsts tiesiskam

(13)  Pasazieriem, kuru lidojumi ir atcelti, ir jabiit iespéjai vai procediram.
nu sanemt bile$u cenas atmaksu, vai parplanot celojuma
marSrutu ar apmierinoSiem nosacijumiem, un par Siem o ) ) ] )
pasazieriem ir atbilsto$i jartipéjas, kamér vini gaida (23)  Komisijai ir jaanalize $is regulas piemérosana un jo ipasi
vélaku lidojumu. janoverte iespéja tas darbibas jomu attiecinat ari uz

visiem pasazieriem, kam ir ligums ar celojuma rikotaju
vai Kopienas parvadataju, izlidojot no tresas valsts lidos-
tas uz kadas dalibvalsts lidostu.

(14  Saskana ar Monrealas Konvenciju apkalpojoso gaisa
parvadataju saistibas ir jaierobezo vai jaatce] arkartgju
apstaklu gadijumos, no kuriem nevarétu izvairities pat
tad, ja veiktu visus iespgjamos pasakumus. Sadi apstakli
var rasties jo ipa$i politiskas nestabilitates, meteorologi-
sko apstaklu, kas nav pieméroti attieciga lidojuma vei-
kSanai, drosibas riska, negaiditu lidojuma drosibas
trikumu un streiku dé, kas ietekmé apkalpojosa gaisa

parvadatdja darbibu. (25) Tadé] Regula (EEK) Nr. 295/91 ir jaatcel,

(24)  1987. gada 2. decembri Londona Spanijas Karaliste un
Apvienota Karaliste ar abu valstu arlietu ministru kopigu
deklaraciju ir vienojusas par plasakas sadarbibas kartibu
attieciba uz Gibraltara lidostas izmantosanu. Sada
kartiba vél ir jaievies.

(15)  Par arkartgjiem apstakliem uzskata tos, kuros gaisa
satiksmes parvaldibas lemums attieciba uz noteiktu gaisa
kugi noteikta diena izraisa ilgu kavésanos, kavésanos
lidz nakamajai dienai vai viena vai vairaku 33 gaisa kuga
lidojumu atcelSanu, pat ja attiecigais gaisa parvadatajs ir 1. pants
veicis visus iesp&jamos pasakumus, lai izvairitos no lido-
jumu kavesanas vai atcelSanas.

IR PIENEMUSI SO REGULU.

PriekSmets

1. S regula saskana ar taja precizétajiem nosacijumiem

(16)  Gadijumos, kad atce] celojuma kompleksu tadu iemeslu paredz pasazieru tiestbu minimumu gadijumos, Kad:

del, kas nav saistiti ar lidojuma atcelSanu, S0 regulu
nepiemero.
a) pasazieriem pret to gribu atsaka iekapsanu gaisa kugy;

(17)  Par pasazieriem, kuru lidojumi uz noteiktu laiku aiz- b) lidojums ir atcelts;
kavéjas, ir atbilstosi jartpéjas, un viniem ir jabat iespéjai
atcelt lidojumu, sapemot bilesu cenas atmaksu, vai tur-
pinat celojumu apmierino$os apstaklos. ¢) lidojums kavgjas.
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2. Uzskata, ka $is regulas piemérosana Gibraltara lidostai
neskar Spanijas Karalistes un Apvienotas Karalistes attiecigas
juridiskas nostajas attieciba uz stridu par tas teritorijas suvere-
nitati, kura atrodas lidosta.

3. Sis regulas piemérosanu Gibraltara lidostai atliek lidz
bridim, kad stdjas speka kartiba, kas noteikta Spanijas Karali-
stes un Apvienotas Karalistes arlietu ministru 1987. gada
2. decembra kopigaja deklaracija. Spanijas un Apvienotas Kara-
listes valdibas informé Padomi par $o spéka stasanas dienu.

2. pants

Definicijas
Saja regula:

a) “gaisa parvadatdjs” ir gaisa satiksmes uzpémums ar derigu
uzpémejdarbibas licenci;

4

b) “apkalpojosais gaisa parvadatajs” ir gaisa parvadatajs, kas
veic vai plano veikt lidojumu saskana ar ligumu ar
pasazieri vai citas tadas juridiskas vai fiziskas personas
varda, kurai ir ligums ar $o pasazieri;

¢) “Kopienas gaisa parvadatajs” ir gaisa parvadatajs ar derigu
uznémejdarbibas licenci, ko izdevusi kada Kopienas dalib-
valsts saskana ar Padomes 1992. gada 23. jalija Regulu
(EEK) Nr. 2407/92 par gaisa parvadataju licencésanu (!);

4

d) “celojuma rikotajs” ir organizators Padomes 1990. gada
13. junija Direktivas 90/314/EEK par kompleksiem celoju-
miem, kompleksam brivdienam un kompleksam ekskur-
sijam (3 2. panta 2. punkta nozimé, iznemot gaisa
parvadataju;

e) “komplekss pakalpojums” ir pakalpojumi, kas definéti
Direktivas 90/314/EEK 2. panta 1. punkt3;

f) “bilete” ir derigs dokuments, kas dod tiesibas sapemt
parvadajuma pakalpojumu, vai lidzigs neizdrukats doku-
ments, tostarp elektroniska forma, un ko izdevis vai apsti-
prinajis gaisa parvadatajs vai ta pilnvarots agents;

g) “rezervacija” ir fakts, ka pasazierim ir bilete, vai cits
pieradijums, kas liecina par to, ka gaisa parvadatajs vai
celojuma rikotajs rezervaciju ir pienémis un registréjis;

h) “galamérkis” ir galameérkis, kas noradits uz biletes, kuru
uzrada pie registracijas letes, vai, tiesi savienoto reisu gadi-
juma, pédgja reisa galamérkis; pieejamus alternativus reisus
ar parséSanos nenem Vera, ja ievéro sakotngji planoto ieli-
dosanas laiku;

i) “persona ar ierobeZotam parvietodanas sp&am” ir ikviena
persona, kuras parvietoSanas spgjas, izmantojot transportli-
dzeklus, ir ierobezotas kadu fizisku (sensorisku vai kustibu,
pastavigu vai pagaidu) traucgjumu, garigu traucgumu,

(') OV L 240, 24.8.1992,, 1. Ipp.
(%) OV L 158, 23.6.1990., 59. Ipp.

vecuma vai jebkadu citu invaliditates iemeslu dé] un kuras
stavoklis prasa Ipasu uzmanibu un visiem pasaZieriem pie-
ejamo pakalpojumu pielagojumus $is personas vajadzibam;

j) ‘“iekapSanas atteikums” ir atteikums uzpemt pasaZierus
reisa, lai gan vini saskana ar 3. panta 2. punkta minétajiem
nosacfjumiem ir ieradusies uz iekapsanu, iznemot gadiju-
mus, kad ir pamats iekapSanu atteikt, pieméram, veselibas
stavokla, dro$ibas vai nepiemérotu celojuma dokumentu
del;

k) “brivpratigais” ir persona, kas ir ieradusies uz iekapsanu
saskana ar 3. panta 2. punkta minétajiem nosacjjumiem un
atsaucas uz gaisa parvadatdja aicindgjumu pasazieriem, kuri
ir ar mieru atkapties no savas rezervacijas, par to sagemot
atlidzinajumu;

1) “atcelSana” ir tada lidojuma neveik3ana, kur§ ir bijis ieprieks
ple'mots un uz kuru ir rezervéta vismaz viena vieta.

3. pants

Darbibas joma
1. So regulu pieméro:

a) pasazieriem, kas izlido no lidostas kadas dalibvalsts terito-
rija, uz kuru attiecas Ligums;

b) pasazieriem, kas izlido no tresas valsts lidostas uz lidostu
kadas dalibvalsts teritorija, uz kuru attiecas Ligums, ja vien
vini $ajai tresa valstl nav sanémusi atlidzindjumu vai kom-
pensaciju un par viniem nav ripéjusies un ja attiecigo reisu
apkalpojosais gaisa parvadatajs ir Kopienas parvadatajs.

2. Sa panta 1. punktu pieméro ar noteikumu, ka:

a) pasazieriem ir apstiprinata rezervacija uz konkréto lido-
jumu un vini, iznemot 5. pantd minéto atcel§anu, ierodas
uz registraciju:

— ka paredzéts un laika, ko ieprieks§ rakstveida (tostarp
elektroniski) noradijis gaisa parvadatdjs, celojuma
rikotajs vai pilnvarots celojuma agents,

vai, ja laiks nav noradits,

— ne vélak ka 45 mindtes pirms noradita izlidoSanas
laika; vai ar

b) gaisa parvadatajs vai celojuma rikotajs pasaZierus ta lido-
juma vieta, uz kuru tie bija rezerv&jusi biletes, ir parcélis
uz citu lidojumu, neatkarigi no iemesla.

3. Siregula neattiecas uz pasazieriem, kas celo bez maksas
vai par samazinatu bile$u cenu, kas sabiedribai nav tie$i vai
netie$i pieejama. Tomeér ta attiecas uz pasazieriem, kuru biletes
ir izsniegtas saskana ar gaisa parvadataja vai celojuma rikotaja
noteiktu biezu lidojumu programmu vai citu komercialu pro-
grammu.
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4. Si regula attiecas tikai uz pasaZieriem, ko parvada ar
motorizétu fiksétu sparnu gaisa satiksmes lidzekli.

5. Si regula attiecas uz visiem gaisa parvadatajiem, kas
sniedz parvadajumu pakalpojumus 1. un 2. punkta minétajiem
pasaZieriem. Ja gaisa parvadatajs, kam nav liguma ar pasazieri,
pilda saistibas saskana ar $o regulu, uzskata, ka Sis parvadatajs
to dara tas personas varda, kurai ir ligums ar minéto pasaZieri.

6.  Si regula neietekmé pasaZieru tiesibas, kas paredzétas
Direktiva 90/314/EEK. So regulu nepieméro gadijumos, kad
celojuma kompleksu atce] citu iemeslu dél, nevis lidojuma atce-
13anas dél.

4. pants

Iekap$anas atteikums

1.  Ja gaisa parvadatdjs kadu iemeslu dé] plano atteikt ieka-
pSanu uz kadu reisu, tas vispirms aicina brivpratigos atkapties
no rezervétajam biletém un sanemt atlidzinajumu saskana ar
nosacijumiem, par ko vienojas attiecigais pasaZieris un apkal-
pojosais gaisa parvadatajs. Papildus $aja punkta minétajam atli-
dzinajumam brivpratigajiem sniedz atbalstu saskana ar 8. pantu.

2. Ja piesakas nepietickams skaits brivpratigo, lai atlikusie
pasazieri ar rezervétajam biletém varétu iekapt attiecigaja reisa,
apkalpojosais gaisa parvadatajs var pasaZieriem pret to gribu
atteikt iekapsanu.

3. Ja pasaZieriem atsaka iekapsanu pret to gribu, apkalpo-
josais gaisa parvadatajs nekavéjoties izmaksa tiem kompensa-
ciju atbilstigi 7. pantam un sniedz tiem atbalstu atbilstigi 8. un
9. pantam.

5. pants

Atcel$ana
1. Ja atce] lidojumu, attiecigajiem pasazieriem:

a) apkalpojoais gaisa parvadatdjs piedava atbalstu saskana ar
8. pantu un

b) apkalpojosais gaisa parvadatajs piedava atbalstu saskana ar
9. panta 1. punkta a) apakS$punktu un 2. punktu, ka arl
marruta mainas gadijuma, ja planojamais jauna reisa izli-
doganas laiks ir vismaz dienu péc atcelta reisa izlidoSanas
laika, atbalstu, kas paredzéts 9. panta 1. punkta b) un
¢) apakspunkta, un

¢) ir tiesibas saskana ar 7. pantu no apkalpojosa gaisa
parvadataja sanemt kompensaciju, ja vien:

i) pasazieri nav informéti par atcelSanu vismaz divas
nedélas pirms paredzéta izlidosanas laika vai

ii) pasazieri nav informéti par atcelSanu laika posma no
divam nedélam lidz septinam dienam pirms paredzéta
izlidoSanas laika un viniem nav piedavata marsruta
maina, sakard ar kuru vini var izlidot ne vairak ka
divas stundas pirms paredzéta izlidosanas laika un sas-
niegt savu galamérki mazak neka Cetras stundas péc
iepriek§ paredzéta ielidoSanas laika, vai arl

ili) pasazieri nav informeéti par atcelSanu mazak neka sep-
tinas dienas pirms paredzéta izlidoSanas laika un
viniem nav piedavata marruta maina, sakarda ar kuru
vini var izlidot ne vairak kia vienu stundu pirms
iepriek§ paredzéta izlidoSanas laika un sasniegt savu
galamerki mazak neka divas stundas péc paredzeta ieli-
dosanas laika.

2. Informgjot pasazierus par lidojuma atcel§anu, sniedz
paskaidrojumu par iesp&amo alternativo transportu.

3. Apkalpojosajam gaisa parvadatajam nav jamaksa kom-
pensacija saskana ar 7. pantu, ja tas var pieradit, ka lidojuma
atcelSanu ir izraisjusi arkartji apstakli, no kuriem nevarétu
izvairities pat tad, ja tiktu veikti visi iespé&jamie pasakumi.

4.  PieradiSanas pienakums attiectba uz to, vai un kad
pasazieris ir informéts par lidojuma atcel$anu, ir apkalpojosa-
jam gaisa parvadatajam.

6. pants
Kavésanas

1. Ja apkalpojosais gaisa parvadatdjs atbilstigi paredzétajam
izlido$anas laikam paredz lidojuma kavésanos:

a) divas stundas vai ilgak attieciba uz 1500 kilometru vai
mazaka attaluma lidojumiem vai

b) tris stundas vai ilgak attieciba uz lidojumiem Kopienas
ieksiené vairak neka 1500 kilometru attaluma un visiem
citiem lidojumiem 1500 lidz 3 500 kilometru attaluma,
vai arl

¢) Cetras stundas vai ilgak attieciba uz visiem lidojumiem, uz
ko neattiecas a) vai b) apakspunkts,

apkalpojoSajam gaisa parvadatajam ir jasniedz pasazieriem:

i) 9. panta 1. punkta a) apakS$punkta un 2. punkta minetais
atbalsts un

ii) ja paredzams, ka izlidoSanas laiks ir vismaz nakamaja diena
péc ieprieks paredzeta izlidoSanas laika, 9. panta 1. punkta
b) un c) apakspunkta minétais atbalsts, un

iii) ja lidojums kavgjas vismaz piecas stundas, 8. panta
1. punkta a) apak$punkta mingtais atbalsts.

2. Minéto atbalstu sniedz iepriek§ minétajas katram attalu-
mam atbilstosajas laika robezas.
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7. pants

Tiesibas sanemt kompensaciju

1. Ja ir izdarita atsauce uz $o0 pantu, pasaZieri sanem kom-
pensaciju §ada apmeéra:

a) EUR 250 par visiem lidojumiem 1500 kilometru vai
mazaka attaluma;

b) EUR 400 par visiem lidojumiem Kopienas icksiené vairak
neka 1 500 kilometru attaluma un par visiem citiem lidoju-
miem 1 500 lidz 3 500 kilometru attaluma;

¢) EUR 600 par visiem lidojumiem, uz ko neattiecas a) vai
b) apaks$punkts.

Nosakot attalumu, nem véra pédéjo galameérki, kura iekapsanas
atteikums vai lidojuma atcelSana ir par iemeslu tam, ka
pasazieris ielido ar kavésanos péc paredzéta laika.

2. Ja pasazieriem saskana ar 8. pantu piedava mainit mars-
rutu lidz to galamérkim, izmantojot citu lidojumu, kura ieli-
dosanas laiks neparsniedz sakotnéji rezervéta lidojuma
paredzéto ielidosanas laiku:

a) par divam stundam attieciba uz visiem lidojumiem 1 500
kilometru vai mazaka attaluma vai

b) par trim stundam attieciba uz visiem lidojumiem Kopienas
ieksiené vairak neka 1500 kilometru attaluma un visiem
citiem lidojumiem 1500 lidz 3 500 kilometru attaluma,
vai art

¢) par Cetram stundam vai vairak attieciba uz visiem lidoju-
miem, uz ko neattiecas a) vai b) apak$punkts,

apkalpojosais gaisa parvadatajs var 1. punkta paredzéto kom-
pensaciju samazinat par 50 %.

3. Kompensaciju, kas minéta 1. punkta, izmaksa skaidra
nauda, izmantojot elektronisku bankas parskaitijumu, bankas
parveduma rikojumu vai bankas ¢ekus, vai, sanemot pasaZiera
parakstitu piekrisanu, celojumu kuponus un/vai citus pakalpo-
jumus.

4. Attalumus, kas noraditi 1. un 2. punkta, méra péc liela
loka marsruta metodes.

8. pants

Tiesibas sanemt atlidzinajumu vai mainit marSrutu

1. Jair izdarita atsauce uz $o pantu, pasazieriem dod iespé&ju
izveleties:

a) — vai septinas diends saskana ar 7. panta 3. punktu
sagemt biletes pilnas cenas atlidzinajumu tas summas
apmeéra, par kuru ta ir pirkta, attieciba uz to celojuma
dalu vai dalam, kas nav veiktas, un attieciba uz jau
veikto dalu vai dalam, ja lidojumam vairs nav jégas,
nemot véra pasaziera sakotngjo celojuma planuy,
attieciga gadijuma kopa ar

— atpakalcela lidojumu uz sakotngjo izlidosanas vietu péc

iespgjas agrak;

b) wvai arl mainit marsrutu, izmantojot pielidzinamu apstaklu
parvadajumus, lidz to galamérkim péc iesp&jas agrak; vai
ar

¢) mainit marSrutu, izmantojot pielidzinamu apstaklu
parvaddjumus, lidz to galamérkim vélaka diena atbilstigi
pasaziera velmém, ja ir pieejamas brivas vietas.

2. $a panta 1. punkta a) apakSpunkts attiecas arf uz pasaZie-
riem, kuru lidojumi ir kompleksa pakalpojuma dala, iznemot
tiesibas sanemt atlidzinajumu, ja $adas tiesibas izriet no
Direktivas 90/314/EEK noteikumiem.

3. Ja pilséta vai regiona ir vairakas lidostas un apkalpojosais
gaisa parvadatdjs piedava pasazierim lidojumu uz citu lidostu,
nevis to, uz kuru pasazieris bija rezervgjis bileti, mingtais gaisa
parvadatajs sedz izmaksas, kas rodas, pasazierim parvietojoties
no $is alternativas lidostas uz lidostu, uz kuru bija rezervéta
bilete, vai uz citu tuvuma eso$u vietu, par ko vienojas ar
pasazieri.

9. pants
Tiesibas uz apriipi

1. Jair izdarita atsauce uz 3o pantu, pasazieriem bez maksas
piedava:

a) &dinasanu un atspirdzindjumus sameériga attieciba pret gai-
disanas laiku;

b) izmitinasanu viesnica:
— ja kada vieta ir jauzturas vienu vai vairakas naktis vai

— ja kada vieta ir jauzturas ilgak, neka pasazieris bija
planojis;

¢) transportu no lidostas uz izmitinaganas vietu (viesnicu vai
citu vietu).

2. Turklat pasaZieriem piedava bez maksas veikt divus tele-
fona zvanus, nositit divas teleksa vai faksa zinas vai ar divas
elektroniskas véstules.

3. Piemérojot So pantu, apkalpojosais gaisa parvadatajs
ipasu uzmanibu pievér§ personu ar ierobezotam parvieto§anas
iespgjam un to pavaditdgju vajadzibam, ka ari to bérnu
vajadzibam, kas celo bez pavadibas.

10. pants

Lielaka un mazaka komforta apstakli

1. Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs izvieto pasaZieri augsta-
kas klases vieta, neka to paredz pasaZiera iegadata bilete,
parvadatajs nedrikst prasit pasazierim piemaksat par paaug-
stinatu komfortu.

2. Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs izvieto pasaZieri zema-
kas klases vieta, neka to paredz pasaziera iegadata bilete,
parvadatajs, izmantojot 7. panta 3. punktd minétos lidzek]us,
septinas dienas atlidzina pasazierim:

a) 30 % no biletes cenas attieciba uz lidojumiem 1 500 kilo-
metru vai mazaka attaluma vai
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b) 50% no biletes cenas attieciba uz visiem lidojumiem
Kopienas ieksiené vairak neka 1500 kilometru attdluma,
iznemot lidojumus no dalibvalstu Eiropas teritorijas uz
Francijas aizjuras departamentiem, un visiem citiem lidoju-
miem 1 500 lidz 3 500 kilometru attaluma, vai

¢) 75% no biletes cenas attieciba uz visiem lidojumiem, uz
ko neattiecas a) vai b) apak$punkts, tostarp lidojumiem no
dalibvalstu Eiropas teritorijas uz Francijas aizjiras departa-
mentiem.

11. pants

Personas ar ierobeZotam parvieto$anas sp&jam vai ipasam
vajadzibam

1. Apkalpojosie gaisa parvadataji vispirms parvada personas
ar ierobezotam parvieto$anas spé&jam un personas vai sertifice-
tus dienesta sunus, kas tas pavada, ka ari nepavaditus bérnus.

2. lekapSanas atteikuma, lidojuma atcelSanas vai jebkura
ilguma kavéSanas gadjjumos personam ar ierobezotam parvie-
toSands spéjam un personam, kas tas pavada, ki arl nepavadi-
tiem bérniem ir tiesibas iesp&jami driz sanemt apripi atbilstosi
9. pantam.

12. pants

Turpmaka kompensicija

1. Sis regulas piemérosana neierobezo pasaziera tiesibas
sapemt turpmaku kompensaciju. Kompensaciju, kas pieskirta
saskana ar $o regulu, var atskaitit no $adas kompensacijas.

2. Neskarot valsts tiesibu, tostarp tiesu prakses, bitiskus
principus un noteikumus, 1. punkts neattiecas uz pasazieriem,
kas ir brivpratigi atteikusies no rezervacijas saskana ar 4. panta
1. punktu.

13. pants

Tiesibas uz atlidzinajumu

Ja apkalpojosais gaisa parvadatajs izmaksa kompensaciju vai
pilda citas saistibas, kas izriet no §is regulas, $is regulas notei-
kumus nevar interpretét ka tadus, kas ierobezo parvadataja
tiesibas prasit kompensaciju no kadas personas, tostarp tre$am
pusém, saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem. Si regula
nekada zina neierobezo apkalpojosa gaisa parvadatija tiesibas
prasit atlidzindgjumu no celojuma rikotaja vai citas personas, ar
kuru minetajam parvadatdgjam ir ligums. Tapat $is regulas
noteikumus nevar interpretét ka tadus, kas ierobezo celojumu
rikotaja vai tre$as personas, kas nav pasaZieris un ar kuru gaisa
parvadatajam ir ligums, tiesibas prasit atlidzinajumu vai kom-
pensaciju no gaisa parvadatija saskana ar piemérojamiem
tiesibu aktiem.

14. pants

Pienakums informét pasaZierus par vinu tiestbam

1. Apkalpojosais gaisa parvadatdjs nodroSina, ka pie
registracijas pasaZieriem vizuali uztverama veida izvietots skai-
dri salasams pazinojums ar $adu tekstu: “Ja Jums ir atteikta
iekapsana vai Jasu lidojums ir atcelts vai kavéjas vismaz divas
stundas, ladziet pie registracijas vai iekapSanas letes pazino-
jumu par Jasu tiesibam, jo ipa$i attieciba uz kompensaciju un
atbalstu”.

2. Apkalpojosais gaisa parvadatajs, kas atsaka iekapsanu vai
atce] lidojumu, katram skartajam pasazierim izsniedz rakstveida
pazinojumu, kura izklastiti noteikumi par kompensaciju un
atbalstu saskana ar o regulu. Ari visiem pasazieriem, kuru
lidojumi aizkavéjas vismaz divas stundas, izsniedz tadu pasu
pazinojumu. Minétajiem pasazieriem sniedz ari 16. panta
minétas valsts pilnvarotas iestades kontaktinformaciju rakst-
veida.

3. Akliem cilvekiem un cilvékiem ar redzes traucgjumiem $a
panta noteikumus piemero, izmantojot attiecigus alternativus

lidzeklus.

15. pants

Atteiksanas no saistibu izpildes izslegSana

1. Saja reguld noteiktds saistibas attieciba uz pasaZieriem
nedrikst ierobezot vai atcelt, jo Ipasi paredzot atkapi vai iero-
bezojosu noteikumu parvadajumu liguma.

2. Ja tomér $ada atkape vai ierobezojo$a norma attieciba uz
pasazieri tiek piemérota vai ja pasaZieris nav pareizi informéts
par savam tiesibam un tade] ir piekritis sanemt kompensaciju,
kas ir mazaka par $aja regula paredzéto, pasaZierim ir tiesibas
sakt attiecigu procesu kompetenta tiesa vai iestadé, lai sanemtu
papildu kompensaciju.

16. pants

Parkapumi

1. Katra dalibvalsts izraugas iestadi, kas ir atbildiga par $is
regulas izpildi attieciba uz lidojumiem no lidostam, kuras atro-
das tas teritorija, un lidojumiem no tre$as valsts uz $adam
lidostam. Si iestade attieciga gadijuma veic vajadzigos pasaku-
mus, lai nodro$inatu, ka tiek ievérotas pasaZieru tiesibas. Dalib-
valstis informé Komisiju par iestadi, kas ir izraudzita saskana
ar o punktu.
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2. Neskarot 12. pantu, jebkur§ pasaZieris var iesniegt
stdzibu jebkura 1. punkta minétaja atbildigaja iestadé vai kada
cita dalibvalsts izraudzita kompetentaja iestadé par §is regulas
noteikumu iespéjamu parkapumu jebkura lidostd, kas atrodas
minétas dalibvalsts teritorija, vai sakara ar lidojumu no kadas
tresas valsts uz lidostu minétas dalibvalsts teritorija.

3. Dalibvalstu noteiktas sankcijas par $is regulas parkapu-
miem ir efektivas, samérigas un atturosas.

17. pants
Zinojums

Komisija lidz 2007. gada 1. janvarim zino Eiropas Parlamentam
un Padomei par $is regulas darbibu un rezultatiem, jo ipasi
attieciba uz:

— iekapsanas atteikumu un lidojumu atcel$anas bieZumu,

— iespgjamu $is regulas darbibas jomas paplasinasanu, lai to
attiecinatu arl uz pasaZieriem, kuriem ir ligums ar Kopienas

parvadataju vai ir rezervéts lidojums, kur$ ir dala no kom-
pleksa ceJojuma, uz ko attiecas Direktiva 90/314/EEK, un
kuri izlido no tresas valsts lidostas uz dalibvalsts lidostu ar
reisu, ko neveic Kopienas gaisa parvadataji,

— iesp&amu 7. panta 1. punkta minéto kompensaciju apjomu
parskatisanu.

Zinojumam vajadzibas gadijuma pievieno tiesibu aktu projek-
tus.

18. pants

AtcelSana

Regula (EEK) Nr. 295/91 ir atcelta.

19. pants
Stasanas speka

Si regula stajas speka 2005. gada 17. februari.

Si regula uzliek saistibas kopuma un ir tiesi piemérojama visas dalibvalstis.

Strasbiira, 2004. gada 11. februari

Eiropas Parlamenta varda —
priekssedetajs
P. COX

Padomes varda —
priekssedetajs
M. McDOWELL



