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EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA 2002/22[EK
(2002. gada 7. marts)

par universalo pakalpojumu un lietotdju tiesibam attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un
pakalpojumiem (universala pakalpojuma direktiva)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

nemot véra Eiropas Kopienas dibinasanas ligumu un jo ipasi ta
95. pantu,

nemot véra Komisijas priekslikumu (2),

nemot véra Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu (2),

nemot véra Regionu komitejas atzinumu (3),

saskana ar Liguma (¥ 251. panta noteikto procediru,

ta ka:

(1)

Lidztekus telekomunikaciju sektora liberalizacijai un pie-
augo$ajai konkurencei, un komunikaciju pakalpojumu
izvéles iesp&jam nepiecieSama paraléla riciba, lai izveidotu
saskanotu reglamentgjosos noteikumus, kas nodrosina uni-
versala pakalpojuma sniegsanu. Ta ka universala pakalpo-
juma jédziens biitu jaattista, lai tas atbilstu tehnologijas sa-
sniegumiem, tirgus attistibai un lietotaju pieprasijuma
izmainam. Reglamentgjosie noteikumi, ko ieviesa teleko-
munikaciju tirgus pilnigai liberalizacijai 1998. gada
Kopiena, noteica universala pakalpojuma saistibu mini-
malo apjomu un paredzéja noteikumus to izmaksam un
finanséjumam.

Saskana ar Liguma 153. pantu Kopienai japiedalas patéré-
taju aizsardziba.

Kopiena un tas dalibvalstis ir uznémusas saistibas attieciba
uz telekomunikaciju tiklu un pakalpojumu reglamentgjo-
$ajiem noteikumiem Pasaules Tirdzniecibas organizacijas
(PTO) liguma par pamata telekomunikacijam konteksta.
Visiem PTO dalibniekiem ir tiesibas noteikt tas universala
pakalpojuma saistibas, kuras tie vélas saglabat. Sadas

OV C 365 E, 19.12.2000., 238. Ipp. un OV C 332 E, 27.11.2001,,

292. Ipp.
OV C 139, 11.5.2001., 15. Ipp.
OV C 144, 16.5.2001., 60. Ipp.
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(*) Eiropas Parlamenta 2001. gada 13. jiinija atzinums (Oficialaja Vest-
nest vél nav publicéts), Padomes 2001. gada 17. septembra kopéja
nostaja (OV C 337, 30.11.2001., 55. Ipp.) un Eiropas Parlamenta
2001. gada 12. decembra lémums (Oficialaja Vestnest vél nav publi-

céts). Padomes 2002. gada 14. februara lémums.

(4)

saistibas netiks uzskatitas par konkurenci kroplojosam per
se ar noteikumu, ka tas administré parskatami, bez diskri-
minacijas un neitrali attieciba uz konkurenci, un ka tas nav
vairak apgritinoas, neka nepiecie$ams tadam universalam
pakalpojumam, kadu noteicis PTO dalibnieks.

Universala pakalpojuma nodrosinasana (tas ir, noteikta
pakalpojumu minimala kopuma sniegSana visiem lietota-
jiem par pieejamu cenu) var ieklaut dazu pakalpojumu
snieg§anu daziem lietotajiem par cenam, kas atskiras no
cenam parastos tirgus apstaklos. Tomér kompensacija
uzpémumiem, kas izraudziti $adu pakalpojumu sniegSanai
$ados apstaklos, nedrikst izkroplot konkurenci ar notei-
kumu, ka izraudzitajiem uzpémumiem kompensaciju pie-
skir par konkrétajam neto izmaksam, un ar noteikumu, ka
neto izmaksu apgritindjumu atmaksa neitrala veida attie-
ciba uz konkurenci.

Konkurences tirgti konkrétam saistibam batu jaattiecas uz
visiem uzpémumiem, kas sniedz publiski pieejamus tele-
fonpakalpojumus noteikta vieta, un citam saistibam batu
jaattiecas tikai uz tiem uzpnémumiem, kam ir bitiska
ietekme tirgQi vai kas ir izraudziti ka universala pakalpo-
juma operatori.

Tikla pieslegumpunkts regulativiem mérkiem parstav
robezu starp reglamentéjosiem noteikumiem attieciba uz
elektronisko komunikaciju tikliem un pakalpojumiem un
telekomunikaciju terminaliekartas noteikumiem. Tikla pie-
slegumpunkta atra§anas vietas noteik3ana ir valsts parval-
des iestades pienakums, nepiecieSsamibas gadjjuma pama-
tojoties uz attiecigo uznémumu priekslikumu.

Dalibvalstim batu jaturpina nodrosinat tas, ka II nodala
minétie noteiktas kvalitates pakalpojumi par pieejamu
cenu tiek padariti pieejami visiem lietotajiem to teritorija
neatkarigi no to geografiskas atraanas vietas un, nemot
véra IpaSos valsts noteikumus. Dalibvalstis universala
pakalpojuma saistibu konteksta un nemot véra valsts notei-
kumus var veikt pasus pasakumus attieciba uz patéréta-
jiem lauku vai geografiski izolétos apgabalos, lai nodrosi-
natu tiem pieeju pakalpojumiem, kas minéti Il nodala, un
$o pakalpojumu pieejamu cenu, ka ari saskana ar tiem
pasiem noteikumiem nodro$inatu minéto pieeju jo Ipasi
vecaka gadagajuma cilvekiem un invalidiem, un cilvékiem
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ar Ipasam socialajam vajadzibam. Minétie pasakumi var
ieklaut arT pasakumus, kas tiesi vérsti uz patérétajiem ar
ipadam socialajam vajadzibam, nodrosinot atbalstu noteik-
tiem patérétajiem, pieméram, ar ipasu pasakumu palidzi-
bu, kas veikti péc individualu pieprasijumu izskatiSanas,
tadu ka palidziba paradu nomaksai.

Universala pakalpojuma batiska prasiba ir nodrosinat lie-
totajus péc to pieprasjjuma ar pieslégumu sabiedriskajam
telefona tiklam noteikta atraganas vieta par pieejamu cenu.
Prasiba ir ierobezota lidz Saurjoslas tikla pieslégumam,
kura nodrosinasanu dalibvalstis var ierobezot lidz lietotaju
galvenajai atraSanas vietai/dzivesvietai, un ta neieklauj integ-
réto pakalpojumu digitalo tiklu (ISDN), kas nodrosina
divus vai vairak pieslegumus, kurus var izmantot vienlai-
cigi. Nedrikst bt ierobezojumi tehniskajiem lidzekliem, ar
kuriem ir nodrosinats pieslégums, laujot izmantot kabelu
vai mobilo tehnologiju, ka ari ierobezojumi attieciba uz to,
kuri operatori pilda dalu vai visas universala pakalpojuma
saistibas. Pieslegumam sabiedriskajam telefona tiklam
noteikta atraSanas vieta batu jabat sp&jigam uzturét balss
un datu apmaina tada atruma, kas ir pietiekams piekluvei
tiessaistes pakalpojumiem, tadiem ka tiem, kas piedavati
publiskaja Interneta. Attieciga lietotaja Interneta pieejas
atrums var bat atkarigs no vairakiem faktoriem, ietverot
Interneta nodrosinataja pieslégumu, ka ari attiecigo piesle-
guma izmanto$anas lietojumprogrammu. Datu parraides
atrumu, kuru var uzturét viens Saurjoslas pieslegums
sabiedriskajam telefona tiklam, ir atkarigs no piesléguma
ipasnieka terminaliekartas iespéjam, ka ari no piesleguma.
Siiemesla dé] nav vajadzigs noteikt Ipasu datu vai bitu par-
raides atrumu Kopienas limeni. Paslaik pieejamie telefona
linijas modemi parasti piedava datu parraides atrumu 56
kbit/s un izmanto automatisku datu parraides atruma
adaptaciju saistiba ar dazadu linijas kvalitati, tadéjadi sa-
sniegtais datu parraides atrums var bat mazaks par 56
kbit/s. Ir nepiecieS$ama elastiba, lai, no vienas puses, Jautu
dalibvalstim vajadzibas gadijuma veikt pasakumus, lai
nodrosinatu to, ka pieslegumi spéj uzturét minéto datu
parraides atrumu, un, no otras puses, lai lautu dalibvalstim
attiecigos gadijumos pielaut datu parraides atrumus, kas
mazaki par $o augiéjo robezu 56 kbitfs, lai, pieméram,
izmantotu mobilo tehnologiju iespéjas (tostarp $inu mobi-
los tiklus), lai sniegtu universalo pakalpojumu lielakai
iedzivotaju dalai. Tas var biit ipasi svarigi dazas kandidat-
valstis, kur tradicionalo telefonu pieslégumu ievie$ana maj-
saimniecibu sektora joprojam ir relativi zema. Ipasos gadi-
jumos, ja piesléegums sabiedriskajam telefona tiklam
noteikta atra$anas vieta ir acimredzami nepietiekams, lai
uzturétu apmierinosu Interneta pieeju, dalibvalstim batu
jabut iespéjai pieprasit, lai pieslegums tiktu uzlabots tada
liment, kadu izmanto vairakums piesléeguma lietotaju, ta,
lai tas uztur datu parraides atrumu, kas ir pietickams pie-
ejai Internetam. Ja $adi ipasi pasakumi rada neto izmaksu
apgritinajumu attiecigajiem patérétajiem, izmaksu apgri-
tinajumu sekas var ieklaut jebkura universala pakalpojuma
saistibu neto izmaksu aprékina.

)

(10)

(12)

Q)

Sis regulas noteikumi neaizliedz dalibvalstim izraudzities
dazadus uzpémumus universala pakalpojuma tiklu un
pakalpojuma elementu nodro$inasanai. Izraudzitajiem
uzpémumiem, kas nodrosina tikla elementus, var pieprasit
nodrosinat tadu konstrukciju un uzturé8anu, kas ir vaja-
dziga un samériga, lai atbilstu visam pamatotajam prasi-
bam attieciba uz pieslegumu noteikta atrasanas vieta
sabiedriskajam telefona tiklam un piekluvi publiski pieeja-
miem telefonpakalpojumiem noteikta atrasanas vieta.

Piegjama cena nozimé cenu, ko dalibvalstis noteikusas
valsts limeni, nemot véra ipasos valsts noteikumus, un ta
var ieklaut vienotu tarifu noteik$anu neatkarigi no atrasa-
nas vietas vai ipasam tarifu izvéles iespéam, lai apmieri-
natu to lietotaju vajadzibas, kuriem ir zems ienakumu
limenis. Cenu pieejamiba individualiem patérétajiem attie-
cas uz to sp&ju parraudzit un kontrolét savus izdevumus.

Abonentu saraksts un informacijas dienests veido baitisku
piekluves instrumentu publiski pieejamiem telefonpakal-
pojumiem un ir dala no universala pakalpojuma saistibas.
Lietotaji un patérétaji velas visaptvero$us sarakstus un
informacijas dienestu, kas ieklauj visus uzskaititos telefonu
abonentus un to numurus (tostarp fiksétos un mobilos
numurus), un vélas, lai §T informacija tiktu sniegta bezpre-
ferencu veida. Eiropas Parlamenta un Padomes 1997. gada
15. decembra Direktiva 97/66/EK par personu datu
apstradi un privatas dzives aizsardzibu telekomunikaciju
sektora () nodro$ina abonentu tiesibas uz privato dzivi
attieciba uz $o personas datu ieklausanu publiskaja abo-
nentu saraksta.

ledzivotajiem ir svarigi, lai blitu pienacigs nodro$inajums
ar taksofoniem, un lietotdjiem ir svarigi, lai vini varétu
piezvanit uz neatlickamas palidzibas telefona numuru un,
jo 1ipasi, uz vienoto Eiropas neatlickamas palidzibas
numuru (“1127) par brivu no jebkura telefona, ietverot tak-
sofonus, neizmantojot nekadus maksasanas lidzek]us.

OV L 24, 30.1.1998,, 1. Ipp.
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(14)

Nepietiekama informacija par “112” numura esamibu liedz
iedzivotajiem baudit papildu drosibu, ko nodrosina §i
numura esamiba Eiropas limeni, jo Ipasi tiem celojot citas
dalibvalstis.

Dalibvalstim biitu javeic pieméroti pasakumi, lai garantétu
piekluvi un cenu pieejamibu visiem publiski pieejamiem
telefonpakalpojumiem noteikta atrasanas vieta invalidiem
un lietotdjiem ar ipasam socialajam vajadzibam. Ipasie
pasakumi invalidiem varétu ieklaut, attiecigos gadjjumos,
taksofonu, publisko teksta telefonu pieejamibas radisanu
vai atbilstigu pasakumu nodrosinasanu nedzirdigiem cilve-
kiem vai cilvekiem ar runas defektiem, nodrosinot tadus
pakalpojumus ka uzzinu dienests, vai atbilstigus pasaku-
mus par brivu neredzigiem vai vajredzigiem cilvekiem, un
péc pieprasijuma nodrosinot detalizétus rékinus alternativa
formata neredzigiem vai vajredzigiem cilvékiem. Var biit
nepiecieSams veikt ipasus pasakumus, lai sniegtu invali-
diem un lietotajiem ar ipasam socialajam vajadzibam pie-
kluvi neatliekamas palidzibas pakalpojumam “112” un lai
sniegtu tiem lidzigu iesp&ju izvéléties starp dazadiem ope-
ratoriem vai pakalpojumu sniedzgjiem ka pargjiem patéré-
tajiem. Ir izveidoti pakalpojumu kvalitates standarti virk-
nei parametru, lai novértétu to pakalpojumu kvalitati, ko
sanem abonenti, un ka uznémumi, kas izraudziti ka uni-
versala pakalpojuma saistibu pilditaji, sasniedz Sos standar-
tus. Vel nav izveidoti pakalpojumu kvalitates standarti
attieciba uz invalidiem. Biitu jaizveido pakalpojumu snieg-
$anas standarti un atbilstigi parametri attieciba uz invali-
diem, un tie ir paredzéti §is direktivas 11. panta. Turklat,
valsts parvaldes iestadém biitu jabut tiesigam pieprasit
pakalpojumu snieg$anas kvalitates datu publicéSanu, ja
sadi standarti un parametri ir izveidoti. Universala pakal-
pojuma sniedz&jam nevajadzétu veikt pasakumus, lai liegtu
lietotajiem pilniba gt labumu no dazadu operatoru vai
pakalpojumu sniedzgju piedavatajiem pakalpojumiem
kopa ar §i pakalpojumu sniedzéja pakalpojumiem, kas pie-
davati ka universala pakalpojuma dala.

Ir svarigi, ka publiska telefonu tikla piekluve un izmanto-
$ana noteikta atraSanas vieta ir pieejama jebkuram, kas to
pamatoti pieprasa. Saskana ar subsidiaritates principu,
dalibvalstim, pamatojoties uz objektiviem kritérijiem, jaiz-
lemj, kuram uzpémumam $aja direktiva ir universala pakal-
pojuma saistibas, attiecigos gadijumos nemot véra uzneé-
muma spéju un velmi uznemties visas vai dalu universala
pakalpojuma saistibu. Ir svarigi, lai universala pakalpojuma
saistibas tiktu izpilditas visefektivakaja veida, ta, lai lieto-
taji kopuma maksatu cenu, kas atbilst efektivu izmaksu
noteikumiem. Ir svarigi ari, lai universala pakalpojuma

(15)

(16)

(17)

operatori saglaba tikla integritati, ka ari pakalpojuma
nepartrauktibu un kvalitati. Lielakas konkurences un izvé-
les veidosanas sniedz vairak iespé&ju dalu vai visas univer-
sala pakalpojuma saistibas sniegt uznémumiem, kas nav
uznémumi ar batisku ietekmi tirg@i. Tade] universala pakal-
pojuma saistibas dazos gadijumos var pieskirt operato-
riem, kas uzrada visrentablako veidu piekluves nodrosina-
$anai un pakalpojumu sniegSanai, ietverot konkurétspéjas
vai salidzinajuma izvéles procediras. Atbilstigas saistibas
var ieklaut ka nosacijumu pilnvaro$anai sniegt publiski pie-
ejamus pakalpojumus.

Dalibvalstim biitu japarrauga patérétaju situacija attieciba
uz to publiski pieejamo telefonpakalpojumu izmantosanu
un jo ipasi attieciba uz pieejamam cenam. Telefonpakalpo-
juma pieejamiba ir saistita ar informaciju, ko lietotaji
sanem attieciba uz telefona lietoSanas izdevumiem, ka ari
attieciba uz nosacitajam telefona lietoSanas izmaksam sali-
dzindjuma ar citiem pakalpojumiem, ka ari ir saistita ar to
sp&ju kontrolét izdevumus. Tapéc pieejamiba nozimé tie-
sibu pieskirfanu patérétajiem, izmantojot saistibas, kas
uzliktas uznémumiem, kas izraudziti ka uznémumi ar uni-
versila pakalpojuma saistibam. Sis saistibas ieklauj
noteiktu detalizétu rékinu izstradasanas limeni, patérétaju
iesp@ju izvéles kartiba blokét konkrétus zvanus (tadus ka
paaugstinata tarifa zvanus specialiem dienestiem), patéré-
taju iesp&ju kontrolét izdevumus ar priekSapmaksas lidzek-
liem un patérétaju iespéju atlikt avansa piesléguma mak-
sas. $adi pasakumi varétu biit japarskata un jamaina, nemot
vera tirgus attistibu. Pasreizéjie noteikumi neparedz pra-
sibu operatoriem ar universala pakalpojuma saistibam bri-
dinat abonentus, ja ieprieks noteiktais izdevumu limenis ir
parsniegts vai tiek izmantots neparasts zvaniSanas veids.
Attiecigo tiesibu aktu parskati§ana nakotné biitu jaizverte,
vai S0 iemeslu dé] ir vajadziba bridinat abonentu.

Iznemot gadijumus, kad pastavigi tiek kavéta vai vispar
netiek veikta rékinu apmaksa, patérétaji biitu jaaizsarga no
péksnas atvienosanas no tikla neapmaksata rékina dél, un
jo ipasi stridu gadjjumos par rékiniem par lielu naudas
summu par ipasa tarifa pakalpojumiem tiem batu jatur-
pina sniegt piekluve batiskiem telefonpakalpojumiem lidz
strida atrisinaSanai. Dalibvalstis var izlemt, ka $adu piekluvi
var turpinat sniegt tikai tad, ja abonents turpina maksat
linijas abonésanas maksu.

Kvalitate un cena ir galvenie faktori konkurences tirgd, un
valsts parvaldes iestadém biitu jadod iespéja parraudzit sa-
sniegta pakalpojuma kvalitate attieciba uz uznémumiem,
kas ir izraudziti ka uznémumi ar universala pakalpojuma
saistbam. Attieciba uz $adu uzpémumu sasniegto
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(18)

(19)

(20)

(21)

pakalpojuma kvalitati valsts parvaldes iestadém biitu jaspgj
veikt atbilstigus pasakumus, ja tas uzskata to par vajadzi-
gu. Valsts parvaldes iestadem ari btu jaspéj parraudzit
pakalpojumu kvalitate, ko sasniegusi citi uznémumi, kas
nodrogina publiskos telefonu tiklus un/vai publiski pieeja-
mus telefonpakalpojumus lietotajiem noteikta atraSanas
vieta.

Dalibvalstim vajadzibas gadjjuma batu jaizveido meha-
nismi universala pakalpojuma saistibu neto izmaksu finan-
s€Sanai gadijumos, kad tiek paradits, ka saistibas var pildit
tikai ar zaud&umiem vai ar neto izmaksam, kas neatbilst
parastiem tirdzniecibas standartiem. Ir svarigi nodrosinat
to, ka universala pakalpojuma saistibu neto izmaksas tiek
pienacigi aprékinatas un ka finansésana tiek veikta ar mini-
malu tirgus kroploSanu un kaitéjumu uznémumiem, un ta
atbilst Liguma 87. un 88. panta noteikumiem.

Aprekinot universala pakalpojuma neto izmaksas, bitu
janem vérd izmaksas un iepémumi, ka ari nematerialais
labums, ko iegiist no universala pakalpojuma sniegsanas,
tacu nevajadzétu kavét galveno merki nodrosinat to, ka
tarifu struktfiras atspogulo izmaksas. Universala pakalpo-
juma saistibu neto izmaksas bitu jaaprékina, pamatojoties
uz parskatamam proceddram.

Nematerialo labumu nemsana véra nozimé to, ka netieso
ieguvumu, ko uznémums giist ka universala pakalpojuma
sniedzgjs, aprékins naudas izteiksmé baitu jaatnem no uni-
versala pakalpojuma saistibu tie$ajam neto izmaksam, lai
noteiktu vispargjo izmaksu apgriitinajumu.

Ja universala pakalpojuma saistiba rada negodigu apgriti-
najumu uzpémumam, ir lietderigi Jaut dalibvalstim izvei-
dot mehanismus efektivai neto izmaksu atmaksasanai.
Atmaksasana no valsts finanséjuma veido vienu no univer-
sala pakalpojuma saistibu neto izmaksu atmaksasanas
metodém. Ir ari sapratigi noteiktas neto izmaksas atmak-
sat no visiem lietotajiem caurredzama veida, uzliekot uzné-
mumiem nodevas. Dalibvalstim baitu jaspéj ar dazadu
mehanismu palidzibu finansét universala pakalpojuma
dazado elementu neto izmaksas un/vai finansét dazu vai
visu elementu neto izmaksas ar viena mehanisma vai abu
mehanismu kombinacijas palidzibu. Gadijuma, kad izmak-
sas tiek atmaksatas ar nodevam, kas uzliktas uznémumiem,
dalibvalstim biitu janodrosina tas, ka pieskirsanas metode
starp tam pamatojas uz objektiviem un nediskrimingjo-
$iem kritérijiem un ir saskana ar proporcionalitates princi-
pu. Sis princips neliedz dalibvalstim dot atvieglojumus jau-
niem dalibniekiem, kas vél nav ienémusi ievérojamu vietu
tirgi. Jebkuram finanséSanas mehanismam bitu

(22)

(23)

(25)

janodrosina tas, ka tirgus dalibnieki piedalas tikai univer-
sala pakalpojuma saistibu un nevis citu darbibu finansé-
Sana, kas nav tiesi saistitas ar universala pakalpojuma sais-
tibu pildiSanu. Atmaksasanas mehanismos visos gadijumos
ir jaievéro Kopienas tiesibu principi, un jo Ipasi nediskri-
minacijas un proporcionalitates likumi sadales mehanismu
gadijuma. Jebkura finansé$anas mehanisma batu janodro-
Sina tas, ka lietotaji viena dalibvalsti neveic iemaksas citas
dalibvalsts universala pakalpojuma izmaksam, pieméram,
veicot zvanus no vienas dalibvalsts uz citu.

Ja dalibvalstis izlemj finansét universala pakalpojuma sais-
tibu neto izmaksas no valsts finanséjuma, tas jasaprot ka
finanséjums no vispargja valdibas budzeta, ietverot citus
publiska finans¢juma avotus, pieméram, valsts loterijas.

Universala pakalpojuma saistibu neto izmaksas var sadalit
starp visam vai dazam noteiktam uznémumu klasém.
Dalibvalstim batu janodrosina tas, ka sadales mehanisma ir
ieverots parskatamibas, mazaka iesp&jama tirgus izkroplo-
juma, nediskriminacijas un proporcionalitates princips.
Mazakais iesp&jamais tirgus izkroplojums nozimé to, ka
iemaksas atmaksa tada veida, kas cik vien iesp&ams tiek
samazinata finansiala apgritinajuma, kas uzlikts lietota-
jiem, ietekme, pieméram, sadalot iemaksas iespgjami pla-
sak.

Valsts parvaldes iestadém bitu japarliecinas par to, ka tie
uzpémumi, kas sanem universala pakalpojuma finansé-
jumu, nodrosina pietickamu to ipaso elementu datu lime-
ni, kuriem nepiecie$ams $ads finans¢jums, lai attaisnotu to
pieprasijumu. Dalibvalstu programmas universala pakalpo-
juma saistibu izmaksam un finanséjumam biitu japazino
Komisijai, lai parbauditu to atbilstibu Ligumam. Izraudzi-
tajiem operatoriem ir stimuls palielinat novértétas univer-
sala pakalpojuma saistibu neto izmaksas. Tade] dalibval-
stim biitu janodrosina efektiva universala pakalpojuma
saistibu finansé$anai iekaséto summu parskatamiba un
kontrole.

Komunikaciju tirgi turpina attistities izmantoto pakalpo-
jumu un to snieganai izmantoto tehnisko lidzeklu zina.
Universala pakalpojuma saistibas, kas ir noteiktas Kopie-
nas limeni, baitu periodiski japarskata, lai piedavatu apjoma
izmainas un atkartotu noteikanu. Sada parskata biitu
janem véra socialo, komercialo un tehnologisko apstaklu
attistiba un fakts, ka jebkuram apjoma izmainam bitu
jabiit paklautam to pakalpojumu divkarsai parbaudei, kas
klaist pieejami vairumam iedzivotaju, ar socialas atstumti-
bas risku attieciba uz iedzivotajiem, kas tos nevar atlauties.
Veicot jebkadas izmainas universala pakalpojuma saistibu
apjoma, butu janodroSina tas, ka konkrétas tehnologijas
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izvéle netiek maksligi veicinata attieciba pret citu, ka sek-
tora uznémumiem netiek uzlikts parmérigs finansialais
apgrutindjums (tadéjadi apdraudot tirgus attistibu un jau-
ninajumus) un ka finansialais apgratinajums netiek nego-
digi uzlikts patérétajiem ar zemakiem ienakumiem. Jebku-
ras izmainas apjoma automatiski nozime to, ka jebkuru
neto izmaksu var finansét ar metodém, kas atlautas $aja
direktiva. Dalibvalstim nav atlauts tirgus dalibniekiem
uzlikt finansialo iemaksu, kas attiecas uz pasakumiem, kas
nav universala pakalpojuma saistibu dala. Individualam
dalibvalstim joprojam ir tiesibas noteikt ipasus pasakumus
(arpus universala pakalpojuma saistibu apjoma) un finan-
sét tos saskana ar Kopienas tiesibam, bet ne ar tirgus dalib-
nieku iemaksam.

Efektivaka konkurence visos piekluves un pakalpojumu tir-
gos lietotajiem sniegs lielaku izvéli. Efektivas konkurences
un izveles limenis Kopiena ir atskirigs un atskiras dalib-
valstu geografisko apgabalu starpa un starp piekluves un
pakalpojumu tirgiem. Dazi lietotaji var bat pilniba atkarigi
no tadu uzpémumu piekluves un pakalpojumu nodrosina-
$anas, kuriem ir batiska ietekme tirgii. Kopuma, efektivita-
tes nolika un, lai veicinatu efektivu konkurenci, ir svarigi,
ka pakalpojumi, ko piedava uzpémumi ar batisku ietekmi
tirgd, atspogulo izmaksas. Efektivitates un socialu iemeslu
dél lietotaju tarifiem biitu jaatspogulo pieprasijuma situa-
cija, ka arT izmaksu situacija ar noteikumu, ka tas nerada
konkurences izkroploSanu. Pastav risks, ka uzpémums,
kam ir batiska ietekme tirgh, var dazadi darboties, lai
kavétu dalibu tirg@ vai kroplotu konkurenci, pieméram,
iekaséjot nesamerigas cenas, nositot cenas, apvienojot
mazumtirdzniecibas pakalpojumus viena obligata paketé
vai izradot labveligaku atticksmi daziem patérétajiem.
Tade] valsts parvaldes iestadém biitu jabiit tiesibam uzlike,
ka galgjo lidzekli un péc pienacigas izvértésanas, mazum-
tirdzniecibas pakalpojumu noteikumus uznémumiem ar
batisku ietekmi tirg@i. Cenu griestu noteikumus, geografis-
ko izlidzinasanu vai lidzigus instrumentus, ka a1 pasaku-
mus, kas nav ieviesti ar normativo aktu palidzibu, tadus ka
publiski pieejamus mazumtirdzniecibas tarifu salidzinaju-
mus, var izmantot, lai sasniegtu dubulto mérki veicinat
efektivu konkurenci, apmierinot sabiedribas interesu vaja-
dzibas, tadas ka publiski pieejamu telefonpakalpojumu pie-
ejamibas uzturé$anu daziem patérétajiem. Ir vajadziga pie-
kluve pienacigai izmaksu uzskaites informacijai, lai valsts
parvaldes iestades varétu pildit savus parvaldes pienaku-
mus 3aja apgabala, ietverot jebkadu tarifu kontroles noteik-
$anu. Tomér mazumtirdzniecibas pakalpojumu parvaldi-
bas kontrole bitu janosaka tikai tad, ja valsts parvaldes
iestades uzskata, ka attiecigi vairumtirdzniecibas pasakumi
vai pasakumi, kas attiecas uz operatora izvéli vai iepriek-
$¢ju izvéli, nesasniegs mérki nodrosinat efektivu konku-
renci un sabiedribas intereses.

(27)

(28)

)
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Ja valsts parvaldes iestade uzliek pienakumus ieviest
izmaksu uzskaites sistému, lai uzturétu cenu parbaudes, ta
pati var veikt ikgad&u auditu, lai nodrosinatu atbilstibu
minétajai izmaksu uzskaites sistémai, ar noteikumu, ka tai
ir vajadzigais kvalificéts personals, vai ta var pieprasit, lai
auditu veic cita kvalificeta iestadei, neatkariga no attieciga
operatora.

Janodrosina nepartraukta to eso$o noteikumu pieméro-
$ana, kas attiecas uz minimalo nomato liniju kopumu
Kopienas telekomunikaciju tiesibu aktos, jo ipasi Padomes
1992. gada 5. janija Direktiva 92/44/EEK par atvérta tikla
noteikuma pieméro$anu nomatam linijam (), lidz valsts
parvaldes iestazu noteiktam laikam, saskana ar tirgus ana-
lizes procediiram, kas paredzétas Eiropas Parlamenta un
Padomes 2002. gada 7. marta Direktiva 2002/21/EK par
kopgjiem reglamentgjosiem noteikumiem attieciba uz elek-
tronisko komunikaciju tikliem un pakalpojumiem (pamat-
direktiva) (2), kad 3adi noteikumi vairs nav nepiecieSami
tapéc, ka to teritorija ir izveidojies pietiekami konkurétspé-
jigs tirgus. Konkurences limenis, iesp&ams, ir atskirigs
dazados minimala nomato liniju kopuma tirgos un daza-
das teritorijas dalas. Veicot tirgus analizi, valsts parvaldes
iestadém bitu atseviski jaizveérté katrs minimala nomato
liniju kopuma tirgus, nemot véra ta geografisko atrasanas
vietu.

Nomato liniju pakalpojumi veido obligatos pakalpojumus,
kas sniedzami, neizmantojot jebkadus kompensacijas
mehanismus. Uz nomato liniju nodro$inasanu arpus mini-
mala nomato liniju kopuma biitu jaattiecina visparéjie
mazumtirdzniecibu reguléjosie noteikumi nevis ipasas pra-
sibas, kas attiecas uz minimala kopuma uzturé$anu.

Valsts parvaldes iestades, nemot véra attieciga tirgus anali-
zi, var ar pieprasit mobilo sakaru operatoriem ar batisku
ietekmi tirgdi Jaut saviem abonentiem pieklat jebkura sav-
starp€ji savienota publiski pieejamu telefonpakalpojumu
sniedz&ja pakalpojumiem, pamatojoties uz katru atsevisku
zvanu vai ar iepriekséjas izvéles palidzibu.

OV L165,19.6.1992., 27. Ipp.. Direktiva jaunakie grozijumi izdariti
ar Komisijas Lémumu 98/80/EK (OV L 14, 20.1.1998., 27. Ipp.).
Skat. OV L 108, 24.4.2002., 33. Ipp.
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Ligumi ir batisks instruments lietotajiem un patérétajiem,
lai nodrosinatu obligato informacijas parskatamibas un
juridiskas drosibas limeni. Vairums pakalpojuma sniedz&ju
konkurences vidé noslégs ligumus ar saviem klientiem
komercialas vélamibas de]. Papildus §is direktivas noteiku-
miem, esosie Kopienas patérétaju aizsardzibas tiesibu akti
attiectba uz ligumiem, jo Ipasi Padomes 1993. gada
5. aprila Direktiva 93/13/EEK par negodigiem noteiku-
miem patérétaju ligumos (') un Eiropas Parlamenta un
Padomes 1997. gada 20. maija Direktiva 97/7[EK par pate-
rétaju aizsardzibu saistiba ar distances ligumiem (2), attie-
cas uz patérétaju darfjumiem attieciba uz elektroniskajiem
tikliem un pakalpojumiem. Proti, patérétajiem vajadzétu
baudit tadu obligato juridisko noteiktibu attieciba uz to
ligumsaistibam ar to tieSo telefonpakalpojuma sniedzéju,
ka liguma noteikumi, nosacijumi, pakalpojuma kvalitate,
liguma izbeigdanas un pakalpojuma partrauksanas notei-
kumi, kompensacijas pasakumi un strida izskirSana ir pre-
cizéta to ligumos. Ja tie pakalpojuma sniedz&ji, kas nav tie-
Sie telefonpakalpojuma sniedzgji, noslédz ligumus ar
patérétajiem, $ajos ligumos ari biitu jaieklauj ta pati infor-
macija. Pasakumi cenu, tarifu, noteikumu un nosacjjumu
parskatamibai palielinas patérétaju iesp&ju optimizét savu
izveli un tadéjadi pilniba gat labumu no konkurences.

Lietotajiem batu jabat piekluvei publiski pieejamai infor-
macijai par komunikaciju pakalpojumiem. Dalibvalstim
bitu jaspgj parraudzit to pakalpojumu kvalitate, kas tiek
piedavati to teritorija. Valsts parvaldes iestadém batu jaspgj
sistematiski ievakt informacija par to pakalpojumu kvali-
tati, kas tiek piedavati to teritorija, pamatojoties uz kritéri-
jiem, kas lauj veikt salidzinasanu starp pakalpojuma snie-
dzgjiem un starp dalibvalstim. Uzpnémumi, kas sniedz
komunikaciju pakalpojumus un kas darbojas konkurences
vidé, komercialu prieksrocibu del, iesp&jams, veidos piena-
cigu un atjauninatu informaciju par to publiski pieejamiem
pakalpojumiem. Valsts parvaldes iestadém tomér batu
jaspej pieprasit minétas informacijas publicéSana, ja tiek
pieradits, ka minéta informacija nav pietickami pieejama
sabiedribai.

Lietotajiem biitu jadod savietojamibas garantijas attieciba
uz visu aprikojumu, ko pardod Kopiena ciparu televizijas
uztverSanai. Dalibvalstim bitu jaspgj pieprasit obligatus
saskanotus standartus attieciba uz $adu aprikojumu. Sadi
standarti laiku pa laikam batu japielago, nemot véra
tehnologijas un tirgus attistibu.

Ir vélams laut patérétajiem sasniegt pilnigako iesp&jamo
parklajumu attieciba uz ciparu televizoriem. Savietojamiba

OV L 95, 21.4.1993., 29. Ipp.
OV L 144, 4.6.1997., 19. Ipp.

(34)

ir attistibas priek$nosacijums dinamiskos tirgos. Standarti-
zacijas iestadém bitu javeic viss iesp&jamais, lai nodrosi-
natu to, ka atbilstigi standarti attistas kopa ar attiecigajam
tehnologijam. Ir tikpat bitiski nodrosinat to, ka televizo-
riem ir pieejami savienojumi, kas var caurlaist visus vaja-
dzigos ciparu signala elementus, ietverot audio un video-
plismu, ierobezotas piekluves informaciju, pakalpojumu
informaciju, lietojumprogrammu saskarnes (API) informa-
ciju un pretkopésanas aizsardzibas informaciju. Tadéjadi i
direktiva nodrosina, ka tikla operatori, pakalpojumu snie-
dzgji vai aprikojuma raZotaji neierobezo atvértas saskarnes
funkcionalitati ciparu televizoriem, un ta turpina attistities
kopa ar tehnologijas attistibu. Ciparu interaktivu televizi-
jas pakalpojumu radiSanai, kopéju standartu pildisana ar
uz tirgu vérstu mehanismu ir uzskatama par labumu paté-
rétajam. Dalibvalstis un Komisija veikt politikas iniciativas,
kas saskan ar Ligumu, lai veicinatu $o attistibu.

Visiem lietotajiem biitu jaturpina nodrosinat piekluve ope-
ratora palidzibas pakalpojumiem, neatkarigi no ta, kada
organizacija nodrosina piekluvi publiskajam telefonu tik-
lam.

Informacijas dienesta pakalpojumi un saraksti jau ir atvérti
konkurencei. Sis direktivas noteikumi papildina Direktivas
97/66/EK noteikumus, sniedzot abonentiem  tiesibas
ieklaut savus personigos datus saraksta iespiesta forma vai
saraksta elektroniska forma. Visiem pakalpojuma sniedzé-
jiem, kas pieskir saviem abonentiem telefona numurus, ir
pienakums attiecigo informaciju padarit pieejamu godiga,
uz izmaksam vérsta un nediskrimingjosa veida.

Ir svarigi, lai lietotaji varétu piezvanit uz vienoto Eiropas
neatlickamas palidzibas dienesta numuru “112” un jebkuru
citu valsts neatlickamas palidzibas dienesta numuru par
brivu no jebkura telefona, ietverot taksofonus, neizmanto-
jot nekadus apmaksas veidus. Dalibvalstim jau biitu jabat
veikusam vajadzigos organizatoriskos pasakumus, kas vis-
vairak piemeéroti valsts neatlickamas palidzibas sistémas
organizacijai, lai nodro$inatu to, ka uz zvaniem uz $o
numuru pienacigi atbild un tie tiek pienacigi apstradati.
Zvanitdja atra$anas vietas informacija, kas padarama pie-
ejama neatliekamas palidzibas dienestiem, uzlabos “112”
dienesta lietotaju aizsardzibu un drosibu un palidzés neat-
liekamas palidzibas dienestiem tehniski izpildama limeni
to pienakumu veik$ana, ar noteikumu, ka tiek garantéta
zvanu un ar tiem saistitas informacijas parraide attieciga-
jiem neatliekamas palidzibas dienestiem. Sadas informaci-
jas sanemsanai un izmanto$anai bitu jaatbilst attiecigajiem
Kopienas tiesibu aktiem par personigo datu apstradi. Pasta-
viga informacijas tehnologijas attistiba progresivi uzturés
vienlaicigu apkalpoSanu tikla vairakas valodas par
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pienemamam izmaksam. Tas, savukart, nodro$inas papil-
dus drosibu Eiropas iedzivotajiem, kas izmanto “112” neat-
liekamas palidzibas dienesta numuru.

Viegla piekluve starptautiskiem telefonpakalpojumiem ir
batiska Eiropas iedzivotajiem un Eiropas uznéméjdarbibai.
“00” jau ir noteikts ka standarta starptautiskais telefonu
piekluves kods Kopienai. Var noteikt vai turpinat ievérot
Ipasus noteikumus zvanu izdariSanai starp blakus esosajam
vietam starp dalibvalstim. Starptautiska telekomunikaciju
savieniba (ITU) saskana ar ITU ieteikumu E. 164 ir pieski-
rusi kodu “3883” Eiropas telenumeracijas telpai (ETNS). Lai
nodrosinatu zvanu savienojumu ar ETNS, uznémumiem,
kas darbojas publiskajos telefonu tiklos, biitu janodrosina
tas, ka zvani, izmantojot kodu “3883”, tiek tiesi vai netiesi
savstarpéji savienoti ar ETNS kalpojosajiem tikliem, kas
precizéti attiecigajos Eiropas Telekomunikaciju standarti-
zacijas institiita (ETSI) standartos. Sadi savstarpé&jas savie-
nosanas pasakumi bitu jaregulé ar noteikumiem Eiropas
Parlamenta un Padomes 2002. gada 7. marta Direktiva
2002/19[EK par piekluvi elektronisko komunikaciju tik-
liem un ar tiem saistitam iekartam, un to savstarpéju savie-
nosanu (piekluves direktiva) (1).

Lietotaju piekluve visiem numeracijas resursiem Kopiena ir
batisks prieksnoteikums vienota tirgus izveidosanai. Taja
bitu jaieklauj bezmaksas pakalpojumu, specialo pakalpo-
jumu un citi numuri, kuri neatklaj geografisko atraganas
vietu, iznemot gadijumus, ja sazvanitais abonents komer-
cialu iemeslu dé| ir izvélgjies ierobezot piekluvi no konkré-
tam geografiskajam zonam. Tarifiem, ko iekasé no perso-
nam, kas izdara zvanus no wvalsts, kas atrodas arpus
attiecigas dalibvalsts, nevajag bt tadiem pasiem ka tie, ko
iekasé no personam, kas izdara zvanus 3is dalibvalsts iek-
Siené.

Tona iezvaniSanas un zvaniSanas linijas noteiksanas iekar-
tas parasti ir pieejamas modernas telefonu centralés, un
tapéc tas var arvien vairak nodrosinat par zemiem vai pat
bez izdevumiem. Tona iezvaniSanu arvien vairak izmanto
lietotaju savstarpéjiem sakariem ar Ipasiem pakalpojumiem
un iespgjam, ietverot ar pievienotas vértibas nodokli aplie-
kamos pakalpojumus, un §is iespéjas neesamiba var liegt
lietotajam izmantot Sos pakalpojumus. Dalibvalstim nav
obligati janosaka pienakums nodrosinat $is iespgjas, ja
tadas jau ir pieejamas. Direktiva 97/66/EK aizsarga lieto-
taju privato dzivi attieciba uz detalizétiem rékiniem, snie-
dzot tiem lidzeklus aizsargat savas tiesibas uz privato

Sk. OV L 108, 24.4.2002., 7. lpp.
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dzivi, ja ir ieviesta zvaniSanas linijas noteiksana. So pakal-
pojumu attistiba visa Eiropa sniegtu labumu patérétajiem,
un to veicina 1 direktiva.

Numuru parnesamiba ir galvenais patérétaju izvéles atvieg-
lotajs un efektivs konkurences veicinatajs telekomunikaciju
konkurences vidé, jo lietotajiem, kas to pieprasa, bitu
jadod iespgja paturet savu numuru (-s) publiskaja telefonu
tikla neatkarigi no ta, kada organizacija nodrosina pakal-
pojumu. Sis iespéjas nodrosinasana starp pieslégumiem
publiskajam telefonu tiklam noteikta un nenoteikta atrasa-
nas vieta nav ieklauta $aja direktiva. Tomér dalibvalstis var
piemeérot noteikumus numuru parnesanai starp tikliem,
kas nodrosina pakalpojumus noteikta atraganas vieta, un
mobilajiem tikliem.

Numuru parnesamibas ietekme tiek batiski pastiprinata, ja
tarifu informacija ir parskatama gan lictotajiem, kas par-
nes savus numurus, gan lietotajiem, kas zvana tiem lieto-
tajiem, kas ir parnesusi savus numurus. Valsts parvaldes
iestadém, ja ir iesp&jams, biitu javeicina atbilstiga tarifu
parskatamiba ka dala no numuru parnesamibas ieviesanas.

Nodrosinot to, ka cenas par savietojamibu, kas attiecas uz
numuru parnesamibu, ir uz izmaksam vérstas, valsts par-
valdes iestades var arl nemt véra cenas, kas pieejamas sali-
dzinamos tirgos.

Paslaik dalibvalstis ir uzlikusas konkrétus noteikumus attie-
ciba uz tikliem radio vai televizijas raidjjumu raidiSanai
sabiedribai. Dalibvalstim biitu jaspéj noteikt atbilstigas sais-
tibas uznémumiem, kas ir to jurisdikcija, likumigas sabied-
riskas kartibas apsvérumu interesés, bet $adas saistibas
bitu jauzliek tikai tad, ja tas ir vajadzigas, lai sasniegtu vis-
pargjo interesu mérkus, ko skaidri definéjusas dalibvalstis
saskana ar Kopienas tiesibu aktiem, un tam bitu jabit
samérigam, parskatamam un paklautam periodiskam par-
skatam. Dalibvalstu uzliktajam saistibam, kas jaievéro,
bitu jabiit sapratigam, t.i., tam batu jabat samérigam un
parskatamam, nemot véra skaidri definétos visparéjo inte-
resu mérkus, un attiecigos gadijumos tam biitu jaieklauj
noteikumi atbilstigai atlidzibai. Sadas saistibas, kas jaie-
véro, var ieklaut tadu pakalpojumu piedavasanu, kas ipasi
paredzéti, lai atvieglotu invalidu piekluvi.

Tikli, ko izmanto radio vai televizijas raidijumu parraidisa-
nai sabiedribai, ieklauj kabelus, satelitu un zemes sakaru
parraides tiklus. Tiem arl jaietver citi tikli tiktal, ciktal
bitisks lietotaju skaits izmanto $adus tiklus ka galveno
lidzekli radio un televizijas raidjjumu sanemsanai.
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Pakalpojumu nodros$inasanas saturs, tads ka skanas pake-
tes vai televizijas parraides satura piedavajums pardosanai,
nav ieklauts kopgjos reglamentéjosos noteikumos elektro-
nisko komunikaciju tikliem un pakalpojumiem. Sadu
pakalpojumu sniedzgjus nevajadzétu paklaut universala
pakalpojuma saistibam attieciba uz $im darbibam. Si direk-
tiva neierobezo pasakumus, kas veikti valsts [imeni saskana
ar Kopienas tiesibu aktiem, attieciba uz minétajiem pakal-
pojumiem.

Ja dalibvalsts censas nodrosinat citu ipasu pakalpojumu
tojoties uz izmaksu efektivitati un arpus universala pakal-
pojumu saistibu darbibas sféras. Attiecigi, dalibvalstis var
veikt papildu pasakumus (tadus ka infrastruktaras vai
pakalpojumu attistibas veicinasana apstaklos, kad tirgus
nepietickami apmierina lietotaju vai patérétaju prasibas)
saskana ar Kopienas tiesibu aktiem. Péc Komisijas iniciati-
vas par e-Eiropu, Eiropadome Lisabona 2000. gada 23. un
24. marta aicinaja dalibvalstis nodrosinat to, lai visam sko-
lam batu pieeja Internetam un multivides resursiem.

Saistiba ar konkurences vidi, valsts parvaldes iestadém,
stradajot ar jautajumiem, kas saistiti ar lietotaju tiesibam,
biitu janem véra ieintereséto pusu, ietverot lietotajus un
patérétajus, viedokli. Biitu jabiit pieejamam efektivam pro-
cediiram, lai risinatu stridus starp patérétajiem, no vienas
puses, un uznémumiem, kas nodrosina publiski pieejamus
telekomunikaciju pakalpojumus, no otras puses. Dalibval-
stim batu pilniba janem véra Komisijas 1998. gada
30. marta ieteikums 98/257[EK par principiem, kas piemé-
rojami iestadém, kas atbildigas par patérétaju stridu izskir-
$anu arpustiesas kartiba (1).

Kopigi noteikumi biitu atbilstigs veids, lai veicinatu paaug-
stinatas kvalitates standartus un uzlabotu pakalpojuma
snieg$anu. Kopigi noteikumi biitu javeido péc tiem pasiem
principiem ka formali noteikumi, t.i., tiem butu jabat
objektiviem, attaisnotiem, samérigiem, nediskrimingjosiem
un parskatamiem.

Sai direktivai biitu janodrosina patérétaju aizsardzibas ele-
menti, ietverot skaidrus liguma noteikumus un stridu
iz8kirSanu, un tarifu parskatamibu patérétajiem. Tai ari
bitu javeicina $adu labumu nodrosinasana citu kategoriju
lietotajiem, jo Ipasi mazajiem un vidéjiem uzpémumiem.

Sis direktivas noteikumi nekavé dalibvalsti veikt pasaku-
mus, kas attaisnojami, pamatojoties uz Liguma 30. un
46. pantu, un jo Ipasi, pamatojoties uz sabiedrisko drosi-
bu, sabiedrisko kartibu un sabiedribas morali.

OV L 115,17.4.1998., 31. Ipp.

(51) Taka piedavatas darbibas merkus, proti, kopéja universala
pakalpojuma limena noteik$ana telekomunikacijam visiem
Eiropas lietotajiem un saskanotu noteikumu paredzésana
sabiedrisko telefonu tiklu piekluvei un izmantoanai
noteikta atrasanas vieta un saistitu sabiedriski pieejamu
telefonpakalpojumu piekluvei un izmantosanai, ka ari
saskanotas tiesiskas bazes sasniegana elektronisko komu-
nikaciju pakalpojumu regulésanai, elektronisko komunika-
ciju tikliem un ar tiem saistitam iekartam, dalibvalstis nevar
pietiekami sasniegt, un tadé] minétas ricibas méroga vai
seku dé] tos labak var sasniegt Kopienas limeni, Kopiena
var pienemt pasakumus saskana ar subsidiaritates princi-
piem, kas noteikti Liguma 5. panta. Saskana ar minétaja
panta noteikto proporcionalitates principu §i direktiva
neparsniedz to, kas ir vajadzigs So mérku sasniegSanai.

(52) Sis direktivas ieviesanai vajadzigos pasakumus biitu japie-
nem saskana ar Padomes 1999. gada 28. jinija Lémumu
1999/468EK, ar ko nosaka Komisijai pieskirto ievieSanas
pilnvaru isteno$anas procediiras (2),

IR PIENEMUSI $O DIREKTIVU.

I NODALA

DARBIBAS JOMA, MERKI UN DEFINICIJAS

1. pants

Darbibas joma un mérki

1. Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) ietvaros 31 direktiva
attiecas uz elektronisko telekomunikaciju tiklu un pakalpojumu
nodrosinasanu lietotajiem. Mérkis ir nodrosinat sabiedribai pie-
ejamu labas kvalitates pakalpojumu pieejamibu Kopiena ar efek-
tivu konkurenci un izveli, un risinat jautajumus attieciba uz
apstakliem, kados tirgus nepietickami apmierina patérétaju vaja-

dzibas.

2. i direktiva nosaka lietotaju tiesibas un atbilstigas to uzné-
mumu saistibas, kas nodrosina sabiedribai pieejamus elektronisko
komunikaciju tiklus un pakalpojumus. Attieciba uz universala
pakalpojuma snieg3anas nodro$inasanu atvértu konkurences tirgu
vide, § direktiva nosaka ipasas kvalitates obligato pakalpojumu
kopumu, kuri ir pieejami visiem lietotajiem par pieejamu cenu,
nemot véra ipasos valsts apstaklus, nekroplojot konkurenci. i

(3 OVL184,17.7.1999. 23. Ipp.
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direktiva arl nosaka saistibas attieciba uz dazu obligato pakalpo-
jumu nodrosinasanu, tadu ka nomato liniju nodrosinasanu
mazumtirdznieciba.

2. pants

Definicijas

Saja direktiva pieméro Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva)
2. panta noteiktas definicijas.

Pieméro ari $adas definicijas:

a) “taksofons” nozimé telefonu, kas pieejams sabiedribai, kura
izmantoSanai ka maksasanas lidzekli var izmantot monétas
un/vai kreditkartes/debetkartes, un/vai priek§apmaksas kartes,
ietverot kartes izmantoSanai ar iezvaniSanas kodiem;

b) “publisks telefonu tikls” nozimé elektronisko komunikaciju
tiklu, kuru izmanto sabiedribai pieejamu telefonpakalpojumu
nodrosinasanai; tas uztur balss komunikaciju un citu komu-
nikaciju veidu, tadu ka faksimilu un datu, parraidi starp tikla
pieslegumpunktiem;

¢) “publiski pieejami telefonpakalpojumi” nozimé pakalpojumus,
kas pieejami sabiedribai valsts vietgjo un starptautisko zvanu
veik$anai un sanemsanai, un piekluvei neatlieckamas palidzi-
bas dienestiem ar numuru vai numuriem valsts vai starptau-
tiskaja telefonu numeracijas plana, un papildus attiecigos gadi-
jumos var ieklaut vienu vai vairakus $adus pakalpojumus:
operatoru palidzibas pakalpojumu, izzinu dienestu, sarakstu
nodro$inasana, taksofonu nodrosinasana, pakalpojumu
nodrosinasana saskana ar ipasiem noteikumiem, Ipasu iespéju
nodrosinasana patérétajiem invalidiem vai patérétajiem ar ipa-
$am socialajam vajadzibam un/vai tadu pakalpojumu nodro-
§inasana, kas nav saistiti ar konkrétu geografisko atrasanas
vietu;

d) “geografiskais numurs” nozimé numuru no valsts numeracijas
plana, ja ta ciparu kombinacijas dala ieklauj geografisku iezi-
mi, ko izmanto zvana vietas noteik$anai uz tikla pieslégum-
punkta (NTP) fizisku atrasanas vietu;

e) “tikla pieslegumpunkts (NTP)” nozimeé fizisku punktu, kura
abonents tick nodrosinats ar piekluvi publiskajam komunika-
ciju tiklam; gadjjuma, ja tikli ieklauj komutaciju vai vietas
noteik$anu, tikla pieslegumpunktu (NTP) nosaka, izmantojot
1pasu tikla adresi, kas var biit saistita ar abonenta numuru vai
vardy;

f) “numurs, kas nav piesaistitas konkrétai geografiskai atrasanas
vietai” nozimé numuru no valsts numeracijas plana, kas nav
geografisks numurs. Tas inter alia ieklauj mobilos, bezmaksas
telefonu un specialo pakalpojumu numurus.

I NODALA

UNIVERSALA PAKALPOJUMA SAISTIBAS, TOSTARP
SOCIALAS SAISTIBAS

3. pants

Universala pakalpojuma pieejamiba

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka $aja nodala minétie pakalpojumi
ar konkrétu kvalitati tiek dariti pieejami visiem lietotajiem to teri-
torija neatkarigi no vinu geografiskas atraanas vietas un, nemot
veéra ipasos valsts apstaklus, par pieejamu cenu.

2. Dalibvalstis nosaka visefektivako un piemérotako pieeju, lai
nodrosinatu universala pakalpojuma ieviesanu, ievérojot objekti-
vitates, parskatamibas, nediskriminacijas un samériguma princi-
pus. Dalibvalstis censas samazinat tirgus izkroplo$anu, jo Ipasi
pakalpojumu nodrosinasanu par cenam vai saskana ar citiem
noteikumiem un nosacijumiem, kas atskiras no parastiem komer-
cidliem nosacijumiem, aizsargdjot sabiedribas intereses.

4. pants

Piekluves nodrosinasana noteikta atrasanas vieta

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka vismaz viens uznémums izpilda
visus pamatotos pieprasijumus sanemt pieslégumu noteikta atra-
Sanas vieta publiskajam telefonu tiklam un piekluvi sabiedribai
pieejamiem telefonpakalpojumiem noteikta atraganas vieta.

2. Nodrosinatais pieslégums dod lietotajiem iesp€ju izdarit un
sanemt vietgjos, valsts iek$€jos un starptautiskos telefona zvanus,
faksimilu un datu zinojumus ar datu parraides atrumu, kas ir pie-
tiekams, lai nodro$inatu funkcionalu pieeju Internetam, nemot
véra galvenas abonentu vairakuma izmantotas tehnologijas un
tehnologiskas iespé&jas.

5. pants

Izzinu dienestu pakalpojumi un saraksti

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka:

a) vismaz viens visaptvero§s saraksts ir pieejams lietotajiem attie-
cigas iestades apstiprinata forma, iespiesta vai elektroniska, vai
abas, un tas tiek regulari atjauninats vismaz reizi gada;
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b) vismaz viens telefona uzzinu dienests ir pieejams lietotajiem,
ietverot taksofonu lietotajus.

2. Saraksti, kas minéti 1. punkta, saskana ar Direktivas 97/66/EK
11. pantu, ieklauj visus publiski pieejamu telefonpakalpojumu
abonentus.

3. Dalibvalstis nodrosina to, ka uzpémumi, kas nodrosina
1. punkta minétos pakalpojumus, pieméro nediskrimingjosu prin-
cipu tas informacijas apstrade, ko tiem ir sniegusi citi uzpémumi.

6. pants

Taksofoni

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka valsts parvaldes iestades, riipéjo-
ties par taksofonu nodrosinasanu, var uzlikt saistibas uznému-
miem apmierinat pamatotas lietotaju vajadzibas attieciba uz geo-
grafisko parklajumu, telefonu skaitu, $adu telefonu pieejamibu
invalidiem un pakalpojumu kvalitati.

2. Dalibvalsts nodrosina to, ka tas valsts parvaldes iestade var
izlemt neuzlikt saistibas, kas minétas 1. punkta, visa tas teritorija
vai tas dala, ja ir nodrosinats, ka $ie pakalpojumi vai lidzigi pakal-
pojumi ir plasi pieejami, pamatojoties uz apspriedém ar ieintere-
sétajam pusém, ka noteikts 33. panta.

3. Dalibvalstis nodrosina to, ka ir iesp&jams veikt zvanus uz neat-
lieckamas palidzibas dienestiem no taksofoniem, izmantojot vie-
noto Eiropas neatlickamas palidzibas numuru “112” un citus
valsts neatlickamas palidzibas numurus, par brivu un neizmanto-
jot nekadus maksasanas lidzeklus.

7. pants
Ipasi pasakumi invalidiem

1. Dalibvalstis attiecigos gadijumos veic Ipasus pasakumus inva-
lidiem, lai nodrosinatu publiski pieejamu telefonpakalpojumu pie-
kluvi un pieejamibu, ietverot piekluvi neatlickamas palidzibas die-
nestiem, uzzinu dienestiem un sarakstiem, lidzigu tai, kas
nodrosinata citiem lietotajiem.

2. Dalibvalstis var veikt ipasus pasakumus, nemot véra apstaklus
valsti, lai nodrosinatu to, ka ari invalidi var izdarit vairumam lie-
totdju pieejamo uznémumu un pakalpojumu sniedzéju izveli.

8. pants

Uzpémumu izraudzisanas

1. Dalibvalstis var izraudzities vienu vai vairakus uznémumus, lai
garantétu universala pakalpojuma nodrosinasanu ka noteikts 4.,

5., 6. un 7. panta, un attiecigos gadijumos 9. panta 2. punkta, ta,
lai ir ieklauta visa valsts teritorija. Dalibvalstis var izraudzities
dazadus uzpémumus vai uznémumu kopumus, lai nodrosinatu
dazadus universala pakalpojuma elementus un/vai lai ieklautu
dazadas valsts teritorijas dalas.

2. Ja dalibvalstis izraugas uznémumus dala vai visa valsts terito-
rija ka uzpémumus ar universala pakalpojuma saistibam, tas to
veic, izmantojot efektivu, objektivu, parskataimu un nediskrimi-
ngjosu izraudziSanas mehanismu, tadéjadi nevienam uzpému-
mam nevar a priori biit liegta iesp&ja tikt izraudzitam. Sadas izrau-
dzianas metodes nodrosina to, ka universalo pakalpojumu sniedz
ekonomiski izdeviga veida, un ka to var izmantot ka lidzekli uni-
versala pakalpojuma saistibu neto izmaksu noteikSanai saskana ar
12. pantu.

9. pants

Tarifu pieejamiba

1. Valsts parvaldes iestades parrauga 4., 5., 6. un 7. panta noteikto
pakalpojumu mazumtirdzniecibas tarifu attistibu un limeni ka
pakalpojumu, kas ietilpst universala pakalpojuma saistibas un
kurus nodrosina izraudzitie uznémumi, jo Ipasi attieciba uz valsts
patérina cenam un ienakumiem.

2. Dalibvalstis, nemot véra apstaklus valsti, var pieprasit izrau-
dzitajiem uznémumiem nodrosinat patérétajiem izvéles tarifu vai
tarifu paketi, kas atskiras no tiem, kas piedavati parastos komer-
cialos apstaklos, jo ipasi, lai nodrosinatu to, ka patérétajiem ar
zemiem ienakumiem vai patérétajiem ar Ipasam socialajam vaja-
dzibam netiek liegta pieeja publiski pieejamiem telefona pakalpo-
jumiem vai to izmantoSana.

3. Dalibvalstis, papildus noteikumiem izraudzitajiem uznému-
miem nodrosinat ipasus izvéles tarifus vai pildit cenu griestu vai
geografiskas izlidzinasanas prasibu vai lidzigas programmas, var
nodrosinat to, ka tiek sniegts atbalsts patérétajiem, kas noteikti ka
patérétaji ar zemu ienakumu limeni vai ar ipasam socialajam vaja-
dzibam.

4. Dalibvalstis var pieprasit uznémumiem ar saistibam, kas miné-
tas 4., 5., 6. un 7. panta, piemérot vienotus tarifus, ietverot geo-
grafisku izlidzinasanu, visa teritorija, nemot véra apstaklus valsti,
vai pildit cenu griestu prasibu.

5. Valsts parvaldes iestades nodrosina to, ka, ja izraudzitajam
uzpémumam ir saistiba nodrosinat ipaSus izvéles tarifus,
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vienotus tarifus, ietverot geografisku izlidzinasanu, vai pildit cenu
griestu prasibu, noteikumi ir pilniba parskatami un tiek publicéti,
un tiek pieméroti saskana ar nediskriminacijas principu. Valsts
parvaldes iestades var pieprasit mainit vai atsaukt $Is ipasas prog-
rammas.

10. pants

Izdevumu kontrole

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka izraudzitie uznémumi, sniedzot
pakalpojumus un iespéjas papildus 4., 5., 6., 7. panta un 9. panta
2. punkta noteiktajiem, izveido tadus noteikumus un nosaciju-
mus, lai abonentiem nav jamaksa par pakalpojumiem vai iespé-
jam, kas nav vajadzigi vai nav nepiecieSami pieprasito pakalpo-
jumu veik$anai.

2. Dalibvalstis nodrosina to, ka izraudzitie uznémumi ar saisti-
bam, kas minétas 4., 5., 6., 7. panta un 9. panta 2. punkta, nodro-
Sina Ipadas iespéjas un pakalpojumus, kas minéti [ pielikuma
A dala, lai abonenti varétu parraudzit un kontrolét izdevumus, un
izvairities no nepamatota pakalpojuma atvienojuma.

3. Dalibvalstis nodrosina to, ka attieciga iestade var atcelt
2. punkta prasibu visa tas teritorija vai tas dala, ja ir nodroginats,
ka 31 iesp@ja ir plasi pieejama.

11. pants

Izraudzito uznémumu pakalpojumu kvalitate

1. Valsts parvaldes iestades nodrosina to, ka visi izraudzitie uzne-
mumi ar saistibam, kas minétas 4., 5., 6., 7. panta un 9. panta
2. punkta, publicé atbilstigu un atjauninatu informaciju attieciba
uz to darbibu universala pakalpojuma nodrosinasana, pamatojo-
ties uz pakalpojuma parametru kvalitati, definicijam un II pieli-
kuma minétajam mérfjumu metodém. Publicéto informaciju
sniedz ari valsts parvaldes iestadei.

2. Valsts parvaldes iestades inter alia var precizét pakalpojumu
kvalitates papildu standartus, ja ir izveidoti attiecigi parametri, lai
izvertetu uznémumu darbibu pakalpojumu nodrosinagana inva-
lidiem lietotajiem un invalidiem patérétajiem. Valsts parvaldes
iestades nodrosina to, ka informacija attieciba uznémumu darbibu
saistiba ar minétajiem parametriem tiek ari publicéta un padarita
pieejama valsts parvaldes iestadei.

3. Valsts parvaldes iestade papildus var precizét publicéjamas
informacijas saturu, formu un veidu, lai lietotajiem un patéréta-
jiem nodrosinatu piekluvi visaptverosai, salidzinamai un lietota-
jam draudzigai informacijai.

4. Valsts parvaldes iestades var noteikt darbibas mérkus tiem
uzpémumiem, kuriem ir universala pakalpojuma saistibas, kas
minétas vismaz 4. panta. To darot, valsts parvaldes iestades nem
vera ieintereséto pusu viedoklus, jo ipasi ka noteikts 33. panta.

5. Dalibvalstis nodrosina to, ka valsts parvaldes iestades var par-
raudzit to, vai izraudzitie uznémumi pilda minétos darbibas mér-
kus.

6. Pastaviga uzpémuma darbibas mérku neizpilde var likt veikt
ipasus pasakumus saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
2002. gada 7. marta Direktivu 2002/20[EK par elektronisko
komunikaciju tiklu un pakalpojumu atlausanu (atlausanas direk-
tiva) (1). Valsts parvaldes iestades var pasitit neatkarigu darbibas
izpildes informacijas auditu vai lidzigus parskatus, ko apmaksa
attiecigais uznémums, lai nodrosinatu tas informacijas precizitati
un salidzinamibu, ko padarijusi pieejamu uznémumi ar univer-
sala pakalpojuma saistibam.

12. pants

Universala pakalpojuma saistibu izmaksas

1. Javalsts parvaldes iestades uzskata, ka universala pakalpojuma
sniegSana, ka noteikts 3. lidz 10. panta, var radit negodigu apgri-
tinajumu uznémumiem, kas izraudziti sniegt universalo pakalpo-
jumu, tas var aprékinat §T pakalpojuma sniegSanas neto izmaksas.

Sim nolitkam valsts parvaldes iestades:

a) aprékina universala pakalpojuma saistibu neto izmaksas,
nemot veéra jebkuras tirgus prieksrocibas, kadas ir uznému-
mam, kas izraudzits sniegt universalo pakalpojumu, saskana
ar IV pielikuma A dalu; vai

b) izmanto ta universala pakalpojuma sniegsanas neto izmaksas,
kas noteikts ar izraudziSanas mehanisma palidzibu, saskana ar
8. panta 2. punktu.

2. Norékinus un/vai citu informaciju, kas var kalpot par pamatu
1. punkta a) apak$punkta minéto universala pakalpojuma saistibu
neto izmaksu aprékinasanai, audité vai parbauda valsts parvaldes

(") Skat. OV L 108, 24.4.2002., 21. Ipp.
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iestade vai iestade, kas ir neatkariga no attiecigajam pusém, un
apstiprina valsts parvaldes iestade. [zmaksu aprékina un audita
apkopojuma rezultati ir publiski pieejami.

13. pants

Universala pakalpojuma saistibu finansésana

1. Ja, pamatojoties uz 12. panta minéto neto izmaksu aprékinu,
valsts parvaldes iestades atklaj, ka uznémums ir paklauts negodi-
gam apgritinajumam, dalibvalstis péc izraudzita uznémuma pie-
prasijuma izlemj:

a) ieviest mehanismu, lai kompensétu $im uznémumam noteik-
tas neto izmaksas saskana ar parskatamiem noteikumiem no
valsts finanséjuma; un/vai

b) sadalit universala pakalpojuma saistibu neto izmaksas starp
elektronisko komunikaciju tiklu un pakalpojumu sniedzgjiem.

2. Ja neto izmaksas ir sadalitas saskana ar 1. punkta b) apaks-
punktu, dalibvalstis nosaka sadales mehanismu, ko administré
valsts parvaldes iestade vai iestade, kas ir neatkariga no sanémeé-
jiem, valsts parvaldes iestades parraudziba. Var finansét tikai
3. lidz 10. pantd minéto saistibu neto izmaksas, kas ir noteiktas
saskana ar 12. pantu.

3. Sadales mehanisma ievéro parskatamibas, mazaka iesp&jama
tirgus izkroplojuma, nediskriminacijas un samériguma princips
saskana ar IV pielikuma B dalas principiem. Dalibvalstis var izlemt
nepieprasit iemaksas no uznémumiem, kuru valsts apgrozijums ir
mazaks par noteiktu limitu.

4. Maksajumi, kas saistiti ar universala pakalpojuma saistibu
izmaksu sadali, ir atdaliti un noteikti atseviski katram uzpému-
mam. Sadus maksajumus neuzliek vai neiekasé no uzpémumiem,
kas nesniedz pakalpojumus tas dalibvalsts teritorija, kas noteikusi
sadales mehanismu.

14. pants

Parskatamiba

1. Ja ir izveidots 13. punkta minétais mehanisms universala
pakalpojuma saistibu izmaksu sadaliSanai, valsts parvaldes iesta-
des nodrosina to, lai izmaksu sadali§anas principi un sikas zinas
par izmantoto mehanismu ir publiski pieejamas.

2. Saskana ar Kopienas un valsts noteikumiem par darfjumu kon-
fidencialitati, valsts parvaldes iestades nodrosina to, ka tiek pub-
licéts ikgadgjs zinojums, sniedzot aprékinatas universala pakalpo-
juma saistibu izmaksas, nosakot visu iesaistito uznémumu
izdaritas iemaksas, un nosakot visas tirgus prieksrocibas, kas ir
uzpémumam, kas izraudzits nodro$inat universalo pakalpojumu,
ja pastav un darbojas fonds.

15. pants

Universala pakalpojuma darbibas jomas parskats

1. Komisija periodiski parskata universala pakalpojuma darbibas
jomu, jo ipasi, lai piedavatu Eiropas Parlamentam un Padomei
iesp&ju mainit vai atkartoti noteikt o darbibas jomu. Pirmaja reizé
parskatu veic divos gados péc 38. panta 1. punkta otraja dala
minétas piemérosanas dienas, un turpmak — reizi tris gados.

2. So parskatu veic, nemot véra socialo, ekonomisko un
tehnologijas attistibu, inter alia pievérSot uzmanibu mobilitatei un
datu parraides atrumam, nemot véra galvenas abonentu vaira-
kuma izmantotas tehnologijas. Parskata procesu veic saskana ar
V pielikumu. Komisija iesniedz Eiropas Parlamenta un Padome
zinojumu attieciba uz parskata rezultatu.

III NODALA

UZNI_EMUMUVAR BUTISKI IETEKMI TIRGU
REGLAMENTEJOSAS KONTROLES IPASOS TIRGOS

16. pants

Saistibu parskats
1. Dalibvalstis saglaba visas saistibas attieciba uz:

a) mazumtirdzniecibas tarifiem publisko telefonu tiklu piekluves
un izmanto$anas nodrosinasanai, kas noteiktas saskana ar
17. pantu Eiropas Parlamenta un Padomes 1998. gada 26. feb-
ruara Direktiva 98/10/EK par atverta tikla nodrosinajuma pie-
méroanu balss telefona sakariem un universalajam pakalpo-
jumam telekomunikacijas konkurences apstaklos (1);

b) operatora izvéli vai iepriekséju izvéli, kas noteiktas saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes 1997. gada 30. janija Direk-
tivu 97/33/EK par savienojumu telekomunikacijas attieciba uz

() OVL101,1.4.1998., 24. Ipp.
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universala pakalpojuma un savietojamibas nodrosinasanu,
piemérojot atvérta tikla nodrosinasanas principus (*);

¢) nomatam linijam, kas noteiktas saskana ar Direktivas
92/44[EEK 3., 4., 6., 7., 8. un 10. pantu,

lidz bridim, kad saskana ar $i panta 3. punkta paredzéto proce-
daru ir veikts parskats un pienemts lémums.

2. Komisija nosaka atbilstigus tirgus, lai saskapa ar Direktivas
2000/21[EK (pamatdirektiva) 15. pantu pienemtu saistibas attie-
ciba uz mazumtirdzniecibas tirgiem sakotnéja ieteikuma par atbil-
stigu produktu un pakalpojumu tirgiem un lémuma, ar kuru
nosaka vairaku valstu tirgus.

3. Dalibvalstis nodrosina to, ka cik vien iesp&ams driz péc 3is
direktivas stasanas speka un periodiski péc tam valsts parvaldes
iestades veic tirgus analizi saskana ar procediiru, kada paredzéta
Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) 16. panta, lai noteiktu,
vai ir nepiecie$ams saglabat, grozit vai atsaukt saistibas attieciba
uz mazumtirdzniecibas tirgiem. Veiktie pasakumi ir saskana ar
Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) 7. panta procediru.

17. pants

Mazumtirdzniecibas pakalpojumu reglamentgjosas
kontroles

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka:

a) jasaskana ar 16. panta 3. punktu veiktas tirgus analizes rezul-
tata valsts parvaldes iestade nosaka, ka attiecigais mazumtirdz-
niecibas tirgus, kas noteikts saskana ar Direktivas 2002/21/EK
(pamatdirektiva) 15. pantu, nav efektivi konkurétspéjigs, un

b) ja valsts parvaldes iestade secina, ka saistibas, kas uzliktas
saskana ar Direktivu 2002/19/EK (piekluves direktiva) vai $is
direktivas 19. pantu, neradis Direktivas 2002/21/EK (pamat-
direktiva) 8. panta noteikto mérku sasnieg$anu,

valsts parvaldes iestades uzliek atbilstigas reglamentéjosas saisti-
bas uznémumiem, kas noteikti ka uzpémumi ar biatisku ietekmi
tirgi attiecigaja mazumtirdzniecibas tirgd, saskana ar Direktivas
2002/21[EK (pamatdirektiva) 14. pantu.

() OV L 199, 26.7.1997., 32. lpp. Direktiva grozita ar Direktivu
98/61/EK (OV L 268, 3.10.1998., 37. Ipp.).

2. Saskanpa ar 1. punktu uzliktas saistibas ir pamatotas uz noteik-
tas problémas raksturu un ir samérigas un attaisnojamas, nemot
véra mérkus, kas noteikti saskana ar Direktivas 2002/21/EK (pa-
matdirektiva) 8. pantu. Uzliktas saistibas var ieklaut prasibas, ka
noteikti uzpémumi neuzliek parmeérigas cenas, nekavé dalibu
tirgti vai neierobezo konkurenci, nositot cenas, neizrada labveli-
gaku attieksmi atseviskiem lietotajiem vai nepamatoti neapvieno
pakalpojumus. Valsts parvaldes iestades $adiem uznémumiem var
piemérot atbilstigus mazumtirdzniecibas cenu griestu pasakumus,
pasakumus individualu tarifu kontrolei, vai pasakumus, lai bal-
stitu tarifus uz izmaksam vai cenam salidzinamos tirgos, lai aiz-
sargatu lietotaju intereses, veicinot efektivu konkurenci.

3. Valsts parvaldes iestades péc pieprasijuma Komisijai iesniedz
informaciju attieciba uz pieméroto mazumtirdzniecibas kontroli
un attiecigos gadijumos attieciba uz attiecigo uzpémumu izman-
totajam uzskaites sistémam.

4. Valsts parvaldes iestades nodrosina to, ka, ja uzpémums ir
paklauts mazumtirdzniecibas tarifa noteikumam vai citai atbilsti-
gai mazumtirdzniecibas kontrolei, tick ieviestas vajadzigas un
atbilstigas izmaksu uzskaites sistémas. Valsts parvaldes iestades
var precizét izmantojamo formatu un uzskaites metodologiju.
Atbilstibu izmaksu uzskaites sistémai parbauda kvalificéta neat-
kariga iestade. Valts parvaldes iestades nodrosina to, ka katru gadu
tiek publicéts zinojums attieciba uz atbilstibu.

5. Neierobezojot 9. panta 2. punktu un 10. pantu, valsts parval-
des iestades nepieméro mazumtirdzniecibas kontroles mehanis-
mus saskana ar §a panta 1. punktu geografiskiem vai lietotaju tir-
giem, ja ta parliecinas, ka tajos ir efektiva konkurence.

18. pants

Reglamentéjosas kontroles minimalajam nomato liniju
kopumam

1. Ja saskana ar 16. panta 3. punktu veiktas tirgus analizes rezul-
tata valsts parvaldes iestade nosaka, ka tirgus visa nomato liniju
minimala kopuma vai ta dalas nodrosinasanai nav efektivi kon-
kurétspéjigs, ta nosaka uznémumus ar biitisku ietekmi tirgd So
minimalo nomato liniju pakalpojumu kopuma elementu nodro-
§inaSana visa tas teritorija vai tas dala saskana ar Direktivas
2002/21/EK (pamatdirektiva) 14. pantu. Valsts parvaldes iestades
uzliek saistibas attieciba uz minimala nomato liniju kopuma
nodrosinasanu, ka noteikts Eiropas Kopienu Oficialaja Vestnesi pub-
licétaja standartu saraksta, saskana ar Direktivas 2002/21/EK
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(pamatdirektiva) 17. pantu, un paredz §is direktivas VII pielikuma
ieklautos noteikumus $§adai nodro$inasanai, $adiem uznémumiem
attieciba uz Siem IpaSajiem nomato liniju tirgiem.

2. Jasaskana ar 16. panta 3. punktu veiktas tirgus analizes rezul-
tata valsts parvaldes iestade nosaka, ka attiecigais nomato liniju
minimala kopuma nodrosinasanas tirgus ir efektivi konkurétspé-
jigs, ta atsauc 1. punkta minétas saistibas attieciba uz $o ipaso
nomato liniju tirgu.

3. Minimalo nomato liniju kopumu ar saskanotu raksturojumu
un saistitiem standartiem publicé Eiropas Kopienu Oficialaja Vest-
nest ka dalu no Direktivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) 17. panta
minéta standartu saraksta. Komisija var piepemt grozijumus, kas
vajadzigi, lai pielagotu minimalo nomato liniju kopumu tehnis-
kajiem jauninajumiem un izmainam tirgus pieprasijuma, ietverot
iespgjamo dazu veidu nomato liniju izslégSanu no minimala
kopuma, darbojoties saskana ar §is direktivas 37. panta 2. punkta
minéto procediru.

19. pants

Operatora izvéle un operatora iepriekseja izvéle

1. Valsts parvaldes iestades pieprasa uzpémumiem, kas noteikti
ka uznémumi ar btisku ietekmi tirgh taksofonu tikla piesléguma
un izmanto$anas nodrosinasanai noteikta atrasanas vieta saskana
ar 16. panta 3. punktu, sniegt to abonentiem piekluvi jebkura sav-
starp&ji savienota publiski pieejamu telefonpakalpojumu snie-
dzgja pakalpojumiem:

a) pamatojoties uz katru atsevisku zvanu, uzgriezot operatora
izvéles kodu, un

b) ar ieprieksgjas izveles palidzibu, ar iespeju atcelt jebkuru
iepriekséju izveli, pamatojoties uz katru atsevisku zvanu,
uzgrieZot operatora izvéles kodu.

2. Lietotaja prasibas $is iesp&jas ieviest citos tiklos vai cita veida
izvérté saskana ar tirgus analizes procediiru, kas noteikta Direk-
tivas 2002/21/EK (pamatdirektiva) 16. panta un ieviesta saskana
ar Direktivas 2002/19/EK (piekluves direktiva) 12. pantu.

3. Valsts parvaldes iestades nodrosina to, ka cenas piekluvei un
savstarp€jam savienojumam attieciba uz 1. punkta minéto iespé&ju
nodrosinasanu ir uz izmaksam vérstas un ka tiesie maksajumi
abonentiem, ja tadi ir, nav ka skerslis $o iesp&ju lietosanai.

IV NODALA

LIETOTAJU INTERESES UN TIESIBAS

20. pants
Ligumi

1. Neierobezojot Kopienas noteikumus par patérétaju aizsardzi-
bu, jo 1pasi Direktivu 97/7[EK un Direktivu 93/13/EK, un valsts
noteikumus, kas ir saskana ar Kopienas tiesibam, pieméro 2., 3.
un 4. punktu.

2. Dalibvalstis nodrosina to, ka, piesakoties uz publiska telefonu
tikla pieslégumu un/vai piekluvi nodrosinosiem pakalpojumiem,
patérétajiem ir tiesibas uz ligumu ar uzpémumu vai uzpemu-
miem, kas nodrosina $adus pakalpojumus. Saja liguma norada
vismaz:

a) nodrosinataja identitati un adresi;

b) nodrosinatos pakalpojumus, piedavatos pakalpojuma kvalita-
tes [imenus, ka ari sakotnéjas pieslégsanas laiku;

¢) piedavatos uzturéSanas pakalpojumu veidus;

d) informaciju par cenam un tarifiem, un lidzeklus, ar kadiem var
iegiit atjauninatu informaciju par visiem piemeérojamiem tari-
fiem un uzturéSanas maksajumiem;

e) liguma darbibas ilgumu, pakalpojumu un liguma atjaunosa-
nas un partraukSanas noteikumus;

f) kompensacijas un atlidzibas noteikumus, kas piemérojami, ja
liguma ieklautie pakalpojuma kvalitates [imeni nav ievéroti, un

g) stridu izskirSanas procediiru uzsaksanas metodes saskana ar
34. pantu.

Dalibvalstis var paplasinat is saistibas t3, lai tas attiektos uz citiem
lietotajiem.

3. Ja ligumi ir noslégti starp patérétajiem un elektronisko komu-
nikaciju pakalpojumu nodrosinatajiem, kas nenodrosina piesle-
gumu un/vai piekluvi publiskajam telefonu tiklam, $ados ligumos
ieklauj arf informaciju, kas minéta 2. punkta. Dalibvalstis var
paplasinat $o saistibu ta, lai ta attiecas uz citiem lietotajiem.

4. Abonentiem ir tiesibas lauzt ligumu bez soda piemérosanas,
sanemot pazinojumu par piedavatajam liguma nosacjjumu izmai-
nam. Abonentus atbilstigi informé, ne vélak ki vienu ménesi
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pirms $adam izmainam, taja pasa laika informéjot ari par vinu tie-
sibam lauzt ligumus bez soda piemérosanas, ja tie nepiekrit jau-
najiem nosacijumiem.

21. pants

Informacijas parskatamiba un publicéSana

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka lietotajiem un patérétajiem ir pie-
ejama parskatama un atjauninata informacija par piemérojamam
cenam un tarifiem, un par standarta noteikumiem un nosaciju-
miem attieciba uz publiski pieejamu telefonpakalpojumu piekluvi
un izmantosanu, saskana ar II pielikuma noteikumiem.

2. Valsts parvaldes iestades veicina informacijas snieganu, lai
attiecigos gadijumos lautu lietotajiem un patérétajiem veikt neat-
karigu alternativas izmanto$anas paraugu izmaksu noveértésanu,
izmantojot, pieméram, interaktivas vadlinijas.

22. pants

Pakalpojuma kvalitate

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka valsts parvaldes iestades, nemot
vera ieintereséto pusu viedoklus, var pieprasit uznémumiem, kas
sniedz publiski pieejamus elektronisko komunikaciju pakalpoju-
mus, publicét salidzinamu, atbilstigu un atjauninatu informaciju
lietotajiem par to pakalpojumu kvalitati. Informaciju péc piepra-
sfjuma sniedz ari valsts parvaldes iestadei pirms tas publicésanas.

2. Valsts parvaldes iestade inter alia var noteikt méramo pakalpo-
jumu parametru kvalitati un publicgjamas informacijas saturu,
formu un veidu, lai nodrosinatu lietotajiem piekluvi visaptvero-
$ai, salidzinamai un lietotajam draudzigai informacijai. Attiecigos
gadijumos var izmantot III pielikuma minétos parametrus, defi-
nicijas un mérjjuma metodes.

23. pants

Tikla integritate

Dalibvalstis pienem visus vajadzigos pasakumus, lai nodrosinatu
publiska telefonu tikla integritati noteikta atrasanas vieta un
katastrofala tikla bojajuma gadijuma vai neparvaramas varas
gadijumos publiska telefonu tikla un publiski pieejamu telefona
pakalpojumu pieejamibu noteikta atralanas vieta. Dalibvalstis
nodroina to, ka uzpémumi, kas nodrosina publiski pieejamus
telefona pakalpojumus noteikta atrasanas vieta, veic visus
pamatotos pasakumus, lai nodrosinatu nepartrauktu piekluvi
neatliekamas palidzibas dienestiem.

24. pants

Patérétaja ciparu televizijas aprikojuma savietojamiba

Saskana ar VI pielikuma noteikumiem dalibvalstis nodrosina taja
minéta patérétaju ciparu televizijas aprikojuma savietojamibu.

25. pants

Operatoru pakalpojumi un uzzinu dienesti

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka publiski pieejamu telefona pakal-
pojumu abonentiem ir tiesibas bt ierakstitiem publiski pieejama
saraksta, kas minéts 5. panta 1. punkta a) apak$punkta.

2. Dalibvalstis nodrosina to, ka visi uznémumi, kas pieskir tele-
fonu numurus abonentiem, pilda visus pamatotos pieprasijumus
publiski pieejamu uzzinu dienestu un sarakstu nodrosinasanas
nolika, lai padaritu pieejamu attiecigo informaciju norunata for-
mata un ar noteikumiem, kas ir godigi, objektivi, uz izmaksam
vérsti un nediskrimingjosi.

3. Dalibvalstis nodrosina to, ka visiem lietotajiem, kas nodrosi-
nati ar pieslégumu publiskajam telefonu tiklam, ir piekluve ope-
ratoru palidzibas pakalpojumiem un uzzinu dienestiem saskana
ar 5. panta 1. punkta b) apak$punktu.

4. Dalibvalstis nesaglaba nekadus reglamentgjosos ierobezoju-
mus, kas lietotajiem viena dalibvalsti liedz tie$u piekluvi uzzinu
dienestam cita dalibvalsti.

5. Saskana ar Kopienas tiesibu aktiem par personas datu un pri-
vatas dzives aizsardzibu un jo ipasi Direktivas 97/66/EK 11. pantu
pieméro 1., 2., 3. un 4. punktu.

26. pants

Vienots Eiropas neatliekamas palidzibas numurs

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka papildus citiem valsts neatlieka-
mas palidzibas numuriem, ko nosaka valsts parvaldes iestades,
visi publiski pieejamu telefona pakalpojumu lietotaji, ietverot tak-
sofonu lietotajus, var piezvanit uz neatliekamas palidzibas die-
nestu par brivu, izmantojot vienotu Eiropas neatliekamas palidzi-
bas dienesta numuru “112”.

2. Dalibvalstis nodrosina to, ka zvani uz vienoto Eiropas neatlie-
kamas palidzibas dienesta numuru “112” tiek ir atbildéti un
apstradati valsts neatliekamas palidzibas sistému organizacijai vis-
piemérojamakaja veida un tiklu tehnologisko iespéju robezas.
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3. Dalibvalstis nodrosina to, ka uzpémumi, kas nodrosina publis-
kos telefonu tiklus, padara zvanitaja atrasanas vietas informaciju
pieejamu iestadém, kas nodro$ina neatlickamo palidzibu, lidz
limenim, kas ir tehniski iespgjams, par visiem zvaniem uz vienoto
Eiropas neatlickamas palidzibas dienesta numuru “112”.

4. Dalibvalstis nodrosina to, ka iedzivotajus pienacigi informé
par vienota Eiropas neatlickamas palidzibas dienesta numura
“112” esamibu un izmanto§anu.

27. pants

Eiropas telefonu piekluves kodi

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka “00” kods ir standarta starptautis-
kais piekluves kods. Var noteikt vai turpinat uzturét ipasus notei-
kumus zvanu izdariSanai starp eso$ajam atralanas vietam starp
dalibvalstim. Publiski pieejamu telefona pakalpojumu lietotaji
attiecigajas atrasanas vietas ir pilnigi informéti par $adu kartibu.

2. Dalibvalstis nodrosina to, ka visi uznémumi, kas nodrosina
publiskus telefonu tiklus, apstrada visus zvanus uz Eiropas tele-
numeracijas telpu, neierobezojot ta uznémuma nepiecieSamibu
atgiit zvanu parraides izmaksas ta tikla, kas parvalda publisko
telefonu tiklu.

28. pants

Numuri, kas nav piesaistiti noteiktai geografiskai atrasanas
vietai

Dalibvalstis nodrosina to, ka lietotaji no citam dalibvalstim var
pieklat numuriem, kas nav piesaistiti noteiktai geografiskai
atraanas vietai, to teritorija, ja tas ir tehniski un ekonomiski
iespéjams, izpemot gadijumus, kad sazvanitais abonents
komercialu noliku dé] ir izvélgjies ierobezot Ipasas geografiskas
zonas atrodo3os zvanitaju pieeju.

29. pants

Papildu iesp&ju nodrosinasana

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka valsts parvaldes iestades var pie-
prasit visiem uznémumiem, kas nodrosina publiskos telefonu tik-
lus, lietotajiem padarit pieejamas I pielikuma B dala minétas iespé-
jas, nemot véra tehniskas iespéjas un ekonomisko dzivotspéju.

2. Dalibvalsts var izlemt atcelt 1. punkta pieméroSanu visa
vai dala tas teritorijas, ja ta, nemot véra ieintereséto pusu viedok-
lus, uzskata, ka ir pietickama piekluve $im iespé&jam.

3. Neierobezojot 10. panta 2. punktu, dalibvalstis var uzlikt I pie-
likuma A dalas e) punkta minétas saistibas attieciba uz atvieno-
jumu ka vispargjo prasibu visiem uzpémumiem.

30. pants

Numura parnesamiba

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka visi publiski pieejamu telefonpa-
kalpojumu, ietverot mobilos pakalpojumus, abonenti, kas to pie-
prasa, var saglabat savu numuru (-s) neatkarigi no uznémuma,
kas nodrosina pakalpojumus:

a) geografisku numuru gadijuma noteikta atrasanas vieta, un

b) tadu numuru gadijuma, kas nav piesaistiti noteiktai geografis-
kai atraanas vietai, jebkura atraganas vieta.

Sis punkts neattiecas uz numuru parnesamibu starp tikliem, kas
nodrosina pakalpojumus noteikta atraanas vieta un mobiliem
tikliem.

2. Valsts parvaldes iestades nodrosina to, ka cenas savstarpé&jam
savienojumam attieciba uz numura parnesamibas nodro$inasanu
ir uz izmaksam veérstas un ka tiesie maksajumi abonentiem, ja tadi
ir, nav ka skérslis 3o iespgju lietosanai.

3. Valsts parvaldes iestades nenosaka mazumtirdzniecibas tarifus
numuru parnesamibai ta, lai tiktu kroplota konkurence, pieme-
ram, nosakot pasus vai kop&us mazumtirdzniecibas tarifus.

31. pants

Saistibas, kas jaievéro

1. Dalibvalstis var noteikt pamatotas saistibas, kas jaievéro, ipasu
radio un televizijas kanalu un pakalpojumu raidi§anai, uzpému-
miem, kas ir to jurisdikcija, kas nodrosina elektroniskos komuni-
kaciju tiklus, ko izmanto radio vai televizijas raidjjumu raidiSanai
sabiedribai, ja nozimigs $adu tiklu lietotaju skaits izmanto tos, ka
galveno lidzekli radio un televizijas raidijumu sanemsanai. Sadas
saistibas nosaka tikai tad, ja tas ir vajadzigas, lai sasniegtu skaidri
noteiktus vispargjo interesu mérkus, un tie ir samérigi un parska-
tami. Saistibas ir paklautas periodiskai parskatisanai.

2. Ne i panta 1. punkts, ne arT Direktivas 2002/19/EK (pieklu-
ves direktiva) 3. panta 2. punkts neierobezo dalibvalstu sp&ju
noteikt atbilstigu atlidzibu, ja tada ir, attieciba uz pasakumiem,
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kas veikti saskana ar $o pantu, nodrosinot to, ka lidzigos apstak-
los nav diskriminacijas attieksmé pret uzpémumiem, kas nodro-
Sina elektronisko komunikaciju tiklus. Ja ir paredzéta atlidziba,
dalibvalstis nodrosina to, ka ta tiek piemérota pienacigi un par-
skatami.

V NODALA

VISPARIGIE UN NOBEIGUMA NOTEIKUMI

32. pants

Papildu obligatie pakalpojumi

Dalibvalstis var izlemt tas teritorija padarit publiski pieejamus
papildu pakalpojumus, neatkarigi no pakalpojumiem, kas ietilpst
universala pakalpojuma saistibas ka noteikts II nodala, bet $ados
apstaklos nevar noteikt kompensacijas mehanismu, ieklaujot
Ipasus uznémumus.

33. pants

ApsprieSanas ar ieinteresétajam pusém

1. Dalibvalstis tiktal, ciktal tas ir nepieciesams, nodrosina to, ka
valsts parvaldes iestades nem veéra lietotaju un patérétaju (ietverot
jo ipasi invalidus), razotaju, uznémumu, kas nodrosina elektronis-
kos komunikaciju tiklus un/vai pakalpojumus, viedoklus par jau-
tajumiem attieciba uz visu lietotaju un patérétaju tiesibam saistiba
ar publiski pieejamiem elektronisko komunikaciju pakalpoju-
miem, jo Ipasi, ja tiem ir bitiska ietekme uz tirgd.

2. Attiecigos gadijumos ieinteresétas puses valsts parvaldes
iestazu vadiba var izveidot mehanismus, iesaistot patérétajus, lie-
totaju grupas un pakalpojumu sniedz&jus, lai uzlabotu pakalpo-
jumu snieg8anas visparéjo kvalitati, inter alia izveidojot un parrau-
got uzvedibas kodeksus un darbibas standartus.

34. pants

Stridu izskirsana arpustiesas kartiba

1. Dalibvalstis nodrosina to, ka ir pieejamas parskatamas, vien-
karsas un Iétas arpustiesas procediiras neatrisinatu stridu izskir-
$anai, iesaistot patérétajus, attieciba uz jautdjumiem, kas ieklauti
$aja direktiva. Dalibvalstis pienem pasakumus, lai nodrosinatu to,

ka minétas procediiras lauj stridus atrisinat godigi un atri, un var,
attiecigos gadijumos, pienemt atmaksasanas un/vai kompensaci-
jas sistému. Dalibvalstis var paplasinat os noteikumus ta, lai tie
attiektos uz stridiem, kuros iesaistiti citi lietotaji.

2. Dalibvalstis nodrosina to, ka to tiesibu akti nekavé stidzibu
izskatiSanas iestazu izveidi un tie$saistes pakalpojumu nodrosina-
Sanu pienaciga teritoriala liment, lai veicinatu patérétaju un lieto-
taju piekluvi stridu izskirSanai.

3. Jasados stridos ir iesaistitas personas dazadas dalibvalsti, dalib-
valstis saskano to centienus, lai panaktu strida izskir$anu.

4. Sis punkts neierobezo valsts tiesas procediiras.

35. pants

Tehniska korigesana

Komisija, darbojoties saskana ar 37. panta 2. punktd minéto
procediiru, pienem grozijumus, kas vajadzigi, lai pielagotu I, IT, III,
VI un VII pielikumu tehnologiskajiem sasniegumiem vai
izmainam tirgus pieprasijuma.

36. pants

Pazinos$anas, parraudzibas un parskata procediiras

1. Valsts parvaldes iestades vélakais lidz 38. panta 1. punkta
otraja dala minétajai piemérosanas dienai un nekavéjoties, ja péc
tam rodas izmainas to uznémumu nosaukumos, kas izraudziti ka
uzpémumi ar universala pakalpojuma saistibam saskana ar
8. panta 1. punktu, informé Komisiju.

Komisija informaciju padara pieejamu viegli pieklistama veida un
nosiita to 37. panta minétajai Komunikaciju komitejai.

2. Valsts parvaldes iestades Komisijai pazino to operatoru nosau-
kumus, kas $aja direktiva uzskatami par operatoriem ar bitisku
ietekmi tirgdi, un saistibas, kas tiem uzliktas saskana ar So direk-
tivu. Komisijai nekavgjoties pazino par jebkuram izmainam, kas
ietekmé saistibas, kas uzliktas uznémumiem, vai par uzpému-
miem, kas ietekméti saskana ar $is direktivas noteikumiem.

3. Komisija periodiski parskata is direktivas darbibu un pie pir-
mas izdevibas ne vélak ka tris gadus péc 38. panta 1. punkta
otraja dala minétas piemérosanas dienas zino Eiropas
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Parlamentam un Padomei. Dalibvalstis un valsts parvaldes iesta-
des $im iemeslam Komisiju nodrosina ar vajadzigo informaciju.

37. pants
Komiteja

1. Komisijai palidz Komunikaciju komiteja, kas izveidota ar
Direktivas 2002/21/EEK (pamatdirektiva) 22. pantu.

2. Ja atsaucas uz $o punktu, tad pieméro Lémuma 1999/468/EK
5.un 7. pantu, nemot véra ta 8. panta noteikumus.

Lémuma 1999/468/EK 5. panta 6. punkta paredzétais laikposms
ir tris meénesi.

3. Komiteja apstiprina savu reglamentu.

38. pants

Transponésana

1. Dalibvalstis ne vélak ka 2003. gada 24. jalija pienem un pub-
licé normativos un administrativos aktus, kas vajadzigi, lai izpil-
ditu 8o direktivu. Par tiem dalibvalstis talit informé Komisiju.

Dalibvalstis pieméro minétos pasakumus no 2003. gada 25. jali-
ja.

2. Kad dalibvalstis piepem minétos pasakumus, tajos ieklauj
atsauci uz So direktivu vai $adu atsauci pievieno to oficialai pub-
likacijai. Dalibvalstis nosaka $adu atsaucu izdari$anas metodes.

3. Dalibvalstis dara Komisijai zinamus tos savu tiesibu aktu notei-
kumus, ko tas pienem joma, kuru reglamenté $i direktiva, un jeb-
kuras sekojosas izmainas minétajos noteikumos.

39. pants
Stasanas speka

Si direktiva stajas spéka diena, kad to publicé Eiropas Kopienu
Oficialaja VestnesT.

40. pants

Adresati

ST direktiva ir adreséta dalibvalstim.

Briselé, 2002. gada 7. marta

Eiropas Parlamenta varda — Padomes varda —

priekssedetajs priekssedetajs

P. COX J. C. APARICIO
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a)

I PIELIKUMS

10. PANTA (IZDEVUMU KONTROLE) UN 29. PANTA (PAPILDU IESPEJAS) MINETO IESPEJU UN
PAKALPOJUMU APRAKSTS

A dala: 10. panta minétas iespé€jas un pakalpojumi

Detalizeti rekini

Dalibvalstim janodrosina tas, ka valsts parvaldes iestades saskana ar attiecigo tiesibu aktu prasibam par personigo
datu un privatas dzives aizsardzibu var noteikt to detalizéto rékinu pamatlimeni, ar kuriem izraudzitajiem
uznémumiem (ka noteikts 8. panta) par brivu janodrosina patérétaji, lai tie varétu:

i) parbaudit un kontrolét par publisko telefonu tikla izmantosanu noteikta atrasanas vieta un/vai par citu saistitu
publiski pieejamu telefona pakalpojumu izmantosanu uzliktos maksajumus, un

i) atbilstigi parraudzit to lietoSanu un izdevumus, un tadgjadi veikt atbilstigu kontroli par saviem rékiniem.

Attiecigos gadijumos par pienemamiem tarifiem vai par brivu abonentiem var piedavat papildu detalizacijas
limenus.

Zvani, kas zvanitagjam abonentam ir par brivu, ietverot zvanus uz palidzibas linijam, nav janorada attieciga
abonenta detalizétaja rékina.

Izveéles zvanu blokejums izejosajiem zvaniem par brivu

T.i., iespéja, ar kuru abonents péc pieprasijuma telefona pakalpojuma nodro$inatajam var blokét noteikta veida
zvanus vai noteikta veida numurus par brivu.

PriekSapmaksas sistémas

Dalibvalstim janodrosina tas, ka valsts parvaldes iestades var izraudzitajiem uznémumiem pieprasit nodrosinat
iespju patérétajiem maksat par pieeju publiskajam telefonu tiklam un izmantot publiski pieejamus
telefonpakalpojumus ar prieksapmaksas noteikumiem.

Piesleguma maksas pecapmaksa

Dalibvalstim janodrosina tas, ka valsts parvaldes iestades var pieprasit izraudzitajiem uzpémumiem laut
patérétajiem veikt samaksu par pieslégumu publiskajam telefonu tiklam, pamatojoties uz pécapmaksu zinama
laika.

Rekinu neapmaksasana

Dalibvalstim jalauj veikt noteikti pasakumi, kuriem jabiit samérigiem, nediskriminéjosiem un publicétiem, lai
nosegtu neapmaksatos telefona rékinus par publiska telefonu tikla izmantoSanu noteikta atraganas vieta. Minétie
pasakumi ir paredzéti, lai nodrosinatu to, ka abonentam ieprieks ir izsniegts pienacigs bridinajums par sekojosu
pakalpojuma partrauksanu vai atvienoSanu. [znemot krapsanas gadijumus, gadijumus, kad rékinu apmaksa tick
pastavigi kavéta vai netiek veikta vispar, minétie pasakumi ir paredzéti, lai nodrosinatu, ciktal tas tehniski ir
iespéjams, ka jebkura pakalpojuma partrauksana ir saistita ar attiecigo pakalpojumu. Atvieno$anu par rékinu
nemaksasanu vajadzétu veikt tikai péc pienaciga bridindgjuma abonentam. Dalibvalstis var Jaut ierobezota
pakalpojuma laikposmu pirms pilnigas atvienojuma, kura laika ir atlauti zvani, par kuriem abonentam nav
jamaksa (pieméram, zvani uz “1127).

B dala: 29. panta minéto iesp&ju saraksts

Tona iezvanisana vai divtonu daudzfrekvencu darbiba

T.i.,, publiskais telefonu tikls uztur divtonu daudzfrekvencu darbibas tonu izmantosanu ka noteikts ETSI ETR 207
tranzita tikla gan dalibvalsts robezas, gan starp dalibvalstim.
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b)

Zvanisanas linijas noteikSana
T.i., zvanitaja numurs ir noradits sazvanamajai personai pirms zvans ir izdarits.

Si iespéja bittu janodroina saskana ar attiecigiem tiesibu aktiem par personigo datu un privatas dzives
aizsardzibu, jo ipasi Direktivu 97/66/EK.

Ciktal tehniski tas ir iesp&jams, operatoriem biitu janodrosina dati un signali, lai veicinatu zvaniSanas linijas
noteikSanas un tona iezvaniSanas nodro§inasanu starp dalibvalstim.
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IT PIELIKUMS

INFORMACIJA, KAS JAPUBLICE SASKANA AR 21. PANTU (INFORMACIJAS PARSKATAMIBA UN

PUBLICESANA)

Valsts parvaldes iestadei ir pienakums nodrosinat to, ka 3aja pielikuma minéto informaciju publicé saskapa ar
21. pantu. Valsts parvaldes iestadei ir jaizlemj, kura informacija ir japublicé uznémumiem, kas nodrosina publiskos
telefonu tiklus un/vai publiski pieejamus telefonpakalpojumus, un kura informacija japublicé pasai valsts parvaldes
iestadei, lai nodrosinatu, ka patérétaji varétu izdarit apzinatu izveéli.

1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Uznémuma(—u) nosaukums(—i) un adrese(-s)

T.i., to uzpémumu galveno &ku adreses un nosaukumi, kas nodrosina publiski pieejamus telefonu tiklus un/vai
publiski pieejamus telefonpakalpojumus.

Piedavatie publiski pieejamie telefonpakalpojumi
Publiski pieejamu telefonpakalpojumu darbibas joma

Piedavato publiski pieejamu telefonpakalpojumu apraksts, noradot, kas ir ieklauts abonéSanas maksa un
periodiskas nomas maksa (pieméram, operatoru pakalpojumi, saraksti, uzzinu dienesti, izvéles zvanu
blokgjums, detalizéts rékins, uzturésana utt.).

Standarta tarifi, kas attiecas uz piekluvi, visu veidu izmantoSanas maksam, uzturé$anu, un kas ieklauj siku
informaciju par piemérotajam standartatlaidém un ipaus tarifu rezimus un tarifu reZimus noteiktam grupam.

Kompensaciju/atlidzina$anas politika, ietverot ipasu siku informaciju par visam piedavatajam
kompensaciju/atlidzinasanas programmam.

Piedavata uzturéSanas pakalpojuma veidi.

Standarta liguma nosacijumi, ietverot minimalo liguma laikposmu, ja tads ir.

Stridu izskirSanas mehanismi, ietverot uznémuma izveidotos.

Informacija par tiesibam attieciba uz universalo pakalpojumu, ietverot I pielikuma minétas iespéjas un
pakalpojumus.
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IIT PIELIKUMS

PAKALPOJUMA KVALITATES PARAMETRI

Nodrosinasanas laika un pakalpojuma kvalitates parametri, definicijas un mérijjumu metodes, kas minétas
11. un 22. panta.

Parametrs ()

Definicija

Mérfjumu metode

Pirma savienojuma nodro$inasanas laiks

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Klaimes savienojuma piekluves linija

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Klimes novérsanas laiks

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Neveiksmigu zvanu procentualais daudzums (2)

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Zvana savienojuma laiks ()

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Operatora pakalpojumu atbildes laiks

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Uzzinu dienestu atbildes laiks

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Darba kartiba eso$u monétu un karsu taksofonu procen-
tuala attieciba

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

Stdzibas par rékinu pareizibu

ETSI EG 201 769-1

ETSI EG 201 769-1

(") Parametriem biitu jalauj veikt izpildes analize regionala limeni (t.i., ne zemak ka 2. limeni Eurostat izveidotaja statistikas teritorialo

vienibu nomenklatiira (NUTS)).

(%) Dalibvalstis var izlemt nepieprasit uzturét atjauninato informaciju attieciba uz $o divu parametru izpildi, ja ir pieejami pieradiju-

mi, kas parada, ka izpilde 3ajas divas jomas ir apmierinosa.

Piezime: ETSI EG 201 769— 1 versijas numurs ir 1.1.1 (2000. gada aprilis)
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IV PIELIKUMS

UNIVERSALA PAKALPOJUMA SAISTIBU NETO IZMAKSU, JA TADAS IR, APREKINASANA UN
ATLIDZINASANAS VAI SADALES MEHANISMA IZVEIDE SASKANA AR 12. UN 13. PANTU

A dala: Neto izmaksu aprekinasana

Universala pakalpojuma saistibas attiecas uz tam saistibam, ko dalibvalsts uzliek uznémumam attieciba uz tikla un
pakalpojuma nodrosinasanu kada ipasa geografiska apgabala, to skaita, ja vajadzigs, vidéjas cenas i pakalpojuma vai
ipasu izvéles tarifu nodrosinasanai $aja geografiskaja apgabala patérétajiem ar zemiem ienakumiem vai ipasam
socialajam vajadzibam.

Valsts parvaldes iestadem jaizskata visi lidzekli, lai nodrosinatu atbilstigus stimulus, lai uznémumi (izraudzitie vai
neizraudzitie) veiktu universala pakalpojuma saistibas par efektivam izmaksam. Veicot aprékinasanu, universala
pakalpojuma saistibu neto izmaksas aprékina ka starpibu starp izraudzita uznémuma ar universala pakalpojuma
saistibam un izraudzita uznémuma bez universala pakalpojuma saistibam neto izmaksam. To pieméro, neatkarigi no
ta, vai tikls kada konkréta dalibvalsti ir pilniba attistits vai joprojam attistas un paplasinas. Pienaciga uzmaniba ir
japiever§ pareizai to izmaksu izvértéSanai, no kuram izraudzitais uzpémums izvélétos izvairities, ja tam nebitu
universala pakalpojuma saistibas. Neto izmaksu aprékinasana batu jaizverté universala pakalpojuma operatora
ieguvumi, ietverot netieSos ieguvumus.

Aprekinus pamato ar izmaksam, kas ir attiecinamas uz:

i) noradito pakalpojumu elementiem, ko var nodrosinat tikai ar zaudéjumiem vai tadiem izmaksu nosacjjumiem,
kas neatbilst parastiem komercialiem standartiem.

Saja kategorija var biit ieklauti pakalpojuma elementi, tadi ki piekluve neatlickamis palidzibas
telefonpakalpojumiem, konkrétu taksofonu nodrosinasana, konkrétu pakalpojumu vai aprikojuma
nodrosinasana invalidiem u.c.;

ii) ipasiem pakalpojumu lietotajiem vai pakalpojumu lietotaju grupam, ko, nemot véra ipasa tikla un pakalpojumu
nodroginasanas izmaksas, raditos ienémumus un dalibvalsts uzlikto cenu vienadosanu geografiskaja apgabala, var
apkalpot tikai ar zaud&umiem vai tadiem izmaksu nosacfjumiem, kuri neatbilst parastiem komercialiem
standartiem.

Saja kategorija ir ieklauti tie pakalpojumu lietotaji vai to grupas, ko neapkalpotu komercoperators, kam nav
universala pakalpojuma saistibas.

Universala pakalpojuma saistibu ipasu aspektu neto izmaksu aprékinasana javeic atseviski un ta, lai izvairitos no
jebkuru tiesu vai netie$u ieguvumu un izmaksu divkarsas uzskaitiSanas. Universala pakalpojuma saistibu visparéjas
neto izmaksas jebkuram uznémumam jaaprékina ka to neto izmaksu summa, kas rodas no ipasiem universala
pakalpojuma saistibu komponentiem, nemot véra visus nematerialos ieguvumus. Neto izmaksu parbaudisana ir valsts
parvaldes iestades pienakums.

B dala: Jebkadu universala pakalpojuma saistibu neto izmaksu atmaksasana

Jebkadu universala pakalpojuma saistibu neto izmaksu atmaksasanai vai finansésanai izraudzitajiem uznémumiem ar
universala pakalpojuma saistibam jakompensé pakalpojumi, ko tie nodrosina saskana ar nekomercidliem
noteikumiem. Ta ka §ada kompenséSana ieklauj finansialus parskaitijumus, dalibvalstim janodrosina tas, ka tie tiek
veikti objektivi, parskatami, nediskrimingjosi un samérigi. Tadéjadi Sie parskaitijumi raditu mazaku konkurences un
lietotaju pieprasijuma izkroplojumu.

Saskana ar 13. panta 3. punktu sadales mehanisma, kas pamatojas uz fondu, batu jaiizmanto parskatami un neitrali
lidzekli iemaksu iekasésanai, kurus izmantojot var izvairities no divkarsas iemaksu uzlik§anas draudiem, kas ietekmé
gan uznémuma ieguldijumus, gan pelnu.

Neatkarigajai iestadei, kas administré fondu, ir jabit atbildigai par iemaksu iekaséSanu no uznémumiem, kas ir
novertéti ka tadi, kam jaizdara iemaksa universala pakalpojuma saistibu neto izmaksas dalibvalsti, un japarrauga
attiecigo summu parskaitisana un/vai administrativo maksajumu parskaitiSana uznémumiem, kas tiesigi sapemt
maksajumus no fonda.
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V PIELIKUMS

UNIVERSALA PAKALPOJUMA DARBIBAS JOMAS PARSKATISANA SASKANA AR 15. PANTU

Izvertjot, vai bitu javeic universala pakalpojuma saistibu darbibas jomas parskatisana, Komisijai janem véra sadi
elementi:

— sociala un tirgus attistiba saistiba ar patérétaju lietotajiem pakalpojumiem,
— sociala un tirgus attistiba saistiba ar patérétaju pakalpojumu pieejamibu un izvéli,
— tehnologiska attistiba saistiba ar pakalpojumu nodrosinasanas veidu patérétajiem.

Izvertjot, vai ir nepiecieSama universala pakalpojuma saistibu darbibas jomas mainiSana vai atkartota definéana,
Komisijai janem véra $adi elementi:

— vai patérétaju vairakums izmanto un vai tam ir pieejami Ipasi pakalpojumi, un vai pieejamibas trikums
mazakumam patérétaju vai Ipaso pakalpojumu neizmantosana no mazakuma patérétaju puses nerada socialu
atstumtibu, un

— vai ipaSu pakalpojumu pieejamiba un izmantosana nerada visparéju neto ieguvumu visiem patérétajiem, tadu, ka
valsts intervence ir pamatota apstaklos, kad ipaSie pakalpojumi netiek nodrosinati sabiedribai parastos
komercialos apstak]os.
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VI PIELIKUMS

24. PANTA MINETA PATERETAJU CIPARU APRIKOJUMA SAVIETOJAMIBA

Kopéjais kodesanas algoritms un valgja uztversana

Visam patérétaju aprikojumam, kas paredzéts ciparu televizijas signalu uztverSanai, kas ir pardosana vai noma,
vai citadi padarits pieejams Kopiena, kas var atkodét ciparu televizijas signalus, jaspéj:

— atkodét 3adus signalus saskana ar kopgjo Eiropas kodésanas algoritmu, ka administréjusi atzita Eiropas
standartu organizacija, Sobrid ETSI,

— skaidri paradit parraiditos signalus ar noteikumu, ka, ja $ads aprikojums ir nomats, nomnieks pilda attieciga
nomas liguma noteikumus.

Savietojamiba analogo un ciparu televizoriem

Jebkuram analogajam televizoram ar integralo ekranu ar redzamo diagonali, kas liclaka par 42 cm, kas ir
pardo$ana vai nomajams Kopiena, jabat aprikotam ar vismaz vienu valgjo saskarnes rozeti, ka standartizgjusi
atzita Eiropas standartu organizacija, pieméram, ka minéts CENELEC EN 50 049— 1:1997 standarta, kas layj
vienkarsu periféro iekartu, jo ipasi papildus dekoderu un ciparu uztvéréju, pieslégsanu.

Jebkuram ciparu televizoram ar integralo ekranu ar redzamo diagonali, kas lielaka par 30 cm, kas ir pardosana
vai nomajams Kopiena, jabiit aprikotam ar vismaz vienu valgjo saskarnes rozeti (vai nu Eiropas standartu
organizacijas standartizétam vai tas piepemtam standartam atbilstigam, vai rGpnieciba plasi pielietotam
specifikacijam atbilstigam), pieméram, ar DVB vienoto saskarnu savienotaju, kas lauj vienkarsu periféro iekartu
pieslégsanu, un tam jaspgj caurlaist visus ciparu televizijas signala elementus, ietverot informaciju attieciba uz
interaktiviem un ierobeZotas piekluves pakalpojumiem.
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VII PIELIKUMS

NOSACIJUMI 18. PANTA MINETAJAM MINIMALAJAM NOMATO LINIJU KOPUMAM

Piezime:  Saskana ar 18. panta minéto procedfiru, minimala nomato liniju kopuma nodrosinasana saskana ar

Direktivas 92/44[EK izveidotajiem nosacijumiem bitu jaturpina lidz bridim, kad valsts parvaldes iestade
nosaka, ka attiecigaja nomato liniju tirgli pastav efektiva konkurence.

Valsts parvaldes iestadém janodrosina tas, ka 18. panta minéta minimala nomato liniju kopuma nodrosinasana ir
ievérots nediskriminacijas, cenu orientacijas un parskatamibas pamatprincips.

3.1.

3.2

3.3.

Nediskriminacija

Valsts parvaldes iestadém janodroSina tas, ka organizacijas, kas saskana ar 18. panta 1. punktu noteiktas ka
organizacijas ar batisku ietekmi tirgd, ievéro nediskriminacijas principu, nodrosinot 18. panta minétas nomatas
linijas. Minétajam organizacijam ir japieméro lidzigi nosacijumi lidzigos apstaklos organizacijam, kas nodrosina
lidzigus pakalpojumus, un janodrosina nomatas linijas citiem lietotajiem saskana ar tiem pasiem nosacjjumiem
un ar tadu pasu kvalitati, kadu tas nodroSina saviem vai savu filidlu, vai, attiecigos gadijumos, partneru
pakalpojumiem.

Cenu orientacija

Valsts parvaldes iestadem attiecigos gadijumos janodrosina, ka tarifos 18. panta minétajam nomatam linijam
ir ievéroti cenu orientacijas pamatprincipi.

Sim noltikam valsts parvaldes iestadém janodrosina, ka uznémumi, kas saskana ar 18. panta 1. punktu noteikti
ka uzpémumi ar batisku ietekmi tirgd, izveido un izmanto piemérotu izmaksu uzskaites sistému.

Valsts parvaldes iestadeém jatur pieejama pietiekami sika informacija par $ada uzpémuma piemérotajam
izmaksu uzskaites sisttmam. Tam 31 informacija jaiesniedz Komisijai péc tas pieprasjjuma.

Parredzamiba

Valsts parvaldes iestadeém janodrosina tas, ka $adu informaciju attieciba uz 18. panta minéto nomato liniju
kopumu publicé viegli pieejama forma.

Tehniskais raksturojums, ietverot fizisko un elektrisko ipasibu raksturojumu, ka arf siki izstradatu tehnisko
ipasibu un izpildes raksturojumu tikla pieslégumpunkta.

Tarifi, ietverot pirma piesléguma maksajumus, periodiskas nomas maksas un citas maksas. Ja tarifi ir diferencéti,
tas janorada.

Ja, atbildot uz noteiktu pieprasijumu, organizacija, kas saskana ar 18. panta 1. punktu noteikta ka organizacija
ar batisku ietekmi tirgii, uzskata par nepamatotu nodro$inat nomatu linjju minimalaja kopuma par tas
publicétajiem tarifiem un nodro§indSanas nosacjjumiem, tai japanak valsts parvaldes iestades piekrisana
attiecigaja gadijuma grozit Sos nosacfjumus.

Nodrosinasanas nosacijumi, ietverot vismaz $adus elementus:
— informacija attieciba uz pasiitisanas procediiru,

— raksturigais piegades laikposms, kas ir laikposms, kuru skaita no dienas, kad lietotajs ir izdarijis skaidru
pieprasfjumu attieciba uz nomato liniju, kura laika 95 % no visam ta pasa veida nomatajam linjjam ir
pievienotas patérétajiem.

So laikposmu noteiks, pamatojoties uz faktiskajiem nomato liniju piegades laikposmiem pédéja pienaciga
ilguma laikposma. Aprékina nedrikst ieklaut gadijumus, kad novélotus piegades laikposmus pieprasija
lietotaji,
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— liguma laikposms, kas ieklauj laikposmu, kas ir visparigi noteikts liguma, un minimalais liguma laikposms,
kas lietotajam japienem,

— raksturigais klidas novérSanas laiks, kas ir laikposms, ko skaita no briza, kad atbildigajai vienibai
uznémuma, kas saskana ar 18. panta 1. punktu ir noteikts ka uznémums ar bitisku ietekmi tirgd, ir nodots
pazinojums par klami, lidz bridim, kad 80 % no visam ta paSa veida nomatajam linjjam ir atkartoti
izveidotas, un attiecigos gadijumos par to darbibu ir pazinots lietotajiem. Ja tiek piedavatas atskirigas
labojuma kvalitates klases viena veida nomatam linijam, publicé atskirigos raksturigos labosanas laikus,

— jebkada atlidzinasanas procedtra.

Papildus, ja dalibvalsts uzskata, ka sasniegta izpilde nomato liniju minimalo kopuma nodrosinasanai neatbilst
lietotaju prasibam, ta var noteikt atbilstigus mérkus iepriek$ minétajiem nodrosinasanas nosacjjumiem.



