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EUROPOS KOMISJJA

KOMISIJOS KOMUNIKATAS

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1371/2007 dél geleZinkeliy keleiviy teisiy ir
pareigy aisSkinamosios gairés

(2015/C 220/01)

IZANGA

2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 deél geleZinkeliy keleiviy teisiy ir
pareigy (') (toliau — reglamentas) jsigaliojo 2009 m. gruodzio 3 d. Juo siekiama Sajungoje apsaugoti gelezinkeliy keleiviy
teises visy pirma tuomet, kai nutraukiama kelioné, ir pagerinti keleiviy vezimo geleZinkeliy transportu paslaugy kokybe
ir veiksmingumg. Tai atitinkamai turéty paskatinti daugiau naudoti gelezinkeliy, o ne kity rasiy transporta.

Europos Parlamentui ir Tarybai skirtoje 2013 m. rugpjacio 14 d. reglamento taikymo ataskaitoje () Komisija nurodé
apsvarstysianti galimybe netrukus priimti aiskinamgsias gaires, kurios padéty lengviau bei geriau taikyti reglamenta ir
paskatinty dalytis gergja patirtimi (%).

Siose gairése ketinama aptarti klausimus, kuriuos daZniausiai kelia nacionalinés vykdanciosios jstaigos, keleiviai bei jy
asociacijos (iskaitant nejgaliuosius ir (arba) ribotos judésenos asmenis, taip pat $iy asmeny interesams atstovaujancias
asociacijas), Europos Parlamento ir pramonés atstovai.

Siame komunikate Komisija papildomai paaiskina kai kurias reglamento nuostatas ir pateikia gerosios patirties gaires.
Jame nesiekiama isamiai aptarti visy nuostaty ir nesukuriama naujy teisiniy taisykliy. Be to, reikéty pazyméti, kad
Sgjungos teisés aiskinimas galiausiai priklauso Europos Sajungos Teisingumo Teismo kompetencijai.

1. REGLAMENTO TAIKYMO SRITIS
1.1. Reglamento taikymo sritis, susijusi su treCiyjy valstybiy veZéjais

Reglamento 2 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad jis ,taikomas Bendrijos mastu visoms kelionéms geleZinkeliy transportu
ir visoms paslaugoms, kurias teikia viena ar daugiau licencija pagal 1995 m. birZelio 19 d. Tarybos direktyva 95/18/EB
dél gelezinkelio jmoniy licencijavimo gavusiy geleZinkelio jmoniy (*)“. Reglamentas netaikomas treciyjy valstybiy teritori-
jose vykdomoms kelionéms ir teikiamoms paslaugoms. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2012/34/ES (°) (kuri
pakeité Direktyva 95/18EB) 17 straipsnio 4 dalyje teigiama, kad ,jokiai jmonei neleidziama teikti geleZinkeliy trans-
porto paslaugy, [...] jeigu jmonei neiSduota atitinkama licencija“. Pagal direktyvos 17 straipsnio 1 dalj licencijos paraiska
jmoné gali teikti toje valstybéje naréje, kurioje ji yra isteigta.

Todél vienoje i§ valstybiy nariy nejsisteiges treciosios valstybés vezéjas negali Sajungos teritorijoje teikti keleiviy vezimo
gelezinkeliy transportu paslaugy. Jei tarpvalstybinés paslaugos pradedamos arba baigiamos teikti treciojoje valstybéje,
paslaugas Sgjungos teritorijoje esancioje atkarpoje turi teikti vienoje i§ valstybiy nariy licencijuota jmoné. Valstybiy nariy
licencijuotos jmonés turi laikytis reglamento ir joms gali tekti pagal ji atsakyti net ir tais atvejais, kai gelezinkelio vago-
nas priklauso tre¢iosios valstybés jmonei.

() OLL 315,2007 12 3, p. 14.

(*) COM(2013) 587 final, 2013 8 14.

() Zr. 2013 m. rugpjiicio 14 d. ataskaitos 5.1 punkta.

(*) OLL 143,1995 6 27, p. 70. I3déstyta nauja redakcija — 2012 m. lapkricio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/34/ES,
kuria sukuriama bendra Europos gelezinkeliy erdvé (OL L 343, 2012 12 14, p. 32).

(*) 2012 m. lapkricio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2012/34/ES, kuria sukuriama bendra Europos gelezinkeliy erdve
(OLL 343,2012 12 14, p. 32).
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1.2. ISimtys

1.2.1. Klausimai, susije su keleiviy veZimo geleZinkeliy transportu vietiniais marsrutais paslaugoms pagal 2 straipsnio 4 dalj
taikomomis iSimtimis

Reglamento 2 straipsnio 4 dalimi valstybéms naréms leidZiama veZimo vietiniais mar$rutais paslaugoms, jskaitant nacio-

nalines vezimo ilgais atstumais paslaugas, ribota laika (penkerius metus su galimybe tg laikotarpj pratesti du kartus,

t. y. daugiausia 15 mety) taikyti daugelio reglamento nuostaty iSimtis. Taciau reglamente nenurodoma, kokj konkrety

laikotarpj po jo isigaliojimo tokios i§imtys gali biti taikomos.

Vis délto, 2 straipsnio 4 dalis turéty bati aiskinama atsizvelgiant | reglamento 25 konstatuojamaja dalj, kurioje paaiski-
nama, kad laikinos i$imtys ilgy atstumy vietiniais marsrutais teikiamoms paslaugoms gali bati taikomos siekiant sudaryti
salygas per tam tikra laikotarpj pereiti prie naujos tvarkos ir taip padéti gelezinkelio jmonéms, kurioms gali bati sunku
iki reglamento jsigaliojimo dienos jgyvendinti visas jo nuostatas. AtsiZvelgiant j tai, pra¢jus keleriems metams po regla-
mento jsigaliojimo naujos iSimtys neturéty bati taikomos.

Be to, negali biti virSyta ilgiausia i$im¢iy (kurios pagal 2 straipsnio 4 dalj taikomos ribotg laikg) taikymo trukmé,
t. y. jokia i§imtis negali biti tatkoma po 2024 m. gruodzio 3 d. — pragjus 15 mety po reglamento jsigaliojimo.

1.2.2. Klausimai, susije su tarpvalstybinéms miesto, priemiesciy ir regioninio keleiviy veZimo geleZinkeliy transportu paslaugoms
pagal 2 straipsnio 5 dalj taikomomis iSimtimis

Miesto, priemies¢iy ir regioninio vezimo geleZinkeliy transportu paslaugoms apibrézti reglamento 2 straipsnio 5 dalyje
daroma nuoroda | 1991 m. liepos 29 d. Tarybos direktyva 91/440/EEB dél Bendrijos gelezinkeliy plétros (). Direktyva
91/440/EEB buvo panaikinta ir pakeista Direktyva 2012/34/ES, o Direktyvos 2012/34/ES 3 straipsnio 6 ir 7 dalyse
pateiktos mieste ir priemiesciuose teikiamy paslaugy ir regioniniy paslaugy apibréztys aiskiai apima tarpvalstybines
paslaugas.

Nuostata, pagal kurig valstybéms naréms leidziama taikyti i§imtis miesto, priemies¢iy ir regioninio veZimo paslaugoms,
gali bati taikoma tarpvalstybiniuose regionuose ar aglomeracijose teikiamoms paslaugoms. Valstybéms naréms palie-
kama laisvé aptariamas paslaugas pagal 2 straipsnio 5 dalyje nustatytus kriterijus apibrézti pacioms (t. y. nuspresti,
kokios paslaugos gali biiti priskiriamos miesto, priemies¢iy ar regioninio vezimo paslaugoms). Vis délto valstybés narés
raginamos keleiviams, besinaudojantiems tarpvalstybinémis miesto, priemiesciy ar regioninio vezimo paslaugomis,
suteikti visas reglamente nustatytas teises, t. y. toms paslaugoms netaikyti i$imciy. Tai dera su reglamento antrojoje kon-
statuojamojoje dalyje aiskiai nurodytu siekiu transporto srityje uztikrinti auksta vartotojy apsaugos lygi; be to, taip bty
uztikrintos vienodos visy tarptautiniu mastu teikiamy paslaugy salygos.

1.2.3. Klausimai, susije su i$ dalies uz Sgjungos riby teikiamoms paslaugoms ar vykdomoms kelionéms pagal 2 straipsnio 6 dalj
taikomomis iSimtimis

2 straipsnio 6 dalyje nurodyta, kad valstybéms naréms leidZiama ne ilgiau kaip penkerius metus taikyti reglamento nuo-

staty i§imtis konkre¢ioms paslaugoms ar kelionéms, kuriy didelé dalis teikiama ar vykdoma uz Sgjungos riby. 2 straips-

nio 6 dalyje nustatyta, kad valstybés narés pradinj ilgiausia i§imties taikymo laikotarpj gali pratesti, ta¢iau nenurodyta,

kiek karty tai leidziama daryti.

Komisija laikosi nuomonés, kad 2 straipsnio 6 dalimi siekiama suteikti valstybéms naréms pakankamai laiko, kad jos
galéty santykius su trec¢iosiomis valstybémis suderinti (pvz., pritaikydamos dvisalius susitarimus) su valstybiy nariy teri-
torijose taikomais Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 reikalavimais. Atsizvelgiant i tiksla Sajungoje uztikrinti auksta varto-
tojy apsaugos lygj (24 konstatuojamoji dalis), nereikéty suprasti, kad pagal 2 straipsnio 6 dalj taikomos iSimtys gali bati
atnaujinamos neribotai. Keleiviams turéty biiti palaipsniui suteikiamos galimybés pasinaudoti reglamente numatytomis
teisémis tose kelionés dalyse, kurios yra valstybés narés teritorijoje, net jei didelé dalis paslaugy teikiama arba didelé dalis
kelionés vyksta uz Sajungos riby.

1.2.4. Reglamento taikymas kelionéms geleZinkeliy transportu, per kurias, be kita ko, teikiamos paslaugos, kurioms taikomos
iSimtys (2 straipsnio 4, 5 ir 6 dalys)

Reglamento taikymo ataskaitos i§vadose Komisija pazyméjo, kad ,intensyvus i§im¢iy taikymas yra didelé kliatis siekiant
igyvendinti reglamento tikslus“ (}). Placiai taikant iSimtis trukdoma visoje Sajungoje geleZinkelio jmonéms sudaryti vie-
nodas veiklos salygas, o gelezinkeliy keleiviams nesuteikiamas teisinis tikrumas ir jie negali naudotis visomis savo
teisémis.

2 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad reglamentas taikomas ,[Sgjungos] mastu visoms kelionéms geleZinkeliy transportu ir
visoms paslaugoms, kurias teikia viena ar daugiau [...] gelezinkelio jmoniy*. Zvelgiant i keleivio perspektyvos, kelioné
gelezinkeliy transportu turi baiti suprantama kaip keleiviy veZimas i§ iSvykimo vietos j atvykimo vieta pagal veZimo
sutartj, kurioje numatyta bent viena gelezinkeliy paslauga. Vezimo geleZinkeliy transportu paslauga — gelezinkelio
jmongs tarp dviejy ar daugiau punkty teikiama paslauga, kuri gali bati priskiriama miesto, priemiesciy, regioninéms,
vietinéms ar tarptautinéms (tarpvalstybinéms) paslaugomis.

() OLL 237, 1991 8 24, p. 25.
() Zr. 2013 m. rugpjiicio 14 d. ataskaitos 4 punktg.
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Gali kilti klausimas, ar per tarptauting keliong (t. y. keliong, per kurig kertama bent vienos valstybés narés siena) keleivis,
besinaudojantis paslaugy, kuriy vienoms iSimtys taikomos, o kitoms netaikomos, deriniu, naudotysi keleiviy teisémis per
visa keliong ar tik tose atkarpose, kuriose i§imtys netaikomos.

Sajungoje tarptautinio veZimo sutartj sudares keleivis tikétysi per visa keliong biiti vienodai apsaugotas pagal Sgjungos
keleiviy teises reglamentuojancius teisés aktus. Jei kelionés dalyse, kuriy vienose iSimtys taikomos, o kitose netaikomos,
pagal vieng sutartj bty uZtikrinama skirtingo lygio apsauga, kilty painiava, nelikty teisinio tikrumo ir baty daroma Zala
keleiviy teiséms. Tai priestarauty reglamento tikslams, visy pirma tikslui visiems Sgjungoje j tarptautines keliones vyks-
tantiems keleiviams uztikrinti auksto lygio apsauga, o Siuo klausimu iSimtis pagal reglamenta negali biti taikoma. Be to,
tai lemty j tarptautines keliones vykstanciy keleiviy nelygybe, nes priklausomai nuo to, ar jy kelionéje teikiamos vezimo
vietiniais marSrutais paslaugos, kurioms taikomos i$imtys, ar ne, jiems bty sudarytos skirtingos salygos.

Todél gelezinkelio jmonés turéty bati skatinamos uZtikrinti reglamente numatytg apsaugg visiems keleiviams, su kuriais
jos sudaré tarpvalstybinio veZimo Sgjungoje sutartj, jskaitant tose kelionés dalyse, kuriose teikiamos paslaugos, kurioms
pagal 2 straipsnio 4 ir 5 dalj taikomos i$imtys.

2. SAVOKU APIBREZTYS
2.1. Savoka ,vezéjas“ (3 straipsnio 2 dalis) ir kelionés jvairiariiSiu transportu

Savoka ,vezéjas“ pateikiama tiek reglamente, tick Vienodyjy tarptautinio keleiviy ir bagazo vezimo gelezinkeliais sutar-
ties (CIV) taisykliy, kurios sudaro 1999 m. birzelio 9 d. Tarptautinio vezimo geleZinkeliais sutarties (COTIF) A priedelj,
3 straipsnyje.

Reglamento I priede pateikta daugelis CIV nuostaty, bet i ji nejtrauktas 3 straipsnis (). Tai reiskia, kad ES teisés akty
leidéjas pasirinko pats suformuluoti apibrézti, kuri biity pritaikyta prie ES teisinio konteksto.

Reglamento 3 straipsnio 2 dalyje sgvoka ,vezéjai“ reiskia tik gelezinkelio jmones. Jei labai sutrikus geleZinkeliy transpor-
tui gelezinkelio jmoné paslaugy negaléty teikti kitu marSrutu, bet tik kitomis transporto priemonémis, sutartiné atsako-
mybé vis tiek tekty gelezinkelio jmonei, su kuria buvo sudaryta sutartis ir kuri islieka pagrindiniu rysiy su keleiviu
palaikymo subjektu (3).

2.2.  Savoka ,vélavimas“ (3 straipsnio 12 dalis)

Reglamento 3 straipsnio 12 dalyje savoka ,vélavimas“ apibréZiama kaip ,skirtumas tarp laiko, kada pagal paskelbty tvar-
karastj keleivis turéjo atvykti, ir laiko, kada jis i§ tikryjy atvyko ar kada tikimasi, kad atvyks“. Taigi vélavimas visada
reiskia keleivio kelionés uzdelsimg, o ne traukinio vélavima. Praktiskai vélavimo trukmei apskai¢iuoti bus naudojamas
biliete nurodytas traukinio atvykimo i galutine atvykimo vieta laikas.

Taciau jei kelionés apima kelias paslaugas ir (arba) jas vykdo keli vezéjai, dél sutrikusiy vezimo paslaugy keleiviui nespé-
jus persesti i kita traukinj gali susidaryti sudétingesniy situacijy. Tokiu atveju i galuting atvykimo vietg siekianciam vykti
keleiviui gali tekti naudotis kitomis tvarkarastyje numatytomis gelezinkeliy transporto paslaugomis. NET jei tas traukinys
atvykty pagal tvarkarasti, keleivis galbiit vis tiek labai véluoty atvykti i savo galuting atvykimo vietg, palyginti su i§ pra-
dziy pagal tvarkara$tj numatytu atvykimo laiku. Tokiu atveju vélavimas atvykti bus nustatomas remiantis tikruoju laiku,
kada keleivis pasiekia savo galuting atvykimo vietg, jei dél savo kelionés jis buvo sudares vieng vezimo sutartj. Sis aiski-
nimas taip pat galioja situacijose, kai keleivis nukreipiamas kitu marsrutu.

3. VEZIMO SUTARTIS, INFORMACIJA IR BILIETAI
3.1.  Kelionés informacija
3.1.1. Tikruoju laiku teikiama informacija (8 straipsnio 2 dalis)

Pagal reglamento 8 straipsnio 2 dalj ,kelionés metu gelezinkelio jmonés suteikia keleiviams bent jau II priedo II dalyje
nurodyta informacijg”. Ji apima tikruoju laiku teikiama informacija apie vélavima ir pagrindines jungtis, iskaitant kity
gelezinkelio jmoniy teikiamas paslaugas. Byloje C-136/11 priimtame sprendime () Europos Sajungos Teisingumo Teis-
mas paaiSkino, kad infrastruktiiros valdytojas turi ,nediskriminuodamas gelezinkelio jmonéms pateikti gelezinkelio
jmonéms realiojo laiko duomenis apie kity gelezinkelio jmoniy traukiniy judéjima, jeigu $ie traukiniai aptarnauja svar-
biausius jungiamuosius reisus, kaip tai suprantama pagal Reglamento Nr. 1371/2007 I priedo II dali“. Taigi, uz keleiviy
informavimg apie traukiniy vélavimg, atSaukimg ir jungtis atsakingos gelezinkelio jmonés, taiau infrastruktiros valdyto-
jai taip pat privalo gelezinkelio jmonéms realiuoju laiku teikti visg susijusia informacija.

(") 1 priedas prasideda CIV 6 straipsniu.

() Zr. taip pat I priedo 31 straipsnio 3 dalj, kurioje teigiama, kad vezéjas atsako keleiviy mirties ar kiino suzalojimo atvejais, kai dél isskir-
tiniy aplinkybiy jie veZami kitos risies transportu, kuriuo pakeiciamas geleZinkeliy transportas.

() 2012 m. lapkricio 22 d. Teisingumo Teismo (pirmoji kolegija) sprendimas Westbahn Management GmbH pries OBB-Infrastruktur AG,
C-136/11.
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3.1.2. Kelionés informacijos teikimo keleiviams priemonés

Pagal reglamento 10 straipsni, susijusj su kelionés informacija ir rezervavimo sistemomis, gelezinkelio jmonés ir biliety
pardavéjai turi naudotis kompiuterizuota gelezinkeliy transporto informacijos ir rezervavimo sistema (ang. santrumpa
CIRSRT), kurig gelezinkelio jmonés gali sukurti laikydamosi tame straipsnyje nurodyty procediiry. Reglamento 8 straips-
nio 1 dalyje nurodoma, kad, keleiviams paprasius, gelezinkelio jmonés ir biliety pardavéjai privalo suteikti bent II priedo
I dalyje nustatyta informacija, nepriklausomai nuo reglamento 10 straipsnio reikalavimy. Taigi pareiga teikti informacija
nepriklauso nuo kompiuterizuotos sistemos sukiirimo ir pardavimo bado.

Informacija, kuri negali biiti teikiama kompiuterizuota sistema, turi biiti teikiama alternatyvia forma, kuri bity priei-
nama asmenims su negalia (8 straipsnio 3 dalis).

3.2.  Su bilietais ir dvira¢iy vezimu susij¢ klausimai
3.2.1. Biliety forma bei turinys ir elektroninés transporto kortelés (4 straipsnis ir I priedo 7 straipsnis)

Pagal reglamento 4 straipsnj biliety pardavimas turi biti reglamentuojamas j reglamento I priedg (I ir Il antrastines
dalis) jtraukty Vienodyjy CIV taisykliy nuostatomis. Vienodyjy taisykliy 7 straipsnyje numatyta galimybé lanksciai tai-
kyti su biliety forma ir turiniu susijusius reikalavimus. Jame nurodoma teiktina btiniausia informacija, o po to gali bati
pasirinkta bet kokia bendrasias veZimo salygas atitinkanti forma ir turinys. Todél elektroniné transporto kortelé turéty
bati laikoma bilietu, jei tenkinamos $ios sglygos:

1. remiantis elektroninéje korteléje pateikta informacija galima nustatyti geleZinkelio jmone, su kuria sudaryta vezimo
sutartis, arba kelias pagal $ig sutartj atsakingas geleZinkelio jmones (reglamento 3 straipsnio 2 dalis). Bilietuose,
kuriuos jsigijus galima naudotis jvairiy vezéjy paslaugomis, arba atviruose bilietuose (pvz., ,InterRail“) atskiry gelezin-
kelio jmoniy pavadinimus ne visada jmanoma nurodyti. Tuomet vietoj jmonés pavadinimo galéty bati pateikiamas,
pavyzdziui, toks uZrasas: ,visos programoje ,InterRail“ dalyvaujancios jmonés“ arba naudojamas bendras logotipas.

Tacdiau dél to, kad nenurodomi konkrecia kelione vykdancio vezéjo duomenys, neturéty nukentéti skaidrumas. Kelei-
viai turéty bati tinkamai informuojami apie jy teises, taip pat apie tai, kaip ir kur pateikti skundg nutrikus kelionei,
ir

2. joje turéty buti pateikiama nuoroda | Vienodasias taisykles ir pranesimas (-ai), kuriuo (-iais) blity patvirtinama suda-
ryta veZimo sutartis ir pateikiama informacija apie jos turinj.

[ priedo 7 straipsnio 5 dalyje aikiai nurodoma, kad bilietas gali bati i§duodamas naudojant elektroniniy duomeny
registravimo formga su sglyga, kad tie duomenys galéty biiti paversti jskaitomais raSytiniais simboliais. VeZimo sutarties
sudarymo laikas gali skirtis. Kai kurios elektroninés kortelés jjungiamos tuo metu, kai jsigyjamas bilietas; kitais atvejais
atskiros kelionés ar jy dalys gali bati patvirtinamos pazymint bilietg kelionés pradZioje — ilipus i traukinj arba prie§ pat
i ji ilipant.

3.2.2. Galimybé jsigyti bilietus

Reglamento 9 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad gelezinkelio jmonés platina bilietus keleiviams naudodamosi bent vienu
i$ toje dalyje nurodyty pardavimo punkty. Daugelis jmoniy sitlo jsigyti bilietus naudodamosi daugiau nei vienu parda-
vimo badu. Tadiau tam tikrais, visy pirma, pigiais bilietais gali bati prekiaujama tik vienu badu (pvz., internetu), todél jy
galbiit negaléty jsigyti tam tikry grupiy naudotojai. Kad keleiviams bty uZztikrintos kuo platesnés prieigos galimybés,
Komisija rekomenduoja, kad gelezinkelio jmonés bent svarbiausius bilietus leisty jsigyti visais jy sitilomais badais, visy
pirma, biliety kasose, pardavimo automatuose ir traukiniuose. Be to, pagal 8 straipsnio 1 dalj ir I priedo I dalj gelezin-
kelio jmonés turi informuoti keleivius apie jvairiais baidais parduodamus bilietus ir jy kainas. Vadovaudamosi 9 straips-
nio 1 dalimi, gelezinkelio jmonés turi aktyviai sidlyti testinés kelionés bilietus, jei tai jos gali daryti pagal savo komerci-
nius susitarimus ir remdamosi turimais duomenimis.

Bilietai turi bati sidlomi nediskriminuojant. Tiesioginé ar netiesioginé diskriminacija dél pilietybés priestarauja SESV
18 straipsniui.

3.2.3. Dviraciy vezimas (5 straipsnis)

Pagal reglamento 5 straipsnj geleZinkelio jmonés tam tikromis salygomis (pvz., atsizvelgdamos i erdvés apribojimus ir su
paslauga susijusius reikalavimus, taip pat j tai, ar dviracius lengva valdyti, ir galblt uz jy vezima imdamos mokestj) turi
suteikti galimybe keleiviams traukinyje veZti dviracius. Be to, reglamento II priede nustatyta, kad gelezinkelio jmonés
pries kelione turi suteikti informacija apie galimybe vezti dviracius. Europos dviratininky federacija pateiké gerosios dvi-
radiy veZimo patirties pavyzdziy sarasa ().

() http://www.ecf.com/wp-content/uploads/130418_Bike-carriage-on-long-distance-trains_Good-practice_Final-ECF-paper.pdf
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4. ATSAKOMYBE, VELAVIMAS, PRALEISTAS PERSEDIMAS IR ATSAUKIMAS
41. Gelezinkelio jmonés atsakomybé ir draudimas (11 ir 12 straipsniai)

Pagal reglamento 11 ir 12 straipsnius geleZinkelio jmonés turi buti pajégios atsakyti uz savo prievoles, ypac kai per
nelaimingg atsitikima Zfsta ar suzalojami Zmonés. Be to, Direktyvos 2012/34/ES 22 straipsnyje nustatyta viena i§ licen-
cijos gavimo salygy, pagal kurig ,geleZinkelio jmonés civiliné atsakomybé pagal nacionalinés ir tarptautinés teisés aktus
tinkamai apdraudziama arba ji turi turéti atitinkamg draudimo garantija rinkos salygomis nelaimingy atsitikimy [...]
atveju“. Siekdama nustatyti, koks draudimo dydis yra tinkamas, gelezinkelio jmoné turéty jvertinti savo veiklos rizika,
pavyzdziui, susijusia su vezamy keleiviy ar galimy nelaimingy atsitikimy skai¢iumi. Reglamento taikymo ataskaitoje (})
pazyméta, kad paaiskéjo, jog tirtos gelezinkelio jmonés buvo tinkamai apsidraudusios.

Pagal reglamento I priedo 30 straipsnj valstybés narés gali nustatyti suma, mokéting tais atvejais, kai gelezinkelio avari-
joje Zusta arba suzalojami keleiviai, taciau didZiausia vienam keleiviui skiriamos kompensacijos suma negali sudaryti
maziau kaip 175 000 apskaitos vienety (%). Todél nacionaliniais jstatymais turéty biti reikalaujama nustatyti tokj atsako-
mybés dydj, kuris atitikty reikalavimg, pagal reglamento 11 ir 12 straipsnius taikomg visoms — nacionalinéms ir tarptau-
tinéms — paslaugoms. Be to, valstybés narés gali nustatyti aukstesnj kompensacijos dydj. Nacionaliniuose teisés aktuose
turi bati apibréZta gelezinkelio jmoniy atsakomybé uz suzalojimus, Zala, kuri gali bati atlyginta, ir ieskiniy apimtis.

4.2. Bilieto kainos grazinimas, nukreipimas kitu marsrutu ir bilieto kainos kompensavimas

4.2.1. Bilieto kainos grgZinimas ir nukreipimas kitu marSrutu arba bilieto kainos kompensavimas, kai keliong sudaro kelios dalys
(16 ir 17 straipsniai)

Reglamento 9 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad ,gelezinkelio jmonés ir biliety pardavéjai sidlo, kur tai jmanoma, bilietus
bei testinés kelionés bilietus bei galimybe juos rezervuoti®.

Keleiviai turi teis¢ atgauti uZz bilieta sumokéta suma ir bati nukreipti kitu marSrutu (16 straipsnis) arba gauti kompensa-
cijg uz vélavimg, kuri sudaryty tam tikrg procenting bilieto kainos dalj, jskaitant visas papildomas i8laidas (17 straipsnis),
tik tuo atveju, jei ,i galuting atvykimo vieta pagal vezimo sutartj“ véluojama atvykti daugiau kaip 60 minuciy. Problemy
gali kilti, kai keliones sudaro jungtys ir yra tikimybé, kad paslaugas teikia skirtingi veZéjai, visy pirma tais atvejais, kai
keliong pagal vieng sutartj norintiems jsigyti keleiviams neparduodamas vienas bendras visai kelionei skirtas bilietas, bet
atskiri skirtingoms jos dalims skirti bilietai. Remiantis 4 straipsniu kartu su I priedo 6 straipsnio 2 dalimi, atskiri bilietai
gali buti parduodami ir pagal viena sutartj. Keleivio ir geleZinkelio jmonés sutartinéje priemonégje turéty buti aiskiai
nurodyta, ar keleivis keliauja pagal vieng sutartj arba pagal atskiras sutartis.

Reglamento 3 straipsnio 10 dalyje nurodyta, kad pagal vieng sutartj parduodami atskiri bilietai turéty bati laikomi testi-
nés kelionés bilietu, kai jie ,atspindi vezimo sutartj, sudaryta dél keliy paeiliui teikiamy geleZinkelio paslaugy, kurias
teikia viena ar kelios gelezinkelio imonés“. Pagal vieng veZimo sutart] jsigytus atskirus bilietus turintys keleiviai gali nau-
dotis pagal 16 ir 17 straipsnius suteikiamomis teisémis, jei | galuting atvykimo vieta jie véluoja atvykti daugiau kaip
60 minuciy, nors atskirose kelionés dalyse traukinys vélavo maziau kaip 60 minuciy (Zr. taip pat 2.2 skirsnio punkta dél
velavimy). 27 straipsnyje nustatyta, kad kelionéje iskilus problemoms ,keleiviai gali pateikti skundg bet kuriai susijusiai
gelezinkelio jmonei” ir neturi kreiptis | kiekviena jmone atskirai. Susijusios gelezinkelio jmonés turi bendradarbiauti,
siekdamos i$nagrinéti tokius skundus.

4.2.2. Teisé j kompensacijg ,force majeure” atveju

2013 m. rugséjo 26 d. Europos Sajungos Teisingumo Teismo sprendime, priimtame byloje C-509/11 paaiskinta, kad
Lforce majeure” principas netaikomas reglamento 17 straipsnyje numatytai teisei | kompensacija vélavimo, praleisto per-
sédimo ir atSaukimo atveju.

Visy pirma, Teismas pazyméjo, kad i reglamenta nejtraukta ,force majeure iSlyga, kuria baty apribota gelezinkelio
jmoniy atsakomybé, susijusi su 17 straipsnyje nustatytu bilieto kainos kompensavimu. ES Teisingumo Teismo sprendime
nurodyta, kad 17 straipsnyje numatytas nustatytasis kompensacijos uz vezimo sutartyje nurodytos paslaugos nesutei-
kimg tarifas, ir §i kompensacija negali biti nemokama ,force majeure” atveju, nes atitinkama islyga i §j straipsnj néra
jtraukta. Prieingai, I priede pateikty Vienodyjy taisykliy 32 straipsnio 2 dalis yra susijusi su vezéjo atsakomybe uz nuo-
stolius ar zalg, kuriuos dél traukinio vélavimo ar atSaukimo patyré atskiri asmenys ir dél kuriy pretenzijas reikéty teikti
atskirai.

() Zr. ataskaitos 2.8.2 punkta.
(*) Pagal COTIF 9 straipsnj priedéliuose nurodyti apskaitos vienetai yra Tarptautinio valiutos fondo apibrézta specialioji skolinimosi teisé.
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Todél gelezinkelio jmonés j savo bendrgsias veZimo salygas negali jtraukti iSlygos, pagal kurig jos bity atleidZiamos nuo
17 straipsnyje nustatytos kompensacijos iSmokos, kai véluojama dél ,force majeure” arba vienos i§ Vienodyjy taisykliy
32 straipsnio 2 dalyje nustatyty priezasciy. Taigi net ,force majeure” atvejais keleiviai turi teise i geleZinkelio jmonés
kompensacijg. Siuo atzvilgiu geleZinkeliy transportas skiriasi nuo kity riisiy transporto (Zr., visy pirma, Teismo spren-
dimo 47 dalj). Tac¢iau 2013 m. ataskaitoje () Komisija nurodé i§nagrinésianti galimybe gelezinkeliy sektoriui sudaryti
tokias pat salygas, kokios taikomos kity rasiy transporto sektoriuose, t. y. leisti nemokéti kompensacijos keleiviams uz
vélavima esant nenumatytiems ir nei§vengiamiems jvykiams.

4.2.3. ,Panasiy transporto sglygy“ sqvoka, kai kelioné tgsiama arba nukreipiama kitu marsrutu (16 straipsnio b ir ¢ punktai)

Transporto salygos — tai transporto paslaugy, kurias veZéjas teikia pagal gelezinkelio jmonés arba bilieto pardavéjo ir
keleivio sudaryta vezimo sutartj, ypatumai. Reglamento 16 straipsnio b ir ¢ punktuose nustatyta, kad, jei traukiniui
veluojant daugiau kaip 60 minuciy keleiviams pasiiloma galimybé testi kelione arba keliauti kitu marsrutu, turi bati
pasitilytos panasios transporto saglygos. Transporto sglygy panasumas priklauso nuo keliy veiksniy ir dél jo turi bati
sprendziama kiekvienu atveju atskirai. Atsizvelgiant j aplinkybes, rekomenduojama sekti tokiais gerosios patirties
pavyzdziais:

— jei jmanoma, keleiviams nesitilyti Zemesnés klasés transporto priemonés (o jei taip nutinka, keleiviams, pvz., turin-
tiems pirmos klasés bilietus, turéty baiti kompensuojamas biliety kainy skirtumas),

— jei keleiviai gali bati tik nukreipiami kitu marsrutu, kuriuo veza kitas gelezinkeliy veZéjas arba vezama aukstesnés
klasés ar brangesniu transportu, palyginti su paslaugomis, uz kurias buvo sumokéta i§ pradziy, nukreipimas kitu
marsrutu keleiviams neturi sudaryti papildomy islaidy,

— déti pagristas pastangas, kad bity iSvengta papildomy jung¢iy,

— jei suplanuotoje, bet nenuvaziuotoje kelionés dalyje naudojamasi kito gelezinkeliy vezéjo paslaugomis arba naudo-
jama alternatyvi transporto rasis, visas kelionés laikas turéty biti kuo artimesnis pagal tvarkara$tj numatytam pradi-
nés kelionés laikui,

— jei planuojant prading keliong buvo rezervuota pagalba nejgaliems arba ribotos judésenos asmenims, tokia pagalba
turéty bati teikiama ir keliaujant kitu marsrutu,

— jei jmanoma, sitiloma kelione kitu mar$rutu turéty galéti pasinaudoti nejgalieji arba ribotos judésenos asmenys.

4.2.4. Kelionés jvairiarisiu transportu

Kelionéms jvairiartisiu transportu, per kurias pagal vieng vezimo sutartj keliaujama daugiau nei vienos risies transportu
(pvz., kelionei gelezinkeliy ir oro transportu, kuri parduodama kaip viena kelioné), sis reglamentas netaikomas. Be to,
joms netaikomi jokie Sgjungos teisés aktai, reglamentuojantys kity ra$iy transporto priemonémis keliaujanciy keleiviy
teises. Jei keleivis nespéty j léktuva dél véluojancio traukinio, jis galéty pasinaudoti tik kelione gelezinkeliy transportu
reglamentuojanciu reglamentu suteikiama teise | kompensacija bei pagalba ir tik tuo atveju, kai vieng veZimo sutartj
sudares keleivis i atvykimo geleZinkeliy transportu vietg véluoja daugiau kaip 60 minuciy (jei, kaip nurodyta reglamento
[ priedo 32 straipsnio 3 dalyje, nacionalinéje teisé¢je nenustatyta kity nuostaty).

4.3. Paslaugos atSaukimas

Vezimo geleZinkeliy transportu paslaugos atSaukimas gali turéti ty paciy pasekmiy, susijusiy su keleivio prarastu laiku ir
patirtu nepatogumu (%), kaip vélavimas. Vietoj atSauktos paslaugos kita pasisilyta paslauga pasinaudoj¢ keleiviai j galuting
atvykimo vietg taip pat gali atvykti véluodami daugiau kaip 60 minuciy (palyginti su i§ pradziy pagal tvarkara$tj numa-
tytu atvykimo laiku, jei blity naudojesi paslauga, kuri véliau buvo atSaukta). Tokiu atveju keleiviai galés pasinaudoti
tomis paciomis 16 ir 17 straipsniuose nustatytomis teisémis i bilieto kainos graZinima, nukreipima kitu mar$rutu ar
kompensavima, nebent jie buvo tinkamai ir gerokai i§ anksto informuoti apie paslaugos atSaukima.

Kalbant apie 18 straipsnyje numatyta pareiga suteikti pagalbg, atSaukto traukinio keleiviai turés tas pacias teises, kokias
turi véluojancio iSvykti traukinio keleiviai, t. y. keleiviai turés teis¢ j 18 straipsnio 1 dalyje numatyta informacija. Be to,
jei kitas traukinys ar kita transporto priemoné véluos i§vykti daugiau kaip 60 minuciy, keleiviai turés teise j 18 straips-
nio 2 dalyje numatytg pagalba.

(") Zr. ataskaitos 5.1 punktg.
(3 Zr. 2.2 dalyje pateikta vélavimo apibrézti, pagal kurig vélavimas susijes su keleivio vélavimu, o ne pavéluotai suteikta veZzimo gelezinkeliy
transportu paslauga.
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4.4, Pagalba
4.4.1. Apriipinimas maistu, gaivinamaisiais gérimais ir apgyvendinimo vieta (18 straipsnio 2 dalis)

Jei véluojama daugiau kaip 60 minuciy, geleZinkelio imonés, pagristai atsizvelgdamos i laukimo laika, privalo pateikti
maisto ir gaivinamyjy gérimy, jei jy (pakankamas kiekis) yra traukinyje ar stotyje. Jei jy traukinyje arba stotyje néra (arba
neuztenka), gelezinkelio jmoné savo pareigg vykdo atsizvelgdama | tai, ar jie pagristai gali bati pateikti. GeleZinkelio
jmoné turés jvertinti galimybés pateikti maistg ir gaivinamuosius gérimus pagristumg, atsizvelgdama | tokius kriterijus,
kaip atstumas nuo pristatymo vietos, pristatymo laikas, patogumas ir kaina. Taciau jos negali biti atleidziamos nuo
reikalavimo kiekvieng situacijg jvertinti atskirai.

Reglamento 18 straipsnio 2 dalyje nenustatyti bitiniausi pagalbos kokybés reikalavimai. Maisto ir gaivinamuyjy gérimy,
viesbucio ar kitos apgyvendinimo vietos, taip pat kitos pagalbos kokybé turi biti pagrista ir proporcinga patirtam nepa-
togumui ir, be kita ko, turi bti atsizvelgta i nejgaliyjy ar ribotos judésenos asmeny poreikius. Jei apsistoti viesbutyje
negali bti pasiiilyta, kitos apgyvendinimo vietos kokybé turéty kuo labiau atitikti viesbucio kokybe. Komisija laiko, jog
Latsizvelgiant j laukimo laika“ reiskia, kad geleZinkelio jmonés keleiviams turi suteikti tinkamg pagalba, atitinkancia véla-
vimo trukme ir paros laikg. Pagal 18 straipsnio 2 dalj pagalba keleiviams turi biti pasidilyta aiskiu ir prieinamu badu,
prireikus pasinaudojant kitomis informavimo priemonémis. Tai reiskia, jog nereikia laukti, kad keleiviai patys savimi
pasiriipinty, pavyzdziui, rasty apsistojimo vieta ir uZ ja susimokeéty. Vietoj to, gelezinkelio jmonés privalo, jei jmanoma,
aktyviai pasidlyti pagalba. Be to, geleZinkelio jmonés turéty, jei jmanoma, uztikrinti, kad apgyvendinimo vietoje galéty
apsistoti nejgalieji asmenys ir juos lydintys tarnybiniai Sunys.

Reglamento I priedo 32 straipsnyje konkreciai nurodoma gelezinkeliy vezéjams pagal Vienodasias CIV taisykles tenkanti
atsakomybé uZz nuostolius ir Zalg, kai véluojama ilgai. Pagal CIV taisykles (32 straipsnio 2 dalis) vezéjai gali biiti atleisti
nuo pareigos padengti apgyvendinimo ir rysio islaidas, kai, pavyzdziui, vélavimg lémé ,force majeure”. Sig atsakomybe
uz 7alg reikia skirti nuo atsakomybés suteikti pagalbg pagal reglamento 18 straipsnj, kuriame tokia iSimtis nenuma-
toma (*). Todél paslaugas, kurioms taikomas reglamentas, sitilan¢ios jmonés i§imtimi pasinaudoti negali.

Geroji patirtis arba palankesnés sglygos gali biiti susistemintos bendrosiose vezimo sglygose, jei taip nebiity nepaZeistas
reglamentas, bity numatyta galimybé kiekviena situacija jvertinti atskirai ir nebity ribojamos reglamente numatytos
keleiviy teisés (3).

4.4.2. Vélavimo jrodymas (18 straipsnio 4 dalis)

Pagal reglamento 18 straipsnio 4 dalj gelezinkelio jmonés keleivio prasymu privalo ant jo bilieto pazyméti vélavima — tai
naudojama kaip vélavimo trukmés jrodymas. Jei keleivis pagal 17 straipsnj praso kompensacijos uz vélavima, gelezinke-
lio jmoné jos administracijos ar kity darbuotojy patvirtinta (pvz., biliety kontrolieriaus spaudu ar parasu ar lygiaverciu
bidu) vélavimo jrodyma véliau turi priimti ir negali dél jo i§ naujo derétis arba jo keisti atgaline data.

5. NEIGALIUJU IR (ARBA) RIBOTOS JUDESENOS ASMENU TEISES
5.1. Teisé i transportg

Nejgalieji arba ribotos judésenos asmenys turi lygias teises su kitais keleiviais naudotis gelezinkeliy transportu. Laikantis
reglamento 19 straipsnio, nejgalieji arba ribotos judésenos asmenys negali bati diskriminuojami, kai rezervuoja bei
perka vezimo geleZinkeliy transportu paslaugas ir jomis naudojasi. Nukrypimas nuo $io principo pagal 19 straipsnio
2 dalj ir juo paremtas atsisakymas priimti nejgaliyjy arba ribotos judésenos asmeny rezervacija, parduoti bilietus arba
suteikti veZimo paslaugas visada turi bati pagristas ir deréti su 19 straipsnio 1 dalyje reikalaujamomis nustatyti nediskri-
minacinémis prieigos taisyklémis.

Jei numatytos nejgaliyjy veziméliams skirtos vietos, jskaitant bendras vietas, jomis, remiantis geraja patirtimi, turéty bati
galima visada pasinaudoti ir jos turéty bati lengvai pasiekiamos (%).

() Zr. taip pat 4.2.2 punkta.

() Zr. reglamento 6 straipsnio 2 dalj.

() Zr. taip pat 2014 m. lapkricio 18 d. Komisijos reglamenta (ES) Nr. 1300/2014 dél Sajungos gelezinkeliy sistemos prieinamumo nejgalie-
siems ir riboto judumo asmenims techniniy sgveikos specifikacijy (OL L 356, 2014 12 12, p. 110), kuriame pateikti specialis nejgaliyjy
veziméliy vietoms keliami reikalavimai.
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5.2.  Nejgalumo pazyméjimas

Reglamentu nejgaliesiems ir ribotos judésenos asmenims, apibréztiems 3 straipsnio 15 dalyje, suteikiama teisé j pagalba.
Teisé | pagalba nepriklauso nuo to, ar pateikiamas pazyméjimas. Todél gelezinkelio imonés ir sto¢iy valdytojai negali
reikalauti, kad pagalba stotyse ir traukiniuose norintys pasinaudoti keleiviai pateikty nejgalumo pazyméjimg ar kita
nejgalumg patvirtinantj jrodyma.

5.3. Nejgaliesiems ir ribotos judésenos asmenims teikiama informacija (20 straipsnis)

Pagal reglamento 20 straipsnj geleZinkelio jmonés, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai keleiviy prasymu privalo juos
informuoti apie paslaugy prieinamumag, jskaitant stotyse. Atsizvelgdama j Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos
(angl. UNCRPD) (') tikslus, Komisija rekomenduoja, kad sto¢iy valdytojai, nepriklausomai nuo sutartiniy santykiy su
keleiviais, taip pat teikty informacija apie prieinamuma (pvz., prieinamose svetainése ir kitais budais).

5.4. ISankstinis praneSimas apie pagalbos poreiki, jskaitant, kai vykstama j daugkartines keliones (24 straipsnio
a punktas)

Reglamento 24 straipsnio a punkte nustatytos iSankstinio pranesimo salygos, kuriomis keleiviai turi teis¢ gauti pagalba.
Kadangi pagalba teikiama nemokamai, nemokamas turéty bati ir jos uzsakymas, pavyzdZiui, naudojant nemokamas tele-
fono linijas. Pagalba neturéty biti teikiama tik jprastomis darbo valandomis, bet visg laika, kai vyksta traukiniai (jskai-
tant paslaugas naktj ar savaitgaliais).

Jei vykstama i daugkartines keliones (t. y. i§ keliy daliy sudarytas, taip pat pasikartojancias keliones), turi uZtekti vieno
keleivio pranesimo, jei jis pateikia tinkamg informacija apie vélesniy kelioniy laikg. Todél pranesima gavusi 3alis (gelezin-
kelio jmoné, stoties valdytojas, biliety pardavéjas ar kelioniy operatorius) atsako uZ tai, kad informacija biity perduota
visoms atitinkamoms gelezinkelio jmonéms ir sto¢iy valdytojams. Jei pranesimas nepateikiamas, gelezinkelio jmonés ir
stociy, kuriose yra darbuotojy, valdytojai deda visas protingas pastangas suteikti pagalbg, kad nejgalusis ar ribotos judé-
senos asmuo galéty keliauti. Todél sprendimas teikti pagalba tik tais atvejais, kai gaunamas iSankstinis pranesimas, arba
$ig sglygg jtraukti j sutar¢iy nuostatas biity nesuderinamas su reglamentu.

5.5. Pagalbg nejgaliesiems ir (arba) ribotos judésenos asmenims teikianc¢iy darbuotojy mokymas

[ reglamentg nejtrauktos specialios nuostatos dél mokymo ir informuotumo didinimo siekiant uZztikrinti pagal regla-
mentg teikiamos pagalbos veiksmingumg, taCiau remiantis gergja patirtimi turéty biti reikalaujama, kad darbuotojai
bity reguliariai mokomi ir supaZindinami su jvairiais keleiviy, turinciy jvairiy risiy negalig ir judésenos apribojimy,
poreikiais.

6. SKUNDAI GELEZINKELIO JMONEMS

Pagal reglamento 27 straipsnio 2 dalj keleiviai gali pateikti skunda bet kuriai su atitinkama kelione susijusiai gelezinkelio
jmonei. Keleiviai turi baiti informuojami apie reglamento I priede pateikty Vienodyjy taisykliy 60 straipsnyje nustatytus
senaties terminus, taikomus ieskiniams dél Zalos atlyginimo (Zr. taip pat 7 skirsnj).

7. KELEIVIYJ INFORMAVIMAS APIE JU TEISES

Pagal reglamento 29 straipsnj keleiviai turi teis¢ biti informuojami apie jy teises ir pareigas. Teikiama informacija turi
bati tinkama ir teikiama tokiu metu, kad vezimo sutarties sudarymo momentu keleiviai biity informuoti apie toje sutar-
tyje numatytas jy teises ir pareigas. Informacija gali bati teikiama alternatyviais budais, taCiau turi biiti prieinama
nejgaliesiems asmenims ir tiesiogiai prieinama keleiviams (pvz., keleiviams neturi biti nurodoma informacijos ieskoti tik
internete, jei jie gali bilietus rezervuoti ar pirkti stotyje).

Tai nepazeidzia informavimui taikomy reikalavimy, nustatyty kituose Sajungos teisés aktuose, visy pirma, Europos Parla-
mento ir Tarybos direktyvos 2011/83[ES (?) dél vartotojy teisiy 8 straipsnio 2 dalyje ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2005/29/EB () dél nesaziningos komercinés veiklos 7 straipsnio 4 dalyje.

() Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija (http:/[www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf). Konvencija Euro-
pos Sajungoje jsigaliojo 2011 m. sausio 22 d. Ja pasirasé visos 28 valstybés narés, ir daugelis i jy ja ratifikavo. Zr. taip pat Konvencijos
igyvendinimo Europos Sajungoje ataskaitg, SWD(2014) 182 final, 2014 6 5.

() 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direk-
tyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL L 304, 2011 11 22, p. 64).

(®) 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesgziningos imoniy komercinés veiklos vartotojy atz-
vilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB
bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 (OL L 149, 2005 6 11, p. 22).


http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf
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8. REGLAMENTO VYKDYMAS, NACIONALINIU VYKDANCIUJU ISTAIGU BENDRADARBIAVIMAS IR
SANKCIJOS

8.1. Nacionaliniy vykdandiyjy jstaigy atliekamas skundy nagrinéjimas

Nacionalinés vykdanciosios jstaigos skundus gali nagrinéti pirmojoje instancijoje (t. y. jei jmonei, stoties valdytojui ar
biliety pardavéjui skirto skundo ar prasymo anksciau pateikta nebuvo) arba antrojoje instancijoje, jei keleivis nepatenkin-
tas gelezinkelio jmonés, stoties valdytojo ar biliety pardavéjo pasitilytu sprendimu arba negavo atsakymo. Skundus reko-
menduojama pirmiausia teikti gelezinkelio jmonei, nes ji turéty gebéti juos nagrinéti veiksmingiausiai.

Reglamente konkreciai nenustatyta skundy nagrinéjimo procediira (ja turi nustatyti valstybés narés), pagal gero adminis-
travimo principg reikalaujama, kad skundai biity nagrinéjami greitai ir efektyviai. Per ilgai véluojant ne tik bus paZeistas
reglamento laikymasis, bet ir skirtingose valstybése narése keleiviams bus sudarytos skirtingos salygos. Todél skundus
nagrinéjancios jstaigos turéty biti tinkamai pasirengusios ir turéti tinkamus darbuotojus savo uzduotims atlikti.

Siekiant uZtikrinti didZiausig veiksmingumg ir galimybe pasinaudoti keleiviams, pagal geraja patirtj turéty bati reikalau-
jama nustatyti atsakymy teikimo keleiviams terminus. PavyzdZziui, skundo gavimo patvirtinimas turéty bati iSsiystas
véliausiai per dvi savaites, o galutinis atsakymas pateiktas per tris ménesius. Jei atvejis sudétingas, nacionaliné vykdan-
Cioji jstaiga gali skundo nagrinéjimo laikg savo nuozifira pratesti iki daugiausia $eSiy ménesiy. Tuomet keleiviai turéty
bati informuojami apie tokio pratesimo priezastis ir laikg, kurio, kaip tikimasi, reikés procedirai uzbaigti. Jei nacionaliné
vykdancioji jstaiga taip pat atlieka Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2013/11/ES (') nustatyta alternatyvaus
gin¢y sprendimo jstaigos vaidmeni, Siose gairése sitlomi laiko terminai jokiu btidu neturi daryti poveikio ar pakeisti toje
direktyvoje nustatyty laiko terminy.

Reglamente nenustatytas joks laiko terminas, per kurj keleiviai turi pateikti skundus nacionalinei vykdanciajai istaigai.
Todél turéty bati taikomi nacionalinés teisés aktuose nustatyti laiko terminai, nors tai reiksty, kad Sie terminai skirtin-
gose valstybése narése galéty skirtis. Siekdama uztikrinti efektyvy su skundais susijusiy procediiry vykdymg, o gelezinke-
lio jmonéms ir kitoms galimai susijusioms jmonéms — saugig teising aplinkg, Komisija rekomenduoja, kad keleiviams
buty patariama teikti skundus per pagrista laikotarpj. Be to, remiantis geraja patirtimi turéty biti reikalaujama, kad
keleiviai biity informuojami apie galimybe teikti apeliacijas ar imtis kity veiksmy, jei jie nesutinka su jy atvejo
jvertinimu.

8.2. Nacionaliniy vykdanciyjy jstaigy bendradarbiavimas nagrinéjant tarpvalstybinius skundus (31 straipsnis)
ir kompetentingos nacionalinés vykdanciosios jstaigos nustatymas

I8skyrus reikalavimg bendradarbiauti, | reglamenta nejtraukta jokia speciali nuostata dél tarpvalstybiniy skundy nagriné-
jimo tarp valstybiy nariy. Siekdama paspartinti ir palengvinti tokiy skundy nagrinéjimg, Komisija rekomenduoja atsiz-
velgti i toliau iSdéstyta geraja patirtj.

Reglamente nustatytos gelezinkelio jmoniy pareigos. Keleiviai gali teikti skundus bet kuriai nacionalinei vykdanciajai
istaigai ar kitai paskirtai jstaigai (30 straipsnio 2 dalis). Jy skundg dél tariamo gelezinkelio jmonés pareigos nevykdymo
turéty (efektyvumo ir veiksmingumo sumetimais) nagrinéti licencija tai geleZinkelio jmonei idavusios valstybés narés
nacionaliné vykdancioji jstaiga.

PavyzdzZiui, jei skundas teikiamas dél Ziities ar kiino suzalojimo nelaimingo atsitikimo metu, jj turéty nagrinéti valstybés
narés, iSdavusios licencijg gelezinkelio imonei, kuri vezé keleivi tuo metu, kai jvyko nelaimingas atsitikimas, kompeten-
tinga nacionaliné vykdancioji jstaiga. Jei skundas teikiamas dél to, kad prie§ keliong nebuvo suteikta pakankamai infor-
macijos, ji turéty nagrinéti gelezinkelio jmonei, su kuria keleivis sudaré vezimo sutartj (net jei ji buvo sudaryta per tarpi-
ninkg, pvz., biliety pardavéja, kelioniy agentg ir pan.), licencijg i§davusios valstybés narés nacionaliné vykdancioji istaiga.
Jei skundas teikiamas dél pagalbos (gaivinamyjy gérimy, maisto ar apgyvendinimo vietos pariipinimo), jj turéty nagrinéti
valstybés narés, i§davusios licencijg uz tokios pagalbos teikimg pagal 18 straipsnj atsakingai gelezinkelio jmonei, nacio-
naliné vykdancioji jstaiga.

Tam tikrais atvejais (pvz., sudétingais atvejais, taip pat atvejais, susijusiais su daugeliu skundy, tarpvalstybinémis kelioné-
mis arba, pvz., kitos nei geleZinkelio jmonés licencija iSdavusios valstybés narés teritorijoje jvykusiais nelaimingais atsiti-
kimais) ir, visy pirma, tuomet, kai neaiSku, kuri istaiga yra kompetentinga tuo klausimu, arba jei tai padéty lengviau
arba greiciau i$nagrinéti skunda, nacionalinés vykdanciosios jstaigos gali kartu nuspresti nukrypti nuo pirmiau nurodyty
principy ir i§ savo tarpo iSrinkti koordinuojancia nacionaling vykdancigja jstaiga. Laikydamosi pagal reglamento
31 straipsnj nustatyty jpareigojimy ir sickdamos palengvinti skundo nagrinéjima, visos susijusios nacionalinés vykdan-
Ciosios jstaigos turéty bendradarbiauti su koordinuojancigja nacionaline vykdancigja jstaiga (pvz., dalytis informacija ir
padéti versti dokumentus) ir teikti susijusia informacija (pvz., apie nelaimingy atsitikimy aplinkybes). Keleivis turéty biti
informuotas apie tai, kuri jstaiga atlieka koordinuojanciosios istaigos vaidmeni, ir §i jstaiga jam turéty teikti bendro
informacinio punkto paslaugas.

(") 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies
kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (OL L 165, 2013 6 18, p. 14).
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Jei skundas teikiamas dél stociy valdytojy padaryty galimy pazeidimy, ji turéty nagrinéti valstybés narés, kurios teritori-
joje jvyko incidentas, kompetentinga nacionaliné vykdancioji jstaiga.

Siekiant skatinti veiksminga valstybiy nariy vykdanciyjy jstaigy bendradarbiavima, visais jy sudaromais susitarimais dél

skundy nagrinéjimo turéty bati uZtikrinama, kad sankcijas uz reglamento pazeidimus galéty skirti bent vienos valstybés
narés institucija.
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(Pranesimai)
EUROPOS SAJUNGOS INSTITUCIJU, ISTAIGU IR ORGANU PRANESIMAI
Euro kursas ()
2015 m. liepos 3 d.
(2015/C 220/02)
1 euro =
Valiuta Valiutos kursas Valiuta Valiutos kursas

UsD JAV doleris 1,1096 CAD Kanados doleris 1,3961
JPY Japonijos jena 136,38 HKD Honkongo doleris 8,6021
DKK Danijos krona 7,4607 NZD Naujosios Zelandijos doleris 1,6581
GBP Svaras sterlingas 0,71020 |SGD Singapuro doleris 1,4953
SEK Svedijos krona 93726 KRW Piety Koréjos vonas 1246,81
CHF Sveicarijos frankas 1,0466 ZAR P1.et.1? Aff1k0s .ri)r?d.as . 13,6359
ISK Islandijos krona CNY Kinijos Zenminbi juanis 6,8856

B HRK Kroatijos kuna 7,5970
NOK Norvegijos krona 8,8500 B .

oN Buloartios | 19558 IDR Indonezijos rupija 14792,54

B Vu %an] os fevas ’ MYR Malaizijos ringitas 4,1937
CZK Cekijos krona 27,145 PLP Filipiny pesas 49,988
HUF Vengrijos forintas 315,48 RUB Rusijos rublis 61,8765
PLN Lenkijos zlotas 4,1955 THB Tailando batas 37,482
RON Rumunijos l¢ja 4,4832 BRL Brazilijos realas 3,4584
TRY Turkijos lira 2,9873 MXN  Meksikos pesas 17,4240
AUD  Australjjos doleris 1,4747 INR Indijos rupija 70,3917
() Saltinis: valiuty perskaiciavimo kursai paskelbti ECB.
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Nauja apyvartiniy eury monety nacionaliné pusé

(2015/C 220/03)

Belgijos isleistos naujos proginés apyvartinés 2 eury monetos nacionaliné pusé

Apyvartinés eury monetos yra teiséta mokéjimo priemoné visoje euro zonoje. Siekdama informuoti visas suinteresuota-
sias $alis, kuriy veikla susijusi su monetomis, ir placigja visuomen¢, Komisija skelbia visus naujo eury monety dizaino
variantus (). Remiantis 2009 m. vasario 10 d. Tarybos i§vadomis (?), euro zonos valstybéms naréms ir Salims, su ES
sudariusioms susitarima dél pinigy, kuriuo numatoma isleisti eury monetas, suteikiama teisé isleisti tam tikrg proginiy
apyvartiniy eury monety skaiciy laikantis tam tikry salygy, visy pirma tai turi bati tik 2 eury nominalo monetos. Tokiy
monety techninés charakteristikos yra tokios pat kaip kity 2 eury monety, taciau nacionalingje puséje yra proginis
atvaizdas, turintis didele simboling prasme tai valstybei ar visai Europai.

Monetas leidZianti Salis — Belgija
Proga — 2015, Europos vystomojo bendradarbiavimo metai

Dizaino apraSas — apatinéje monetos dalyje pavaizduota ranka, laikanti gaublj su augalu. Vir§ gaublio matyti uzrasas
,2015 EUROPEAN YEAR FOR DEVELOPMENT*. Po ranka iskalta nacionaliné Zyma ,BE, o kairéje puséje pavaizduotas
monety kalyklos meistro Zenklas ir Briuselio monety kalyklos Zenklas — arkangelo Mykolo galva su salmu.

ISorinégje dalyje (Ziede) pavaizduota dvylika Europos Sajungos véliavos zvaigzduciy.
Tirazas — 250 000 monety

I8leidimo data — 2015 m. rugséjo mén.

(") 2r. OL C 373, 2001 12 28, p. 1, kur pavaizduotos visy 2002 m. i§leisty eury monety nacionalinés pusés.
(* Zr. 2009 m. vasario 10 d. Ekonomikos ir finansy reikaly tarybos i$vadas ir 2008 m. gruodzio 19 d. Komisijos rekomendacija dél apy-
vartiniy eury monety nacionaliniy pusiy ir iSleidimo bendryjy gairiy (OLL 9, 2009 1 14, p. 52).
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EUROPOS SAJUNGOS TEISINGUMO TEISMAS

TEISINGUMO TEISMO SPRENDIMAS
2015 m. birZelio 4 d.
dél oficialiyjy $venciy ir Teismo atostogy

(2015/C 220/04)

TEISINGUMO TEISMAS
atsizvelgdamas j Procediiros reglamento 24 straipsnio 2, 4 ir 6 dalis,
kadangi taikant $ig nuostatg reikia sudaryti oficialiyjy $venciy sarasa ir nustatyti Teismo atostogy laikotarpius,
PRIIMA S| SPRENDIMA;
1 straipsnis
Pagal Procediiros reglamento 24 straipsnio 4 ir 6 dalis sudaromas toks oficialiyjy $venciy sarasas:
— Naujieji metai,
— Velyky pirmadienis,
— geguzes 1.d,
— Sestinés,
— Sekminiy pirmadienis,
— birzelio 23 d,,
— rugpjiicio 15 d.,
— lapkri¢io 1 d.,
— gruodzio 25 d.,
— gruodzio 26 d.

2 straipsnis

Nuo 2015 m. lapkri¢io 1 d. iki 2016 m. spalio 31 d. pagal Procediiros reglamento 24 straipsnio 2 ir 6 dalis nustatomi
tokie Teismo atostogy laikotarpiai:

— 2015 m. Kalédos: nuo 2015 m. gruodzio 21 d., pirmadienio, iki 2016 m. sausio 10 d., sekmadienio,
— 2016 m. Velykos: nuo 2016 m. kovo 21 d., pirmadienio, iki 2016 m. balandzio 3 d., sekmadienio,

— 2016 m. vasara: nuo 2016 m. liepos 22 d., penktadienio, iki 2016 m. rugséjo 4 d., sekmadienio.

3 straipsnis

Sis sprendimas jsigalioja jo paskelbimo Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje diena.

Priimta Liuksemburge 2015 m. birZelio 4 d.

Kancleris Pirmininkas

A. CALOT ESCOBAR V. SKOURIS
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(Nuomonés)

PROCEDUROS, SUSIJUSIOS SU KONKURENCIJOS POLITIKOS [GYVENDINIMU

EUROPOS KOMISIJA

ISankstinis pranesimas apie koncentracija
(Byla M.7664 - Schibsted Distribusjon | Amedia Distribusjon | Helthjem)
Byla numatoma nagrinéti supaprastinta tvarka
(Tekstas svarbus EEE)
(2015/C 220/05)

1. 2015 m. birzelio 24 d. pagal Tarybos reglamento (EB) Nr. 139/2004 (') 4 straipsnj Komisija gavo prane$img apie
sitiloma koncentracijg: jmoné ,Amedia Distribusjon AS“, jmonei ,Amedia AS“ (Norvegija) visiSkai priklausanti patronuo-
jamoji jmon¢, kartu su jmone ,Schibsted Distribusjon AS“, jmonei ,Schibsted ASA“ (Norvegija) visiskai priklausancia
patronuojamaja jmone, pasiraSydama iSleidZiamas akcijas igyja, kaip apibréZta Susijungimy reglamento 3 straipsnio
1 dalies b punkte ir 3 straipsnio 4 dalyje, jsteigtos naujos bendros jmonés ,Helthjem AS“ (Norvegija) bendra kontrolg.

2. Imoniy verslo veikla:

— ,Amedia Distribusjon AS“ platina ,Amedia AS* ir treCiyjy asmeny leidZiamus laikra$¢ius ir kitus spausdintus gami-
nius. ,Amedia AS“ yra Norvegijos Ziniasklaidos grupé, kurig kontroliuoja ,Telenor ASA“ ir Norvegijos profesiniy
sajungy konfederacija (Landsorganisasjonen i Norge),

— ,Schibsted Distribusjon AS“ platina ,Schibsted ASA“ ir treciyjy asmeny leidziamus laikrascius ir kitus spausdintus
gaminius. ,Schibsted ASA“ yra tarptautiné Ziniasklaidos grupé,

— ,Helthjem AS“ sidlys siuntiniy pristatymo paslaugas Norvegijoje.

3. Preliminariai i$nagrinéjusi prane$ima Komisija mano, kad sandoriui, apie kurj pranesta, galéty biti taikomas
Susijungimy reglamentas. Europos Komisijai paliekama teis¢ dél $io klausimo priimti galutinj sprendima. Pagal Komisijos
prane$ima dél supaprastintos tam tikry koncentracijy nagrinéjimo pagal Tarybos reglamenta (EB) Nr. 139/2004 proce-
diros () reikéty pazymeéti, kad 3ig byla numatoma nagrinéti pranesime nurodyta tvarka.

4. Europos Komisija kvie¢ia suinteresuotas trecigsias 3alis teikti pastabas dél pasiilyto veiksmo.

Pastabos Europos Komisijai turi bati pateiktos ne véliau kaip per 10 dieny nuo $io pranes§imo paskelbimo. Pastabas
galima siysti Komisijai faksu (+32 22964301), e. pastu COMP-MERGER-REGISTRY@ec.europa.cu arba pastu su nuoroda
,M.7664 — Schibsted Distribusjon | Amedia Distribusjon | Helthjem*:

European Commission
Directorate-General for Competition
Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

(") OLL 24,2004 1 29, p. 1 (Susijungimy reglamentas).
() OLC 366,2013 12 14, p. 5.


mailto:COMP-MERGER-REGISTRY@ec.europa.eu
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ISankstinis pranesimas apie koncentracija
(Byla M.7630 — FedEx | TNT Express)
(Tekstas svarbus EEE)

(2015/C 220/06)

1. 2015 m. birZelio 26 d. pagal Tarybos reglamento (EB) Nr. 139/2004 (') 4 straipsnj Europos Komisija gavo prane-
§img apie sitilomg koncentracijg: jmoné ,FedEx Corporation“ (,FedEx“, Jungtinés Amerikos Valstijos) 2015 m.
balandzio 7 d. paskelbto vieSojo konkurso budu igyja, kaip apibrézta Susijungimy reglamento 3 straipsnio 1 dalies
b punkte, visos jmonés ,TNT Express NV“ (,TNT“, Nyderlandai) kontrole.

2. Imoniy verslo veikla:

— imoné ,FedEx“: tarptautinés smulkiyjy siunty pristatymo paslaugos, kroviniy ekspedijavimas bei kroviniy gabenimo
paslaugos imonés integruotu pasauliniu tinklu,

— jmoné ,TNT“ tarptautinés smulkiyjy siunty pristatymo paslaugos, kroviniy gabenimo paslaugos ir kroviniy
ekspedijavimas.

3. Preliminariai iSnagrinéjusi pranesimg Komisija mano, kad sandoriui, apie kurj pranesta, galéty bati taikomas Susi-
jungimy reglamentas. Europos Komisijai paliekama teisé¢ dél sio klausimo priimti galutinj sprendima.

4. Komisija kviecia suinteresuotas trecigsias $alis teikti pastabas dél pasitilyto veiksmo.

Pastabos Komisijai turi biiti pateiktos ne véliau kaip per 10 dieny nuo $io pranesimo paskelbimo. Pastabas galima siysti
faksu (+32 22964301), el. pastu COMP-MERGER-REGISTRY@ec.curopa.eu arba pastu su nuoroda ,M.7630 — FedEx |
TNT Express” adresu:

Europos Komisija
Directorate-General for Competition
Merger Registry

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE

(') OLL 24,2004 1 29, p. 1 (Susijungimy reglamentas).


mailto:COMP-MERGER-REGISTRY@ec.europa.eu
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