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P8_TA(2014)0071
Bendroji skaitmeniné rinka

2014 m. lapkricio 27 d. Europos Parlamento rezoliucija dél paramos vartotojy teiséms bendrojoje skaitmeninéje
rinkoje (2014/2973(RSP))

(2016/C 289/11)

Europos Parlamentas,
— atsizvelgdamas | Europos Sgjungos sutarties 3 straipsnio 3 dalj ir 6 straipsni,

— atsizvelgdamas { Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 9, 10, 12, 14, 16, 26 ir 36 straipsnius, 114 straipsnio 3 dalj ir
169 straipsnio 1 dalj,

— atsizvelgdamas | Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija ir ypa¢ i jos 7, 8, 11, 21, 38 bei 52 straipsnius,

— atsizvelgdamas | bendro sprendimo procedira 2013/0309 dél pasialymo dél reglamento, kuriuo nustatomos Europos
bendrosios elektroniniy rysiy rinkos ir Zemyno rysiy infrastruktiiros plétros priemonés (COM(2013)0627),

— atsizvelgdamas { 2013 m. balandzio 23 d. Komisijos tarnyby darbinj dokumenta ,Elektroninés prekybos veiksmy planas
2012-2015 m. Dabartiné padétis (2013 m.)* (SWD(2013)0153),

— atsizvelgdamas i Komisijos 2013 m. vasario 18 d. vidaus rinkos rezultaty suvesting Nr. 26,
— atsizvelgdamas | Komisijos 2014 m. skaitmeninés darbotvarkeés rezultaty suvestines,

— atsizvelgdamas j 2012 m. sausio 11 d. Komisijos komunikata ,Darni sistema, kuria siekiama padidinti pasitikéjima
bendrgja skaitmenine elektroninés prekybos ir internetu teikiamy paslaugy rinka“ (COM(2011)0942),

— atsizvelgdamas i savo 2013 m. birzelio 11 d. rezoliucija dél naujos Europos vartotojy politikos darbotvarkes ('),

— atsiivelgdzamas j savo 2014 m. vasario 4 d. rezoliucija dél Direktyvos 2005/29/EB dél nesgziningos komercinés veiklos
taikymo (%).

— atsizvelgdamas j savo 2013 m. gruodzio 10 d. rezoliucija dél debesijos kompiuterijos galimybiy naudojimo Europoje (%),
— atsizvelgdamas i savo 2013 m. liepos 4 d. rezoliucija dél bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimo uzbaigimo (*),

— atsizvelgdamas i savo 2012 m. gruodzio 11 d. rezoliucija dél bendrosios skaitmeninés rinkos kiirimo uzbaigimo (°),
— atsizvelgdamas j savo 2012 m. geguzés 22 d. rezoliucija dél pazeidziamy vartotojy teisiy stiprinimo strategijos (°),
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— atsizvelgdamas j savo 2012 m. balandzio 20 d. rezoliucija ,Konkurencinga bendroji skaitmeniné rinka. E. valdzia kaip
pradininke* (*),

— atsizvelgdamas i savo 2011 m. lapkri¢io 15 d. rezoliucija dél naujos vartotojy politikos strategijos (%),
— atsizvelgdamas j savo 2013 m. A teminio skyriaus tyrima dél visuotinés ES skaitmeninés visuomenés sukirimo bady,
— atsizvelgdamas j 2013 m. A teminio skyriaus tyrimg ,Entertainment x.0 placiajuoscio rysio diegimui skatinti®,

— atsizvelgdamas | savo 2009 m. kovo 26 d. rekomendacija Tarybai dél saugumo ir pagrindiniy laisviy internete
stiprinimo (°),

— atsizvelgdamas j 2014 m. kovo 12 d. rezoliucija dél JAV Nacionalinés saugumo agentiiros (NSA) sekimo programos,
sekimo tarnyby jvairiose valstybése narése ir jy poveikio ES pilieciy pagrindinéms teiséms ir transatlantiniam
bendradarbiavimui teisingumo ir vidaus reikaly srityje (*),

— atsizvelgdamas | savo A teminio skyriaus 2013 m. tyrima ,Vartotojy diskriminacija bendrojoje skaitmeninéje rinkoje®,

— atsizvelgdamas | 2014 m. balandzio 8 d. Teisingumo Teismo sprendimg sujungtose bylose C-293/12 ir C-594/12,
kuriame Duomeny saugojimo direktyva pripazjstama negaliojancia,

— atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 123 straipsnio 2 dalj,

P

A. kadangi skaitmeniné bendroji rinka yra viena i§ pazangos sriciy, kurioje, nors ir kyla i83tkiy, yra sukuriamos galimybés
uztikrinti didelj efektyvuma — iki 260 mlrd. EUR per metus, tuo prisidedant prie Europos ekonomikos atkiirimo po
krizés;

B. kadangi uzbaigus Europos bendraja skaitmening rinka biity sukurta milijonai darbo viety ir turbfit biity sudarytos
salygos iki 2020 m. Europoje sukurti papildomus 4 proc. BVP;

C. kadangi tikimasi, kad vien programéliy (angl. app) ekonomika 2013-2018 m. laikotarpiu trigubai padidins savo
pajamas ir tuo paciu laikotarpiu sukurs 3 miln. darbo viety;

D. kadangi Parlamentas pavedé atlikti tyrima, kad baty iSanalizuotos islaidos dél ES masto veiksmy nebuvimo bendrojoje
skaitmeninéje rinkoje, kuriuo patvirtinta, kad svarbu skaitmeninius sprendimus traktuoti kaip galimybes vartotojams,
pilie¢iams ir jmonéms, o ne kaip grésme;

E. kadangi Sgjunga turi skatinti masinj debesijos kompiuterijos naudojima Europoje, nes tokia kompiuterija itin
skatinamas Europos ekonomikos augimas; kadangi tyrime pateikiami jrodymai apie numatoma didele nauda, susijusia
su greitu jos plétojimu;

F. kadangi vartotojy dalyvavimui bendrojoje skaitmeninéje rinkoje iSkylancios Kklititys yra susijusios su tokia
diskriminacine praktika, kaip leidimas paslaugy teikéjams veikti tik tam tikrose Salyse ar teritorijose, paprasciausias
atsisakymas parduoti, automatinis marsruto pakeitimas ir nepagrista pardavimo salygy diversifikacija;

G. kadangi norint uZtikrinti, kad vartotojai i§ bendrosios rinkos gauty visapusiskos naudos, nepaprastai svarbu uztikrinti
saugius, veiksmingus, konkurencingus ir novatoriskus mokéjimus mobiliuoju telefonu ir e. mokéjimus;
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H. kadangi asmens duomeny ir privatumo apsauga, taip pat kibernetinis ir elektroniniy rysiy bei tinkly saugumas — tai
prioritetiniai bendrosios skaitmeninés rinkos klausimai ir juos uZtikrinti yra bitina siekiant, kad $i rinka veikty ir
pilie¢iai bei vartotojai ja pasitikéty;

. kadangi galimybé visoje Europoje naudotis placiai paplitusiu didelés spartos saugiu ir greitu internetu ir vie$ojo intereso
skaitmeninémis paslaugomis yra labai svarbi socialiniam ir ekonomikos augimui, konkurencingumui, socialinei
jtrauk¢iai ir bendrajai rinkai;

J.  kadangi moksliniai tyrimai, technologiné plétra ir inovacijos skaitmeninéje ekonomikoje padés uZtikrinti tai, kad
Europa likty konkurencinga vidutinés trukmés ir ilguoju laikotarpiu;

K. kadangi greitas didelés spartos placiajuoscio rysio tinkly diegimas yra bitinas siekiant vystyti ES produktyvumag ir kurti
naujas ir mazas jmones, galin¢ias tapti jvairiy sektoriy, pvz., sveikatos priezitros, gamybos ir paslaugy, lyderémis;

L. kadangi pagrindinis vaidmuo diegiant ir modernizuojant placiajuoscio rysio tinklus turéty tekti privaciajam sektoriui;
Sioje veikloje jam turéty padéti konkurencijai ir investicijoms palanki reguliavimo sistema;

M. kadangi skaitmeniné bendroji rinka yra vienas i§ novatoriskiausiy ekonomikos sektoriy, todél yra labai svarbi Europos
ekonomikos konkurencingumui ir prisideda prie ekonomikos augimo per elektroninés prekybos plétra, sykiu
padédama jmonéms laikytis administraciniy ir finansiniy reikalavimy ir praplésdama vartotojams prekiy ir paslaugy
pasirinkimo galimybes;

N. kadangi skaitmeniné rinka teikia ne tik ekonoming naudg, bet ir turi ypa¢ didelj poveikj kasdieniniam ES vartotojy ir
pilieciy politiniam, socialiniam ir kult@riniam gyvenimui;

O. kadangi konkurencinga skaitmeniné bendroji rinka negali egzistuoti be spartaus ir dideliy pajégumy placiajuoscio rysio
ir telekomunikacijos tinkly visuose ES regionuose, jskaitant atokiausias sritis;

P. kadangi esama ir vis didéjanti skaitmeniné atskirtis turi tiesioginio neigiamo poveikio skaitmeninés bendrosios rinkos
plétrai, kalbant tiek apie prieiga prie interneto, tick apie e. jgiidzZius;

Q. kadangi asmens duomeny bei privatumo apsauga ir elektroniniy rysiy bei tinkly saugumas yra prioritetinés
skaitmeninés bendrosios rinkos uzduotys, nes tai yra pagrindinés iSankstinés salygos, kad i rinka veikty ir pilieciai bei
vartotojai ja pasitikéty;

R. kadangi interneto rinkos norint, kad jos vystytysi ir pléstysi, turi bati lankscios ir patogios vartotojams;

S. kadangi elektroniné prekyba yra svarbus prekybos ne internetu papildas ir pagrindinis pasirinkima vartotojams,
konkurencijg ir technologines naujoves skatinantis faktorius, ir tuo ji prisideda prie Europos Sgjungos peréjimo prie
ziniy ekonomikos;

T. kadangi nevarZoma konkurencija ir vienodos salygos visoms bendrovéms, skatinancios investicijas, yra gyvybiskai
svarbiis veiksniai $iam ekonomikos sektoriui, nes jomis bus uztikrinamas ilgalaikis ir tvarus jo vystymasis, naudingas
galutiniams vartotojams; kadangi veiksminga konkurencija yra gera veiksmingy investicijy paskata ir gali suteikti
vartotojams pasirinkimo, kainos ir kokybés privalumy;
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U. kadangi kai kuriose skaitmeninés bendrosios rinkos srityse esama trikumy, atsiradusiy dél pernelyg didelés
koncentracijos rinkoje ir dominuojanciy operatoriy;

V. kadangi rinkos susiskaidymo keliamas i$sukis ir sgveikos Europos Sajungoje triikumas trukdo sparciai plétoti
skaitmening bendrgja rinka;

W. kadangi skaitmeninéje bendrojoje rinkoje sukurtos darbo vietos dazniausiai reikalauja aukstos kvalifikacijos ir yra gerai
apmokamos, taigi, taip prisidedama prie kokybisky ir tvariy darbo viety karimo;

X. kadangi Komisija turéty apsaugoti nuo antikonkurencinés veiklos, turin¢ios poveikio tiek Ziniasklaidos pliuralizmui per
turinj tiek per nuosavybe, nes prieiga prie informacijos yra gyvuojancios demokratijos pagrindas;

1.  ragina valstybes nares ir Komisija déti tvarias pastangas jgyvendinti esamas taisykles ir uZtikrinti, kad jy buty
laikomasi — kaip visa apimancios strategijos dalj naikinti visas klititis, trukdancias skaitmeninés bendrosios rinkos plétrai,
tuo paciu metu uztikrinant, kad bus vertinamas priemoniy poveikis, jy poreikis ateityje ir pritaikymas skaitmeniniame
amziuje; mano, kad Sios pastangos turi bati ES pastangy skatinti ekonomikos augima ir uzimtumg bei stiprinti jos
konkurencingumg ir atsparuma pasaulinéje ekonomikoje, pagrindinis prioritetas;

2. pabreézia, kad visi su bendraja skaitmenine rinka susij¢ pasitilymai dél teisés akto privalo deréti su ES pagrindiniy teisiy
chartija, kad joje jtvirtintos teisés biity visapusiskai saugomos skaitmeninéje srityje;

3. ypac pabrézia e. prekybos potencialg, kuriuo pasinaudojant vartotojams bty galima sutaupyti daugiau nei 11,7 mlrd.
EUR per metus, jiems perkant internetu sudarius salygas rinktis i§ placiausio ES prekiy ir paslaugy spektro;

4. palankiai vertindamas e. prekybos augima, atkreipia démesj | dominuojancig padétj, kurig kai kuriose valstybése
narése uzima tik keli subjektai tiesiogiai parduodami fizines prekes arba turédami prekybos platforma, kurioje kiti subjektai
parduoda fizines prekes; pabrézia, kad reikia Europos lygmeniu stebéti tokia dominuojancia padétj uzimancius subjektus ir
uzkirsti kelia piktnaudziavimui tokia padétimi atsizvelgiant j prekiy prieinamumg vartotojams ir mokescius, kuriuos turi
mokeéti MV] uz tokiy prekybos platformy naudojima;

5. pabrézia, kad batina spresti su skaitmenine atskirtimi susijusias problemas ir $ig atskirtj naikinti, norint visapusiskai
i$naudoti bendrosios skaitmeninés rinkos potencialg ir visus pilieCius jtraukti | visuomene skaitmeninéje eroje,
nepriklausomai nuo jy pajamy, socialinés padéties, geografinés vietovés, sveikatos ar amziaus;

6.  ypac atkreipia démesj j poreikj naikinti vartotojams ir verslui i$likusius sunkumus, susijusius su e. prekyba jskaitant
paslaugas internetu, prieiga prie skaitmeninio turinio, suk¢iavimo prevencija, interneto svetainiy registracija, pardavimo
skatinimu ir Zenklinimu;

7. ragina Komisijg uZztikrinti skuby paslaugy vidaus rinkos taisykliy igyvendinimg ir uZtikrinti tokiy taisykliy kaip
Vartotojy teisiy direktyva, Alternatyvaus gin¢y sprendimo ir Elektroninio gin¢y sprendimo mechanizmy igyvendinimg ir
vykdymo priezidira, sykiu uztikrinant administracinés nastos sumazinimg;

8.  ragina skubiai patvirtinti naujag modernizuotg duomeny apsaugos teisés akty paketa, siekiant uZztikrinti tinkama
pusiausvyra tarp auksto lygio asmens duomeny apsaugos, vartotojy saugumo ir asmens duomeny kontrolés, stabilios ir
nuspéjamos  teisékiros aplinkos, dél kurios stipresnéje bendrojoje rinkoje gali klestéti verslas, naudingas galutiniams
vartotojams, visiems vienodas salygas, skatinancias investicijas, ir aplinka, didinanciag ES, kaip verslo steigimo vietos,
patraukluma; ragina Komisijg ir valstybes nares skirti istekliy, reikalingy kovai su elektroniniais nusikaltimais, pasitelkiant
teisékiiros priemones ir teisésaugos bendradarbiavimg tiek nacionaliniu, tiek ir ES lygmeniu;
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9.  pabrézia poreikj uztikrinti skaitmeninéje bendrojoje rinkoje veikian¢ioms bendrovéms vienodas salygas, nes tai yra
biitina, kad jos galéty konkuruoti; todél ragina Komisija tinkamai uZtikrinti, kad baty laikomasi ES konkurencijos taisykliy,
siekiant i§vengti pernelyg didelés koncentracijos rinkoje ir piktnaudziavimo dominuojancia padétimi, ir stebéti susiety
turinio (jrasy) pakety ir paslaugy konkurencing padétj;

10.  pastebi, kad privaloma uztikrinti skaitmeninéje bendrojoje rinkoje veikiancioms bendrovéms vienodas salygas, nes
tai yra batina norint uztikrinti ES gyvybinga skaitmening ekonomika; pabrézia, kad nuodugnus ES konkurencijos taisykliy
laikymosi bendrojoje skaitmeningje rinkoje uztikrinimas bus svarbiausias veiksnys rinkos augimui, prieigos vartotojams ir
pasirinkimo gerinimui bei konkurencingumui ilgalaikiu laikotarpiu; pabrézia, kad yra svarbu internete suteikti vartotojams
tokios paties lygio apsauga, kokia jie gauna tradicinése rinkose;

11.  primygtinai ragina Taryba daryti sparcia pazangg ir pradéti derybas su Parlamentu dél pasitlymo dél reglamento,
kuriuo nustatomos Europos bendrosios elektroniniy rysiy rinkos ir zemyno rysiy infrastruktiiros plétros priemonés, nes
juo buty panaikinti ES viduje taikomi tarptinklinio rysio mokesciai, suteikta daugiau teisinio tikrumo tinklo neutralumo
klausimais ir pagerinta vartotojy apsauga bendrojoje skaitmeninéje rinkoje; mano, kad Sis reglamentas tapty esminiu
zingsniu kuriant bendra Europos judriojo rySio rinka;

12.  mano, kad Komisija turéty veikti siekiant sukurti ir uztikrinti teisékiros ir teisiskai apibréztg aplinka, prisidedancia
prie startuoliy, labai mazy jmoniy bei MV] kiirybiskumo ir inovacijy skatinimo;

13.  praSo Komisijg pasidlyti skaitmeninio verslumo iniciatyva, nes toks verslumas nepaprastai svarbus siekiant kurti
naujas darbo vietas ir skatinti novatoriskas idéjas, jskaitant priemones, kuriomis biity suteiktos geresnés galimybés naujiems
skaitmeninés srities verslininkams gauti finansavimg (pvz., pasinaudojant visuomenés patalka), o nesékme patyre
verslininkai biity paskatinti vél imtis veiklos;

14.  pabrézia, kad visam interneto duomeny srautui turéty biti taikomos vienodos salygos, nediskriminuojant,
neribojant ar netrikdant, nepriklausomai nuo to, kas yra jy siuntéjas, gavéjas, koks jy tipas, turinys, kokiu jrenginiu jie
siunc¢iami, kokia paslauga ar taikomoji programa naudojama;

15.  pastebi, kad interneto paieskos rinka yra ypac svarbi uZztikrinant konkurencines salygas bendrojoje skaitmeninéje
rinkoje, atsizvelgiant j paieskos sistemy potencialg tapti turinio kontrolés subjektais ir jy turima galimybe komercializuoti
antrinj gautos informacijos panaudojima; todél ragina Komisija ryztingai uztikrinti, kad bty laikomasi ES konkurencijos
taisykliy, remiantis visy suinteresuotyjy subjekty indéliu ir atsizvelgiant j visg bendrosios skaitmeninés rinkos struktiira, kad
bty uztikrintos priemonés, i§ tiesy naudingos vartotojams, interneto naudotojams ir internetiniam verslui; be to, ragina
Komisija apsvarstyti pasitlymus, kuriais sickiama atsieti paieskos sistemas nuo kity komerciniy paslaugy, kaip vieng i§
galimy ilgalaikiy priemoniy, kuria biity galima pasiekti minétus tikslus;

16.  be to, ragina Komisijg nedelsiant imtis veiksmy ir apsvarstyti galimus sprendimus siekiant subalansuotos, teisingos ir
atviros interneto paieskos struktiros;

17.  pabrézia, kad vykdant vartotojams skirtg paieska, paieskos procesas ir rezultatai vartotojams turéty biti pateikiami
nesaliskai, siekiant uztikrinti, kad internetinés paieskos baty nediskriminacingés, uztikrinti stipresn¢ konkurencijg ir platesnj
pasirinkimg vartotojams bei palaikyti informacijos Saltiniy jvairove; todél pazymi, kad paieskos sistemy atlickamas
indeksavimas, vertinimas, pateikimas ir eiliskumo nustatymas turéty bati nealiski ir skaidris; ragina Komisija neleisti
vykdyti bet kokios risies piktnaudziavimo tarpusavyje susijusiy paslaugy reklama, vykdomo paieskos sistemy operatoriy;

18.  dziaugiasi dél Komisijos informacijos apie papildomus paieskos sistemy veiklos tyrimus ir skaitmeninés rinkos
tyrimus;
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19.  pabrézia, kad yra svarbu uztikrinti veiksmingg ir subalansuotg autoriy teisiy ir intelektinés nuosavybés teisiy
apsaugos sistema, orientuota j skaitmeninés ekonomikos realijas;

20.  ragina greitai patvirtinti ir pradéti naudoti tarptautines nuostatas, kurios palengvinty nejgaliy vartotojy prieiga prie
skaitmeninio turinio ir spaudiniy juos skaitmeninant;

21.  pritaria MarakeSo sutarties pasiraSymui, kuri yra skirta silpnaregiams asmenims gerinti prieiga prie knygy ir ragina
visas pasiraSiusias $alis $ig sutartj ratifikuoti; mano, kad Marake$o sutartis yra tinkamas Zingsnis j priekj, tac¢iau dar liecka
padaryti daug darbo, siekiant Zmonéms su negalia palengvinti prieigg prie turinio, kartu su regos negalia turinciais
asmenimis; pabréZia, kad yra svarbu toliau gerinti prieiga daugelyje sriciy, siekian¢iy nuo autoriy teisiy ir paieskos sistemy
iki telekomunikacijy operatoriy;

22.  ragina Komisijg ir valstybes nares toliau plétoti ir jgyvendinti ES bei nacionalines reglamentavimo sistemas, siekiant
sukurti integruotg ir saugia mokéjimy internetu bei mobiliuoju telefonu rinkg, drauge uZztikrinant vartotojy ir vartotojy
duomeny apsauga; todél pabrézia, kad yra reikalingos teisés aktuose nustatytos aiskios ir nuspéjamos taisyklés;

23.  primena, kad debesijos kompiuterija gali tapti galinga priemone plétojant bendraja skaitmenine rinkg ir gali suteikti
ekonominés naudos, ypa¢ MV], sumazinant reikalingg IT infrastruktiirg ir kitas iSlaidas; pabrézia, kad, jeigu debesijos
kompiuterijos paslaugas teiks tik nedidelis stambiy teikéjy skaicius, vis didesnis informacijos kiekis bus sutelktas $iy teikéjy
rankose; be to, primena, kad debesy kompiuterija taip pat kelia tam tikra pavojy naudotojams, ypac kai tai susije su
neskelbtinais duomenimis; ragina tinkamai jgyvendinti Europos masto strategija, uZztikrinant konkurencingg ir saugia
debesijos kompiuterija;

24.  ragina Komisijg imtis vadovaujancio vaidmens kuriant debesijos kompiuterijai taikomus tarptautinius standartus ir
specifikacijas, nes tai uZtikrinty galimybes teikti privatumg saugancias, patikimas, lengvai prieinamas, ypa¢ sgveikias,
saugias ir energija taupancias debesijos paslaugas —tai galéty bati sudedamoji Sgjungos bisimos pramonés politikos dalis;
pabrézia, kad duomeny patikimumas, saugumas ir apsauga reikalinga vartotojy pasitikéjimui ir konkurencingumui

palaikyti;

25.  pabrézia poreikj uztikrinti sauguma internete, ypa¢ vaikams ir apsisaugoti nuo vaiky i$naudojimo, uztikrinant, kad
bity naudojamos priemonés, skirtos identifikuoti ir sunaikinti internete esancig neteisétg vaiky i$naudojimo vaizding
medziaga, taip pat neleidZiant vaikams ir paaugliams susipazinti su turiniu, kuriam taikomas amziaus ribojimas;

26.  paveda Pirmininkui perduoti $ig rezoliucijg Tarybai ir Komisijai.



