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KOMISIJOS KOMUNIKATAS EUROPOS PARLAMENTUIL, TARYBAI, EUROPOS
EKONOMIKOS IR SOCIALINIU REIKALU KOMITETUI IR REGIONU
KOMITETUI

KELEIVIU APSAUGA ORO TRANSPORTO BENDROVES NEMOKUMO ATVEJU

1. 1ZANGA

1. Bendroji oro transporto rinka vartotojams atne$¢ daug naudos. Tai didesné oro
transporto paslaugy jvairové (kaip antai pigiy skrydziy bendroviy kiirimasis ir naujy
marSruty diegimas) ir didesnis biliety tarify pasirinkimas dél iSaugusios
konkurencijos. Tac¢iau konkurencija lemia vis didesnj spaudimg oro transporto
bendrovéms, kurios nenasiai valdomos arba netinkamai reaguoja i klienty poreikius;
problemos iSryskéja, kai sumazéja paklausa ir padidéja sgnaudos. Augant
konkurencijai augo ir zlugusiy oro transporto bendroviy skai¢ius — nuo 2000 m. iki
2012 m. antrojo pusmecio pradzios nemokis tapo 105 Europos reguliariyjy skrydziy
paslaugas teikiantys oro vezéjai'. Tokiy nemokumo atvejy mastas buvo jvairus: nuo
mazy oro transporto bendroviy, kurios sidlé palyginti nedaug skrydziy ir kuriy
veiklos nutraukimo poveikis buvo nedidelis, iki didesniy oro transporto bendroviy,
tokiy kaip Spanair, Malév ir Windjet, kurioms nutraukus veikla fiziniai asmenys
patyré nemazy nepatogumy. Vez&jui tapus nemokiam, jau iSvyke ar besiruoSiantys
iSvykti keleiviai gal¢jo likti be paramos. Tokie atvejai turi didesnj poveikj
keleiviams, kurie jstringa toli nuo namy, ypac ten, kur kity galimybiy gauti paslaugas
néra arba jos ribotos. Todél j §j klausima démesj atkreipé ir visuomeng, ir politikai.

2. Kitaip nei kity paslaugy ar kity rusiy transporto atveju, léktuvo bilietai daznai
perkami keleta ménesiq pries kelione; Siekdami uitikrinti kad Visos Vietos bﬁtq
bilietus perkantiems anksc1au Todél keleiviai gali labiau nukentéti dél oro transporto
paslaugy teikéjo nemokumo.

3. Paskelbus, kad oro vezéjas yra nemokus, keleiviy padétis yra skirtinga ir priklauso
nuo to, kaip jie jsigijo bilieta. Didziausias skirtumas yra tarp atskiry (tik léktuvo)
biliety ir biliety, jsigyty perkant visa paketq Keleiviai, jsigij¢ kelioniy paketa, kuriam
taikoma Kelioniy pakety direktyva® (KPD), jau yra apsaugoti. Sia direktyva
reikalaujama, kad organizatoriai grazinty 1ésas klientui arba pasirtipinty kitu skrydzio
variantu ir suteikty pagalbg (pvz., nakvyne ir (arba) maitinimg), jei oro vez¢jas, su
kuriuo sudaryti sutartiniai santykiai, tampa nemokus.

4. Reglamente (EB) Nr. 1008/2008°, kuris taikomas Europos oro veZéjy licencijy
iSdavimui, reikalaujama, kad valstybés narés imtysi veiksmy, jei jos mano, kad oro
vezgjas, kurio veiklg jos licencijuoja, neturi pakankamai kapitalo. Tac¢iau galiojanti

Sis skai¢ius apima valdomus likvidavimo, perémimo ir konsolidavimo atvejus, kuriy poveikis
keleiviams gali buti maZzas arba jo gali nebtti (pvz., BMI atvejis 2012 m.).

1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB d¢l kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky
pakety, OL L 158, 1990 6 23, 59 p.

2008 m. rugs¢jo 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1008/2008 dél oro
susisiekimo paslaugy teikimo Bendrijoje bendryjy taisykliy (nauja redakcija).
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2.1.

ES teisiné sistema nenustato jokio tiesioginio reikalavimo nemokumo atveju
uztikrinti apsauga, jei asmuo turi tik l€ktuvo bilieta — tokie keleiviai paprastai savo
apsauga turi pasiriipinti patys.

Tarpvalstybinéms  nemokumo  procediiroms taikomu Reglamentu (EB)
Nr. 1346/2000 keleiviams, kurie gyvena kitoje nei nemokios oro transporto
bendrovés registracijos valstybéje naréje, suteikiama teis¢ reikalauti iSmokéti
kompensacijg ar atlyginti nuostolius pagal uzsienio subjektams taikomas nemokumo
procediiras. Taciau net jei keleivio ieskinys biity sékmingas (o tai neuztikrinta),
mokéjimas biity atliekamas véliau, o iki tol paveiktasis keleivis savo iSlaidas turéty
padengti pats.

Turima duomeny, kad keleiviy (netgi ty, kuriems taikoma KPD) informuotumas apie
galimg apsauga yra menkas. Komisijos Teisingumo generalinio direktorato
uzsakymu atliktos apklausos’, kuria sickta pagristi galima tos direktyvos
persvarstyma, duomenimis, 66 % respondenty neZinojo, ar jie yra apsaugoti, jei oro
transporto bendrove, kurios vykdomam skrydziui jie jsigijo bilietus, tapty nemoki.
Todél susidaro rinkos nepakankamumas, nes keleiviai yra nepakankamai
informuojami apie jiems kylancius pavojus ir dél to gali nesiimti veiksmy, kad nuo ty
pavojy apsisaugoty.

Atsizvelgiant | tai, ypac turint omeny tik l€ktuvo bilieta turincius asmenis, keleiviy
apsaugg svarbu padidinti. Sj klausimg biity galima spresti nepriimant naujy teisés
akty — tiesiog veiksmingiau taikant galiojancius teisés aktus. Todé¢l Siame dokumente
jvertinama dabartin¢ padétis ir svarstoma, kokiy priemoniy galéty imtis Komisija
kompetentingy nacionaliniy institucijy ir suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu.

DABARTINE PADETIS
ES oro transporto bendroviy nemokumo atvejai

2000-2010 m. devyniasdesimt 3ei reguliarias paslaugas’ teikiantys oro vezé&jai tapo
nemokiis. Tuo laikotarpiu nebuvo aiSkaus désningumo, susijusio su veikla
nutraukianciy oro transporto bendroviy skai¢iumi. Daugiausiai — keturiolika — oro
vezejy nemokumo atvejy uzfiksuota 2004 ir 2008 m., o 2000 ir 2007 m. — tik po tris.
2011 m. veikla nutrauké vos vienas’, o 2012 m. — net astuoni’ didieji reguliaraus
susisiekimo paslaugas teikiantys oro vez¢jai. Esama tam tikro rySio tarp nemokumo
atvejy pasiskirstymo ir valstybiy nariy aviacijos rinky dydzio — daugiausiai
registruoty vezéjy nemokumo atvejy uzfiksuota Jungtingje Karalystéje ir Ispanijoje
(pirmoje ir trecioje pagal keleiviy skai¢iy ES rinkose). Taciau tai gali buti susije tik
su aktyvia ty valstybiy nariy intervencine politika.

RPA, LE ir Yougov, 2010. Teisingumo generalinio direktorato poveikio vertinimas, 2 priedas
»Apklausa — geresné vartotojy, jsigyjanciy lektuvo bilietus, apsauga nemokumo atveju‘.

Seer Davies Gleave, Passenger protection in the event of airline insolvency, - final report (Keleiviy
apsauga oro transporto bendroviy nemokumo atveju, galutiné ataskaita), 2011 m. kovo mén.

Viking Hellas.

BMI, Cirrus Airlines, Spanair, Malév, Cimber Serling, Skyways, Air Finland ir Windjet.
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Poveikis keleiviams

Apskaitiuota, kad 2000-2010 m. i§ viso nukentéjo 1,4-2,2 milijony keleiviy®; i3 ju
apie 12 % ijstrigo toliau nuo namy. Istrigusiy keleiviy dalis yra maza, palyginti su
kelionés bilietus jsigijusiy, taciau keliauti negaléjusiy keleiviy skai¢iumi, nors $is
skaiCius svyravo ir tam tikrais atvejais (pvz., bendrovés Air Madrid atveju) buvo
didesnis. Nepaisant to, paveikty keleiviy skaicius niekada nevirSijo 500 000 per
metus’. Vertinant pagal keleiviy skai¢iy, daugiausiai vezéjy tapo nemokis 2004 m.,
taCiau netgi tada tai sudareé tik 0,17 % tais metais keliavusiy ES keleiviy'’.

Apskaiciuota, kad 2011-2020 m. oro vez¢jy nemokumas turés jtakos apie 0,07 %
visy tik lektuvo bilietus isigijusiy keleiviy''. Skai¢ius kasmet bus skirtingas, taciau
tikétina, kad dél eismo augimo, taip pat dél to, kad dabar veikia maziau vezéjy ir kad
jie yra didesni, procentiné dalis bus didesné, todél ty vezéjy praradimas turés didesnj
poveikj. Manoma, kad vidutiniSkai paveikty keleiviy skaicius iSaugs nuo 325 000
2011 m. iki 480 000 2020 m. Remiantis ankstesne statistika, i$ jy 12 % bus jstrige.

Nors bendra paveikty keleiviy dalis yra maza, nemokumo poveikis atskiriems
asmenims yra didelis. Be nepatogumy, kuriy kyla dél paties tokio sutrikimo, keleiviai
gali patirti jvairiy negriztamyjy nuostoliy:

. Kai veikla sustabdoma iki pradinio iSvykimo, keleiviai privalo nuspresti, ar
pakeisti kelionés plana, ar jos apskritai atsisakyti. Jei jie nusprendZia pakeisti
marsrutg, jiems tenka padengti alternatyvios kelionés iSlaidas, kurios, atlikus
uzsisakyma prie§ pat kelione, greiciausiai bus daug didesnés. Jei alternatyvios
kelionés surengti nejmanoma arba jei keleiviai nusprendzia nebekeliauti, jie
gali patirti nuostoliy, susijusiy su kelionés komponentai, uz kuriuos sumokétos
1€Sos negrazinamos (tokius kaip nakvyné ar automobilio nuoma).

. Kai bendrovés veikla sustabdoma, o keleiviai jstringa, paprastai kitu keliones
variantu turi pasiriipinti jie patys. Tai tenka daryti greitai, todé¢l tikétina, kad
naujas bilietas bus daug brangesnis nei pradinis bilietas. Be to, dél riboty
pajégumy gali susidaryti vélavimas, paveiktiems keleiviams gali tekti patiems
padengti pagalbos iSlaidas ir konkuruoti su kitais dél tokiy paslaugy. Keleivio
gebéjimg visu tuo pasirtipinti daug neiSleidziant gali apsunkinti informacijos
trikumas.

2000-2012 m. jstrige keleiviai patyré¢ didziausiy tiesioginiy nuostoliy dél oro
transporto bendroviy nemokumo — vidutiniskai per 796 EUR'%. Nuostoliy dydis
priklausé nuo atstumo ir vezéjo — istrige keleiviai, kurie keliavo pigiy oro transporto
bendroviy léktuvais trumpais mardrutais, vidutiniskai patyré 335 EUR nuostoliy .

Pagrindinis scenarijus — 1,8 mln. (0,07 % visy atskiry kelioniy j abi puses).

2011 m. 27 ES valstybése narése oru pervezta beveik 777 milijonai keleiviy. Saltinis — Eurostatas.

Seer Davies Gleave ataskaita, p. 41-44.

Seer Davies Gleave ataskaita, 41 p.

Tai vidutiniai nuostoliai, kuriy, kaip apskaiéiuota, patyré jstrige ir bilietus uzsisake keleiviai. Sj vidurkj
gerokai padidina dideli nuostoliai, kuriy patyré daug keleiviy, jstrigusiy Lotyny Amerikoje zlugus

bendrovei Air Madrid.

Steer Davies Gleave ataskaita, p. 46-52. Zr. 14 pastraipos nuostoliy sandaros lentele.
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Pagal ES teis¢ teikiama keleiviy apsauga
Istoriskai keleiviy apsaugos problemos buvo tokios:

J Nei oro vez€jas, nei kompetentingos institucijos negaléjo i§ anksto tinkamai
uztikrinti, kad biity reikiamy tinkamy susitarimy, kad keleiviai, turintys tik
Iektuvo bilietus, galéty skirsti kitais marSrutais, o jiems laukiant kito skrydzio
biity suteikta pagalba ir uztikrinta, kad bty atsizvelgiama i jy teises (pvz.,
informacijos, pagalbos ir kompensavimo).

J Zlungantis vezéjas neuztikrina Reglamente (EB) Nr.261/2004 numatyty
keleiviy teisiy, visy pirma jstrigusiy keleiviy nukreipimo kitais marSrutais ir
pagalbos (tokios kaip apgyvendinimas) teikimo. Tod¢l paveiktiems keleiviams
tekdavo pasikliauti savo jégomis.

Daliniai sprendimai ir esami teisés gynimo buidai

Valstybés narés naudoja skirtingas finansines priemones (pvz., rezervo fonda,
draudimo schemas ir banko garantijas) savo jsipareigojimams pagal KPD
igyvendinti. Kai kurios i§ jy atskirai mégino spresti tik léktuvo bilietus turinciy
keleiviy problemg, KPD susitarimus imdamos taikyti ir asmenims, turintiems tik
léktuvo bilietus. Danijoje fondas Rejsegarantifonden, kuris uztikrina apsaugg pagal
Sig direktyva, 2010 m. sausio 1d. buvo iSpléstas — suteikta galimybé apsaugoti
keleivius, skrendancius visais reisais i$§ Danijos su Danijoje jsisteigusiais vezgjais.

Draudimas reguliariyjy skrydziy oro transporto bendrovés nemokumo atveju (angl.
santr. SAFI) keleiviams, turintiems tik léktuvo bilieta, suteikia galimybe¢ tam tikrose
valstybése (tokiose kaip Jungtiné Karalysté ir Airija'*) apsidrausti nuo nuostoliy oro
vezéjo nemokumo atveju. Sia komercine schema galima naudotis atskirai; be to, ji
kartais jtraukiama j bendrgjj kelionés draudima. SAFI taikomas marsruto pakeitimui,
jei keleivis yra jstriges, arba pradinio bilieto sumos grazinimui, kai tokios sumos
keleivis negali atgauti. Paprastai SAFI netaikomas kito veZ¢jo bilieto jsigijimui, jeigu
keleivis dar neprad¢jo kelionés, ir jokioms papildomoms islaidoms, kuriy susidaro
del vélavimo ar kity negrazinamy nuostoliy, tokiy kaip automobiliy nuoma. Paprastai
draudimas netaikomas oro vezéjui, jei zinoma, kad jis turi finansiniy sunkumuy;
sprendimas rinkoje tokio draudimo paslaugos nebeteikti gali buti priimtas labai
greitai. Nepaisant to, draudimo sektorius mano, kad esama galimybiy placiau
naudotis tokiais draudimo produktais kaip SAFI".

Pries tai, kai 1€éSos uz bilietus, jsigytus per IATA akredituotas kelioniy agentiiras,
perduodamos oro transporto bendrovei (paprastai kas meénesj, taciau laikotarpis gali
buti trumpesnis), jos saugomos centralizuotoje mokejimo sistemoje, kuri vadinama
saskaity apmokéjimo planu (SAP). Jeigu sistemoje dalyvaujanti oro transporto
bendrové tampa nemoki, IATA gali savanoriskai kompensuoti keleiviams, kuriy
mokéjimai oro transporto bendrovés dar nepasieké. Tokia apsauga yra ribota — ji
taikoma tik tiems keleiviams, kurie uzsisaké per mokéjimo laikotarpj, t.y. ne

JK ir Airija yra didziausios rinkos, ta¢iau SAFI draudimui tenka didelé¢ Vokietijos, Olandijos, Svedijos
ir Cekijos rinky dalis. 2000-2010 m. SAFI draudimas kainavo 3—5 eurus uZ bilieta; juo buvo apsidraude
2 % bendroviy nemokumo paveikty keleiviy.

ISorinis  tyrimas  (suinteresuotyjy  Saliy  seminaras), 2011 m. kovo 30d., Briuselis,
http://ec.europa.eu/transport/passengers/studies/doc/2011_30 03 minutes.pdf.
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18.

2.5.

19.

20.

21.

22.

23.

daugiau kaip 30 dieny iki skrydzio. Keleiviai, per IATA kelioniy agentiirg bilietus
uzsisakantys dar anksciau, 168y neatgauty, nes pinigy SAP sistemoje jau nebebiity'®.

Tam tikrose valstybése narés klientai, kurie mokéjo kredito kortele (ir tam tikromis
debeto kortelémis), paslaugy teikéjo nemokumo atveju gali kreiptis kompensacijos i
kortele iSdavusj subjekta. Taciau tokia kompensacija paprastai apsiriboja pirminio
bilieto kaina, o tam tikrais atvejais taikoma minimali suma .

Be to, paramg tam tikrais atvejais suteikia kitos oro transporto bendrovés,
sutinkancios pasitlyti ypatingyjy situacijy bilietus uz savikaing.

Kol kas keleiviy apsauga buvo ribota

2000-2010 m. i§ keleiviy, jsigijusiy tik skrydzio bilietus ir susidirusiy su vezgjo
nemokumu, 76 % neturéjo jokios apsaugos, iSskyrus tai, kas numatyta Reglamentu
(EB) Nr.261/2004. Sis teisés aktas jsigaliojo tik 2005 m. ir iki §iol nemokumo
atvejais buvo taikomas retai.

Daugumai keleiviy kompensacijos uz pirminj bilietg teko reikalauti (daugiau ar
maziau sékmingai) kaip zlugusio oro vezéjo kreditoriui pagal nacionalines
nemokumo procediiras. 14 % sugeb¢jo susigrazinti léSas per savo kredito kortelg
iSdavusig bendrove; susigrazino 1éSas ir kiti 8 % keleiviy, kurie pirko bilietus per
IATA kelioniy agentiirg. Tik 2 % keleiviy tur¢jo tokig papildoma apsauga kaip SAFI.

Visi, i$skyrus jsigijusius SAFI, atgavo tik 1éSas, sumokétas uz pirminius bilietus.
Taciau apskaiciuota, kad net tie keleiviai, kuriems buvo kompensuota visa bilieto
kaina, galés atgauti tik 60—70 % visy savo skrydzio iSlaidy, jei jie nuspresty bilieta
uzsisakyti pakartotinai, nes naujyjy skrydziy papildomos islaidos nepadengiamos.
Istrige keleiviai atgavo daugiau 1é8y, jei jie turéjo SAFI, taciau ne kitokj draudima.
Tiesioging pagalba keleiviams nacionalings institucijos teiké labai retais atvejais.

TOLESNI VEIKSMAI

Po to, kai bendrovés Spainair ir Malév sustabdé savo veikla'®, 2012 m. pradZioje
Ispanija ir Vengrija nacionaliniu lygmeniu émeési aktyviy veiksmy; tuo biidu buvo
uztikrinta, kad Sie nemokumo atvejai buvo valdomi geriau nei kiti panasSts atvejai.
Nors keleiviy patirtys neiSvengiamai skyrési, atrodo, kad vidutiniskai keleiviai buvo
geriau informuoti, buvo grei¢iau nukreipti kitais marSrutais ir jiems buvo grei¢iau
uztikrinta prieziiira ar suteikta pagalba.

Siekdama nustatyti, kokios konkrecios priemonés galéty padéti suSvelninti oro
transporto bendroviy nemokumo poveikj, Komisija 2012 m. balandzio 17 d. para$¢
valstybéms naréms ir paprasé¢ informacijos apie jy taikyta poziiirj. To tyrimo iSvados
pateikiamos toliau.

Diskusijas apie SAP ypatybes ir trukumus galima rasti MOVE generalinio direktorato svetaingje
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/studies/doc/2011_30 03 minutes.pdf.

Jungtinéje Karalystéje — brangesniems nei 125 EUR (100 GBP) bilietams.

Tranzitu keliaujantys keleiviai, kurie buvo paveikti iskart: Spainair — 22 000 keleiviy (Saltinis: BBC
naujienos), Malév — 7000 keleiviy (3altinis: 2012 m. vasario 3 d. Malév prane§imas spaudai).
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24.

25.
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28.

Keleiviy teisiy taikymas oro transporto bendroviy nemokumo ir finansinés
stebésenos atvejais

Visos Salys sutiko, kad keleiviams biity geriausia, jei oro transporto bendrové galéty
testi veikla ir jiems nereikéty riipintis jokiais finansiniais klausimais.

Tokios keleiviy teisés kaip teisé j rUpinimasi, teisé vykti kitu marSrutu ir teisé j
kompensacija pagal Reglamenta (EB) Nr.261/2004 yra taikomos nuo bilieto
pardavimo, ir finansiné oro transporto bendroviy biiklé jtakos joms neturi. Valstybiy
nariy reguliavimo institucijos yra jpareigotos visapusiSkai pasinaudoti joms pagal ES
teise suteiktomis galiomis ir uztikrinti, kad oro transporto bendrovés imtysi reikiamy
priemoniy. Reglamentu (EB) Nr. 1008/2008 institucijoms suteikiami jgaliojimai,
susije¢ su finansiniu oro transporto bendroviy pajégumu, uztikrinti, kad tos bendrovés
galéty laikytis savo jsipareigojimy pagal vartotojy acquis. Todél kelios valstybés
narés, jskaitant Jungting Karalyste ir Ispanija, naudojasi Reglamentu (EB)
Nr. 1008/2008 siekdamos uztikrinti, kad Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 nustatyti
ipareigojimai biity jtraukti j oro transporto bendrovés veiklos nuostatas.

Reglamento (EB) Nr. 1008/2008 9 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad valstybiy nariy
licencijas iSduodancios institucijos privalo sustabdyti arba atSaukti Bendrijos oro
vezéjo licencijg oro susisiekimui vykdyti, jei nebéra jrodyta, kad Sis Bendrijos oro
vezejas 12 meénesiy gali vykdyti savo turimus ir galimus jsipareigojimus. 9 straipsnio
2 dalyje reikalaujama, kad jei nustatoma, kad oro vezéjas turi finansiniy problemuy,
arba jei prie§ jj pradedamas nemokumo ar kitas panasus procesas, licencijas
iSduodancios institucijos nuodugniai jvertinty finansing bukle ir apsvarstyty jo
licencijos statusa. Bity geriausia, jei nacionalinés institucijos aktyviai palaikyty
dialogg su tokiais vez¢jais, siekdamos nustatyti problemas.

Reguliavimo institucijy stebésena jvairi: nuo metiniy ir dvimeciy valdymo apskaitos
apzvalgy iki visy licencijas turinciy oro transporto bendroviy vertinimy kas ménes;j.
Daugiausia naudos biity, jei kas ménes] atlickamais vertinimais biity uZztikrinamas
matomumas ir kartu biity taikomas atidesnis nagrinéjimas, kai iSkyla problemy. Tam
tikros valstybés narés atitinkamoms reikméms nukreipia iSteklius, kai mano, kad
esama didelio pavojaus keleiviams, atsizvelgiant | objektyvius kriterijus, jskaitant
veiklos masta ir rii§j, geografing apimtj, ankstesnes finansines operacijas ir
gyvybiskai svarbiy paslaugy teikima.

Atsizvelgiant | tai, kad nemokaus vez¢jo galimybes vykdyti savo jsipareigojimus gali
buti ribotos, geresné stebésena leisty valstybiy nariy institucijoms jsikiSti gana anksti.
Tai leisty licencijas iSduodan¢ioms institucijoms numatyti veiklos sustabdymg ir ji
valdyti, taip pat uztikrinti, kad buty tenkinamos keleiviy teisés, kol dar yra 1ésy.
Todél labai svarbu kuo anksCiau nustatyti finansiniy sunkumy galbiit turincius
vez€jus pries tai, kai apie tokius sunkumus suzino placioji visuomené (nes tokiu
atveju daznai ko nors imtis biina per vélu), ir palaikyti rySius su jais. Pavyzdziui, kai
Jungtinés Karalystés licencijas iSduodanti institucija nustato, kad oro transporto
bendrové turi finansiniy problemy, kai kuriais atvejais ji reikalauja, kad, norédama
iSsaugoti licencijg oro susisiekimui vykdyti, tokia bendrové sudaryty nenumatyty
atvejy planus. Siame plane biity numatyta, kaip veiklos sustabdymas galéty biiti
organizuotas siekiant prireikus apsaugoti keleivius (ypac esancius uz ES riby).
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Toks pozitiris naudingas dél keliy priezasciy. Kai sprendimas dél to, kada veikla
turéty buti sustabdyta, atsiejamas nuo paties veiklos sustabdymo, bendroveés
personalas iki tol, kai paskelbiama apie vezéjo nemokuma, su kity oro transporto
bendroviy pagalba keleivius gali nukreipti kitais marSrutais. Tokiu sprendimu
veiksmingai uztikrinama, kad keleiviams buty suteikta tinkama pagalba, kad jie buty
nukreipti kitu marSrutu ir kad jiems biity suteikta informacija. Be to, toks planavimas
oro vezéjui suteikia galimybe savo iSteklius sutelkti tam, kad biity suteikta galimybé
sugrizti keleiviams, kurie antraip likty jstrige toli nuo namy (ir apriboti keleiviy,
kuriems kilusios problemos nesprendziamos, skaiciy).

Keletas valstybiy nariy atkreipé¢ Komisijos démesj | aktyvesnio bendradarbiavimo
nauda. Jy nuomone, institucija, turinti susirGipinimg kelian¢ios informacijos,
uztikrindama komercinj konfidencialuma galéty atkreipti valstybés narés, kurioje tam
vezéjui suteikta licencija, démesj j tai, kad galbiit biitina uztikrinti atidesng¢ stebésena.
Atitinkamai licencijas iSduodanti institucija, kuriai kyla susirfipinimas d¢l vezéjo,
kuriam ji yra iSdavusi licencijg, galimo nemokumo, galéty palaikyti rySius su kitomis
valstybémis narémis, kad jos galéty pasiruosti nenumatytiems atvejams.

Kai kurios valstybés narés nurodé, kad galimo nemokumo pasekmés galéty buti
suSvelnintos skatinant veZzéja palaipsniui atsisakyti nepelningy ir (arba) tolimyjy
marsruty, jei tuo biidu biity sudétinga uztikrinti pagalba keleiviams. Kritiniais
atvejais nacionalinés institucijos aktyviai naudojasi savo licencijy iSdavimo funkcija,
siekdamos uztikrinti, kad oro transporto bendrové buty likviduota kuo mazesnio jos
veiklos aktyvumo etape. Nors néra nustatyta, kada oro transporto bendrovei nutraukti
veiklg yra geriausia, veiklos nutraukimas sezono jkarStyje (pavyzdziui, per Kalédas
ar Velykas), kai alternatyviy pajégumy triiksta, turéty didesnj poveikj keleiviams nei
kitu metu.

Su keleiviais susijusios priemonés

Tiksli ir laiku pateikiama informacija yra butina norint kuo labiau sumazinti
nemokumo poveikj keleiviams, ypac tiems, kurie yra jstrige ir turi ribotas galimybes
bendrauti. Taciau veiksmingi vez¢jo ir jo keleiviy rySiy kanalai turéty biiti norma,
nepaisant vez¢jo buklés, nes nustatyti kanalai padéty valdyti jo nemokumo
aplinkybes.

Kai kurios institucijos reikalauja, kad vezéjai nustatyty tam tikrus apribojimus, kad
bty suSvelninti keleiviy nuostoliai, pavyzdZziui, naudoty salyginio jsipareigojimo
saskaitas, kuriose pinigai uz bilietus (jskaitant oro uosty keleivio mokescius) bty
nepriklausomai laikomi iki tol, kol keleivis pasinaudos tuo bilietu, taip sumazinant
galimg nemokumo poveikj.

Kaip rodo pastarojo meto patirtis, keleiviy interesai geriau apsaugomi ar tvarkomi,
kai reglamenty (EB) Nr.1008/2008 ir 261/2004 vykdymg uztikrina ta pati
nacionaliné institucija arba kai tokie subjektai aktyviai bendradarbiauja. Toks
poziuris turéty biiti skatinamas, nes:

o Geri rySiy kanalai pagerina paveikty keleiviy reikaly tvarkyma, ypa¢ kai
kiekvieno reglamento vykdyma uztikrina skirtingos nacionalinés institucijos.
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. Paskirtasis nacionalinis Reglamento (EB) Nr. 261/2004 vykdymo uztikrinimo
organas gali nustatyti, kur keleiviai galéty biiti jstrige (pasinaudodamas i§ oro
transporto bendroviy gautais duomenimis), ir sukurti koordinuota veiksmy
plana, | kurj jtraukty atitinkamas suinteresuotgsias Salis (kitus vezejus, oro
uostus, valstybiy nariy valdzios institucijy padalinius (pvz., uzsienio reikaly)).
Oro uostams Siame procese tenka ypa¢ svarbus vaidmuo — teikti informacija
istrigusiems keleiviams ir uztikrinti, kad jie galéty naudotis tualetais ir gauti
maisto. Toks pozitris leisty uztikrinti naSesnj iStekliy naudojima ir mazesni
veiksmy dubliavima. Siuo atzvilgiu Komisijos pasililymu persvarstyti
Reglamentg 261/2004 nustatomas svarbesnis vaidmuo oro uostams oro
transporto bendroviy nemokumo atveju (persvarstyto reglamento 5 straipsnio 5
dalis ir 14 straipsnis).

. Zlugus oro vezéjui paskirtoji nacionaliné vykdymo uZtikrinimo institucija
galéty keleiviams suteikti atitinkamg informacija (pvz., apie ypatingyjy
situacijy bilietus) tiesiogiai (pvz., savo svetaing¢je) arba per informacijos
kanalus: Ziniasklaida, oro wuostus, socialing ziniasklaidg, oro transporto
bendroviy asociacijas arba paties nemokaus vezéjo sistemose.

Ypatinguju situacijy tarifai

2011 m. liepos mén. AEA, ELFAA, IATA ir ERAA" informavo Komisija, kad juy
nariai galéty padéti nukreipti jstrigusius keleivius kitais marSrutais, suteikdami
galimybe pasinaudoti laisvais (arba galbiit papildomais) pajégumais oro transporto
bendrovés nemokumo atveju. Tokiomis aplinkybémis asociacijoms priklausancios
oro transporto bendrovés tokiems keleiviams taiko nominaly ypatingyjy situacijy
tarifg, kurio pakakty, kad biity padengtos tokios iSlaidos kaip mokesciai ir vezimo
ribinés sanaudos. Keliais oro transporto bendroviy nemokumo atvejais toks marsruto
pakeitimas pasirod¢ veiksmingas biidas padéti jstrigusiems keleiviams. Taciau toks
sprendimas priklauso nuo konkuruojanciy oro transporto bendroviy pasirengimo
sitilyti tokius bilietus, taip pat nuo atitinkamo marSruto. Oro transporto bendroviy
asociacijos pasitlé, kad $j procesa biity galima patobulinti, jei valstybés narés
koordinuoty ar netgi finansuoty tokj marSruto pakeitimg. Oro uostai, pavyzdZziui,
AENA?" po Spanair zlugimo, taip pat suteiké pagalba: sumaZino arba panaikino su
keleiviy aptarnavimu susijusias rinkliavas.

Siekdamos uztikrinti kuo geresnj visuomenés informuotumga, atitinkamos valstybés
narés per nacionaliniy vyriausybiy interneto svetaines informavo apie tokius
ypatingyjy situacijy pasitlymus.

ISVADOS

Komisija suvokia oro transporto bendrovés nemokumo poveikj keleiviams, ypac
istrigusiems keliautojams, kurie turi tik l€ktuvo bilieta.

20

AEA (Europos oro transporto bendroviy asociacija), ELFAA (Europos pigiy skrydziy oro transporto
bendroviy asociacija), IATA (Tarptautiné oro transporto asociacija) ir ERAA (Europos regioniniy oro
transporto bendroviy asociacija).

Aeropuertos Esparioles y Navegacion Aérea.
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38.

39.

40.

41.

Komisija noréty atkreipti valstybiy nariy ir suinteresuotyjy Saliy démesj j tai, kad
Reglamentu (EB) Nr.261/2004 jau nustatyta tinkama pagalbos keleiviams oro
transporto bendroviy nemokumo atveju teisiné sistema. Taciau, kaip rodo patirtis, Sio
reglamento vykdyma gali biiti sudétinga uZztikrinti, jei oro vezéjas nutraukia savo
veikla, nebent pagal Reglamenta (EB) Nr. 1008/2008 pareikalauta, kad vezéjas
planuoty i§ anksto ir nustatyty keleiviy apsaugos priemones, jei jis netekty licencijos
oro susisiekimui vykdyti.

Komisija nurodeé, kad aktyvus nacionaliniy reguliavimo institucijy dalyvavimas gali
padéti labai pagerinti susidariusiy aplinkybiy paveikty keleiviy padétj. Todél prie§
nusprgsdama pasiiilyti naujg Sios srities teisés akta Komisija mano, kad labai svarbu
stiprinti ES oro vezéjy licencijy priezitirg pagal Reglamenta (EB) Nr. 1008/2008.

Todél Komisija:

J skatins valstybiy nariy institucijas, atsakingas uz reglamenty (EB)
Nr. 1008/2008 ir 261/2004 vykdymo uztikrinimg, koordinuoti savo veiksmus,
kad biity uztikrinta tinkama oro vez&jy finansinés buklés stebésena, ir prireikus
nustatyti suderintg poziiirj j jy veiklos sustabdyma siekiant sumazinti poveikj
keleiviams;

. skatins glaudesnj valstybiy nariy reguliavimo institucijy bendradarbiavimg ir
keitimasi geriausia patirtimi ir informacija;

. bendradarbiaus su ES oro transporto asociacijomis, sickdama jteisinti esamus
savanoriSkus susitarimus dél ypatingyjy situacijy tarify taikymo ir veiksmingo
informavimo apie juos;

o bendradarbiaus su ES oro transporto asociacijomis, kad blty parengti
savanoriSki susitarimai siekiant papildyti ypatingyjy situacijy tarifus,
pavyzdziui, siiilant tokiomis aplinkybémis sumazinti oro uosty rinkliavas, kad
biity sumazintos keleiviy ilaidos;

o bendradarbiaus su sektoriumi, siekdama paskatinti platesnj ir sistemiSkesnj
SAFI ar panasiy draudimo produkty taikyma visoje ES;

o bendradarbiaus su IATA, siekdama paskatinti priimti susitarimg dél paslaugy
lygio, skirtg uztikrinti, kad biity taikomas saskaity apmokéjimo planas idant
kuo daugiau keleiviy atgauty 1éSas, sumokétas iki tol, kai paskelbiama apie oro
vezéjo nemokuma;

. skatins placiau ir sistemiSkiau teikti informacijg apie valstybiy nariy mokéjimy
kredito kortelémis kompensavimo schemas ar panaSius produktus, kad
keleiviai galéty pagal nacionaling teis¢ apsisaugoti nuo nemokumo rizikos.

Komisija atidZiai stebés $iy priemoniy taikyma. Praéjus dvejiems metams po Sio
teksto priemimo Komisija perziiirés Siy priemoniy taikymag bei veiksmingumg ir
jvertinti, ar teisékiiros iniciatyva yra bitina norint uztikrinti keleiviy apsauga oro
transporto bendroviy nemokumo atveju.
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