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KOMISIJOS KOMUNIKATAS

Komunikatas dél oro susisiekimo bendroviy ir oro uosty atsakomybés masto uz
sunaikintg, sugadinta ar prarasta riboto judumo Kkeleiviy, keliaujanciy oru, judumo

jranga

Tekstas svarbus EEE

1. BENDROJI INFORMACIJA

2006 m. liepos 5d. Taryba ir Europos Parlamentas priémé¢ Reglamenta 1107/2006 dél
nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru' (toliau — Reglamentas).
Bendrasis Reglamento tikslas — uZztikrinti, kad nejgalts keleiviai ir riboto judumo asmenys
keliaudami oru nebiity diskriminuojami. 2005 m. lapkric¢io 30 d., politinése derybose dél
Komisijos pasiiilymo ir atsizvelgiant | priimsima 12 straipsni dél ,,Kompensacijos uz prarastus
arba sugadintus vezimelius, kita judéjimo iranga ir pagalbinius jtaisus®, Komisija paskelbé i
protokola jtraukting pranesima’, kuriame jsipareigojo pradéti tyrima ir pateikti ataskaita apie
galimybe iSplésti pagal Bendrijos, nacionaling ar tarptauting teis¢ numatytas oro keleiviy,
kuriy veziméliai ar kita judumo iranga sunaikinama, sugadinama ar prarandama ja tvarkant
oro uoste arba vezant orlaivyje, esamas teises.

Komisija paskelbé Kompensacijos uz sugadintq ar prarastq riboto judumo asmeny jrangq
riby tyrimo (toliau — tyrimas) konkursa’, kurio skelbima galima rasti Komisijos interneto
svetainéje. Siuo komunikatu praneSama apie tyrimo rezultatus ir galimybeg iSplésti esamas
teises.

2. PROBLEMOS MASTAS

, Apmaudu, kai sugadinamas ar pametamas bagazas. Sugadinus ar pametus judumo jrangq
gali biti sugadinta visa riboto judumo asmens kelioné ir ilgam gerokai apsunkintas jo
gyvenimas. Taip jis gali netekti nepriklausomybés ir orumo.”

Nemaza Europos Sajungos gyventojuy dalis turi judumo sutrikimy, del kuriy jiems reikia
vezimelio, kitos judumo irangos ar pagalbiniy itaisy (toliau — judumo iranga). Europos
Sajungos gyventojams senstant, riboto judumo asmeny dalis tikriausiai didés.

Siame komunikate Komisija neketina kartoti duomenu, pateikty prie $io komunikato
pridedame tyrime. Taciau remdamasi tais duomenimis Komisija atkreipia démesi, kad riboto
judumo keleiviai, kuriems reikalinga judumo {ranga, oru keliauja neabejotinai reciau nei kiti
gyventojai. VisiSkai tikétina, kad baimé¢, jog ju judumo iranga gali buti prarasta, sugadinta ar
sunaikinta, taip pat atgraso juos nuo kelioniy ir trukdo integruotis i visuomeng. Si baime kyla
del keliy objektyviy priezasciy:

OL L 204, 2006 7 26, p. 1.

Tarybos darbinis dokumentas Nr. 15206/05 (COD 2005/007).
Konkurso skelbimas 2006/S 111-118193, 2006 6 14.

Riboto judumo asmeny asociacijos atsakymo konsultantams i$trauka.
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(D) Jei prarandamas ar sugadinamas vezimélis ar kita judumo jranga, riboto judumo
asmenys tampa priklausomi; kol problema tinkamai neiSsprendZziama, tai veikia visas
ju kasdienio gyvenimo sritis.

(2)  Pametus, sugadinus ar sunaikinus judumo iranga, kyla pavojus riboto judumo asmeny
sveikatai ir saugumui, nes pakaitalai ne visada suteikiami, o jei ir suteikiami, jie ne
visada atitinka to asmens poreikius.

3) Nors tokius poreikius biitina patenkinti nedelsiant, oro liniju bendrovés ir oro uostai
pernelyg ilgai sprendzia praktines problemas, kuriy kyla dél to, kad judumo jranga
sugadinta ar prarasta.

(4)  Daugelio oro liniju bendroviy ir oro uosty taikomos procediiros netinkamos, o
vidutiniam darbuotojui nepakanka ziniy, kaip elgtis pametus ar sugadinus judumo

iranga.

(&) Palyginti su kitais oro keleiviais, riboto judumo asmenims gresia dar ir finansinés
pasekmés, jei judumo iranga biity prarasta, sugadinta ar sunaikinta.

(6) Atskiry oro susisiekimo bendroviy ir oro uosty kompensavimo uz sugadinta,
sunaikintg ar prarasta judumo iranga tvarka skiriasi.

3. TYRIMO REZULTATAIL UZDAVINIAI

IS tikryjuy kiekvienoje bendrovéje per metus jvyksta labai mazai su judumo jranga susijusiy
incidenty. IS viso per metus pateikiama mazdaug 600—1000 atitinkamy skundu, nors Europos
Sajungoje kasmet pervezama 706 mln. oro keleiviy’. Vadinasi, pateikiamy skundy santykis —
nuo maziau nei vieno iki pusantro skundo milijonui keleiviy.

Tyrime nagrin¢jama ir JAV patirtis, ir padétis Europoje. Remiantis abiem tyrimais, galima
pagristai tvirtinti, kad $io vertinimo rezultatai beveik atitinka tikruosius skaicius. Tyrime taip
pat padaryta iSvada, kad verteéty atkreipti démesi | tam tikrus neiSsprgstus klausimus,
susijusius su kiekybiniais ir kokybiniais problemos aspektais.

3.1. Kiekybinis tikslas — pasiekti, kad incidenty biity maziau

Ivykiy, kai sunaikinama, sugadinama ar prarandama riboto judumo asmeny judumo jranga,
skaiCius susijgs su tinkamu jos tvarkymu ir krovimu i orlaivi, o jos saugojimas oro uoste
neatsiejamas nuo riboto judumo asmeny vezimo salygu siekiant patenkinti ju poreikius ir
tinkamai iSmokyty darbuotojy igtidziy. Ir toliau reikéty siekti, kad riboto judumo asmenys
savo jranga galéty naudotis kuo ilgiau. Jei riboto judumo asmenys savo judumo iranga
orlaivyje naudotis negali, blity geriausia, jei jie §ia iranga atiduoty, o vé¢liau atgauty prie
orlaivio dury. Jei reikia, dél saugos, saugumo ar praktiniy priezas¢iy gali biiti nustatyta kitokia
tvarka.

2001 m. Oro linijy jsipareigojimo dél paslaugy keleiviams®, kurj pasira$é¢ dauguma Europos
nacionaliniy oro susisiekimo bendroviy, (toliau — Oro linijy isipareigojimas) dokumento
priede teigiama, kad isipareigojima pasirasiusios oro linijy bendrovés privalo imtis visy

> 2005 m. Europos Sajungoje oru pervezta 705,8 min. keleiviy.

Oro linijy isipareigojimas dél keleiviy aptarnavimo — zr. 8 straipsnj ir prieda.
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pagristy priemoniy, kad judumo iranga ar kiti pagalbiniai nejgaliyju itaisai nebuty prarasti ar
sugadinti; jos privalo parengti atskirus paslaugy planus, i kuriuos turi bti itrauktos Oro linijy
Isipareigojimo nuostatos; vykdydamos Oro liniju isipareigojima, jos privalo parengti
darbuotojy mokymo programas ir pakeisti kompiuteriy sistemas, taip pat siekti, kad ,,7iboto
Jjudumo asmenys biity kuo labiau nepriklausomi*.

Savanoriskame oro uosty isipareigojimo dél paslaugy keleiviams’ (toliau — Oro uosty
isipareigojimas) dokumente, kuri su Europos tarptautinés oro uosty tarybos parama parenge
Europos oro uostai, teigiama, kad ,,darbuotojai bus tinkamai mokomi suprasti ir patenkinti
riboto judumo asmeny poreikius.” Isipareigojima pasiraSiusios Salys sieké parengti atskirus
paslaugy planus [sipareigojimo pagrindu ir itraukti atitinkamas Europos civilinés aviacijos
konferencijos (ECAK) 30 dokumento (5 skyriaus)® ir Tarptautinés civilinés aviacijos
organizacijos’ (TCVO 9 priedo) nuostatas.

ECAK 30 dokumento 5.2.3.2 punkte' teigiama: ,,Valstybés narés turéty siekti, kad oro linijy
bendroviy ir oro uosty darbuotojams biity dalijami lankstinukai apie riboto judumo asmenims
taikomas procediiras bei teikiamas paslaugas, lankstinuke turéty biiti nurodyta visa reikiama
informacija apie tokiy asmeny vezimo sqlygas ir jiems teikting pagalbq, taip pat veiksmus,
kuriy imtis turéty jie patys. Jos turéty uztikrinti, kad oro linijy bendrovés | savo instrukcijas
itraukty visas riboto judumo asmenims taikomas procediiras.“ 5.5 to paties dokumento punkte
teigiama, kad ,,valstybés narés turéty uztikrinti, kad riboto judumo asmenims oro uostuose
biity teikiamos antzeminio aptarnavimo paslaugos, iskaitant tinkamai parengty ir kvalifikuoty
darbuotojy, galinciy patenkinti jy poreikius, paslaugos (...), tinkamq pagalbine jrangq.*

Taciau Siy savanorisky susitarimy ne visada tinkamai laikomasi. Pirma, vos keletas Europos
Sajungos bendroviy ir oro uosty, siekdami vykdyti Siuos savanorisSkus susitarimus, parengé
planus ar nustaté klienty politika. Antra, tai padariusieji patvirtino labai skirtingus planus ar
politika, todél riboto judumo asmeny apsaugos lygis gerokai skiriasi. Trecia, Sie planai ir
klienty politika ne visada skelbiama, todé¢l riboto judumo asmenys labai retai i§ anksto zino,
ko tiketis.

Laikydamiesi Oro uosty isipareigojimo dauguma oro uosty savo noru teikia pagalba riboto
judumo asmenims. Taciau procediiros, kurias taikant riboto judumo asmenys savo veziméliu
gali privaziuoti iki pat orlaivio dury arba tik atvyke atgauti savo vezimélj, atskiruose oro
uostuose skiriasi.

3.2 Kokybinis tikslas — kuo labiau suSvelninti incidenty pasekmes

3.2.1.  Siuo metu néra bendros procediiros, kuriq taikant neatidéliotinus spendimus biity
galima priimti is karto

Padarius zalos judumo jrangai, rimty pasekmiy gali kilti ne tik dél jos kainos. Sunkumy kyla
ir dél to, kad riboto judumo asmenys tam tikra laika negali naudotis savo iranga ir jiems tenka

Europos tarptautiné oro uosty taryba (2001 m.) — SavanoriSkas oro uosty isipareigojimas dél keleiviy
aptarnavimo ir specialusis jo protokolas dél riboto judumo asmeny poreikiy tenkinimo.

ECAK politinis pareiskimas dél palankesniy salygy civilinei aviacijai sudarymo (ECAC.CEAC DOK.
Nr. 30 (1 DALIS), 10 redakcija), 2006 m. gruodzio mén.

Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos standartai ir rekomenduojama tvarka (Cikagos
konvencijos 9 priedas).

10 *r. 8 i¥nasa.
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ilgai laukti kompensacijos. Oro uoste (dazniausiai — nepaZistamame) sunku suprasti, kur
skustis dél padarytos Zalos ir praSyti pagalbos atvykus, todel ilgiau uztrunkama ir patiriama
didesné itampa netgi stengiantis laikinai iSspresti netekus judumo jrangos kilusias praktines
kasdienio gyvenimo problemas.

Siuo metu néra jokiu tarptautiniy, Bendrijos ar nacionaliniy teisés akty, kuriais buty
reglamentuojama skubi pagalba riboto judumo asmenims, kuriy judumo iranga buvo prarasta,
sugadinta ar sunaikinta, buty nustatyta, kaip teikti tokia pagalba, arba biity nurodyti
pagrindiniai tokios pagalbos aspektai.

Oro liniju isipareigojimo dokumente iSsamiai nenurodyta, kaip elgtis su atitinkamais
kompensacijos praSymais ar kokiy veiksmy imtis vietoje, kai sugadinamas ar prarandamas
vezimélis ar kita judumo iranga.

Daugumoje oro uosty skundy del sugadinty arba sunaikinty veziméliy ar kitos judumo jrangos
politika nenustatyta. Nepaisant Oro uosty jsipareigojimo'', kompensavimo ir pakaitaly
pariipinimo procediiros oro uostuose skiriasi. Taigi riboto judumo asmenims, kuriy iranga
sunaikinama ar sugadinama tuo metu, kai uz ja buvo atsakingas oro uostas, pakaitalai
pariipinami ir kompensacijos mokamos nevienodai ir nenuosekliai. Tod¢l riboto judumo
asmenys neabejotinai jaucia netikruma ir sutrikima, nes nezino, kaip kiekvienu atveju elgtis ar
1 ka kreiptis {vykus su juy judumo jranga susijusiam incidentui.

3.2.2.  Oro linijy bendroviy ir oro uosty atsakomybés pobiudzio ir riby skirtumas

Tradicidkai oro linijy bendroviy ir oro uosty atsakomybés pobidis ir ribos skiriasi. Sis
skirtumas gali trikdyti suinteresuotasias Salis.

3.2.2.1. Irangos gabenimas orlaiviu (oro linijy bendrovés atsakomyb¢)

Siuo metu oro susisiekimo bendrovés riboto judumo asmenims pagalba teikia aptarnaudamos
juos ant Zzemés. Pagalba oro susisiekimo bendrovés gali teikti tiesiogiai arba naudodamosi
kitos imonés ar oro uosto paslaugomis, jei paslaugos teikiamos oro susisiekimo bendrovés
vardu. Oro linijy bendroviy atsakomybé Siuo metu ribojama {jvairiomis tarptautinémis
konvencijomis'?, Bendrijos reglamentais, kuriais §ios konvencijos jgyvendinamos Europos
Sajungoje’’ ir teisinémis ar administracinémis procediiromis, kurias kitos 3alys taiko i ju
nacionaling rinka siekiancioms patekti Europos Sajungos bendrovéms. Bendrovés gali
atsisakyti ribotos atsakomybés ir sutikti atlyginti visa prarastos judumo irangos ar jos taisymo
kaing.

1 7r. 6 i$nasa.

Sios konvencijos: 1. 1929 m. spalio mén. Varsuvoje pasirasyta Konvencija dél tam tikry tarptautinio
vezimo oru taisykliy suvienodinimo, trumpiau — VarSuvos konvencija (1929 m.); 2. Protokolas, kuriuo
i§ dalies kei¢iama 1929 m. spalio 12 d. VarSuvoje pasiraSyta Konvencija dél tam tikry tarptautinio
vezimo oru taisykliy suvienodinimo; pasirasytas 1955 m. rugséjo 28 d. Hagoje, trumpiau — Hagos
protokolas (1955 m.). 3. 1999 m. geguzés 28 d. Monrealyje pasirasyta Konvencija dél tam tikry
tarptautinio vezimo oru taisykliy suvienodinimo, trumpiau — Monrealio konvencija (1999 m.).

1 2002 m. geguzés 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 889/2002 (OL L 140, 2002
5 30, p.2), i§ dalies keiCiantis Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés
nelaimingy atsitikimy atveju.
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Visi Sie teisés aktai taikomi remiantis tuo paciu principu — prielaida, kad vezéjas prisiima
atsakomybe uZ registruota bagaza'*. Vadinasi, kad veZéjas pripazinty savo atsakomybe,
nukentéjusysis neprivalo jrodyti vezéjo kaltés. Riboto judumo asmeniui tereikia jrodyti, kad
iranga sugadinta ar prarasta tuo metu, kai ja riipinosi vez¢éjas (Sis laikotarpis taip pat jprastai
vadinamas gabenimo laikotarpiu).

Gana aisku, kad registracijos vietoje uzregistruotos (biitinai paties vez¢jo arba jo vardu) ir
atitinkamai kaip bagazas pazymétos jrangos gabenimo laikotarpis prasideda nuo registracijos
procediros pradzios. Ta pati nuostata galioja ir | orlaivio salong pristatomam bagazui. Nors
iranga gali biiti pazyméta anksCiau, prieS ja faktiSkai atiduodant vezéjui (prie varty arba
orlaivio dury), vezéjas turéty biiti laikomas atsakingu tik nuo tos akimirkos, kai jranga jam
fiziskai atiduodama (prie ilaipinimo varty arba orlaivio dury).

3.2.2.2. Irangos tvarkymas oro uoste (oro uosto atsakomybé)

Nuo 2008 m. liepos 26 d. visiskai jsigaliojus Siam reglamentui, oro uostai isipareigojo teikti
pagalba riboto judumo asmenims. Oro uosty atsakomybé i§ esmés neribota'”; ji nustatoma
remiantis nacionaliniais atsakomybe ir (arba) delikta reglamentuojanciais teisés aktais. D¢l
oro uostams ir oro liniju bendrovéms taikomo skirtingo teisinio pagrindo ju atsakomybés
pobiidis smarkiai skiriasi dviem aspektais. Pirma, oro wuosto atsakomyb¢ paprastai
pripaZistama {rodzius oro uosta valdancios institucijos kaltg. Antra, oro uosto atsakomybé
neribota, o oro liniju bendrovés — neabejotinai ribota. Vadinasi, jei atsakingas oro uostas, bet
jis nesutinka su skundu, riboto judumo asmeniui tekty teisme irodyti kaltininko kalt¢ (nebent
atsakinga biity oro susisiekimo bendrové), bet taip Siam asmeniui galéty biiti atlyginta visa
patirta Zala (nebent atsakinga biity oro susisiekimo bendrové, kurios atsakomybé paprastai
ribota).

3.2.3.  Kompensacija. Suma ir procediira

Riboto judumo asmenuy organizacijos jau seniai reikalauja nustatyti neribota atsakomybe uz
incidentus judumo iranga tvarkant oro uoste arba gabenant orlaivyje. Toki pozitri lémé didelé
Siuolaikinés judumo jrangos kaina'® ir tarptautinémis konvencijomis, visy pirma Monrealio
konvencija, nustatyta gana menka atsakomybé uz bagaza'’, todél i§ tikryju galima padaryti
iSvada, kad tarptautinémis konvencijomis numatyta kompensacijos suma ne visada
pakankama.

Daugelis oro susisickimo bendroviy teikia kompensacijas vadovaudamosi Monrealio
konvencija. UZ judumo jrangai padaryta didesng negu 1 000 SST zala atsako pats keleivis,
nebent jis, atiduodamas registruota bagaza vezéjui, pateikia specialia suinteresuotumo savo
bagazo pristatymu i paskirties vieta deklaracija ir sumoka papildomai, jeigu tuo atveju to
reikalaujama'®. Specialy riboto judumo asmeny judumo jrangos draudima siiilo labai mazai
bendroviy itin nedideliam oro uosty skai€iui. Dauguma oro susisiekimo bendroviy ir oro
uosty specialios draudimo i§mokos uz sugadintus arba sunaikintus vezimélius ar kita judumo
iranga nemoka.

1 Zr. Reglamento (EB) Nr. 889/2002 1 straipsnio 10 dalj.

Oro uosty atsakomybés nereglamentuoja jokios tarptautinés ar Bendrijos konvencijos.

Pavyzdziui, elektriniai veziméliai gali kainuoti iki 10 000 EUR.

Iki 1000 SST (vidutiné suma eurais apskaiCiuota pagal 2008 03 10 TVF nustatyta SST vertg —
1060 EUR).

Pagal Monrealio konvencijos 22 straipsnio 2 dalj ir Reglamento 889/2002 1 straipsnio 5 dalj.
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Tyrimo duomenimis, tik mazuma Europos Sajungos bendroviu leidzia riboto judumo
asmenims deklaruoti, kad ju judumo iranga brangesné, ir véliau reikSti atitinkamus
reikalavimus. Kai kurios 1§ Siy bendroviy nustato tam tikra ribing deklaruojamos didesnés
vertés suma, kuri yra didesné uz tarptautinémis ir Europos Sajungos taisyklémis nustatyta
kompensuojama suma, bet mazesné uz tikraja judumo jrangos kaina. Keli vez¢jai nurod¢, kad
deklaravgs, jog krovinys itin vertingas, ,,keleivis turi sumokeéti papildomai“.

Visos suinteresuotosios Salys sutinka, kad uz riboto judumo asmeny poreikiuy tenkinima neturi
tiesiogiai moketi patys riboto judumo asmenys. Vis délto tik kelios i§ ju padaré logiska iSvada
ir nusprendé¢ kompensuoti visa sugadintos ar prarastos judumo jrangos kaina. Reglamente
itvirtintas principas, kad pagalba riboto judumo asmenims teikiama be papildomo mokesgio'”,
bet nenustatyta konkreti kompensacijos suma, kuri bus nustatoma pagal ,tarptautinés,

Bendrijos ir nacionalinés teisés normas**’.

Vertéty atkreipti démesj 1 tai, kad pagal Bendrijos teis¢ gelezinkeliy bendrovés privalo
kompensuoti visa visiskai ar i§ dalies prarastos arba sugadintos judumo irangos kaina, jei jos
deél to kaltos®'.

3.2.4. , Bagazo* apibrézties taikymas arba netaikymas judumo jrangai

Su tyrimu susijusioje apklausoje dalyvavusiu riboto judumo asmeny organizaciju ir daugelio
civilinés aviacijos tarnyby manymu, judumo jranga neturéty buti laikoma bagazu. Tokia
1Simtis turéty biiti padaryta tam, kad judumo jrangai nebity taikomos tarptautinémis
konvencijomis nustatytos oro linijy bendroviy ribotos atsakomybés taisykles. Todél oro liniju
bendrovés ir oro uostai turéty kompensuoti visa prarastos judumo irangos arba jos taisymo
kaina.

JAV oro susisiekimo bendroviy paslaugy prieinamumo akte judumo jrangos apibréztis
nepateikiama ir aiSkiai neiSskiriama i§ bagazo apibrézties, taciau jame reikalaujama, kad visi
vezg€jai, norintys teikti susisiekimo paslaugas Jungtiniu Amerikos Valstijy vidaus marsrutais,
privalo prisiimti visiSka, nesalygiSka ir finansiSkai neribota atsakomybg uz incidentus,
susijusius su judumo jranga®. JAV transporto departamentas netrukus ketina pakeisti
reglamenta, kuriuo jgyvendinamas Oro susisiekimo bendroviy paslaugy prieinamumo aktas,
kad susisiekimo su Jungtinémis Amerikos Valstijomis paslaugas teikian¢ioms uzsienio oro
susisiekimo bendrovéms galioty dauguma Siuo metu pagal 382 dali JAV veZ¢jams taikomy su
nejgaliaisiais susijusiy reikalavimy, iskaitant pagalbiniy judumo priemoniy ir itaisy tvarkymo
reikalavimus.

Siuo metu galiojan¢iuose Kanados teisés aktuose nuostatos dél riboto judumo asmeny
i§destytos Oro susisiekimo taisykliy VII dalyje — veZimo taisykliy nuostatos ir sqlygos™.

19 Zr. Reglamento Nr. 1107/2006 8 straipsni.
20 1. Reglamento Nr. 1107/2006 12 straipsnj.
2 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy

keleiviy teisiy ir pareigy (OL 315, 2007 12 31 p. 14) 25 straipsnis.

Oro vezeéjy paslaugy prieinamumo aktu draudziama oru keliaujanciy neigaliy asmeny diskriminacija.
JAV transporto departamentas paskelbé reglamenta (14 CFR, 382 dalis), kuriuo igyvendinamas Oro
vezéjy paslaugy prieinamumo aktas; jame aiskiai nurodoma, kaip elgtis su pagalbiniais judumo itaisais
bei prietaisais.

Vezimo taisykliy nuostatos ir salygos paskelbtos vadovaujantis Kanados transporto aktu. Akto 5 dalyje
apra$omas nejgaliy asmeny vezimas. Sios 5 dalies 155 skirsnyje aiskinamos nuostatos dél sugadintos ar
pamestos pagalbinés jrangos.
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Kanados transporto agentiira pagalbinius judumo itaisus linkusi apibrézti kaip pirmenybinius
registruojamus asmeninius daiktus, nors judumo jranga i§ bagazo apibréZzties strictu sensu
neiSbraukiama. Tokiu biidu Kanados transporto agentira neleidzia savo teritorijoje
veikianCioms bendrovéms judumo jrangai taikyti tarptautiniy konvencijy nuostaty dé¢l ribotos
atsakomybés uz sunaikinta, sugadinta ar prarasta bagaza. Laikomasi principo, kad Kanadoje
norintis nusileisti vezéjas turi laikytis Kanados taisykliy. Ko gero, Siam principui kol kas
nepriestaravo né vienas uzsienio vezéjas.

4. UZDAVINIU SPRENDIMAS — REGLAMENTAS NR. 1107/2006
4.1. Kiekybinis tikslas — pasiekti, kad incidenty biity mazZiau

Kaip nurodyta Sio komunikato 3.1 punkte, galima nesunkiai pagerinti padéti, nes vis dar néra
nustatyta specialiy veziméliy ar kitos judumo jrangos tvarkymo procediiry ir ne visuose oro
uostuose ar oro linijy bendrovése mokoma, kaip elgtis su veziméliais ar kita judumo jranga.
Reglamentu 1107/2006 Sis triikumas pasalintas nustaius teisines prievoles, susijusias su
biitinomis procediiromis ir biitinu darbuotoju mokymu, kad riboto judumo asmenims bty
teikiama tinkama pagalba®*.

Sios teisinés prievolés susijusios, inter alia, ir su judumo jrangos tvarkymu oro uoste ar jos
gabenimu orlaivyje. Todé¢l oro linijy ir oro susisiekimo bendrovés turéty pradéti teikti gerokai
kokybiskesne ir tinkamesne pagalba. Emus taikyti specialias registracijos procediiras ir
mokyti darbuotojus, kaip tvarkyti judumo jranga, ir darbuotojai, ir darbdaviai igis daugiau
ziniy; tai taip pat padés pasiekti, kad dar labiau sumazéty incidenty, ypa¢ sunkiy, be to,
sumazéty asmeninés ir ekonominés islaidos.

4.2. Kokybinis tikslas — kuo labiau suSvelninti incidenty pasekmes

Komunikato 3.2.1 punkte pabréziami sunkumai, kylantys dél to, kad $iuo metu néra bendros
procediiros, kuria taikant neatidéliotinus spendimus biity galima priimti i§ karto, jei judumo
jranga sugadinama ar prarandama. Si teisés spraga i§ dalies uZpildoma Reglamentu
1107/2006. Visy pirma, { Reglamento 1107/2006 1 priede nustatyta oro uosto teikiamos
pagalbos apibrézti tiesiogiai itraukiamas ,,laikinas sugadintos arba pamestos judéjimo jrangos
pakeitimas, pripaZistant, kad ji nebiitinai turi biiti tokia pati“>. Antra, 9 straipsniu oro uostai
teisiSkai ipareigojami nustatyti ,,/ priede nurodytos pagalbos kokybés standartus ir apibrézti
reikalavimus istekliams, kurie reikalingi tiems standartams pasiekti*.

Sio komunikato 3.2.2 punkte paminéto oro linijy bendroviy ir oro uosty atsakomybés
pobiidzio ir riby skirtumo klausimas sprendziamas Reglamento 1107/2006 12 straipsnyje
nustacius prievole kompensuoti ,pagal tarptautinés, Bendrijos ir nacionalinés teisés
normas*.

Komisija atidziai stebés, kaip oro uostai ir oro linijy bendrovés imasi Sios atsakomybés
Reglamentu nustatytomis naujomis salygomis, kad véliau jvertinty, ar reikia tiksliau apibrézti
oro uosty atsakomybg pagal Reglamentu 889/2002 oro susisiekimo bendrovéms nustatytus
reikalavimus.

# r. Reglamento 9 ir 11 straipsnius.

» Zr. Reglamento Nr. 1107/2006 1 prieda.
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Vertinant §io komunikato 3.2.3 punkte aptarta kompensacijos suma ir atitinkama procediira
pastebétina, kad su judumo jranga susijusiy incidenty ir taip jvyksta nedaug, o Reglamentu
1107/2006 nustatytos naujos apsaugos priemones turéty padéti dar labiau sumazinti incidenty
skaiCiy ir suSvelninti jy pasekmes. Tod¢l atrodo aisku, kad, nusprendus pakeisti galiojancias
kompensavimo taisykles, tokiy incidenty ekonominés pasekmés vezé¢jams ar oro uostams
nebity didelés.

Galiausiai $io komunikato 3.2.4 punkte svarstoma, ar judumo jranga laikytina ,.bagazu“. Sis
klausimas aktualus, nes susijes su kompensacijos suma — tarptautinémis konvencijomis
nustatytos atsakomybés ribos taikomos tik bagazui. Kai kurie didziausi Bendrijos oro linijuy
bendroviy susivienijimai jau parengé¢ iSsamia administracing tvarka, susijusia su riboto
judumo asmeny teisémis Sioje srityje. Apskritai kalbant, taikydami Sias administracines
procediiras, oro susisiekimo bendrovés ir kartais oro uostai privalo prisiimti objektyvia
atsakomybe ir atlyginti visa patirta zala. Europos oro susisiekimo bendrovés, teikiancios
susisiekimo paslaugas tarpzemyniniais marSrutais { Kanada arba JAV ir Kanados vidaus
marsrutais, ne Bendrijos teritorijoje jau laikosi tokiy taisykliy. Kai kurios bendrovés ribotos
atsakomybeés principo atsisaké savo klienty politikoje arba vidaus kokybés standartuose.

Kaip rodo $ie pavyzdziai, galima jvairiai nustatyti kompensacijos uz sunaikinta, sugadinta ar
prarasta judumo iranga suma, kad ji kuo labiau atitikty tikraja tokios irangos vertg. Tai galima
padaryti pasistengus iSaiskinti ar apibrézti bagazo savoka taip, kad ji nebuty taikoma judumo
frangai, ir kartu uztikrinti, kad tokios irangos tvarkymas biity teisiSkai reglamentuotas
galiojan¢iomis tarptautinémis konvencijomis, arba panaikinus ar persvarsCius Siomis
tarptautinémis konvencijomis nustatyty piniginiy kompensacijy ribas. Galiausiai oro linijy
bendrovés ir oro uostai gali savo noru atsisakyti §iuo metu taikomos ribotos atsakomybés uz
judumo iranga principo.

Komisija mano, kad §i klausima verta spresti Tarptautinés civilin€s aviacijos organizacijos
lygiu, kad biity panaikintos ar persvarstytos bet kokios Monrealio konvencija nustatytos
piniginés kompensacijos uz prarasta, sugadinta ar sunaikinta judumo iranga ribos. Komisija
pripazista, kad i§ naujo derétis dél tarptautinés konvencijos biity sunku. Taciau kai kurios
TCVO narés vienaSaliSkai nusprendé pakeisti savo vidaus skrydziy taisykles ir kompensuoti
visa judumo f{rangai padaryta Zala, todél tokia Europos Sajungos iniciatyva gali sulaukti
politinés paramos.

Komisija mano, kad visapusiSkai taikant Reglamenta 1107/2006 laikotarpio viduryje esamos
riboto judumo asmeny teisés, susijusios su kompensacija uz sunaikinta, sugadintg ar prarasta
judumo irangga ir (arba) jos pakeitimu, taip pat su pagalba vietoje, teiktina {vykus incidentui,
bus geriau stebimos ir jgyvendinamos. Prie§ priimdama sprendima dél biitinumo teikti Siy
klausimy reglamentavimo teisés akto pasitilyma, Komisija mano esant tikslinga palaukti, kol
Reglamentas 1107/2006 bus pradétas taikyti, ir tada vertinti jo poveiki, dél kurio incidenty
tikriausiai mazés. Atsizvelgdama i dabarting kity Saliy praktika ir 1 gelezinkeliy transporta
reglamentuojanc¢ius Bendrijos teisés aktus, Komisija ragina oro liniju bendroves artimoje
ateityje ribotos atsakomybeés principo atsisakyti savo noru.

5. ISVADOS

(1)  Komisija primena, kad oro uostai ir oro linijy bendrovés, pirmiausia vadovaudamosi
TCVO 30 dokumentu ir atitinkamais jo priedais, privalo nustatyti kokybés standartus
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2

3)

4

)

(6)

ir uztikrinti reikiama mokyma bei procediras, susijusias su judumo jrangos tvarkymu
ir riboto judumo keleiviy teisémis ivykus su jy judumo iranga susijusiam incidentui.

Siekdama, kad kompensacijos suma kuo labiau atitikty tikraja irangos vertg, Komisija
teiks Tarybai pasiiilyma, pagal kuri Bendrija, bendradarbiaudama su valstybémis
narémis, TCAO imtysi iniciatyvos bagazo savoka iSaiskinti ar apibrézti taip, kad
judumo jrangai ji nebiity taikoma, arba panaikinti ar persvarstyti visas pagal Monrealio
konvencija nustatytos atsakomybés uz prarasta, sugadinta ar sunaikinta judumo iranga
ribas.

Komisija ragina Europos Sajungos oro linijy bendroves savo noru atsisakyti Siuo metu
galiojanciy atsakomybés riby, kad kompensacijos suma kuo labiau atitikty tikraja
judumo jrangos verte.

2008-2009 m. Komisija stebés, kaip valstybés narés, oro susisiekimo bendrovés ir oro
uostai laikosi Bendrijos teisés, iskaitant Reglamenta 1107/2006.

Komisija ragina suinteresuotasias Salis kruop$c¢iau ir sistemingiau rinkti su judumo
iranga susijusiy skundy duomenis.

I Reglamento 1107/2006 17 straipsnyje numatyta ataskaita Komisija itrauks skyriy
apie riboto judumo asmeny, kuriy judumo jranga buvo prarasta, sugadinta ar
sunaikinta, teises. Tada Komisija vertins isigaliojus Reglamentui 1107/2006 jvykusius
tikrus pokycCius ir pasiekta pazanga, susijusia su Siy iSvaduy 2 punkte paminéta
iniciatyva, kurios imtasi TCAO. Jei jvertinus paaiskés, kad reikiamos pazangos
nepasiekta, Komisija teiks atitinkama teisés akto pasitilyma, kad bty iSpléstos pagal
Bendrijos teis¢ numatytos oro keleiviy, kuriy vezimeliai ar kita judumo iranga
sunaikinama, sugadinama ar prarandama ja tvarkant oro uoste arba vezant orlaivyje,
teisés, taip pat persvarstytos dabartinés kompensacijos ribos ir atsizvelgta i biitinuma
tiksliau apibrézti oro uosto atsakomybe.
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