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AISKINAMASIS MEMORANDUMAS

1. IVADAS

1. Bendra oro transporto rinka europieciams suteiké daug naudos, iskaitant platesnj paskirties
viety ir vez&jy pasirinkimg ir mazesnes biliety kainas. Ji sudaro galimybes daugumai pilieciy,
kuriy aktyviam dalyvavimui ekonominiame ir socialiniame gyvenime oro transportas Siandien
daznai yra biitinas, juo naudotis. PavyzdZziui, kelionés oru daznai yra biitinos darbui, Seimos ir
draugu lankymui, laisvalaikiui bei turizmui; mazos galimybés keliauti gali gerokai sutrukdyti
daugelio pilie¢iy integracijai ir pakenkti visai visuomenei. Tod¢l Zmonéms, kuriy judrumas
yra ribotas dél negalios, amziaus ar kokio kito veiksnio, reikéty turéti panaSias galimybes
keliauti oru. Riboto judrumo keleiviai turéty buti tikri, kad ju poreikiai bus patenkinti visoje
Europos Sajungoje, nesvarbu, kuriomis oro transporto imonémis ar kuriuo oro uostu jie
ketinty naudotis.

2. Todél Komisija riboto judrumo zmoniy teisiy uztikrinimui teikia didziausia prioriteta.
Bendruosius klausimus ji i¥kélé jau 2000 m. komunikate dél oro keleiviy apsaugos', 2001 m.
baltojoje transporto politikos iki 2010 mety knygoje’ praneé apie savo ketinima tobulinti
vartotoju teises ir 2002 m. iSleido konsultacini dokumenta dél oro transporto imoniy sutarciy
su keleiviais, kuriuose buvo aptarti veiklos klausimai’. Siame dokumente buvo nustatyti keli
galimi keleiviy teisiy patobulinimai ir suinteresuoty $aliy buvo papraSyta pareiksti nuomong
dél to, kuriais klausimais reikalingi Europos Sajungos veiksmai. ISsamiai iSnagrinéjusi
daugybe atsakymy ir iSklausiusi suinteresuotas Salis, Komisija pri¢jo iSvada, kad riboto
judrumo Zzmoniy apsauga yra svarbiausias prioritetas.

3. Taciau Komisija nemano, kad riboto judrumo asmenims palanki politika turéty biiti
taikoma tik oro transporto srityje. Komisija remia tiriamasias programas, skirtas jvairiy
transporto priemoniy pritaikymui $iy asmeny poreikiams, numatancias autobusus zemomis
grindimis, tarpmiestiniy bei tolimojo susisieckimo autobusy, taip pat gelezinkelio
prieinamuma, kurios paskatino arba paskatins teisés akty leidybos iniciatyvas®. Gelezinkeliy
srityje buvo imtasi daugiau veiksmu. Pirmiausia, siekiant sudaryti Komisijai galimybeg 2005
m. priimti sprendima, direktyvos dél paprastyjy gelezinkeliy sistemos saveikos® pagrindu yra
rengiamos saveikos techninés specifikacijos, apimancios naudojimosi galimybes riboto

! Oro keleiviy apsauga Europos Sajungoje - KOM(2000) 365, 2000 6 21.

2 Europos transporto politika iki 2010 mety: laikas apsispresti - KOM(2001) 370, 2001 9 12.

Oro transporto imoniy sutartys su keleiviais. Energetikos ir transporto generalinio direktorato
konsultacinis dokumentas. 2002 6 21. Konsultacini dokumenta, atsakymus ir iS§samia atsiliepimy
santraukq galima rasti internete: http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/consult_contract _en.htm
2001 m. lapkri¢io 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/85/EB dél specialiyju nuostaty
dél transporto priemoniy, naudojamy keleiviams veZzti ir be vairuotojo vietos turin¢iy daugiau kaip
aStuonias sédynes (OL L 42, 2002 2 13); Komisijos sprendimas 2002/735/EB dél Direktyvos 96/48/EB
6 straipsnio 1 dalyje nurodytos transeuropinés greityjy gelezinkeliy sistemos riedmeny posistemio
techniniy saveikos specifikacijy (OL L 275, 2002 10 11); 2002 m. geguzés 30 d. Komisijos sprendimas
2002/732/EB dél Direktyvos 96/48/EB 6 straipsnio 1 dalyje nurodytos transeuropinés greityju
gelezinkeliy sistemos infrastruktiiros posistemio techniniy sgveikos specifikaciju (OL L 245, 2002 9
12).

2001 m. kovo 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2001/16/EB dél transeuropinés paprastyjy
gelezinkeliy sistemos saveikos - OL L 110, 2001 4 20.
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judrumo asmenims. Antra, kaip paskelbta komunikate dél integruotos gelezinkeliy erdves®,
2004 m. kova Komisija priemé reglamento del tarptautinémis paslaugomis besinaudojanciy
keleiviy, tarp ju — riboto judrumo zmoniy, teisiy pasiﬁlymaj. Kalbant apie jiiry transporta, 18
dalies pakeistoje direktyvoje dél keleiviniy laivy saugos taisykliy ir standarty buvo nustatyti
reikalavimai, susij¢ su riboto judrumo asmeny sauga’.

4. Sias iniciatyvas reikéty nagrinéti atsizvelgiant { Bendrijos nediskriminavimo politika.
Pagrindiniy teisiy chartijos 21 straipsnyje yra nustatytas bendrasis principas, kad bet kokia
diskriminacija d¢l lyties, rasés, spalvos, etninés ar socialinés kilmés, genetiniy bruozy, kalbos,
religijos ar tiké¢jimo, politinés ar kitokios nuomonés, priklausymo tautinei mazumai,
nuosavybés, gimimo, negalios, amziaus ar seksualinés orientacijos yra draudziama. Be to,
pagal EB sutarties 13 straipsni Bendrijai yra suteikta teisé¢ jos kompetencijai priklausanciose
srityse kovoti su diskriminacija, nesvarbu, ar tai biity diskriminacija dél lyties, rasinés arba
etninés kilmes, religijos ar tikéjimo, negalios, amziaus arba seksualinés orientacijos. 2000 m.
lapkri¢io 27 d. Taryba priémé Direktyva 2000/78/EB’, kuria ,,nustatomi vienodo poZiiirio
uzimtumo ir profesingje srityje bendrieji pagrindai“. Direktyva uzdraudziama bet kokia
diskriminacija, nesvarbu, tiesiogin¢ ar netiesioging¢, dél religijos ar tikéjimo, negalios, amZiaus
ar seksualinés orientacijos'’. Negalios klausimais $ioje direktyvoje pripaZistama, kad tinkamy
patalpy darbo vietoje neirengimas gali buti diskriminacija. Praktiniu pozitiriu tokiu
Ipareigojimu 1§ darbdaviy reikalaujama imtis pozityviy veiksmy, uztikrinanciy, kad su
nejgaliaisiais biity elgiamasi teisingai. Komisija émesi iniciatyvos, kad 2003 m. biity paskelbti
Europos zmoniu su negalia metais, prie kurios véliau prisid¢jo ir Taryba. Kad rezultatai biity
jauciami ir po 2003 m. ir kad biity idiegtas darnus ir veiklus negalios klausimy sprendimo
metodas, Komisija 2003 m. spalio mén. priemé Komunikata [KOM(2003) 650] ,,Zmoniy su
negalia lygios galimybés: Europos veiksmy planas“. Be to, ji mano, kad bitina kovoti su
neigiamomis nuostatomis, didinti samoninguma, skatinti dalytis patirtimi ir stiprinti visy
suinteresuoty Saliy bendradarbiavima.

2. KONSULTACIJU REZULTATAI

5. I Komisijos konsultacini dokumenta dél oro transporto imoniy sutar¢iy sulaukta aktyvaus
atsako. I§ ivairiy suinteresuoty Saliy, ypac i$ oro transporto imoniy ir ju asociacijuy, vartotojy
organizacijy, ministerijy ir vyriausybiniy institucijy, buvo gauti net keturiasdeSimt septyni
atsiliepimai. Vykstant konsultacijoms buvo pasiektas bendras sutarimas dél to, kad Bendrijos
teisé turéty ginti riboto judrumo asmeny teises. Buvo bendrai sutarta, jog siekiant iSvengti
neteisingo elgesio turi biiti uzdrausta nepateisinamai atsisakyti vezti dél riboto judrumo. Kita
vertus, apskritai buvo pripaZinta, kad vez¢jams saugos sumetimais turéty biiti leidZiama
atsisakyti veZzti, tai pagristai pateisinus ir pareikalavus teisés aktais, kad biity iSvengta
piktnaudziavimo. Taip pat buvo sutarta dél to, kad i riboto judrumo keleiviy neturéty buti
imamas mokestis uz pagalba, reikalinga norint naudotis oro transportu, ir kad islaidos turéty
biiti paskirstytos visiems keleiviams.

Komisijos komunikatas Tarybai ir Europos Parlamentui — Europos integruotos gelezinkeliy erdvés link
- KOM(2002) 18,2002 1 23.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél tarptautiniy gelezinkeliy keleiviy teisiy ir prievoliy
pasitlymas - KOM(2004) 143, 2004 3 3.

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2003/24/EB, i§ dalies keicianti Tarybos direktyva 98/18/EB
dél keleiviniy laivy saugos taisykliy ir standarty - OL L 123, 2003 5 17.

’ OL L 303, 2000 12 2, p. 16.

Diskriminacija dél lyties ir etninés ar rasinés kilmés nagrinéjama kitose direktyvose.
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6. Nepaisant tokio plataus sutarimo, klititimi tapo smarkiis nesutarimai d¢l to, kas turéty buti
atsakingas uz pagalba oro uostuose — oro uostai ar oro transporto imonés. Oro transporto
imongs buvo linkusios manyti, kad pagalba pries skrydi ir po jo turéty teikti oro uostai, nes tai
priklauso ju kompetencijai. Si pagalba turéty biti centralizuotai organizuojama kiekviename
oro uoste, ir ji turéty buti finansuojama jvedus mokest] visoms oro transporto imonéms,
proporcinga keleiviy, kuriuos Sios oro transporto imonés atskraidina i ta oro uosta ir
i§skraidina 1§ jo, skai¢iui. Oro uostai jrodinéjo, kad atsakomybe turéty prisiimti vezéjai, nes
biitent jie palaiko rysi su keleiviais ir turi informacija apie riboto judrumo keleivius bei ju
poreikius.

7. Diskusijos vyksta jau kuri laika, taciau klausimas néra i$sprestas. Nors savanoriski oro
transporto jmoniy ir oro uosty jsipareigojimai'' apima elgesj su riboto judrumo Zmonémis, jie
neatsako { klausima, kas turéty biiti atsakingas uz pagalba oro uostuose. Atsizvelgiant {
mobilumo svarba socialinei integracijai, klausimas neturi biiti paliktas atviras ir gali biiti
i¥sprestas tiktai teisés aktais, todél Komisija nusprendé pateikti §j reglamento pasitilyma. Siuo
reglamentu bus siekiama dviejy svarbiausiy tiksly: pirma, uzdrausti nederama elgesi, tai yra
atsisakyti vezti dél riboto judrumo, ir, antra, uztikrinti nemokamos pagalbos, kuri reikalinga,
kad riboto judrumo keleiviams biity sudarytos tinkamos galimybés keliauti oru, teikima.

8. Komisija pripazista didziules daugelio oro transporto imoniy ir oro uosty pastangas
prisitaikyti prie riboto judrumo Zmoniy poreikiy. Siuo poZiiriu oro transporto srityje i§ tiesy
yra padaryta didesné pazanga nei daugelyje kity sektoriy. Komisija taip pat pripazista vertinga
Europos civilinés aviacijos konferencijos keleriuy mety darba lengvinant riboto judrumo
asmeny vezima'’. Tatiau Komisija riipinasi, kad biity uztikrintas geriausios praktikos
laikymasis visuose Bendrijos oro uostuose ir visuose skrydziuose i§ ju ir kad ji biity toliau
taikoma, nepaisant to, kad dél gyventojy sené¢jimo daugéja riboto judrumo keleiviy ir kad oro
transporto jmongs yra nepaliaujamai spaudziamos dél konkurencingumo mazinti islaidas.

3. REGLAMENTO DALYS

Teisingo elgesio salyga

9. Kad sutaupyty islaidy, oro transporto imonés gali biiti linkusios atsisakyti vezti riboto
judrumo keleivius, nebent jos butu nustaciusios, kad pastarieji turi sumokéti visa pagalbos
kaina, kas biity visiS$kai nepriimtina. Oro transporto imonés taip pat gali biiti susiripinusios
dél galimy pavoju saugai arba nepagristos kity keleiviu reakcijos. Nemanydama, kad tokie
veiksmai yra placiai paplitg, Komisija yra tos nuomones, kad keleiviams turi biiti uztikrinta,
jog dél ju riboto judrumo nebus atsisakyta juos vezti. Oro transporto imonés arba turizmo
kelioniy organizatoriai gali atsisakyti priimti riboto judrumo Zmoniy uzsakymus arba — jau
oro uoste — juos ilaipinti. Todél Komisija siiilo, kad skrydziuose i§ valstybés narés, kuriai
taikoma Sutartis, teritorijoje esanciy oro uosty Siems bity uzdrausta dél riboto keleiviy
judrumo atsisakyti patvirtinti juy uzsakymus arba juos ilaipinti. Draudimas atsisakyti rezervuoti
vieta arba isodinti taip pat galioja tuo atveju, kai keleiviai vyksta i§ tre€iojoje Salyje esancio

Su paslaugomis keleiviams susijgs oro transporto jmoniy isipareigojimas ir Savanoriskas oro transporto
imoniy isipareigojimas dél paslaugy keleiviams, pateikta Europos civilinés aviacijos konferencijos/
Europos Sajungos dialogo, Lisabona, 2001 m. geguzés 10 d.

Europos civilinés aviacijos konferencija: 30-asis dokumentas, 1 dalis ,,Palengvinimas® su priede
pateiktu Gero elgesio teikiant antZemines paslaugas riboto judrumo asmenims kodeksu.
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oro uosto 1 valstybés narés, kuriai taikoma Sutartis, teritorijoje esantj oro uosta, jei skrydis yra
Bendrijoje prasidéjusio marsruto dalis ir jei skrydi vykdantis vezéjas yra Bendrijos vezejas.

10. Vis délto i garantija negali biiti besalygiSka. Labai smarkiai riboto judrumo zmoniy arba
daugelio riboto judrumo keleiviy vezimas tuo paciu skrydziu gali prieStarauti deramai
nustatytiems saugos reikalavimams. Pavyzdziui, susidarius avarinei situacijai orlaivio
evakuacija d¢l to tapty neleistinai léta ir sunki. Todel siilomu reglamentu oro transporto
imonéms ir oro vezé¢jams turéty biiti leidziama atsisakyti vezti, kad biity laikomasi nustatyty
saugos taisykliy. Taciau kad biity iSvengta piktnaudziavimo, jie turéty biiti jpareigoti rastu
pranesti keleiviams, kuriuos vezti atsisakoma, atsisakymo priezastis ir vieSai paskelbti riboto
judrumo Zmoniy vezimui taikomas saugos taisykles.

Pagalba oro uostuose: keletas ypatumy

11. Kad galéty skristi, riboto judrumo Zmonéms gali biiti reikalinga pagalba juy ypatingiems
poreikiams tenkinti. Pavyzdziui, jiems gali biiti reikalinga pagalba, kad i§ atvykimo i oro
uosta vietos patekty i orlaivi ir atvyke — i§ orlaivio nukakty i iSvykimo i§ oro uosto vieta.
Kartais manoma, kad tokia pagalba yra registracijos vietoje skiriamas vezimélis ir
aptarnaujantis asmuo, taciau tokia nuomon¢ yra supaprastinimas, kuria nepaisoma poreikiy
ivairoveés.

12. Pirma, laikantis tokio pozitirio, riboto judrumo asmuo yra prilyginamas neigaliajam, kuris
negali vaikscioti ir kuriam reikalingas vezimélis. Kai kuriems Zzmonéms tai tinka, taciau kiti
turi negalia, nesusijusia su gebéjimu vaik$cioti, pavyzdziui, regéjimo arba klausos negalia.
Jiems greiCiau gali prireikti vadovavimo, kad surasty kelia, arba galimybés priimtina forma
perduoti biiting informacija, pavyzdziui, apie registracijos vieta, iSvykimo vartus ir isédimo
laika. Kita vertus, keleiviai, kuriems reikia pagelbéti vaikSCioti oro uoste, nebiitinai turi
negalia. Pavyzdziui, daugeliui seny Zmoniy kasdieniame gyvenime pagalba nereikalinga,
tadiau jie negali pés¢iomis nueiti dideliy atstumy oro uostuose. Siuolaikiniams oro uostams
did¢jant ir tampant vis sudétingesniems, pagalbos praSyti gali biiti priversti ir Zzmonés, kurie
kitais atvejais pasikliauja savo jégomis. Europos civilinés aviacijos konferencija sukuré
apibrézima, atspindinti §ia jos darbo sudarant lengvesnes salygas ivairove, kuriuo Komisija
remiasi Siame pasitilyme.

13. Antra, pagalbos teikimas nebiitinai prasideda registracijos vietoje iSvykstant arba baigiasi
bagazo saléje atvykus. Kai kurie keleiviai gali atvykti 1 automobiliy stovéjimo aiksteles,
autobusy arba traukiniy stotis ir tuomet jiems gali prireikti pagalbos, kad pasiekty registracijos
vieta. Taip pat jiems gali prireikti papildomos pagalbos vykstant i§ bagazo salés, kur jie
daznai paliekami be pagalbos, i iSvykimo i§ oro uosto vieta. Keleiviams, persédantiems i§
vieno léktuvo i kita, gali prireikti pagalbos vykstant nuo vienuy iSvykimo varty prie kity ir,
galimas daiktas, i§ vieno terminalo i kita. Be to, riboto judrumo zmonéms pakeliui gali buti
reikalinga papildoma pagalba, pavyzdziui, atliekant registracijos, patikimumo patikrinimo,
pasu kontrolés, bagazo atsiémimo ir muitinés procediiras. Tai nereiSkia, kad visi riboto
judrumo keleiviai pageidauty tokiy iSpléstiniy paslaugy, greiciau tai reiskia, kad prireikus jos
turéty biiti gaunamos. Taip pat tai nebiitinai rodo, kad pagalba turi biiti teikiama visame oro
uoste, grei¢iau — kad ji turéty buti teikiama tam tikrose atvykimo ir iSvykimo vietose, kuriose
riboto judrumo keleiviai neabejotinai gali jos prasyti.

14. Kad riboto judrumo Zzmonéms biity sudarytos realios galimybés keliauti oru, pagalba turi
biiti suprantama placiai. Siekiant uZtikrinti, kad visada bus galima gauti visa paslaugy rinkinj,
sitllomame reglamente turéty buti pateiktas standartinis paslaugy, kurios turi biti teikiamos
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Bendrijos oro uostuose, sarasas. Lygybés ir socialinio jtraukimo sumetimais uz $ia pagalba 1§
riboto judrumo Zmoniy neturéty biiti imamas mokestis; veikiau i$laidas turéty apmokeéti visi
oro keleiviai bendrai. Kaip paaiskinta, konsultacijos parodé, kad suinteresuotos Salys palaiko
§1 principa, taciau oro transporto imonés ir oro uostai nesutaria dé¢l atsakomybés uz Sios
pagalbos organizavima ir finansavima. Tai gali buti nustatyta tik Bendrijos teisés aktais.

Pagalba oro uostuose: pasirinkimo galimybés

15. Kuris pasirinkimas bus naudingesnis riboto judrumo keleiviams, iSvykstantiems iS
valstybése narése esanciy oro uosty arba i juos atvykstantiems: atsakomybés uz pagalba
suteikimas oro uostams ar Sios uzduoties paskyrimas oro transporto imonéms? Kad turéty
visas galimybes naudotis oro transportu, riboto judrumo zmonés turi buti tikri, kad gaus visa
reikalinga pagalba, kad ir kuriuo oro uostu ar kuriomis oro transporto imonémis naudotysi.
Toks tikrumas gali biiti suteiktas tiktai uztikrinus, kad visuose valstybése narése esanciuose
oro uostuose jiems bus suteikta nemokama aukStos kokybés pagalba. Riboto judrumo
keleiviai taip pat turi buti uztikrinti, kad nepriklausomai nuo to, kurias oro transporto imones
jie pasirinks, jie gaus tokia pacia pagalba ir su jais bus elgiamasi laikantis auksto lygio
standarty.

16. Vienas konkretus tikslas turéty buti uztikrinti, kad visuose oro uostuose buty teikiama
iSpléstine ir nenutrukstama pagalba. Tai reiSkia, kad kiek imanoma turéty biiti vengiama
pertrikiy teikiant paslaugas ir teikéju pasikeitimy, kadangi dél to daznai susidaro gaisatis, o
keleiviai turi laukti naujy aptarnaujanc¢iy asmeny. Nenutriikstamas paslaugy teikimas
prieinama kaina labai palengvéty, jei kiekviename oro uoste uz jas biity atsakinga viena
institucija. Tai taip pat padéty taupyti dél didelio kiekio, pavyzdziui, teikiant ir eksploatuojant
transporto priemones ir kélimo jranga.

17. Valdymo institucijai suteikta didel¢ atsakomybé visame oro uoste, todél jai biity patogu
teikti jvairias ir nenutriikstamas paslaugas. Tod¢l Komisija sitlo S§iai institucijai skirti
atsakomybe uz pagalbos, kuri reikalinga riboto judrumo Zmonéms naudotis oro transportu,
organizavimg ir finansavima. Tuomet $i institucija galéty pati teikti pagalba arba sudaryti
sutartis su teik¢jais. Kalbant apie kita pasirinkimo galimybe, blity nepagrista tikétis, kad viena
oro transporto imoné visame oro uoste tuose terminaluose, kuriais naudojasi pati, ir kituose
terminaluose teikty pagalba savo keleiviams ir pas kita veZéja persédantiems keleiviams.

18. Antras tikslas turéty buti neskatinti oro transporto imoniy mazinti jy vezamy riboto
judrumo asmeny skai¢iy. Jei oro transporto imonés biity atsakingos uZ pagalba visuose
aptarnaujamuose oro uostuose ir dél to patirty iSlaidu, apytikriai proporcingy vezty riboto
judrumo keleiviy skaiciui, kai kurios oro transporto imonés galéty buti linkusios vezti kiek
imanoma maziau tokiy keleiviy. Kadangi nepaZeisdamos teisingo elgesio salygos oro
transporto imonés negali tiesiogiai atsisakyti vezimo, jos galéty riboto judrumo zmones
atgrasinti teikdamos prastas paslaugas arba piktnaudziaudamos saugos taisyklémis. Jei oro
transporto jmones pagarséty tokiu elgesiu, riboto judrumo Zmonés netrukus imty ju vengti.
Daugelis vezéju grieztai pasipriesinty tokiems veiksmams, bet jei keletas vezéju ju imtysi ir
sutaupyty daug islaidy, likusieji patirty dideli spaudima pasekti jy pavyzdziu. Dél to sumazéty
tinkamos galimybés keliauti 1¢ktuvais.

19. Sito galéty biiti iSvengta, jei oro transporto imonés mokéty mokestj, proporcinga i§ oro
uosto iSskraidinty ir { juos atskraidinty keleiviu skaiciui, taigi jos buty nepriklausomos nuo
vezty riboto judrumo Zmoniy skaiciaus. Toks metodas labai sumazinty paskatas oro transporto
imonés mazinti vezamy keleiviy skaiciy (oro transporto imoniy atsakomybé nebiity visiskai
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panaikinta, kadangi jos turéty teikti tam tikra pagalba orlaivyje). Tai galéty buti jgyvendinta
kiekviename oro uoste idiegus centralizuota sistema ir tuomet sudarius galimybes jos
organizatoriui rinkti mokesti 1§ visy oro uostu besinaudojan¢iy oro transporto imoniuy,
proporcingai juy i §i oro uosta atskraidinty ir i§ jo iSskraidinty keleiviy skaiciui. Be to, oro
uosto valdymo institucija yra vietoje, patogioje rinkti toki mokesti, kuris turéty biiti pagristas
iSlaidomis, skaidrus ir nustatytas pasitarus su oro vezéjais. Ji turéty mokéti visos oro uostu
besinaudojancios oro transporto imonés, nesvarbu, ar tai biity Bendrijos, ar trecCiosios Salies
vezéjas.

20. Tuomet oro uosto valdymo institucijos reglamentu bty ipareigotos riboto judrumo
keleiviams teikti nustatytas paslaugas (zr. pasiilymo I prieda), kad biity pasiekti tam tikri
socialiniai tikslai. Tai nereiSkia, kad bty nustatytas vienas modelis visoms aplinkybéms; 18
tikryjy tokiu biidu greiciau biity sudarytos salygos didesniam lankstumui. Pirmiausia kokybés
standartai buity diegiami ne centralizuotai, bet visos valdymo institucijos, pasitarusios su oro
uostu besinaudojanciais oro veZzéjais ir riboto judrumo keleivius atstovaujanciomis
organizacijomis, pacios nustatyty standartus ir susijusius reikalavimus iStekliams. Tai leisty
standartus ir specifikacijas priderinti prie ivairiy oro uosty dydziy, formy ir naudojamy
orlaiviy tipy.

21. Antra, siilomame reglamente kiekvienai valdymo institucijai bty palikta laisvé rinktis, ar
pagalba teikti paCioms, ar isigyti paslaugas i§ teikéju, iskaitant oro transporto imones, jei jie
laikosi Bendrijos teisés aktuose vieSiesiems pirkimams nustatyty salygu'. Jei valdymo
institucija pirkty paslaugas i§ iSorés, ji turéty laisve rinktis, ar sudaryti viena sutartj, ar
padalyti pirkini keliems teikéjams pagal terminala, oro transporto imones ar kitokiu biidu,
kuris atrodyty geriausias. Reikéty pabrézti, kad oro uosty valdymo institucijoms teikiamos
paslaugos néra reguliuojamos pagal anteminiy paslaugy direktyva'*. Tai taikoma
paslaugoms, kurias teikéjai teikia oro uosto naudotojams (i§ esmés oro vezéjams), siekiant
sudaryti laisva patekima i Sia rinka neperzengiant tam tikry riby. Taigi Sie du teisés aktai
nedubliuoty vienas kito ir nekilty darnumo klausimuy.

Pagalba orlaivyje

22. Kai kurios paslaugos riboto judrumo keleiviams yra teikiamos orlaiviuose, todé¢l, savaime
suprantama, uz jas yra atsakingi oro vezéjai. Pavyzdziui, veziméliy ir kitos jud¢jimo irangos
gabenimas ir Suny — aklyju vedliy, kuriuos daugelis oro transporto imoniy isileidzia i salona,
vezimas (Zr. sitilomo reglamento II prieda). Komisija sitilo, kad tais atvejais, kai iSskrendama
i§ valstybéje naréje esancio oro uosto, i§ oro transporto imoniy biity reikalaujama S$ias
paslaugas teikti nemokamai.

Prane$imas apie pagalbos poreiki

23. Pries keliong suZinojus riboto judrumo keleiviy konkrecius poreikius, oro uostams ir oro
transporto imonéms biity lengviau organizuoti pagalba, teikti greitas paslaugas ir optimaliai
panaudoti savo isteklius. Siuo metu jie daZznai negauna iSankstinio prane§imo ir turi
organizuoti savo darba geriausiai, kaip tik iSmano. ISankstini praneSima padarius pagalbos

1993 m. birzelio 14 d. Tarybos direktyva 93/38/EEB dél subjekty, vykdanciy savo veikla vandens,
energetikos, transporto ir telekomunikacijy sektoriuose, vykdomy pirkimy tvarkos derinimo - OL L
199. 1993 8 9.

1996 m. spalio 15 d. Tarybos direktyva 96/67/EB dél patekimo | Bendrijos oro uostuose teikiamy
antzeminiy paslaugy rinka - OL L 272, 1996 10 25.
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teikimo salyga, buty nueita pernelyg toli, nes daugelis oro uosty ir oro transporto imoniy
dabar ir be iSankstinio praneSimo teikia pakankamas paslaugas. Bendrijos teisés aktais
keleiviai veikiau turéty biiti paskatinti i§ anksto pranesti, nesukuriant to, kas 1§ tikryjy reiksty
Ipareigojima tai padaryti. Komisija sitilo teisingo sprendimo mechanizma. Jei riboto judrumo
keleiviai 1§ anksto pranesty apie savo poreikius, oro uostai biity jpareigoti padéti jiems taip,
kad jie suspéty i skrydi. Tuo atveju, kai i$ anksto nepraneSama, oro uostai turéty tiktai kuo
labiausiai stengtis uztikrinti, kad keleiviai spés i skrydi. Tai paskatinty pranesti nenustatant
ipareigojimo, kuris buty laikomas Zingsniu atgal nuo dabartinés praktikos.

Vykdymas

24. Jei oro transporto imongs arba oro uostai nevykdo savo isipareigojimy, riboto judrumo
keleiviy padétis tampa neuztikrinta, todé¢l siiloma reglamenta bus privaloma tiksliai vykdyti.
Todél i Komisijos pasitilyma yra itrauktas straipsnis, kuriuo i§ valstybiy nariy reikalaujama
nustatyti sankcijas uz nesilaikyma ir paskirti institucijas, atsakingas uz reglamento vykdyma ir
keleiviy skundy tvarkyma. Beje, Sios nuostatos yra labai artimos Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento dél kompensavimo ir pagalbos keleiviams atsisakymo vezti ir skrydziy
atSaukimo ar atidéjimo ilgam laikui atveju nuostatoms'”.

4. SUBSIDIARUMAS IR PROPORCINGUMAS

25. Bendrija sukiiré oro transporto vidaus rinka, kurioje vezéjai veikia pagal vienodas
taisykles. Jos taikomos ne tik patekimui i rinka, bet ir keleiviy apsaugai. Daugelis riboto
judrumo Zmoniy, kaip ir kiti oro keleiviai, keliauja i§ vieny valstybiy nariy i kitas, todél
aukStu lygmeniu suderinta pagalba jiems buty labai naudinga. Nesant suderinamumo jie
geriausiu atveju naudotysi skirtingomis teisémis, o blogiausiu — visiSkai neturéty teisinés
apsaugos. Be to, kad ir kur jie keliauty Europoje, jiems biity sunku suZinoti savo teises, todél
buty sunku reikalauti ju laikytis. Kalbant apie oro transporto imones, nesant suderinamumo
jos turéty dirbti vadovaudamosi daugybe skirtingy taisykliy, todél turéty daugiau islaidy ir
susidurty su sudétingesne darbo tvarka. Todél nacionalinémis taisyklémis, net darant
priclaida, kad jomis sugebéta suteikti aukSto lygio apsauga, nebiity galima pasiekti
svarbiausiy Bendrijos tiksly, ir jos netgi galéty trukdyti ju siekti.

26. Bendrija jau seniai pripazino biitinybg turéti suderintas oro keleiviy apsaugos taisykles. Ji
priémé teisés aktus dél kompensacijy uZ atsisakyma vezti'®, oro vezéju atsakomybés'’, ir
naujausia teisés akta dél kompensaciju ir pagalbos keleiviams atsisakymo vezti ir skrydziuy
atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju'®. Be to, Komisija priémé teisés akta dél kelioniy
pakety, i kuriuos daznai jtraukiamos kelionés oru'. Todél siilomas reglamentas bity

2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 261/2004 nustatantis
bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 - OL L 46, 2004 2 17.

1991 m. vasario 4 d. Tarybos reglamentas (EEB) Nr. 295/91, nustatantis bendras kompensavimo uz
atsisakyma veZzti reguliariu oro transportu taisykles - OL L 36, 1991 2 8.

2002 m. geguzés 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 889/2002, i§ dalies
keiciantis Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2027/97 dél oro vezéjo atsakomybés nelaimingy atsitikimy
atveju - OL L 140, 2002 5 30.

18 Reglamentas (EB) Nr. 261/2004.

1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky
pakety - OL L 158, 1990 6 23.
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naujausias Sioje srityje. Bendrija neturi jokiu kity priemoniu suteikti oro keleiviams teises,
kaip tik teisés akty leidyba.

27. Tikslios ir iS§samios taisyklés biity naudingos visiems: keleiviams, oro uostams ir oro
transporto imonéms. Oro transportas yra iSskirtinai tarptautiné pramone, todéel nacionaliniy
taisykliy skirtumai gali sukelti dideliu sunkumu. Be to, sprendimai dél keleiviy teisiy daznai
turi biiti priitmami greitai ir vietoje, ir tai padidina tiksliy Bendrijos lygmens taisykliy verte.
Todél reglamentas yra geresné priemoné¢ uz direktyva, kadangi juo kartu su kitomis
priemonémis yra ginamos oro keleiviy teisés.

28. Komisija | savo pasiiilyma jtrauke tik tas sritis, kurioms tikslios Bendrijos taisyklés yra
bitinos ir kuriose suinteresuotos Salys ju tikrai pageidauja. Reglamente biity pateiktas
pagalbos paslauguy, kurios turéty biiti teikiamos oro uostuose ir orlaiviuose, sarasas, bet jame
nebiity iSsamiai apibrézta ar nustatyta, kokiu biidu jos turéty buti teikiamos; i reglamenta taip
pat nebiity jtraukti tokie klausimai kaip orlaiviy jranga. Pripazindama, kad iSsamesnis
suderinamumas buty naudingas ir riboto judrumo keleiviams, ir oro vez¢jams, Komisija
mano, kad ji igyvendinant pagal tarptautiniu mastu pripazintas rekomendacijas bty iSlaikytas
lankstumas ir sudarytos salygos pritaikyti prie konkreciy aplinkybiy.

29. Tod¢l Komisija remia Europos civilinés aviacijos konferencijos darba lengvinant riboto
judrumo asmeny vezima. Komisijos rekomendacijose pateikiamos iSsamios pagalbos riboto
judrumo Zmonéms teikimo gairés, apimancios informacija Siems Zzmonéms ir oro transporto
imoniy bei oro uosty darbuotojams, komunikacing iranga, personalo mokyma, oro uosty
prieinamuma, ilaipinimo ir iSlaipinimo tvarka, pagalba skrydziy metu, orlaivio iranga ir
grupines keliones. Neseniai Komisijos priimtame Gero elgesio teikiant antZemines paslaugas
riboto judrumo asmenims kodekse yra nustatyti papildomi principai ir standartai.

30. Komisijos pasiilyme vengiama ty klausimy, kuriuos geriau palikti rekomendacijoms, ir
jame tenkinamasi tomis sritimis, kuriose Bendrijos veiksmu bitinybé yra aiskiai ir placiai
pripazistama. Todé¢l jis yra proporcingas siekiamam tikslui ir tinkamas aplinkybéms, kuriomis
Sio tikslo bus siekiama.

5. SOCIALINIO IR EKONOMINIO POVEIKIO VERTINIMAS

Socialinis poveikis

31. Riboto judrumo Zmonés yra ne vien nejgalieji, kuriy Bendrijoje priskai¢iuojama apie 45
milijonus, arba 10 % visy gyventojy, bet ir zmonés, kurie negali oro transportu naudotis be
pagalbos. Tai daznai biina senyvo amziaus zmon¢s, kurie dideliuose Siuolaikiniuose oro
uostuose negali pésc¢iomis nueiti dideliy atstumy, nors kasdieniame gyvenime jie yra judras.
Yra apskaiciuota, kad pagalba i§ visy valstybiy nariy oro uostuose isédanciy ir i$silaipinanciy
keleiviy suteikiama 1 % visy reguliariy skrydziy keleiviy™ ir 1,6 % laisvalaikio paslaugomis
besinaudojanéiy keleiviy®', ir tai sudaro mazdaug septynis milijonus atvejy kiekvienais
metais. Ilgainiui dél gyventoju sen¢jimo padaugés ir neigaliyju (tarp pagyvenusiy pilieciu
negalia yra paplitusi kelis kartus dazniau negu tarp visy gyventoju), ir asmeny, kuriy judrumas
nepakankamas, kad galéty keliauti oro transporto priemonémis be pagalbos.

20 Saltinis: Europos oro transporto imoniy asociacija, atstovaujanti reguliaraus susisiekimo subjektams,

i§skyrus regionines oro transporto jmones.

2 Saltinis: Tarptautiné oro vezéjy asociacija, atstovaujanti pramoginio susisiekimo subjektams.
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32. Pasitlymas turéty padéti gerokai sparCiau pasiekti svarbu socialini tiksla — kad riboto
judrumo zmonés turéty panasias galimybes naudotis oro transportu, nepaisant tokiy Zmoniy
daugéjimo ir oro transporto jmonéms daromo konkurencinio spaudimo. Neturédami tokiy
galimybiy, jie negauty ne tik tiesioginés naudos i$ kelioniy oru, bet ir netiesioginés naudos dél
didesnio itraukimo i ekonominj ir socialini bendruomenés gyvenima. Pavyzdziui, ne taip, kaip
kiti keleiviai, jie negaléty keliauti darbo reikalais, lankyti Seimos bei drauguy ir vykti
atostogauti. Tod¢l oro uostuose ir orlaiviuose jiems turéty buti teikiama nemokama pagalba
ypatingiems ju poreikiams patenkinti.

33. Reglamentu buty uztikrinta ne tik Siandien dazniausiai teikiama pagalba vykstant i§
registracijos vietos i léktuvg ir i§ Iektuvo 1 bagazo salg, bet ir pagalba vykstant i§ paskirtosios
atvykimo { oro uosta vietos i orlaivi bei i§ orlaivio i paskirtaja iSvykimo i$ oro uosto vieta.
Atsakomybg suteikus vienai institucijai, kiekviename oro uoste biity sudarytos salygos teikti
vientisas paslaugas be pertrukiy ar atid¢jimy net tada, kai keleivis keiia vezéjus ir yra
perkeliamas i vieno terminalo 1 kita.

34. Valdymo institucijai suteikta didelé atsakomybé uz paslaugas visame oro uoste, todél jai
patogiau atlikti §] vaidmenj, negu atskiroms oro transporto imonéms. I$ to kyla Komisijos
pasiiilymas. Nors ir ilgai diskutave, oro transporto jmongs ir oro uostai neijstengé susitarti, kas
turéty biti atsakingas, ir neatrodo, kad jie susitarty ateityje. Tod¢l, jei status quo tgstuysi, riboto
judrumo keleiviai negauty nei visy, nei vientisy paslaugu.

FEkonominis poveikis

35. Riboto judrumo keleiviams visuose oro uostuose turéty buti uztikrinta auksto lygio
nemokama pagalba. Jie taip pat turéty buti uztikrinti, kad taip bus ir ateityje, nepaisant
didéjanciy iSlaiduy ir spaudimo oro transporto imonéms mazinti iSlaidas, kad iSlikty
konkurencingos. Oro uoste keleiviams veziméliuose teikiamos pagalbos iSlaidos yra ivertintos
24 eurais® arba 30 eury” iSvykstant bei tick pat atvykus, ir tai sudaro nedideles i3laidas, jei
bendros iSlaidos riboto judrumo asmenims biity paskirstytos visiems Europos keleiviams (apie
590 milijony keleiviy 2003 m.). Siuo metu oro transporto jmonés daZniausiai $ia pagalba
teikia nemokamai, taigi reglamentu sektoriui nebiity ivestas visiSkai naujas iSlaidy rinkinys.
Reikéty pazyméti, kad, viena vertus, ne visiems riboto judrumo keleiviams §i pagalba
reikalinga, ir, kita vertus, reglamentu biity pareikalauta praplésti galimy gauti paslaugy skalg.

36. Siuo metu pagalbos teikimas riboto judrumo Zmonéms turi jtakos oro transporto jmoniy
naudai, ypac kai jie keliauja su ne tokiais brangiais bilietais. Turint omenyje konkurencini
spaudima mazinti iSlaidas ir ilgainiui dél gyventoju senéjimo didésianti riboto judrumo
keleiviy skaiciy, abejotina, ar oro transporto imongs ir toliau galés oro uostuose teikti
dabartinio lygio pagalba. Tuomet esminis klausimas yra kaip paskirstyti iSlaidas skirtingiems
veikejams, kad biity sumazinta ekonominé paskata mazinti vezamy riboto judrumo Zmoniy
skaiciy.

37. Status quo i8laikymas nebiity veiksminga priemoné. Esant tokiai padéciai oro transporto
imonés dazniausiai nemokamai teikty ribota pagalba savo keleiviams. Oro transporto jmonés
turéty ekonoming paskata mazinti vezamy riboto judrumo keleiviy skaiciy ir daznai galéty ta
daryti nepaZeisdamos draudimo atsisakyti vezti. Siuo metu beveik visi veZ&jai prisiima

22
23

Saltinis: Tarptautiné oro veZéjy asociacija.
Saltinis: Europos oro transporto jmoniy asociacija.
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atsakomybe uz riboto judrumo Zmoniy vezima ir pagalbos jiems teikima, tam iSleisdami
daugybe 1ésy. Taciau jei vienas veZéjas pakeisty politika, konkurencinis spaudimas versty
kitus vez¢jus sekti pirmyjy pavyzdziu arba apmokestinti pagalba. Abu atvejai bty
nepriimtini.

38. Sitilomas sprendimas padéty iSvengti Siy sunkumuy, nes i$ visy oro transporto jmoniy
renkamas mokestis biity proporcingas bendram keleiviy, kuriuos tos imonés ilaipino ir
iSlaipino oro uoste, skaiCiui. Mokestis biity nepriklausomas nuo vezamy riboto judrumo
keleiviy skaiciaus, todél oro transporto imonéms sumazéty paskata mazinti tokiy keleiviy
skai¢iy. Pasitilymu sektoriui biity nustatytos vienintelés papildomos islaidos — uz iSplésta
pagalba, jei zmonegs jos reikalauty. Svarbiausias pasiiilymo ekonominis poveikis bty pakeisti
pagalbos oro uostuose organizavimo ir finansavimo budus. Oro vezéju atsakomybé biity
perkelta oro uosty valdymo institucijoms. Taciau valdymo institucijos ne pacios apmokeéty
iSlaidas, bet greiciau priskirty jas oro uostu besinaudojan¢ioms oro transporto imonéms. Oro
transporto imonés perkelty mokestj visiems savo keleiviams, taigi jis bty padalytas dideliam
pilieciu skai¢iui. Ir riboto judrumo asmuo nebiity siejamas su papildomomis islaidomis, bet jis
biity laukiamas keleivis visuose etapuose nuo bilieto uzsakymo iki atvykimo i paskirties vieta.

6. NUOSEKLUS STRAIPSNIU KOMENTARAI
1 straipsnyje iSdéstomas pagrindinis tikslas ir nurodoma reglamento taikymo sritis.

2 straipsnyje apibréziamos reglamente vartojamos savokos.

Pagal 3 straipsni oro vez¢jams ir turistiniy kelioniy organizatoriams neleidziama atsisakyti
vezti riboto judrumo keleiviu dé¢l ju riboto judrumo. Tai daroma nepazeidziant tam tikry
i8$im¢iy ir leidZian¢iy nukrypti nuostaty, pirmiausia teisés aktuose nustatytais pagristais
saugumo sumetimais, kaip numatyta 4 straipsnyje.

Pagal 5 straipsni riboto judrumo asmenims suteikiama teisé i [ priede apibrézta pagalbos oro
uostuose komplekta iSvykstant, atvykstant ir persédant; jame taip pat pateikiamos nuostatos
del iSankstinio pranesSimo apie tokios pagalbos poreiki.

Pagal 6 straipsni oro uosty valdymo institucijoms paskiriama atsakomybé uz 5 straipsnyje
nurodytos pagalbos nemokama teikima riboto judrumo asmenims ir joms leidziama i§ oro
vezéju rinkti mokesti tokiai pagalbai finansuoti.

Pagal 7 straipsni reikalaujama, kad valdymo institucijos, tinkamai pasikonsultavusios,
nustatyty pagalbos kokybés standartus.

Pagal 8 straipsni reikalaujama, kad oro vezéjai riboto judrumo asmenims orlaiviuose
nemokamai teikty I priede nustatyta pagalba.

Pagal 9 straipsni reikalaujama, kad oro vezéjai ir kelioniy organizatoriai parengty tam tikra
iSankstiniy pranesimy apie pagalbos poreiki tvarka.

Pagal 10 straipsni uzdraudziama apriboti reglamentu nustatytus ipareigojimus arba ju
atsisakyti.

Pagal 11 straipsni reikalaujama, kad valstybés narés paskirty uz reglamento vykdyma ir
skundy nagrinéjima atsakingas institucijas.
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Pagal 12 straipsnj reikalaujama, kad valstybés narés nustatyty sankcijas uz pazeidimus.
Pagal 13 straipsni reikalaujama, kad Komisija pranesty apie reglamento veikima ir rezultatus.

14 straipsnyje nustatoma reglamento jsigaliojimo data.

12
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2005/0007 (COD)
Pasiiilymas
EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS REGLAMENTAS
dél riboto judrumo asmeny teisiy keliaujant oro transportu

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami | Europos bendrijos steigimo sutarti, ypac i jos 80 straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdami { Komisijos pasitilyma™®,

atsizvelgdami | Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone;25 ,

atsizvelgdami 1 Regiony komiteto nuomone?®,

laikydamiesi Sutarties 251 straipsnyje nustatytos tvarkos®’,

kadangi:

(1

)

3)

“

Bendroji oro paslaugy rinka turéty biiti naudinga visiems pilie¢iams. Tod¢l asmenys,
patiriantys nepatogumy dél riboto judrumo, atsiradusio dél negalios, amziaus ar kito
veiksnio, turéty turéti panasias galimybes keliauti oro transportu kaip ir kiti pilieciai;

Todél riboto judrumo asmenys turéty buti priimami veZzti ir dél nepakankamo ju
judrumo jiems neturéty biiti atsakomos transporto priemonés, nebent tai biity daroma
teisés aktuose nustatytais pagristais saugumo sumetimais;

Reglamentu neturéty biiti pazeidziamos kitos keleiviy teisés, nustatytos Bendrijos
teisés aktuose, ypa¢ Tarybos direktyvoje 90/314/EEB dé¢l kelioniy, atostogu ir
organizuoty i§vyky pakety”® ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr.
261/2004, nustatan¢iame bendros kompensavimo ir pagalbos oro keleiviams taisyklés
atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju®.

Kad riboto judrumo asmenims bty sudarytos panaSios kaip ir kitiems pilieciams
galimybés keliauti oru, oro uostuose bei orlaiviuose turéty biiti padedama tenkinti ju
ypatingus poreikius ir socialinio jtraukimo sumetimais suinteresuoti asmenys $ig
pagalba turéty gauti nemokamai;

24
25
26
27
28
29

LT

OL C XX, XX, p. XX

OL C XX, XX, p. XX

OL C XX, XX, p. XX

OL C XX, XX, p. XX

OL L 158, 1990 6 23, p.59
OL L 46,2004 2 17, p.1.
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)

(6)

(7

®)

)

(10)

(1D

(12)

Valstybés narés, kuriai taitkoma Sutartis, teritorijoje esan¢iuose oro uostuose teikiama
pagalba turéty, be kita ko, sudaryti galimybg riboto judrumo asmenims i§ paskirtosios
atvykimo 1 oro uosta vietos nuvykti i orlaivy ir i§ orlaivio — { paskirtaja iSvykimo i$ oro
uosto vieta, iskaitant {laipinima ir iSlaipinima. Ji turéty biiti organizuojama taip, kad
buty iSvengta pertriukiy ir gaiSaties, kartu visoje Bendrijoje uztikrinant auksto lygio ir
lygiavercius standartus ir geriausiai panaudojant iSteklius, nesvarbu, kuris oro uostas
ar vez¢jas dalyvauja.

Kad bty pasiekti Sie tikslai, pagalba oro uostuose turéty teikti centriné institucija.
Kadangi pagrindini vaidmen;i teikiant paslaugas oro uostuose vaidina valdymo
institucijos, $i atsakomybé turéty biti suteikta joms;

Pagalba turéty biiti finansuojama tokiu biidu, kad naSta biity tolygiai paskirstyta
visiems oro uostu besinaudojantiems keleiviams ir nebity neskatinama vezti riboto
judrumo keleivius. Atrodo, kad veiksmingiausia finansavimo priemoné yra i$ visy oro
uostu besinaudojanciy oro transporto imoniy renkamas mokestis, proporcingas
keleiviy, kuriuos jos atskraidina i oro uostg ir i§skraidina i$ jo, skaiciui.

Kad riboto judrumo asmenims bity sudarytos tinkamos galimybés keliauti oro
transportu, 1§ oro veze¢jy turéty biiti reikalaujama orlaiviuose teikti tam tikry formu

pagalba;

Kadangi valstybés narés negali patenkinamai pasiekti veiksmuy, kuriy turi biiti
imamasi, kad valstybése narése buty uztikrintas aukStas ir lygiavertis apsaugos ir
pagalbos lygis ir kad buty uztikrinta, jog tkio subjektai bendroje rinkoje veikia
suderintomis salygomis, tikslus ir dél to jie gali buti geriau pasiekti Bendrijos lygiu,
Bendrija, vadovaudamasi Sutarties 5 straipsnyje nustatytu subsidiarumo principu, gali
patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principa Siuo
reglamentu nenumatoma nieko, kas néra biitina tiems tikslams pasiekti;

Valstybés narés turéty nustatyti sankcijas uz Sio reglamento paZeidimus ir uZtikrinti,
kad Sios sankcijos biity taikomos. Sios sankcijos turéty biiti veiksmingos, proporcingos
ir atgrasancios;

Valstybés narés turéty prizidiréti ir uztikrinti Sio reglamento laikymasi ir paskirti
tinkama institucija, kuri atlikty vykdymo uzduotis. Si prieZifira neturéty turéti jtakos
riboto judrumo asmeny teiséms pagal nacionalinius teisés aktus kreiptis i teismus dél
zalos atlyginimo;

Reglamente yra gerbiamos pagrindinés teisés ir laikomasi principy, pirmiausia
pripazinty Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje.

PRIEME S] REGLAMENTA:

1 straipsnis
Tikslas ir taikymo sritis

Siame reglamente nustatomos keliaujanéiy oro transportu riboto judrumo asmeny
apsaugos ir jiems teikiamos pagalbos taisyklés.
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2. Sio reglamento nuostatos taikomos keliaujantiems oro transportu riboto judrumo
asmenims, iSvykstantiems i§ valstybés narés, kuriai taikoma Sutartis, teritorijoje
esancio oro uosto, i ji atvykstantiems arba ji kertantiems.

3. Nepaisant 2 dalies, 3, 4 ir 8 straipsniai taip pat taikomi keleiviams, vykstantiems i$
treCiojoje Salyje esanCio oro uosto 1 valstybés narés, kuriai taikoma Sutartis,
teritorijoje esanti oro uosta, jei skrydis yra Bendrijoje prasidéjusio marSruto dalis ir
jei skrydi vykdantis vez¢jas yra Bendrijos vezéjas.

4. Siuo reglamentu nepazeidziamos keleiviy teisés, nustatytos Tarybos direktyvoje
90/314/EEB dé¢l kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyku pakety ir Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (EB) Nr. 261/2004, nustatan¢iame bendras
kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo wvezti ir skrydziy
atSaukimo arba atid¢jimo ilgam laikui atveju.

2 straipsnis
Apibrézimai
Siame reglamente naudojami apibrézimai:

a) ) ,riboto judrumo asmuo“ — bet kuris asmuo, kurio judrumas naudojant transporto
priemong yra ribotas dé¢l fizinés negalios (sensorinés ar jud€jimo), intelekto sutrikimo,
amziaus ar del kurios kitos negalios priezasties ir kuriam dél jo padéties reikia skirti daugiau
démesio, taip pat reikia visiems keleiviams teikiamas paslaugas pritaikyti to asmens
poreikiams;

b) ,,oro vez¢jas* — tai oro transporto jmong, turinti galiojancia veiklos licencija;

¢) ,,skrydi vykdantis oro vez¢jas™ — tai oro vezéjas, vykdantis arba ketinantis vykdyti skrydi
pagal sutart su keleiviu arba kito su keleiviu sutartj sudariusio juridinio arba fizinio asmens
vardu;

d) ,,Bendrijos oro vezéjas“ — tai oro vez€jas, turintis galiojancia veiklos licencija, kuria
valstybé nar¢ i§dave pagal 1992 m. liepos 23 d. Tarybos reglamento (EEB) Nr. 2407/92 dél
oro vezéjy licencijavimo®’ nuostatas;

e) ,turizmo kelioniy organizatorius® — tai kelionés organizatorius, kaip apibrézta 1990 m.
birzelio 13 d. Tarybos direktyvos 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvykuy
pakety 2 straipsnio 2 ir 3 dalyse, iSskyrus oro vezéja;

f) ,,oro uosto valdymo institucija“ — tai institucija, kurios pirminis tikslas pagal nacionalinius
teisés aktus yra oro uosto infrastruktiiry administravimas ir valdymas ir ivairiy atitinkamame
oro uoste ar oro uosty sistemoje veikianciy subjekty veiklos koordinavimas ir kontrolé;

g) ,,oro uosto naudotojas“ — tai bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, atsakingas uz keleiviy
atskraidinima i atitinkama oro uosta arba i$skraidinima i$ jo;

30 OL L 240, 1992 8 24, p. 1.
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h) ,,Oro uosto naudotoju komitetas* — tai oro uosto naudotojuy arba jiems atstovaujanciy
organizacijy atstovy komitetas;

1) ,,rezervavimas® — tai faktas, kad keleivis turi bilieta ar kita jrodyma, kuriame pazyméta, kad
oro vezejas arba turizmo kelioniy organizatorius rezervavima patvirtino ir jregistravo.
3 straipsnis

Atsisakymo veZti atsakymo prevencija

1. Oro vezgjas, jo atstovas arba turistinés kelionés organizatorius dél riboto judrumo
neatsisako patvirtinti rezervavimo skrydziui i§ oro uosto, kuriam taikomas Sis
reglamentas.

2. Oro vezéjas, jo atstovas arba turistinés kelionés organizatorius neatsisako ilaipinti

riboto judrumo asmens, vykstancio i§ oro uosto, kuriam taikomas $is reglamentas:
a) kai Sis asmuo turi rezervavima atitinkamam skrydziui ir atvyksta registruotis:

oro veze¢jo, turistinés kelionés organizatoriaus arba jgaliotojo kelionés atstovo i
anksto rastu (iskaitant elektronines priemones) nurodytu laiku,

jei laikas nenurodytas, ne véliau kaip likus SeSiasdeSimciai minuciy iki paskelbto
i8vykimo laiko,

b) kai asmuo, kad ir kokia biity priezastis, oro vez¢jo arba turistinés kelionés
organizatoriaus yra perkeliamas i§ skrydzio, kuriam turi rezervavima, i kita skrydj.

4 straipsnis
LeidZiancios nukrypti nuostatos, specialiosios salygos ir informavimas

1. Nepaisant 3 straipsnio nuostaty, siekiant laikytis teisés aktuose deramai nustatyty
taikomy saugos reikalavimy arba jei dél orlaivio dydzio ar pateisinamo salono igulos
nebuvimo negalima veZzti riboto judrumo asmenuy, taip pat ju ilaipinti ir iSlaipinti, oro
vezejas, jo atstovas arba turistinés kelionés organizatorius gali atsisakyti patvirtinti
riboto judrumo asmens rezervavima, atsisakyti ji ilaipinti arba pareikalauti, kad
keliaujanti riboto judrumo asmeni lydéty kitas asmuo.

2. Kai oro vezéjas, jo atstovas arba turistinés kelionés organizatorius naudojasi 1 dalyje
iSdéstytomis leidzian¢iomis nukrypti nuostatomis, jis per penkias dienas nuo
rezervavimo arba atsisakymo {laipinti ar iSkélus lydéjimo salyga dienos
suinteresuotam riboto judrumo asmeniui rastu pranesa tokiy veiksmy prieZastis.

3. Pareikalavus oro vez¢jas arba jo atstovas iSkart sudaro galimybes gauti saugos
taisykles, kurias jis taiko riboto judrumo asmeny vezimui, taip pat ju vezimo arba juy
judéjimo irangos vezimo apribojimus dél orlaivio dydzio arba salono ijgulos
nebuvimo. Pareikalavus turistinés kelionés organizatorius iSkart sudaro galimybg
gauti tokias saugos taisykles ir apribojimus, taikomus skrydziams, jtrauktiems i jo
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organizuojama, parduodama, arba siiiloma isigyti kelioniy, atostogu ar organizuoty
i8vyky paketa.

5 straipsnis
Teisé j pagalbg oro uostuose

Riboto judrumo asmeniui i§vykstant 1§ oro uosto, kuriam taikomas Sis reglamentas,
oro uosto valdymo institucija suteikia I priede nustatyta pagalba tokiu budu, kad
asmuo gali iSvykti tuo skrydziu, kuriam turi rezervavima, jei apie asmens tokios
pagalbos poreiki suinteresuotam oro vezéjui arba turistinés kelionés organizatoriui
praneSama likus maziausiai dvideSimt keturioms valandoms iki paskelbto skrydzio
laiko.

Jei pagal 1 dali nebuvo pranesta, valdymo institucija deda visas pagristas pastangas,
kad I priede nustatyta pagalba suteikty tokiu biidu, kad suinteresuotas asmuo gali
skristi tuo skrydziu, kuriam turi rezervavima.

1 ir 2 daliy nuostatos taikomos su salyga, kad:
a)  asmuo atvyksta registruotis:

- oro vezéjo arba turistinés kelionés organizatoriaus i§ anksto rastu (iskaitant
elektronines priemones) nurodytu laiku,

- jei laikas nenurodytas, ne véliau kaip likus vienai valandai iki paskelbto i§vykimo
laiko,

b)  asmuo atvyksta i oro uosto vieta, paskirta pagal 6 straipsnio 4 dali:

- oro vezéjo arba turistinés kelionés organizatoriaus iS anksto raStu (iskaitant
elektronines priemones) nurodytu laiku,

- jei laikas nenurodytas, ne véliau kaip likus dviem valandoms iki paskelbto
i8vykimo laiko.

Kai riboto judrumo asmuo vyksta per oro uosta tranzitu arba i§ skrydzio, kuriam turi
rezervavima, oro vezéjo ar turistinés kelionés organizatoriaus yra perkeliamas i kita
skrydi, oro uosto valdymo institucija deda visas pagristas pastangas, kad I priede
apibrézta pagalba suteikty tokiu biidu, kad asmuo gali i§vykti tuo skrydZziu, kuriam
turi rezervavima.

Riboto judrumo asmeniui atvykus i oro uosta, kuriam taikomas §is reglamentas, oro
uosto valdymo institucija I priede nustatyta pagalba suteikia tokiu biidu, kad asmuo
gali pasiekti 6 straipsnio 4 dalyje nurodyta iSvykimo i§ oro uosto vieta.
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6 straipsnis
Atsakomybé uz pagalba oro uostuose

Oro uosto valdymo institucija riboto judrumo asmenims I priede nustatyta pagalba
teikia nemokamai. Valdymo institucija gali pati teikti pagalba arba dél jos teikimo
sudaryti sutartj su kitomis Salimis.

Oro uosto valdymo institucija, teikdama pagalba pagal 1 dali, Sios pagalbos
finansavimui gali rinkti mokestj i$ oro uostu besinaudojanciy oro vezéjy.

2 dalyje nurodytas mokestis yra pagristas iSlaidomis, skaidrus ir nustatytas
pasikonsultavus su tame oro uoste veikian¢iu Oro uosto naudotoju komitetu. Jis
paskirstomas oro uostu besinaudojantiems oro vezéjams proporcingai kiekvieno
vez€jo 1 ta oro uosta atvezamy ir iSvezamy keleiviy skaiciui.

Pasikonsultavusi su oro uosto naudotojais per tame oro uoste veikiant;i Oro uosto
naudotoju komiteta ir su riboto judrumo keleiviams atstovaujanciomis
organizacijomis, oro uosto valdymo institucija terminaly pastaty viduje ir iSor¢je
paskiria atvykimo ir i§vykimo vietas, kuriose riboto judrumo asmenys, naudodamiesi
iranga, gali pranesti apie savo atvykima i oro uosta ir paprasSyti pagalbos. Oro uosto
valdymo institucija tokias vietas paskiria bent jau prie i€jimy i terminaly pastatus,
registracijos vietose ir ar¢iausiai prie terminaly pastaty esanciose traukiniy, metro ir
autobusy stotelése, taksi stovéjimo vietose ir automobiliy stoveéjimo aikStelése.

7 straipsnis
Pagalbos kokybés standartai

Valdymo institucija, per atitinkamame oro uoste veikiantji Oro uosty naudotoju
komiteta pasikonsultavusi su oro uosto naudotojais, nustato I priede apibréztos
pagalbos kokybeés standartus ir apibrézia reikalavimus iStekliams, kurie reikalingi
tiems standartams pasiekti, i§skyrus tuos oro uostus, kuriy metinis keleiviy vezimas
yra maziau nei du milijonai keleiviy. Nustatant tokius standartus visokeriopai
atsizvelgiama { tarptautiniu lygiu pripazinta politika ir elgesio kodeksus, skirtus
riboto judrumo asmeny veZimui palengvinti. Oro uosto valdymo institucija paskelbia
savo kokybés standartus.

Oro vez¢jas ir oro uosto valdymo institucija gali susitarti, kad keleiviams, kuriuos
oro vezéjas atveza ir iSveza i§ oro uosto, valdymo institucija teikia aukstesnio lygio,
nei 1 dalyje minéti standartai, pagalba arba kad, be I priede nustatyty paslaugy, teikia
papildomas paslaugas. Bet kuriuo i $iy atvejy finansavimui valdymo institucija i$
oro vezejo, be 6 straipsnio 2 dalyje nurodyto mokescio, gali imti papildoma mokesti,
kuris yra skaidrus, pagristas iSlaidomis ir nustatytas pasikonsultavus su
suinteresuotuoju oro vez&ju.

18

LT



8 straipsnis
Oro vezéjy teikiama pagalba

Riboto judrumo asmeniui iSvykstant i§ oro uosto, kuriam taikomas Sis reglamentas, 1 ji
atvykstant arba ji kertant, oro vezéjas jam nemokamai teikia II priede nustatyta pagalba, jei
asmuo atitinka 5 straipsnio 3 dalyje nustatytas salygas.

9 straipsnis

PraneSimas apie pagalbos poreikj

1. Oro vezgjas arba turistinés kelionés organizatorius visose savo pardavimo vietose,
esanciose valstybés narés, kuriai galioja Sutartis, teritorijoje, iskaitant pardavima
telefonu ir internetu, imasi visy reikalingy priemoniy riboto judrumo asmeny
praneSimams apie pagalbos poreiki priimti.

2. Kai oro vez¢jas arba turistinés kelionés organizatorius gauna praneSima apie
pagalbos poreiki, §] praneSima jis iSkart perduoda:

- oro uosty, i§ kuriy iSvykstama, { kuriuos atvykstama ir per kuriuos vykstama
tranzitu, valdymo institucijoms,

- skrydi vykdanciam vezéjui, jei pas ta vezéja rezervavimas nebuvo padarytas.

3. Jei paskirties oro uostas yra valstybés narés, kuriai galioja Sutartis, teritorijoje, skrydi
vykdantis oro vez¢jas prasidéjus skrydziui iSkart praneSa paskirties oro uosto
valdymo institucijai apie riboto judrumo keleiviy, kuriems reikalinga I priede
nustatyta pagalba, skaiciy ir apie tos pagalbos pobudi.

10 straipsnis
Atsisakymo draudimas
Ipareigojimai riboto judrumo asmenu atzvilgiu pagal §i reglamenta neribojami arba juy
neatsisakoma.
11 straipsnis
Pazeidimai
1. Visos valstybés narés paskiria uz Sio reglamento vykdyma skrydziy i§ ju teritorijoje
esanciy oro uosty ir 1 juos atzvilgiu atsakinga institucija. Prireikus $i institucija imasi
butiny priemoniy, uztikrinanc¢iy, kad riboto judrumo asmeny teisés yra gerbiamos,

iskaitant 7 straipsnio 1 dalyje nurodyty kokybés standarty laikymasi. Valstybés narés
apie paskirtaja institucija pranesa Komisijai.
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2. Skundai dél jtariamy Sio reglamento pazeidimy gali buti teikiami bet kuriai pagal 1
dalj paskirtai institucijai arba bet kuriai kitai valstybés narés paskirtai kompetentingai
institucijai. Valstybé naré imasi priemoniy, kad riboto judrumo Zmonéms pranesty
apie ju teises pagal §i reglamenta ir apie galimybeg teikti skundus paskirtajai
institucijai.

12 straipsnis

Nuobaudos

Valstybé naré nustato nuobaudy uz Sio reglamento nuostaty pazeidimus taikymo taisykles ir
imasi visy biitiny priemoniy, uztikrinanciy, kad jos yra igyvendinamos. Numatytos nuobaudos
turi buti veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios. Valstybés narés apie Sias nuostatas
Komisijai praneSa ne véliau kaip ... ir neatidéliodamos praneSa apie bet kokius Sioms
nuostatoms jtakos turincius vélesnius pakeitimus.

13 straipsnis

Ataskaita

Komisija ne véliau kaip iki 2010 m. sausio 1 d. Europos Parlamentui ir Tarybai pateikia
ataskaita apie Sio reglamento veikima ir rezultatus. Prireikus prie ataskaitos pridedami sitilomi
teisés akty projektai, kuriais jdiegiami Sio reglamento nuostaty papildymai arba kuriais
persvarstomas reglamentas.

14 straipsnis

Isigaliojimas
Sis reglamentas jsigalioja -->".

Sis reglamentas yra privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje,

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas

3 Po vieneriy mety nuo paskelbimo Oficialiajame leidinyje.
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I PRIEDAS

Oro uosty valdandiy instituciju teikiama pagalba

Pagalba ir tvarka, biitinos, kad riboto judrumo asmenims biity sudarytos salygos:

— pranesti apie savo atvykima i oro uosta ir papraSyti pagalbos 5 straipsnio 6 dalyje
nurodytose paskirtosiose vietose terminalo pastaty viduje ir iSor¢je;

— 18 paskirtosios atvykimo vietos nuvykti { registracijos vieta;
— uzsiregistruoti ir uzregistruoti bagaza;

— 1§ registracijos vietos nuvykti { orlaivi atliekant emigracijos, muitiniy ir apsaugos
procediiras;

— isésti i orlaivi naudojantis teikiamais liftais, veziméliais ar kita reikiama pagalba;

— nuo orlaivio dury patekti | savo vietas;

— atiduoti saugojimui ir atsiimti savo bagaza orlaiviuose;

— 18 savo viety patekti prie orlaivio dury;

— i8silaipinti i§ orlaivio naudojantis teikiamais liftais, veziméliais ar kita reikalinga pagalba;

— 1§ orlaivio nuvykti 1 bagazo sale ir atsiimti bagaza atliekant imigracijos ir muitiniy
procediras;

— 18 bagazo salés nuvykti | paskirtaja vieta;

— vaziuojant tranzitu pasiekti jungiamuosius skrydzius naudojantis pagalba ore ir Zzemg¢je ir
prireikus — terminaluose arba tarp terminaluy.

AntZzeminés paslaugos judéjimo {rangai, iskaitant elektrinius vezimelius (vadovaujantis
iSankstiniu praneSimu prieS dvidesimt keturias valandas ir galimais vietos orlaivyje
apribojimais).

Laikinas sugedusios arba pamestos judé¢jimo jrangos pakeitimas.

Atitinkamais atvejais — antZeminés paslaugos sertifikuotiems Sunims vedliams.

Skrydziams reikalingos informacijos perdavimas priimtinais formatais.
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IT PRIEDAS

Oro vezéju teikiama pagalba

Sertifikuoty aptarnaujanciuy Suny vezimas salone vadovaujantis nacionaliniais teisés aktais ir
tik tiems skrydziams, kurie pagal tvarkarasti trunka maziau kaip penkias valandas.

Vieno judé¢jimo jrangos vieneto vienam riboto judrumo keleiviui vezimas, iskaitant elektrinius
vezimélius (vadovaujantis iSankstiniu praneSimu prie§ dvidesimt keturias valandas ir galimais
vietos orlaivyje apribojimais).

Su skrydziu susijusios informacijos perdavimas priimtinais formatais.

Pareikalavus ir laikantis saugos reikalavimy pasirtipinimas pasodinimu patenkinant atskiry
riboto judrumo Zmoniy poreikius.
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