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KOMISIJOS KOMUNIKATAS TARYBAI, EUROPOS PARLAMENTUI,
EUROPOS EKONOMIKOS IR SOCIALINIU REIKALU KOMITETUI IR REGIONU
KOMITETUI

E.prieinamumas

Prieinamos informacijos ir rySiu technologijos (IRT) Zymiai pagerins Zmoniy, turiniy
negalia, gyvenimo kokybeg. Tuo paciu dél lygiy galimybiy naudotis IRT stokos jie gali likti
atskirti. Siame komunikate Komisija sifilo keleta politikos veiksmuy, kurie paskatinty
e.prieinamuma. Komisija ragina valstybes nares ir suinteresuotas Salis paremti laisvanoriska
konstruktyvia veikla siekiant, kad IRT produktai ir paslaugos Europoje tapty daug lengviau
prieinamais.

Sis komunikatas dél e.pricinamumo prisideda prie neseniai pradétos vykdyti iniciatyvos
,i2010: Europos informaciné visuomené augimui ir uZimtumui skatinti', nustatancios
naujq strateging struktiira ir placias politikos kryptis, skirtas skatinti atvira ir konkurencinga
skaitmening ekonomika, ir pabréziancios IRT svarbiausia vaidmeni integracijai ir gyvenimo
kokybei, igyvendinimo. Komisija turi ambicinga tiksla — sukurti ,,informacing visuomeng
visiems®, skatinti integruota skaitmening visuomeng, kurioje galimybés suteikiamos visiems
ir kurioje labai sumazéja galimybé biiti atskirtam.

1. IvADAS

Neigaltis Zmonés sudaro apie 15% Europos gyventojy ir daugelis ju, norédami pasinaudoti
IRT produktais ir paslaugomis, susiduria su sunkumais. Tam tikrais atvejais su panaSiomis
problemomis susiduria ir vyresnio amziaus zmonés. Siuo metu prieinami IRT produktai ir
paslaugos tapo Europos prioritetu dél demografiniy pokyc¢iy: 1990 m. gyventojai vir§ 60 mety
sudaré 18% Europos gyventoju, ir manoma, kad iki 2030 m. §is skai¢ius i3augs iki 30%”.

Neseniai JAV atliktas tyrimas® parodé, kad 60% darbingo amzZiaus suaugusiyjy Zmoniy galéty
pasinaudoti prieinamomis technologijomis, nes naudotis dabartinémis technologijomis jiems
sudétinga.

2002 m. atliktas tyrimas® parodé, kad Europoje daugiau nei 48% Zmoniy vir§ 50 mety mano,
jog kurdami produktus gamybininkai neskiria pakankamai démesio jy reikméms. Nepaisant
to, 10—12 milijony Zmoniy tapo potencialiais naujy mobiliosios telefonijos, kompiuteriniy ir
interneto paslaugy vartotojais.

Todél iSvada yra aiski: siekti, kad IRT privalumai tapty prieinamais kuo didesniam
Zmoniy skaiciui — tai socialinio, etinio ir politinio pobudZio biitinybé. Be to, taip
sukuriamos vis didesne ekonoming reik§me turin¢ios rinkos.

KOM(2005) 229 galutinis, 2005 m. birzelio 1 d.

JT Pasaulio gyventojy skaiciaus perspektyvos (2002 m. redakcija) ir Eurostato demografinés prognozés
Platus gebéjimy spektras ir jo poveikis kompiuterinéms technologijoms, Forrester Research Inc., 2003.
Seniorwatch IST-1999-29086 www.seniorwatch.de
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Techniniy kliti¢iy ir sunkumy, su kuriais susiduria nejgaltis ir kiti Zmonés, siekdami biti
lygiaverciais informacinés visuomenés (IV) nariais, iveikimas zinomas ,.e.prieinamumo*
pavadinimu. Jis yra platesnés e.itraukties koncepcijos, skirtos padéti jveikti kitokias klititis,
pavyzdziui, finansines, geografines arba i§simokslinimo, dalis.

Sis komunikatas pagristas jau atliktu darbu e.pricinamumo srityje pagal du e.Europos
veiksmy planus, MTTP projekty iSvadomis ir rezultatais. [ ji taip pat jtraukti pagrindiniai
2005 m. surengty konsultacijy internetu’ duomenys, kuriuose atsispindéjo tvirta parama
(vir§ 88% pasisakymu uz) Europos institucijoms imtis iniciatyvos ir pagerinti situacija, nes
didzioji dauguma (vir§ 74%) izvelgia rySio tarp prieinamy IRT produkty ir paslaugy stoka
Europoje. Taip pat jauciamas poreikis gauti daugiau prieinamy produkty ir paslaugy (84%
respondenty).

Pagrindinis Sio komunikato tikslas — skatinti nuosekly pozitrj j e.prieinamumo
laisvanoriSkas iniciatyvas valstybése narése bei pramonés savikontrole.

2. PRAKTINIAI UZDAVINIAI

Naujosios technologijos akivaizdziai padeda nejgaliems zmonéms bei duoda galimybe
savarankiskai atlikti tam tikrus veiksmus, kuriuos anksciau jie gal¢jo atlikti tik padedami kity
zmoniy. Taciau, nepaisant pramonés pastanguy, neigaliis zmonés kalba apie daugeli problemuy,
kai reikia pasinaudoti informaciniy technologiju produktais arba paslaugomis, pavyzdziui:

e suderinty sprendimy stoka, t.y., nepakankamos galimybés pasinaudoti skubios
pagalbos numeriu 112 skambinat 1§ teksto telefony daugelyje valstybiuy nariy;

e sprendimy, uztikrinanc¢iy saveika, prieinamy IRT srityje stoka;

e programin¢ iranga nesuderinta su pagalbiniais prietaisais, akliems naudotojams
skirty ekrano skaitytuvy daznai negalima naudoti po to, kai idiegiamos naujos
operacings sistemos;

o trikdziai, atsirandantys del pagrindinio produkto ir pagalbiniy prietaisy saveikos,
pvz., GSM telefono ir klausos aparato;

e Europos standarty stoka, pvz., septynios skirtingos, nesiderinancios teksto
telefony sistemos, skirtos kurtiesiems ir blogai girdintiems Zzmonéms;

e atitinkamy paslaugy stoka, pvz., daugelis tinklavieiy yra per sudétingos
sutrikusio mastymo arba nepatyrusiems vartotojams arba jose negali perskaityti
teksty arba rasti informacijos regos negalig turintys Zmonés;

e produkty ir paslaugy stoka kai kuriy grupiy zmonéms, pvz., telefoninio rysio
zenkly kalba naudojantiems zmonéms;

e per sudétingas fizinis dizainas, pvz., klaviatiiros arba ekranai daugelyje prietaisy;

e prieinamo turinio stoka;

¢ ribotas elektroninio rysio paslaugy, kokybeés ir kainos pasirinkimas.

IS esmés daugelis $iu problemy gali biiti lengvai techniSkai iSsprendziamos, tac¢iau tam reikia
bendradarbiavimo, koordinavimo ir ryZzto Europos lygiu, nes vien tik rinkos jégu Siuo metu
nepakanka.

Rezultatus galima rasti:
http://europa.eu.int/information_society/policy/accessibility/com_ea_2005/a_documents/com_consult r
es.html# Toc97028181
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Artimiausiu metu naujy technologijy, kurias kuriant reikia i§ anksto apsvarstyti priecinamumo
aspektus, pavyzdziai yra Sie:

o skaitmeniné televizija, pavyzdziui, standartai ir atitikimas bei paslaugy ktirimas ir
aparatinés jrangos dizainas;

e treciosios kartos mobilieji telefonai, pavyzdziui, aparatinés irangos dizainas bei
programinés jrangos ir paslaugy kiirimas;

e placiajuostis rySys, pavyzdziui, iSnaudojant multimodaliniy pateik¢iy galimybes
tokiu biidu, kad prieinamumas biity padidintas, o ne atvirksciai.

Siy problemy, kurios anks¢iau buvo laikomos svarbiomis tik konkreéiai gyventoju daliai,
kuriai jos buvo skirtos, sprendimas i$ tiesy turés teigiamy pasekmiy daugeliui technologiju
naudotojy.

3. RINKA IR EKONOMINIAI KLAUSIMAI

IRT moksliniai tyrimai ir rinka pateiké inovaciniy kai kuriy uzdaviniy sprendimy. Pagrindinés
plataus prieinamumo klifitys yra §ios:

o iki Siol tokios technologijos buvo skirtos mazai rinkai (i§ esmés buvo manoma,
kad jos skirtos tik neigaliems, kartais vyresnio amziaus zmonéms), dazniausiai per
MVI nacionaliniu arba regiono lygiu;

o taikytiny techniniy standarty ir techniniy specifikaciju stoka;

e atitinkamuose Europos teisés aktuose tik neseniai aiskiai apgalvota galimybé
iSnaudoti prieigos reikalavima techninése specifikacijose vieSyju pirkimy
procediirose;

o labai skiriasi valstybiy nariy sprendimy siekimo biidai.

Dé¢l to prieinamy IRT produkty ir paslaugy rinka Europoje yra tik pradinéje plétros stadijoje,
atskirta nacionaliniy valstybiy sienomis ir neturinti suderinty teisés akty ir taikytiny techniniy
standarty. Tai nepalengvina vienos bendros rinkos funkcionavimo ir padidina pramonés, kuri
turi prisitaikyti prie besiskirianciy valstybiy nariy reikalavimy, nasta.

Taciau vis dazniau tiksliniais naudotojais tampa ne tik nejgaltis asmenys, arba kartais vyresnio
amziaus zmonés, bet visi gyventojai. D¢l tokio pozitirio atsiranda rinkos poky¢iy, kuriuos mes
tik pradedame pastebéti, nes stambesni Europos pramonés dalyviai Siuo metu ima kreipti
démesi i $i rinkos sektoriy, nors kartais ne i§ karto suteikia jam didelés svarbos.

Tas pats tinka ir telekomunikacijy sriciai — telekomunikaciniy produkty ir paslaugu paplitimas
yra toks didelis, kad netgi §i (Siuo metu santykinai maza) rinkos niSa yra svarbi, nes ji
prisideda prie augimo, pritraukdama stambesniy rinkos dalyviy démesi.

Apibendrinant, e.prieinamumas bei susij¢ pagalbiniy technologijy produktai ir paslaugos Siuo
metu stebimi dar didesniy ne tik Europos, bet ir kity pasaulio regiony, pagrindiniy
technologijy tiekéjy.

4. TEISINIAI IR POLITIKOS KLAUSIMAI

Keleta karty Taryba paskatino veikla ES lygiu, pavyzdziui, paraginusi valstybes nares ir
pakvietusi Komisija ,,isnaudoti informacinés visuomenés potencialq, skiriant ji nejgaliems
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Zmonéms, ypac stengiantis paSalinti technines ir kitas kliiitis, kad jie galéty buti veiksmingais
Ziniomis pagristos ekonomikos ir visuomenés nariais*®. Europos Parlamentas taip pat parémé
$ig perspektyva .

Visy pirma Europos politikos srityse ir teisés aktuose pripazistama, kad uzimtumas ir
profesija — tai pagrindiniai dalykai, uZtikrinantys visiems lygias galimybes ir daug
prisidedantys prie to, kad pilieciai aktyviai dalyvauty ekonominiame, kultiriniame ir
socialiniame gyvenime ir realizuoty savo galimybes. Potenciali prieinamy IRT produkty ir
paslaugy iSplétimo itaka Siai sri¢iai yra akivaizdi. Tai paskatins didesni uzimtuma, geresng
socialing integracija ir suteiks zmonéms galimybg ilgiau gyventi savarankiskai.

Europos institucijos pareiske, kad reikia itraukti visus europiecius i informacing visuomeng
tvairiomis aplinkybémis. Komisija €mési iniciatyvos vykdydama du e.Europos veiksmuy
planus, siekdama sukurti IV, turinia kuo geresng prieiga prie informacijos. I 2002 m.
veiksmy plana buvo itraukta atskira veiksmy eiluté Siai problemai sprgsti. Joje buvo
rekomenduota priimti Interneto prieinamumo iniciatyvos (IPI)® gaires, sukurti Europos
visiems skirto dizaino (VSD) plana, stiprinti pagalbines technologijas ir VSD standartizavima.
2005 m. e.Europos veiksmu plano tikslas — itraukti e.itraukti i visas veiksmy eilutes. Joje taip
pat pasiiilyta jtraukti IRT prieigos reikalavimus i vieSuosius pirkimus.

Paremdama §j darba, Telekomunikacijy taryba pareiske, kad reikia patobulinti e.prieinamuma
Europoje9. Be to, Ministry deklaracijoje10 dél e.jtraukties sitiloma imtis visy buitiny veiksmuy,
siekiant sukurti atvira, Ziniomis pagrista visuomeng, kurioje prieiga prie informacijos turéty
visi pilieciai.

Be to, 2003 m. rezoliucijoje dél e.prieinamumo’’, Socialiniy reikaly taryba paragino valstybes
nares stengtis pasalinti technines ir kitas klititis, kad neigaliis Zzmonés galéty biiti aktyviais
ziniomis pagristos ekonomikos ir visuomenes nariais.

I tai atsizvelgdamas, Europos Parlamentas savo 2002 m. rezoliucijoje dél interneto
prieinamumo'” ,,pabrézé poreiki vengti bet kokiy atskyrimo nuo IV formy ir paragino visy
pirma integruoti nejgalius ir senyvus zZmones“. Be to, kitoje rezoliucijoje minimas Zenkly
kalbos naudojimas Europos telekomunikacijose'’.

Bendraja prasme, EB sutarties 13 straipsnyje numatyta veikla kovai su diskriminacija, inter
alia, ir d¢l neigalumo.

Tarybos rezoliucija dél ,E.priecinamumo nejgaliems Zmonéms®“, 2002 m. gruodzio 2-3 d.,
http://www.socialdialogue.net/docs/cha_key/consilium_2002_14892en2.pdf

2002 m. EP rezoliucija dél e.Europos: prieiga prie visuomeniniy tinklavieéiy ir ju turinys (2002 (0325))
,»2002 m. e.Europa: prieiga prie visuomeniniy tinklavieciy ir juy turinys®, KOM(2001) 529 galutinis,
http://europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2001/com2001_0529en01.pdf

Tarybos rezoliucija dél 2002 m. e.Europos veiksmuy plano: prieiga prie visuomeniniy tinklavieciy ir ju
turinys, OL C 86, 2002 4 10.

Ministry deklaracija dél e.jtraukties, 2003 m. balandzio 11 d.
http://www.eu2003.gr/en/articles/2003/4/11/2502/

1 Tarybos rezoliucija 14892/02.

2002 m. EP rezoliucija dél e.Europos : prieiga prie visuomeniniy tinklavieciy ir juy turinys (2002 (0325))
1 EP rezoliucija dél zenkly kalbos — Rezoliucija B4/0985/98.

LT



LT

Remiantis §iuo straipsniu, 2000 m. lapkri¢io 27 d. Tarybos direktyva'® turi akivaizdy tiksla (1
straipsnis) ,,nustatyti kovos su diskriminacija dél religijos ar jsitikinimy, negalios, amziaus ar
seksualinés orientacijos uzimtumo ir profesinéje srityje bendrus pagrindus siekiant valstybése
narése jgyvendinti vienodo poziirio principq®. Ypac direktyvoje pabréziama, kad ,,turéty buti
imtasi reikiamy priemoniy, t. y., veiksmingy ir praktiniy priemoniy, skirty darbo vietai
nejgaliesiems paruosti, pavyzdziui, pritaikyti patalpas ir jrengimus...

Be to, keletoje su informacine visuomene susijusiy Europos direktyvy numatytos salygos,
susijusios su nejgaliy ir vyresnio amziaus zmoniy integracija. Sios direktyvos — tai
elektroniniy rysiy direktyvos, ypa& pagrindy" ir universaliy paslaugy direktyvos'®, radijo
rysio irenginiy ir telekomunikaciniy galiniy irenginiy (RRITGI) direktyva”, vieSyju pirkimy
direktyva'® ir lygiy uZimtumo galimybiy direktyva'’.

Naujy technologijy prieinamumas ir naudojimas — tai viena i§ keturiy Komisijos veiksmy
plana®, paskelbta 2003 m. gruodZio mén. baigiantis Europos Zmoniy su negalia metams,
sudariusiy sriiy; jame taip pat aprasomi veiksmai, kuriy buvo imtasi siekiant pagerinti
galimybes tapti informacinés visuomenés dalimi pasinaudojant ES lygiu prieinamomis
priemonémis.

Veikla ES lygiu turi pridéting vertg, nes keletas valstybiy nariy kuria teisés aktus,
reglamentus, standartus ir gaires, kuriais siekdama sprgsti Sias problemas nacionaliniu lygiu.
D¢l Sios veiklos atsiranda panaSiy, taciau tuo pat metu Siek tiek skirtinguy e.prieigos
reikalavimy, keliamy produktams ir paslaugoms, dél kuriy iSauga Europos pramonés rizika,
t.y., pramoné gali buti priversta veikti suskaldytoje rinkoje ir galy gale prarasti
konkurencinguma ir veiksminguma.

Vartotojams kyla dar didesné rizika, visy pirma nejgaliems ir vyresnio amziaus Zzmonéms:
susiskaldZiusi rinka reiSkia, kad produktai taps brangesni, maziau Zinomi ir nesuderinti, taps
sunkiau gauti informacijos arba ja perduoti i§ vienos valstybés i kita ir kt.

ES veikloje taip pat atsiZvelgiama | tarptauting patirt], pavyzdziui, JAV ir Kanados, su
kuriomis dialoga uzmezgé Europos Komisija, ypac¢ dél teisiniy nuostaty taikymo vieSyju
pirkimy srityje, iSnaudojant jas kaip galinga poveikio veiksni.

Galy gale nustatytos pagrindinés salygos iniciatyvoms, kuriy reikia imtis ES lygiu — $i poziiir]
iSreiSke didZioji suinteresuoty Saliy dauguma vieSyju konsultacijy metu (84%).

5. ES LYGIU VYKDOMA VEIKLA

ES lygiu jau pradéta jgyvendinti keleta priemoniy, kurios bus stiprinamos, o ju igyvendinimas
tesiamas.

Informacija galima rasti:
http://europa.cu.int/comm/employment_social/fundamental rights/pdf/legisin/2000_78 en.pdf

13 Direktyva 2002/21/EB.

e Direktyva 2002/22/EB.

17 Direktyva 1999/5/EB.

8 Direktyvos 2004/17/EB ir 2004/18/EB.
19 Direktyva 2000/78/EB.

Lygios galimybés nejgaliems zmonéms; Europos veiksmy planas KOM(2003) 650 galutinis
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Prieigos reikalavimas ir standartai

Standartai yra strategin¢ priemoné, taikoma pramonei ir vieSajam sektoriui, bei priemoneg,
atverianti naujas rinkos galimybes. Nors gamyba ir standarty jgyvendinimas yra laisvanoriski,
jie yra svarbi priemone siekiant remti politikos veiksmy igyvendinima. Europos
e.prieinamumo standartai prisidéty prie gero vienos bendros Europos rinkos funkcionavimo ir
dél to skatinty naujy rinky vystymasi, konkurencinguma ir uzimtuma. Todél Komisija ir toliau
teiks finansing parama konkreciai veiklai, kuria siiilo Europos standartizacijos organizacija
(ESO) pagal Europos standartizacijos veiksmy plana, arba suteikdama ipareigojimus ESO*'.

Standartuose nustatyti prieigos reikalavimai turi atitikti pramonés, kiiréju ir produkty bei
paslaugy tiekéjy poreikius tam, kad nebiity sudaromos klititys kiirybingumui ir inovacijoms.
Tuo pat metu jie turi atitikti vartotoju poreikius, todél labai svarbu itraukti vartotojus i
standarty kiirima — rasti pramonés ir visuomengs interesy pusiausvyra. Standartai turi sudaryti
salygas lengvai jgyvendinti teisés aktus, reglamentus ir kitas priemones, skirtas priecinamumui
skatinti, ir engvai jais remtis. Galimybé naudotis standartais nemokamai arba nebrangiai
sudaryty salygas lengviau juos isisavinti, ypa¢ MVI], kurios gali skirti ribotus iSteklius
standartams {sigyti, bei vartotojams, kuriems jie tapty prieinamesni.

Skatinant saveika, reikia atsizvelgti 1 tai, kad siekiant standartiniy sprendimy, nebity
skatinamos patentuotos technologijos, neturin¢ios pagristy nediskriminuojanciy (PND)
licencijy.

Visiems skirtas dizainas (VSD)

VSD metodologija apibiidinamas produkty ir paslaugu, kurie bus prieinami kuo platesniam
vartotoju spektrui, dizainas®*. Siuo metu VSD gerai zinomas, nors kol kas mazai taikomas
praktikoje. Tod¢l svarbu ir toliau didinti informuotuma ir skatinti VSD Europoje. Siuo tikslu
Komisija jkiiré kompetencijos centry tinkla EDVEPT **, kuriam priklauso vir§ 100 nariu.

VSD ne tik sudaro salygas iSsamiau apsvarstyti prieigos reikalavimus kuriant produkta
arba paslauga, bet taip pat skatina svarbias ekonomikos Sakas, sukurdamas galimybe
iSvengti brangiy perdarymo arba techniniy pataisymuy produktus ir paslaugas jau pateikus
vartotojui.

Buvo sukurta pagrindiné Europos VSD mokymo programos, skirtos inzinieriams ir
konstruktoriams, struktiira, o valstybése narése buvo surengti keletas bandomyju kursy.
Didinant VSD naudojima lavinimui po vidurinés mokyklos ir profesiniam lavinimui — tai
biidas uztikrinti, kad ateityje bus sukurta informaciné visuomen¢, turinti kuo geresng prieiga
prie informacijos®*. Tam tikrose organizacijose jsteigus prieinamumo pareigino,
kompetentingo VSD klausimais, pareigybg, galima bty suteikti e.prieinamumui daugiau
profesionalumo.

21

Sis procesas reguliuojamas Direktyva 98/34. http://europa.eu.int/eur-

lex/pri/en/oj/dat/1998/1 204/1_20419980721en00370048.pdf

VSD sudaro trys pagrindinés strategijos: 1) dizainas be pakeitimy visiems vartotojams, 2) lengvai
pritaikomas dizainas skirtingiems vartotojams (pvz., naudojant reguliuojamas sasajas, 3) dizainas,
skirtas vientisai prisijungti prie pagalbiniy prietaisy.

EDVEPT tinklavieté (Europos dizaino visiems e.pricinamumo tinklas) http://www.e-accessibility.org/
IDCnet projekto VSD programos ataskaita.

22
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Prieiga prie interneto

Po 2001 m. Komisijos komunikato® dél prieigos prie visuomeniniy tinklavie&iy, 2002 m.
buvo priimtos Tarybos ir Parlamento rezoliucijos. Po to valstybés narés, remdamosi
tarptautinémis gairémis, isipareigojo padaryti prieinamomis savo vieasias tinklavietes™.

Kartu su e.prieinamumo eksperty grupe Komisija ir valstybés narés stebi pokycius, iskaitant
naujus vertinimo metodus®’ ir tvarka, lyginamaja analiz¢, duomeny rinkima ir nustato
geriausias praktikas. Prieiga prie interneto — tai pagrindinis veiksnys, kurio déka tampa
prieinamos vieSuosius interesus atitinkancios interneto paslaugos. Siekiant palengvinti §i
procesa, svarbu skatinti taikomyjy programy kiirima, kuris apimty ir prieiga®.

De¢l to, kad keletas valstybiy nariy turi privalomy teisés akty, kuriuose yra prieinamumo ir
atitikimo jvertinimo reikalavimas, atsirado poreikis turéti prieigos sertifikavimo schemas.
Europos standartizacijos komiteto (ESK) seminare §iuo metu svarstomi atitinkami
sprendimai.

Lyginamoji analizé ir stebésena

Keletas valstybiy nariy { savo nacionalinius teisés aktus jtraukia prieinamumo lyginamaja
analizg ir stebésena. ES lygiu Taryba ir Europos Parlamentas paprase, kad biity imtasi
prieigos prie interneto stebésenos. Parlamentas taip pat paprasé pateikti stebésenos apraSymus
ir skaitmenings televizijos garso apraSyma.

Siekiant ir toliau plétoti atitinkamas Europos e.prieinamumo politikos kryptis, svarbu turéti
Europos duomeny, kuriuos biity galima lyginti tarp skirtingy valstybiy nariy. Komisija
ir toliau plétos besitgsiancia Europos stebésenos veikla, atsizvelgdama | persvarstyta
Lisabonos poziiiri.

Komisija palaiko rySius su statistikos organizacijomis, sickdama plétoti ir gerinti svarbius
rodiklius, visy pirma itraukdama prieinamumo klausimus i egzistuojancius rodiklius.

Moksliniai tyrimai

Moksliniai tyrimai ir taikomoji plétra (MTTP) — tai pagrindiné veikla Zengiant link geresni
pricinamuma prie informacijos turinios IV. Nuo 1991 m. beveik 200 Europos MTTP
projekty, kuriems EB daliniu finansavimu®® skyré 200 milijony eury, jau prisidéjo gerinant
prieinamuma ir pagilino zinias apie prieinamumo problemas ir reikalingus sprendimus.

IS tam tikry rezultaty galima matyti, kokius reikéty priimti sprendimus — pavyzdziui, teikti
vyresnio amziaus zmonéms namuose nuotolines paslaugas (iskaitant pavojaus ir skubios
pagalbos paslaugas). Buvo atrasti sprendimai siekiant, kad aklieji ir silpnaregiai turéty geresng
prieiga prie skaitmeninés informacijos (tekstai, grafikai, 3D wvaizdai, koduota muzika,

» KOM(2001) 529 galutinis.

26 W3C/WAI/WCAGI1.0 Tinklavie€iy turinio prieinamumo gairés 1.0. 2 redakcija yra rengiama, joje bus

kalbama apie pokycius, vykusius interneto technologiju srityje, kurie palengvino atitikties testavima.

Prieigos prie interneto lyginamosios analizés (PILA) grupé.

2 W3C/WAI/ATAG Taikomyjy programy kiirimo prieigos gairés (TPKPG)

» http://www.cenorm.be/cenorm/businessdomains/businessdomains/isss/activity/ws-wac.asp

30 Projekty pavyzdziy zr. http://www.cordis.lu/ist/so/einclusion/home.html ir
http://www.cordis.lu/ist/directorate f/einclusion/previous-research.htm
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televizijos programos). Buvo pristatytos sistemos, skirtos jud¢€jimo negalia turintiems
asmenims, palengvinan¢ios mobiluma, valdyma ir kontrolg, taip pat paslaugos, skirtos
patobulinti bendravimo galimybes klausos negalia turintiems zmongs, iskaitant zenkly kalba
ir lipy judesiy generavima. Kiti pavyzdziai — kompiuteriné aplinka, palengvinanti integruota
nejgaliy vaiky lavinima ir suaugusiy nejgaliy Zmoniy uzimtuma, bei indélis 1 politikos
formavima (e.Europa, t.y., prieiga prie interneto, visiems skirtas dizainas).

Daug Bendrijos projekty rezultaty toliau buvo sékmingai tobulinami kuriant produktus rinkai
arba sukauptos Zinios buvo panaudotos tobulinti IRT produkty ir paslaugy prieinamuma.

Greitai vystantis technologijoms, sitilanCioms naujus techninius sprendimus, labai svarbu
investuoti { mokslinius tyrimus, siekiant iSnaudoti svarbias galimybes, kurias jos gali suteikti
nejgaliems ir vyresnio amziaus zmonéms. | dabartini pasiiilyma dél 7-osios pagrindy
programos itrauktas poreikis testi ir, i§ tiesy, plésti MTTP e.prieinamumo srityje tam, kad
toliau buty vystoma Europos pagalbiniy technologijy pramoné’ ir kad prieinamumo
klausimas tapty kasdieniniu pagrindinés pramonés klausimu.

6. IRT PRODUKTU IR PASLAUGU E.PRIEINAMUMO DIDINIMAS EUROPOJE — TRYS NAUJI
POZIURIAI

Skatindama minétas nuolatines priemones, Komisija taip pat skatina remtis trimis poziiiriais,
kurie dar néra placiai prigij¢ Europoje: 1) prieigos reikalavimai vieSuosiuose pirkimuose, ii)
prieigos sertifikavimas ir iii) geresnis egzistuojanciy teisés akty panaudojimas.

Pra¢jus dvejiems metams po Sio komunikato paskelbimo, Komisija {vertins Sios veiklos
rezultatus. Remdamasi geresnio reglamentavimo principu®?, Komisija pasikeis nuomonémis
su valstybémis narémis ir, atlikus i§samy poveikio vertinima, galés svarstyti galimybg imtis
papildomy priemoniy, iskaitant teisé€s aktus, jei biitina.

l. Viesieji pirkimai

Europos viesieji pirkimai sudaro apie 16% bendrojo vidaus produkto. Visy lygmeny valstybés
institucijos gali reikalauti, kad prekeés ir paslaugos, kurias jos perka, turéty prieigos savybe. I§
tiesy, Europos vieSuyju pirkimy direktyvose konkreciai nurodyta galimybé itraukti VSD ir
prieigos reikalavimus | konkurso salygas (technines specifikacijas).

Visa tai atskleidzia akivaizdy pasiryzima vykdyti jtraukties politika, kurios déka
produktais ir paslaugomis gali naudotis daugiau vartotojy, pilie¢iy ir darbuotojy. Tai
ragina pramonines bendroves integruoti prieigos savybe i savo produktus ir sukuria didesng
rinka prieinamoms IRT. Tokie rezultatai buvo pasiekti JAV®, kur teisés aktai jpareigoja
itraukti prieigos reikalavimg i federalinius pirkimus.

Konsultacijy internetu metu daugiau nei 90% respondenty pasisaké uZz tai, kad valstybinés
agentiros laikytusi principo, pagal kuri bty reikalaujama, kad visi ju perkami IRT produktai

3 Pagalbiniy technologiju ES prieinamumas, Uzimtumo ir socialiniy reikaly generalinio direktorato

ataskaita, CE-V/5-03-003-EN-C.

32 Europos Komisija ,,Valdymo baltoji knyga“ KOM(2001) 428 galutinis.

33 Reabilitacijos akto 508 skirsnis su paskutiniais pakeitimais, padarytais 1998 m. Investicijy i darbo jéga
aktu.
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ir paslaugos biity prieinami. Kai kurios valstybés narés jau itrauké prieigos reikalavima | savo
vieSuosius pirkimus. Jeigu bus laikomasi prieigos reikalavimo ES lygiu, atsiras galimybeé
sumazinti rinkos susiskaldyma ir skatinti saveika.

Reikia, kad Europos vieSuosiuose pirkimuose prieigos reikalavimai bty nuoseklis. Siuo
tikslu Komisija rengia jgaliojimus Europos standartizacijos organizacijoms vystyti Europos
prieigos reikalavimus produkty ir paslaugy viesiesiems pirkimams IRT srityje. Siuo metu
Ipareigojimas pateiktas valstybiy nariy konsultacijoms. Numatyta ji pateikti Europos
standartizacijos organizacijoms iki 2005 m. pabaigos.

Komisija skatina diskusijas Siuo klausimu su valstybémis narémis e.prieinamumo eksperty
grupéje’®. Toliau bus kaupiama Europos patirtis ir skatinamas tarptautinis dialogas, visu
pirma su JAV, dalyvaujant transatlantinés ekonominés partnerystés (TEP) veikloje dél
e.prieigos reikalavimo vieSuosiuose pirkimuose suderinimo.

2. Sertifikavimas

Isigyjant IRT produktus ne visuomet aisku, kokius reikalavimus jie atitinka. Tai ypac svarbu
1sigyjant prieinamas IRT. Jau egzistuoja arba dar yra kuriami keletas standarty, apibrézianciy,
kaip produktai ir paslaugos turi biiti pritaikyti, kad tapty prieinamais. Taciau §iuo metu néra
patikimy priemoniy jvertinti, kaip produktai atitinka Siuos prieigos standartus. Pagal tinkamas
produkty, organizaciniy procesy ir profesionaly sertifikavimo schemas (pagristas Zyméjimu
Europos ,,Key Mark* kokybés Zenklu®® ir Europos standartais) klientams, norintiems isigyti
prieinamy produkty ir paslaugy, biity suteikta informacija, o gamintojams ir paslaugy
tieckéjams — uZztarnautas pripazinimas. Jos taip pat palengvinty atitikties reglamentams,
kuriuose numatyti prieigos reikalavimai, stebésena.

2003 m. sausio mén. rezoliucijoje d¢l e.prieinamumo Taryba paragino prekes ir paslaugas
zenklinti ,e.prieigos* Zenklu. 2002 m. ministry deklaracijoje dél e.itraukties sakoma, kad
,,galima biity apsvarstyti Europos prieigos prie interneto zZenklo, patvirtinancio atitikti W3C
WAP®, gaires siekiant isvengti rinkos susiskaldymo “.

Komisija kartu su suinteresuotomis grupémis iSnagrinés galimybes Kurti, pristatyti ir
igyvendinti prieinamy produkty ir paslaugy sertifikavimo schemas, iskaitant bandymo
kriterijy ir vertinimo metody apibrézima. Bus iSnagrinétos atitikties deklaravimo arba
treCiosios Salies sertifikavimo galimybés bei palygintos skirtingos pasirinkimo galimybés
pagal ju veiksminguma®’’. Komisija pradés nagrinéti § klausima 2005 m. paskutiniame
ketvirtyje™®.

34 E.prieinamumo eksperty grupé koordinuoja valstybiy nariy eksperty, remianciy e.Europos veiksmy

plano jgyvendinima, darba.

http://www.cenorm.be/conf assess/keymark/keymarktext.htm

Pasaulio interneto konsorciumas (W3C) Prieigos prie interneto iniciatyva (WAI)

Konsultacijy internetu metu paaiskéjo, kad IRT produkty ir paslaugy e.prieigos sertifikavimas ir
zenklinimas susilauké didelio palaikymo (vir§ 72%), nors skirtumas tarp skirtingy tiksliniy grupiy buvo
zymus ir tik 61,4% e.prieigos produkty ir paslaugy gamintojy, tiekéjy ir pardavéjy isreiské pritarimq).
Be to, i§ pritarianciy produkty sertifikavimui ir Zenklinimui, ,privaciy asmeny, turinciy negaliq® ir
Lwvalstybiniy agentiry’ grupés akivaizdziai pasisaké uz privalomas schemas, tuo tarpu ,.eprieigos
produkty ir paslaugy gamintojy, tiekéjy ir pardavéjy™ grupé pasisaké uz laisvanoriska tvarka, o likusios
grupés pasiskirsté tarp ju.

Zr. dalj ,,J$vados ir tolesné veikla“.
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3. Geresnis egzistuojanciy teisés akty panaudojimas

Keletoje direktyvy yra nuostatos, taikomos siekiant jgyvendinti e.prieinamuma (pavyzdziui,
vienodo poziirio uZimtumo ir profesingje srityje direktyva®, radijo ry$io irenginiy ir
telekomunikaciniy galiniy irenginiy ir vieSyju pirkimuy direktyvos). Svarbu bendradarbiauti su
valstybémis narémis ir sukurti praktinius budus, kaip panaudoti Sias direktyvas igyvendinant
e.prieinamuma.

Visy pirma, Integruojanéiy komunikacijy grupés (INCOM)™ pasiilymy jgyvendinimas
iSspresty kai kuriuos dabartinius Europai iSkilusius uzdavinius, pavyzdziui, uztikrinty
nejgaliems zmonéms galimybe naudotis pagalbos tarnybuy paslaugomis naudojant bendra
Europoje numerj 112, uztikrinty realiu laiku komunikacija naudojant teksta arba zenklus
visoje Europoje ir palengvinty valdzios institucijoms prekiu, turiniy e.prieiga, isigijima. Turi
biiti sprendziami galimi sunkumai praktiskai jgyvendinant egzistuojancius teisés aktus.

Komisija, tgsdama dialoga garso ir vaizdo politikos srityje, skatins bendrus sprendimus,
uztikrinan¢ius saveika, Sioje srityje, pavyzdziui, pagerindama prieiga prie skaitmeniniy
televizijos programuy. Tokie bendri sprendimai sudarys salygas pasinaudoti masto ekonomija.

Dabartiniy Europos teisés akty ,,e.prieinamumo potencialas* turi buti iSnaudotas. 2005
m. Komisija pradés tyrima*', skirta nustatyti geriausias praktikas ir uzmegzti dialoga su
valstybémis narémis ir pagrindinémis suinteresuotomis grupémis per atitinkamas grupes,
atsakingas uz iy direktyvy igyvendinima.

7. ISVADOS IR TOLESNE VEIKLA

IS Sio komunikato bei internetiniy konsultacijuy rezultaty paaiSkéja, kad pritariama Europos
Komisijos ryZtui spresti e.prieinamumo klausimus ir rasti sprendimus, kuriais (i) bty
praneSama valstybéms naréms, kad reikia dirbti kartu siekiant sukurti nuosekly poziiir] 1
e.priecinamuma; (ii) pramon¢ biity raginama sukurti sprendimus, kad IRT produktai ir
paslaugos tapty prieinami; (iii) nejgaliems vartotojams biity parodyta, kad aktyviai
isipareigojama kurti informacing visuomeng, kuri turéty geresng prieiga prie informacijos.

Per ateinancius dvejus metus (2005-2007 m.) Komisija ir toliau didins informuotuma, skatins
siilomy priemoniy naudojima, rinks irodymus ir toliau tarsis su suinteresuotomis grupémis,
siekdama priimti pagristus sprendimus e.pricinamumo srityje.

Siuo tikslu Komisija planuoja 2005 m. paskutiniji ketvirti pradéti tyrima ,,E.prieinamumo
Europoje pazangos ivertinimas®, sickdama nustatyti ir jvertinti politikos sprendimus, kuriy
tikslas — pagerinti e.priecinamuma Europoje. Su pirminiais tyrimo rezultatais bus galima
susipazinti 2007 m. pradzioje.

Tolesn¢ veikla e.priecinamumo srityje bus vykdoma praéjus dvejiems metams nuo Sio
komunikato paskelbimo. Ji apims ¢ia siilomu pozilriy rezultaty jvertinimo, remiantis

3 2000 m. lapkricio 27 d. Tarybos direktyva 2000/78/EB draudziama nejgaliy asmeny diskriminacija

inter alia uzimtumo srityje ir numatomos tinkamas patalpy irengimas, iskaitant IRT.

Suformuota 2003 m., ja sudaro valstybiy nariy, telekomy operatoriy, vartotoju organizacijy ir
standartizacijos institucijy atstovai.

7Zr. Tolesné veikla ir i§vados.
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geresnio reglamentavimo principu*” paskelbima, o atlikusi visa poveikio jvertinima, Komisija
gali svarstyti papildomas priemones, iskaitant naujus teisés aktus, jeigu butina. Savo ruoztu
Sis su e.prieinamumu susijes darbas prisidés prie jau paskelbtos 2008 m. Europos e.itraukties

iniciatyv0s43.

4
43

Europos Komisija ,,Valdymo baltoji knyga* KOM(2001) 428 galutinis.
KOM(2005) 229 , “i2010 - ,,Europos informaciné visuomen¢ augimui ir uzimtumui skatinti*.
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