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EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA 2002/58/EB
2002 m. liepos 12 d.

dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél
privatumo ir elektroniniy rysiy)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami i Europos bendrijos steigimo sutartj, ypa¢ | jos

95 straipsni,

atsizvelgdami | Komisijos pasitilymg (1),

atsizvelgdami | Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuo-

mong (?),

pasitar¢ su Regiony komitetu,

laikydamiesi Sutarties 251 straipsnyje nustatytos tvarkos (3),

kadangi:

(1) 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direk-
tyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duo-
menis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (*) reikalauja,
kad valstybés narés uztikrinty fiziniy asmeny teises ir lais-
ves, susijusias su asmens duomeny tvarkymu, ir ypac jy
privatumo teisg, siekiant uZtikrinti laisvg asmens duomeny

srautg Bendrijoje.

(2)  Siadirektyva siekiama gerbti pagrindines zmogaus teises ir
laikomasi Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos
principy; visy pirma $ia direktyva siekiama uZztikrinti vis-
apusiska pagarba minétos Chartijos 7 ir 8 straipsniuose

idéstytoms teiséms.

(3)  Pranesimy konfidencialumas yra garantuojamas pagal
tarptautinius dokumentus, susijusius su Zmogaus teiséms,
visy pirma Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencija, taip pat valstybiy nariy konstitucijo-

mis.

(4) 1997 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 97/66/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir pri-
vatumo  apsaugos telekomunikacijy  sektoriuje (°)

(1) OLC 365E, 200012 19, p. 223.
OL C 123, 2001 4 25, p. 53.
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dinyje). 2002 m. birzelio 25 d. Tarybos sprendimas.
OLL 281,1995 11 23, p. 31.
() OLL 24,1998 1 30, p. 1.
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2001 m. lapkri¢io 13 d. Europos Parlamento nuomoné (dar nepa-
skelbta Oficialiajame leidinyje), 2002 m. sausio 28 d. Tarybos bend-
roji pozicija (OL C 113 E, 2002 5 14, p. 39) ir 2002 m. geguzés 30 d.
Europos Parlamento sprendimas (dar nepaskelbtas Oficialiajame lei-

perkelé Direktyvos 95/46/EB principus | konkrecias tele-
komunikacijy sektoriaus taisykles. Direktyva 97/66/EB turi
bati priderinta prie elektroniniy rysiy paslaugy rinky ir
technologijy raidos, kad biity uztikrintas vienodas asmens
duomeny ir privatumo apsaugos lygis visiems viesyjy elek-
troniniy rysiy paslaugy naudotojams nepaisant to, kokia
technologija bty taikoma. Todél minétg direktyva batina
panaikinti ir ja pakeisti $ia direktyva.

Siuo metu Bendrijos vieSyjy rysiy tinkluose yra diegiamos
patobulintos skaitmeninés technologijos, kurios kelia spe-
cifinius reikalavimus naudotojo asmens duomeny ir priva-
tumo apsaugai; Naujy elektroniniy rysiy paslaugy diegimas
yra bidingas informacinés visuomenés plétrai. Placiajai
visuomenei tapo prieinami ir jperkami skaitmeniniai
judrieji tinklai. Tokie skaitmeniniai tinklai turi didZiulius
pajégumus ir galimybes tvarkyti asmens duomenis. Nuo
naudotojy pasitikéjimo, kad néra jokios rizikos jy privatu-
mui, i§ dalies priklauso ir $iy paslaugy sékminga tarpvals-
tybiné plétra.

Internetas keicia tradicines rinkos struktiiras sukurdamas
bendra, pasauling infrastruktira jvairioms elektroniniy
ry$iy paslaugoms teikti. VieSai prieinamos elektroniniy
ry$iy interneto paslaugos atveria naujas galimybes naudo-
tojams, bet dél jy taip pat iskyla rizika asmens duomenims
ir privatumui.

Viesiesiems rysiy tinklams reikéty nustatyti specifines tei-
sines, normines ir technines nuostatas, kad bty apsaugo-
tos fiziniy asmeny pagrindings teisés ir laisvés bei juridiniy
asmeny teiséti interesai, visy prima dél didé¢janciy automa-
tinio duomeny, susijusiy su abonentais ir naudotojais, kau-
pimo ir tvarkymo pajégumuy.

Valstybiy nariy priimtos teisinés, norminés ir techninés
nuostatos dél asmens duomeny, privatumo ir juridiniy
asmeny teiséty interesy apsaugos elektroniniy rysiy sekto-
riuje turéty bati suderintos, siekiant iSvengti kliti¢iy elek-
troniniy rysiy vidaus rinkai pagal Sutarties 14 straipsni.
Suderinti reikia tiek, kad bty atsizvelgta j reikalavimus,
batinus garantuojant nevarzomg naujy elektroniniy rysiy
paslaugy ir tinkly tarp valstybiy nariy raidg ir plétra.
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Valstybés narés, atitinkami paslaugy teikéjai ir naudotojai
kartu su kompetentingomis Bendrijos institucijomis turéty
bendradarbiauti diegdami ir plétodami reikiamas techno-
logijas, jeigu tai baitina taikant Sioje direktyvoje numatytas
garantijas uztikrinti, ypa¢ atsizvelgdamos i tokius tikslus,
kaip asmens duomeny tvarkymo minimizavimas ir, kur
jmanoma, anoniminiy ir pseudoniminiy duomeny naudo-
jimas.

Elektroniniy rysiy sektoriuje Direktyva 95/46/EB pirmiau-
sia taikoma visiems pagrindiniy teisiy ir laisviy apsaugos
klausimams, kuriems néra konkreéiai taikomos $ios direk-
tyvos nuostatos, jskaitant valdytojo jsipareigojimus ir fizi-
niy asmeny teises. Direktyva 95/46/EB taikoma neviesyjy
rysiy paslaugoms.

Si direktyva, kaip ir Direktyva 95/46/EB, nenagrinéja
pagrindiniy teisiy ir laisviy apsaugos klausimy, susijusiy su
veiklos rt$imis, kuriy nereglamentuoja Bendrijos teisés
aktai. Todél ji nekeicia esamos pusiausvyros tarp fizinio
asmens teisés | privatuma ir valstybiy nariy galimybés imtis
Sios direktyvos 15 straipsnio 1 dalyje nurodyty priemoniy,
kuriy reikia uztikrinti visuomenés saugumg, gynyba,
valstybés saugumg (jskaitant valstybés ekonoming gerove,
kai veiklos rtiSys yra susijusios su valstybés saugumo klau-
simais) ir baudZiamosios teisés vykdymu. Tokiu badu i
direktyva neturi jokio poveikio valstybiy nariy galimybéms
teisétu biidu perimti elektroniniy ry$iy pranesimus arba
imtis kity priemoniy, kuriy reikia minétiems tikslams
pasiekti laikantis Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy
laisviy apsaugos konvencijos, kaip iSaiskinta Europos Zmo-
gaus teisiy teismo nutarime. Tokios priemonés turi bati
tinkamos, grieztai atitinkancios siekiamg tikslg ir bitinos
demokratingje visuomenéje, taip pat joms turi biti tai-
koma tinkama apsaugos garantija pagal Europos Zmogaus
teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija.

Viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy abonentai gali bati fizi-
niai ar juridiniai asmenys. Si direktyva, papildydama Direk-
tyva 95/46/EB, siekia apsaugoti fiziniy asmeny pagrindi-
nes teises ir ypac jy teis¢ j privatuma, taip pat ir teisétus
juridiniy asmeny interesus. Si direktyva nejpareigoja vals-
tybiy nariy iSplésti Direktyvos 95/46/EB taikymga apsau-
gant teisétus juridiniy asmeny interesus, kuriuos uZtikrina
atitinkami Bendrijos ir nacionalinés teisés aktai.

Sutartiniai santykiai tarp abonento ir paslaugos teikéjo gali
numatyti periodiska ar vienkartinj mokéjima uz suteiktas
ar suteiksimas paslaugas. ISankstinio apmokéjimo kortelés
taip pat laikytinos sutartimi.

(14)

(15)

(18)

Vietos nustatymo duomenys gali nurodyti naudotojo gali-
nio jrenginio geografing platumg bei ilguma, aukstj vir§
juros lygio, srauto krypti, vietos nustatymo informacijos
tikslumo lygj, tinklo elemento, prie kurio prisijunges gali-
nis jrenginys tam tikru laiko momentu, identifikavima ir
laika, kai buvo jrasyta vietos nustatymo informacija.

Pranesimas gali apimti bet kokig varding (pavadinimy),
numeriy ar adresy informacija, kuria pateikia pranesimo
siuntéjas arba rysio naudotojas, kad perduoty pranesima.
Srauto duomenys gali apimti bet kokj informacijos pakei-
timg tinkle, kuriuo perduodamas pranesimas, siekiant
atlikti perdavimo operacija. Srauto duomenys gali, inter
alia, apimti duomenis, nurodanéius pranesimo marsrutg,
trukme, laika ar apimtj, naudojamg protokols, siuntéjo ar
gavéjo galinio jrenginio vieta, tinklg, kuriame pranesimas
atsirado ar pasibaigé, rysio pradzios bei pabaigos laikg ir
trukme. Jie taip pat gali apimti ir formatg, kuriuo pranesi-
mas perduodamas tinklu.

Pagal sios direktyvos nuostatas uzsakomyjy programy tele-
vizija pranesimu nelaikytina informacija, priskirtina trans-
liavimo paslaugai, teikiamai vieSyjy ry$iy tinklu, ir skiriama
praktiskai neribotai auditorijai. Tadiau jeigu atskiro abo-
nento arba naudotojo, gaunancio tokig informacija, tapa-
tybé gali bati nustatyta, pavyzdziui, naudojantis
uzsakomyjy programy televizijos paslaugomis, perduoda-
mai informacijai taikoma prane$imo samprata pagal $ig

direktyva.

Sioje direktyvoje abonento ar naudotojo, ir fizinio, ir juri-
dinio asmens, sutikimas turéty biti apibréZiamas taip, kaip
ir duomeny subjekto sutikimas buvo apibréztas ir patiks-
lintas Direktyvoje 95/46/EB. Sutikimas gali biiti duotas bet
kuriuo tinkamu badu, specialiu ir pakankamai informaty-
viu, leidZianc¢iu naudotojui laisvai iSreiksti savo valig, jskai-
tant ir atitinkamame interneto tinklavietés langelyje
dedamg varnele.

Pridétinés vertés paslaugas gali sudaryti, pavyzdziui, pata-
rimai dél pigiausiy tarify paketo, marsruto nustatymas,
informacija apie eismo srautus, ory prognozés ir turistiné
informacija.

Neturéty bati privaloma vykdyti tam tikry reikalavimy,
susijusiy su ry$io linijos, i§ kurios skambinama ir j kuria
skambinama, nustatymo galimybe ir apribojimu ir auto-
matiniu skambucio persiuntimu j abonento linijas, prijung-
tas prie analoginiy stociy, tais atvejais, kai tai baty technis-
kai nejmanoma ar pareikalauty nepagristai dideliy
ekonominiy sgnaudy. Todél svarbu informuoti suintere-
suotas 3alis apie tokius atvejus, o valstybés narés apie juos
turéty pranesti Komisijai.
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Paslaugy teikéjai, jeigu reikia, kartu su tinklo teikéju turéty
imtis tinkamy priemoniy savo paslaugy saugumui uztik-
rinti, ir pranesti abonentams apie kiekvieng tinklo sau-
gumo pazeidimo specifing rizika. Tokia rizika pirmiausia
gali kilti atviruoju tinklu, tokiu kaip internetas, teikiamoms
elektroniniy rysiy paslaugoms arba analoginei judriajai
telefonijai. Itin svarbu, kad tokiy paslaugy abonentams ir
naudotojams paslaugos teikéjas i§samiai pranesty apie
galimag saugumo rizika, kurios pasalinti jis nepajégia.
Paslaugy teikéjai, sitlantys vieSai prieinamy elektroniniy
ry$iy paslaugas internetu, turéty informuoti naudotojus ir
abonentus apie tai, kokias priemones jie galéty taikyti savo
prane$imams apsaugoti, pavyzdziui, specialig programing
jrangg ar Sifravimo technologijas. Reikalavimas pranesti
abonentams apie konkrecig rizika saugumui neatleidzia
paslaugy teikéjo nuo jsipareigojimo savo léSomis imtis tin-
kamy ir skubiy priemoniy pasalinti bet kokia nauja, nenu-
matytg saugumo rizikg ir atkurti normaly paslaugos sau-
gumo lygj. Informacija abonentui apie saugumo rizika
turéty biti teikiama nemokamai, i§skyrus nominalias islai-
das, kurias abonentas gali patirti gaudamas ir rinkdamas
informacija, pavyzdziui, parsisiysdindamas elektroninio
pasto prane$img. Saugumas jvertinamas atsizvelgiant |
Direktyvos 95/46/EB 17 straipsni.

Siekiant uztikrinti ir paties turinio, ir visy su pranesimu
susijusiy duomeny konfidencialuma, reikéty imtis priemo-
niy, uzkertanciy kelig neteisétai prieigai prie pranesimy,
kurios taikytinos viesiesiems rysiy tinklams ir vieSai priei-
namoms elektroniniy rysiy paslaugoms. Kai kuriose
valstybése narése nacionalinés teisés aktai draudzia tik
neteiséty tycing prieiga prie pranesimy.

Draudimas saugoti pranesimus ir srauto duomenis kitiems
nei naudotojai asmenims, taip pat saugoti juos be naudo-
tojy sutikimo néra skirtas uzdrausti Sios informacijos auto-
matinj, tarpinj ir tranzitinj saugojima, jeigu tai daroma tik
siekiant perduoti pranesimg elektroniniy rysiy tinklu, ir ne
ilgiau, nei reikia perdavimui ir srautams valdyti, garantuo-
jant konfidencialuma saugojimo metu. Tais atvejais, kai
kity paslaugy gavéjy pageidavimu biitina uZtikrinti didesnj
viesai prieinamos informacijos tolesnio perdavimo jiems
efektyvumg, $i direktyva neturéty drausti saugoti tokia
informacijg ilgiau su sglyga, kad ji yra bet kuriuo atveju pri-
einama visuomenei be jokiy ribojimy, o duomenys apie
atskirus abonentus ar naudotojus, kurie praso tokios infor-
macijos, sunaikinami.

(23)

(24)

(25)

Prane$imy konfidencialuma taip pat reikéty uztikrinti
teiséto verslo praktikoje. Kai biitina ir teisiskai leistina, pra-
ne$imus galima jrasyti, siekiant jrodyti komercinio sando-
rio faktg. Tokiam duomeny tvarkymui taikoma Direktyva
95/46[EB. Prie§ jrasant bitina informuoti su pranesimu
susijusias $alis apie numatoma jrayma, jo tiksla ir jrao
saugojimo trukmeg. Jradytas pranesimas turéty biiti sunai-
kintas i§ karto, kai tik jmanoma, taciau véliausiai — pasi-
baigus laikotarpiui, per kurj sandorio galiojimas dar gali
bati teisiskai uzgincytas.

Elektroniniy rysiy tinkly naudotojy galiniai jrenginiai ir
juose laikoma informacija yra naudotojy privatumo srities
dalis, kurig saugo Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy
laisviy apsaugos konvencija. Vadinamieji ,$nipukai®, inter-
neto blakes, slaptieji numerio nustatymo jtaisai ir panasis
jtaisai leidzia be naudotojy Zinios jsiskverbti i jy galinius
jrenginius siekiant susipazinti su informacija, saugoti sle-
piamg informacijg ar sekti naudotojo veiksmus, Sitaip rim-
tai pazeidziant naudotojy privatuma. Tokius jtaisus turéty
bati leidziama naudoti tik teisétais tikslais ir kai naudoto-
jas apie tai Zino.

Kita vertus, tokie jtaisai, kaip vadinamieji ,sausainéliai“ gali
bati teiséta ir naudinga priemoné, pavyzdziui, tiriant inter-
neto tinklavietés apipavidalinimo ir reklamos veiksmin-
guma, tikrinant naudotojy, sudarinéjanciy sandorius inter-
netu, tapatybe. Jeigu tokie jtaisai, kaip ,sausainéliai®,
naudojami teisétais tikslais, pavyzdziui, palengvinant teikti
informacinés visuomenés paslaugas, juos naudoti turéty
bati leidZiama su salyga, kad naudotojai aiskiai ir tiksliai
informuojami pagal Direktyva 95/46/EB apie ,sausainéliy*
ir kity panasiy jtaisy naudojimo tikslus tam, kad naudoto-
jai Zinoty, kokia informacija pateikiama i jy naudojama
galinj jrenginj. Naudotojams turéty biiti suteikiama gali-
mybeé atsisakyti ,sausainélio“ ar kito panasaus ijtaiso,
jrengto jy galiniuose jrenginiuose. Tai ypac svarbu tada, kai
kiti naudotojai prieina prie pagrindinio naudotojo galinio
jrenginio, taigi ir prie saugomy jame duomeny su privataus
pobiidzio informacija. Informacija, kaip tokie jtaisai bus
naudojami, naudotojui pateikiama kartu su informacija
apie teis¢ jy atsisakyti prie§ jrengiant naudotojo galiniame
jrenginyje grupe tokiy jtaisy vienu prijungimu, kartu nuro-
dant, kaip jie galés buti panaudojami po vélesniy prijun-
gimy. Informacija pateikiama, atsisakymo teis¢ primenama
arba naudotojo sutikimo prasoma naudotojui kuo patoges-
niais biidais. Pri¢jimas prie tam tikry tinklavieciy turinio
naudotojui gali biti siejamas su jo aiskiai i$reiskiamu suti-
kimu leisti jtaisyti ,sausainéli“ ar kitg panady jtaisg, naudo-
jama teisétais tikslais.
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Su abonentais susij¢ duomenys, kurie yra tvarkomi elek-
troniniy rysiy tinkluose sujungimy ir informacijos perda-
vimo tikslais, apima duomenis apie fiziniy asmeny privaty
gyvenimg ir susij¢ su jy teise j susirasinéjimo slaptumg arba
susije su teisétais juridiniy asmeny interesais. Tokie duo-
menys saugotini tiek, kiek jie reikalingi saskaitoms pateikti
ir sumoketi uz tinkly sujungimus, ir tik ribotg laiko tarpa.
Jeigu véliau viesai prieinamy elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjas pageidauja tvarkyti Siuos duomenis elektroniniy
ry$iy paslaugy rinkodaros tikslais arba pridétinés vertés
paslaugai sukurti, tai leidZiama tik abonentui sutikus, kuris
apsisprendzia, remdamasis tikslia ir i§samia informacija i§
Sio teikéjo apie numatomus duomeny tolimesnio tvar-
kymo biidus, apie abonento teis¢ nesutikti arba panaikinti
duota sutikimg tvarkyti tokius duomenis. Suteikus rysiy
rinkodaros paslaugas arba pridétinés vertés paslaugas,
sunaikinami arba padaromi anoniminiais tokioms paslau-
goms reikalingi srauto duomenys. Paslaugy teikéjai privalo
visada informuoti abonentus apie tai, kokiy tipy duome-
nis tvarko, kokiais tikslais ir kokj laiko tarpa.

Prane$imo perdavimo pabaigos tikslus momentas, po
kurio batina sunaikinti srauto duomenis, i$skyrus tuos,
kurie reikalingi saskaity pateikimui, gali priklausyti nuo tei-
kiamos elektroniniy rysiy paslaugos pobidzio. Pavyzdziui,
balso telefonijoje skambucio perdavimas laikomas baigtu
tada, kai vienas i§ naudotojy nutraukia sujungima. Elektro-
ninio pasto perdavimas baigiamas, kai gavéjas
parsisiysdina pranesima, paprastai i§ paslaugos teikéjo ser-
verio.

Isipareigojimas sunaikinti srauto duomenis arba padaryti
juos anoniminiais, kai jy jau nereikia pranesimui perduoti,
neprieStarauja tokioms interneto procediroms, kaip
pavyzdziui, IP (interneto protokoly) adresy atsarginis sau-
gojimas sri¢iy (domeny) vardy sistemoje ar fiziniy adresy
junginyje arba prisijungimo su slaptazodziu informacijos
naudojimas siekiant valdyti teis¢ prieiti prie tinkly ar
paslaugy.

Paslaugos teikéjas gali tvarkyti su abonentais ir naudoto-
jais susijusius srauto duomenis, kai pavieniais atvejais tai
yra biitina norint aptikti prane$imy perdavimo techninius
gedimus ar klaidas. Teikéjui taip pat leidZiama pateikiant
saskaitas naudotis srauto duomenimis, kai reikia nustatyti
ir nutraukti sukéiavima, pasireiskiantj tuo, kad nesumo-
kama uz suteiktas elektroniniy rysiy paslaugas.

(30)

(32)

Elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy teikimo sistemos turi
biti suprojektuotos taip, kad reikalingas asmens duomeny
kiekis baty grieztai apribotas iki minimumo. Kiekviena
veikla, kuria siekiama teikti kitokias elektroniniy rysiy
paslaugas, negu pranesimo perdavimas ir saskaity uz tai
pateikimas, turi bati grindziama tik apibendrintais srauto
duomenimis, kuriy nejmanoma susieti su atskirais abonen-
tais ar naudotojais. Jeigu veiklai nepakanka vien apibend-
rinty duomeny, ji laikytina pridétinés vertés paslauga,
kuriai reikalingas naudotojo sutikimas.

Nustatant, kieno sutikimas asmens duomenims tvarkyti
turi biiti gautas — naudotojo ar abonento, kai Siuo tvar-
kymu bus teikiama ypatingos pridétinés vertés paslauga,
sprendziama pagal duomeny pobidi, teikiamos paslaugos
tipa, taip pat galimybes techniskai, procediriskai ir sutar-
ties pagrindu atskirti pasinaudojimg elektroniniy rysiy
paslauga individualiai nuo juridinio arba fizinio asmens
pasinaudojimo tokia paslauga pagal uzsakyma.

Jeigu elektroniniy rysiy paslaugy ar pridétinés vertés
paslaugy teikéjai pasitelkia subrangova asmens duome-
nims tvarkyti, sutar¢iy su subrangovais sudarymas ir toles-
nis duomeny tvarkymas turéty visiskai atitikti Direktyvos
95/46EB reikalavimus, taikomus asmens duomeny valdy-
tojams ir tvarkytojams. Jeigu pridétinés vertés paslaugai
teikti yra batina, kad elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas
persiysty srauto ar vietos nustatymo duomenis pridétinés
vertés paslaugos teikéjui, privalu i$samiai informuoti abo-
nentus ar naudotojus, su kuriais susij¢ duomenys, apie tokj
persiuntima iki tol, kol jie duos sutikimg duomenims tvar-
kyti.

Idiegus detalias saskaitas pageréjo abonenty galimybeés tik-
rinti, kaip tiksliai teikéjai skaic¢iuoja mokescius uz paslau-
gas, taCiau tuo paciu padidéjo rizika viesai prieinamy elek-
troniniy ry$iy paslaugy naudotojy privatumui. Todél
norédamos apsaugoti naudotojo privatumg, valstybés
narés turéty skatinti jvairiy elektroniniy rysiy paslaugy
plétra, kaip antai alternatyvaus mokéjimo priemones,
kurios leisty anoniming arba grieztai privacig prieiga prie
vieSai prieinamy elektroniniy rysiy paslaugy, pavyzdziui,
taksofono korteles arba mokéjimo kreditine kortele prie-
mones. Tokiu paciu tikslu valstybés narés galéty paprasyti
operatoriy teikti abonentams kitokia detalia saskaita,
kurioje i§ asmens, kuriam skambinama, numerio bty ist-
rinti kai kurie skaitmenys.
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(34)

(35)

(36)

Kalbant apie rysio linijos, i§ kurios skambinama, nusta-
tymg, biitina apsaugoti skambinancios 3alies teis¢ neleisti
nustatyti linijg, i§ kurios skambinama, taip pat ir 3alies,
kuriai skambinama, teis¢ atsisakyti skambuciy i§ nenusta-
tyty linijy. Linijos, i§ kurios skambinama, nustatymo
galimybés panaikinimas yra tam tikrais atvejais pateisina-
mas. Kai kurie abonentai, ir pirmiausia pagalbos linijos ir
panasios  tarnybos, yra suinteresuoti  garantuoti
skambinanc¢iyjy anonimiskumg. Kalbant apie linijjos, |
kuriag skambinama, nustatymg, batina apsaugoti 3alies,
kuriai skambinama, teisg ir teiséta interesa neleisti nustatyti
linija, su kuria faktiskai yra sujungta skambinancioji alis,
ir pirmiausia persiysty skambuciy atvejais. VieSai priei-
namy elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai turéty infor-
muoti savo abonentus apie galimybe tinkle nustatyti linija,
i§ kurios skambinama ir i kurig skambinama, taip pat apie
visas sitlomas paslaugas, kurios grindziamos linijos, i3
kurios skambinama ir j kurig skambinama, nustatymu, ir
apie turimas privatumo apsaugos galimybes. Tai leidzia
abonentams rinktis privatumo apsaugos priemones turint
uztektinai informacijos. Visai néra bitina, kad privatumo
apsaugos galimybe, uztikrinta atskiros linijos principu,
bity prieinama tik kaip automatiné tinklo paslauga — ji
galéty biti teikiama apie tai paprasius vieSai prieinamy
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo.

Skaitmeniniuose judriuosiuose tinkluose, norint perduoti
prane$ima, reikia tvarkyti judriojo naudotojo galiniy jren-
giniy vietos nustatymo duomenis, nurodancius jrenginio
geografing padétj. Tokie duomenys yra srauto duomenys,
kuriems taikomas Sios direktyvos 6 straipsnis. Kita vertus,
skaitmeniniai judrieji tinklai gali bati tokio pajégumo, kad
galéty tvarkyti vietos nustatymo duomenis, tikslesnius, nei
reikéty vien pranesimams perduoti. Tikslesni vietos nusta-
tymo duomenys panaudojami pridétinés vertés paslau-
goms sukurti, pavyzdzZiui, individualizuotai eismo infor-
macijos paslaugai vairuotojams arba rekomendacijy
vairuotojams paslaugai. Minéty duomeny tvarkymas
pridétinés vertés paslaugoms sukurti leistinas tik gavus
abonento sutikima. Net jeigu ir buvo gautas abonento suti-
kimas, abonentui turi biti uztikrintos paprastos ir nemo-
kamos priemonés laikinai sustabdyti naudojimasi vietos
nustatymo duomenimis.

Valstybés narés gali apriboti naudotojy ir abonenty teises |
privatumg, susijusj su linijos, i§ kurios skambinama, nus-
tatymu, kai biitina susekti erzinancius skambucius, taip pat
teis¢  privatuma, susijusj su linijos, i§ kurios skambinama,
nustatymu ir vietos nustatymo duomenimis, kai bitina
padéti pagalbos tarnyboms kuo veiksmingiau atlikti savo
funkcijas. Todél valstybés narés turéty priimti specialias
nuostatas, suteikiancias elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjams teise sudaryti galimybe nustatyti linija, i§ kurios
skambinama, ir prieiti prie vietos nustatymo duomeny be
atitinkamy naudotojy ar abonenty iSankstinio sutikimo.

(37)

Abonentams reikia numatyti apsauga nuo erzinanciy
skambuciy, kurie gali atsirasti dél automatinio skambuciy
persiuntimo i$ kity subjekty. Be to, abonentai tokiais atve-
jais turi turéti galimybe uzdrausti skambuciy persiuntima j
juy galinius jrenginius pateikus paprastg prasyma viesai pri-
einamy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjui.

Elektroniniy rysiy paslaugy abonenty sgraSai yra placiai
paplite ir viesi. Fiziniy asmeny teisé | privatuma ir juridi-
niy asmeny teiséti interesai reikalauja, kad abonentas apsis-
presty, ar jo asmens duomenys skelbtini sgrase, ir jeigu
taip, tai kokie. Viesy sgrasy sudarytojai turéty informuoti
numatomus jtraukti abonentus apie saraso paskirtj bei
visus ypatingesnius naudojimosi juo atvejus, kurie gali atsi-
rasti dél sarao elektroninés formos ir pirmiausia per paie$-
kos funkcijas, jdiegtas | programing jrangg, kaip antai
atgalinés paieskos funkcijg, leidZiancia elektroninio saraso
naudotojui surasti abonento vardg, pavardg ir adresg vien
pagal telefono numer;.

[sipareigojimas informuoti abonenta apie vie$y sgrasy, i
kuriuos jtraukiami jo asmens duomenys, paskirtj turéty
biti nustatomas $aliai, renkanciai tokius duomenis sgrasui.
Jeigu duomenys gali biiti perduoti vienai ar kelioms trecio-
sioms $alims, abonentas turéty biti informuojamas apie
tokig galimybe, apie duomeny gavéja ar galimy gavéjy gru-
pe. Kiekvienas perdavimas leistinas tik su salyga, kad duo-
menys nebus panaudoti pagal kita paskirtj nei nurodytoji
juos renkant. Jeigu $alis, renkanti abonento duomenis, arba
bet kuri trecioji 3alis, kuriai duomenys buvo perduoti,
pageidauja papildomai panaudoti duomenis pagal kita
paskirtj, reikalingas naujas abonento sutikimas, kurj turéty
gauti pagrindiné duomenis renkanti alis arba tre¢ioji Salis,
kuriai duomenys buvo perduoti.

Abonentus biitina apsaugoti nuo privatumo pazeidimy per
gaunamus neuzsakytus pranesimus tiesioginés rinkodaros
tikslais, ypa¢ siun¢iamus automatiniais skambinimo auto-
matais, telefaksais ir elektroniniu pastu, jskaitant ir SMS
zinutes. Nors tokius neuZzsakytus komercinius pranesimus
gali bati gana lengva ir pigu siuntinéti, ta¢iau gavéjui tai
gali pridaryti nepatogumy ir islaidy. Be to, kai kada tokie
pranesimai dél didelés jy apimties gali sukelti sunkumy
elektroniniy rysiy tinklams ir galiniams jrenginiams. Tokio
pobiidzio neuzsakytiems komerciniams pranesimams
tiesioginés rinkodaros tikslais reikéty i§ anksto gauti aisky
gavéjo sutikima pries adresuojant jam tokius pranesimus.
Vienai bendrai rinkai reikia suderinto pozitirio i $ig prob-
lema, kuris leisty taikyti verslui ir naudotojams paprastas
taisykles visoje Bendrijoje.
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(42)

(43)

(44)

(45)

(46)

O]

leisti pasinaudoti elektroniniais kontaktiniais duomenimis
papildomai sillant panasiy gaminiy ir paslaugy, taciau tik
tai paciai bendrovei, kuri buvo gavusi elektroninius kon-
taktinius duomenis pagal Direktyva 95/46/EB. Gavus
tokius duomenis, reikia aiskiai ir suprantamai informuoti
naudotoja apie tolesnj jy naudojima tiesioginés rinkodaros
tikslais bei suteikti jam galimybe atsisakyti tokio naudoji-
mo. Su kiekvienu nauju pranesimu tiesioginés rinkodaros
tikslais naudotojas pakartotinai ir nemokamai informuoja-
mas apie $ig galimybe, taciau apmoka visas atsisakymo
perdavimo islaidas.

Kitiems tiesioginés rinkodaros biidams, kurie yra brangesni
siuntéjui ir nesudaro finansiniy islaidy abonentams ir nau-
dotojams, kaip antai balso telefonijos skambuciai vieno
asmens kitam, gali bati tikslinga palaikyti sistema, sutei-
kian¢ia abonentams ir naudotojams galimybe¢ parodyti,
kad jie nenori gauti tokiy skambuciy. Vis délto, kad
nesumazéty esamas privatumo apsaugos lygis, valstybés
narés turéty turéti teis¢ palikti nacionalines sistemas nepa-
keistas, leidziant tik tokius skambucius abonentams ir nau-
dotojams, dél kuriy buvo gautas iSankstinis jy sutikimas.

Norint palengvinti veiksminga Bendrijos taisykliy, regla-
mentuojanciy neuzsakytus tiesioginés rinkodaros pranesi-
mus, taikymo uztikrinima, bitina uzdrausti naudoti apgau-
lingas tapatybes arba apgaulingus atgalinius adresus ar
numerius siuntinéjant pranesimus tiesioginés rinkodaros
tikslais.

Kai kurios elektroninio pasto sistemos leidzia abonentui
identifikuoti elektroninio pasto siuntéja ir matyti prane-
§imo temos eilute, taip pat iStrinti pranesima
nepersisiysdinus jo likusio turinio ar priedy, sumazinant
islaidas, kurias jis gali patirti persisiysdindamas neuzsaky-
tus praneSimus arba priedus. Tokia tvarka gali kai kuriais
atvejais vis délto bati naudinga kaip papildoma priemoné
vykdant $ios direktyvos bendruosius jsipareigojimus.

Si direktyva nepazeidzia priemoniy, kuriy valstybés narés
imasi, kad apsaugoty teisétus juridiniy asmeny interesus
nuo neuzsakyty pranesimy tiesioginés rinkodaros tikslais.
Jei valstybés narés sudaro issiregistravimo registra, | kurj
jtraukiami juridiniai asmenys, dazniausiai verslo naudoto-
jai, visapusiSkai tatkomos 2000 m. birzelio 8 d. Europos
Parlamento ir Tarybos Direktyvos 2000/31/EB dél kai
kuriy  informacinés visuomenés paslaugy, ypac
elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje
(Elektroninés komercijos direktyvos) (') 7 straipsnio nuo-
statos.

Funkcijos elektroniniy rysiy paslaugoms teikti gali bati
jdiegiamos j tinklg arba  bet kurig naudotojo galinio jren-
ginio dalj, iskaitant ir programing¢ jranga. Asmens
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(48)

(49)

paslaugy naudotojo privatumas turéty nepriklausyti nuo
paslaugai teikti reikalingy jvairiy komponenty konfigiira-
cijos ir butiny funkcijy paskirstymo $iems komponentams.
Direktyva 95/46/EB taikoma bet kuriai asmens duomeny
tvarkymo formai, nepaisant to, kokios buvo pasirinktos
tvarkymo technologijos. Tokia padétis, kai Salia specialiyjy
taisykliy elektroniniy rysiy paslaugoms teikti galioja ir
bendrosios taisyklés dél kity komponenty, reikalingy
minétoms paslaugoms teikti, nepalengvina asmens duo-
meny ir privatumo apsaugos technologiskai neutraliu
badu. Todél gali prireikti patvirtinti priemones, kurios rei-
kalauty i§ gamintojy, gaminanciy kai kuriy tipy jrangg
elektroniniy ry$iy paslaugoms, jtraukti j jrenginiy kon-
strukcijg apsaugos priemones, uZtikrinancias abonenty ir
naudotojy asmens duomeny ir privatumo apsauga. Tokiy
priemoniy patvirtinimas pagal 1999 m. kovo 9 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/5/EB dél radijo rysio
jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy bei abipu-
sio juy atitikties pripazinimo (2) uztikrins, kad naujy elek-
troniniy rysiy jrangos, jskaitant ir duomeny apsaugos pro-
graming jrangg, techniniy galimybiy jdiegimas buty
suderintas su bendrosios rinkos kiirimu.

Tais atvejais, kai abonenty ir naudotojy teisiy nepaisoma,
nacionalinés teisés aktuose bitina numatyti teisminius
teisés gynimo biadus. Jeigu asmuo, nesvarbu, ar jam tai-
koma privatiné, ar viesoji teis¢, nesilaiko pagal $ia direk-
tyva priimty nacionalinés teisés akty, jam turéty biti ski-
riamos baudos.

Taikant 3ig direktyva gali bati naudinga remtis patirtimi,
kurig yra sukaupusi Direktyvos 95[46/EB 29 straipsniu
jsteigta Asmeny apsaugos, susijusios su asmens duomeny
tvarkymu, darbo grupé, susidedanti i§ valstybiy nariy prie-
Zitiros institucijy atstovy.

Siekiant, kad buty lengviau laikytis sios direktyvos nuo-
staty, bitinos tam tikros specifinés priemonés, kad bity
tvarkomi duomenys, perduodami tg diena, kai pagal Sig
direktyva pradeda galioti nacionaliniai jgyvendinimo teisés
aktai,

PRIEME SIA DIREKTYVA :

1 straipsnis

Taikymo sritis ir tikslas

1. Si direktyva suderina valstybiy nariy nuostatas, uztikrinancias
vienodg pagrindiniy teisiy ir laisviy apsaugos lygi, ypac teis¢ i pri-
vatuma, susijusi su asmens duomeny tvarkymu elektroniniy rysiy
sektoriuje, ir uZztikrinancias laisva tokiy duomeny judéjima ir
laisvg elektroniniy rysiy jrangos ir paslaugy judéjima Bendrijoje.

)
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2. Sios direktyvos nuostatos smulkiau isaiskina ir papildo Direk-
tyva 95/46/EB Sio straipsnio pirmoje dalyje nurodytais tikslais. Be
to, jos numato abonenty, kurie yra juridiniai asmenys, teiséty
interesy apsauga.

3. Si direktyva netaikoma veiklos riisims, kurios nejeina i Euro-
pos bendrijos steigimo sutarties taikymo sritj, tokioms, kurios
nurodytos Europos Sgjungos steigimo sutarties V ir VI
antrastinése dalyse, ir visais atvejais veiklos rsims, susijusioms su
visuomenés saugumu, gynyba, valstybés saugumu (jskaitant
valstybés ekonoming gerove, kai atitinkamos veiklos rtigys yra
susijusios su valstybés saugumo klausimais) bei valstybés veiks-
mais baudZiamosios teisés srityje.

2 straipsnis

Savoky apibréZimai

Jeigu toliau nepateikta kitaip, Sioje direktyvoje vartojamos
savokos yra apibréziamos taip, kaip apibrézta Direktyvoje
95/46/EB ir 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2002/21/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy
bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva) (1).

Sioje direktyvoje:

a) ,naudotojas“ — tai bet kuris fizinis asmuo, vartojantis viesai
prieinamg elektroniniy rysiy paslauga privaciais ar verslo tiks-
lais, ir nebitinai tai darantis i§ankstinio paslaugos uzsakymo
bady;

b) ,srauto duomenys‘ — tai duomenys, tvarkomi pranesimui
perduoti elektroniniy rysiy tinklu, taip pat saskaitoms uz tokj
perdavimg pateikti;

) ,vietos nustatymo duomenys“ — tai elektroniniy rysiy tin-
kluose tvarkomi duomenys, nurodantys viesai prieinamy elek-
troniniy rysiy paslaugy naudotojo galiniy jrenginiy geografine
padeéti;

d) ,pranesimas“ — tai informacija, kuria apsikei¢iama arba kuri
perduodama tarp baigtinio skaiciaus $aliy, naudojantis viesai
prieinamomis elektroniniy rysiy paslaugomis. Jam nepriski-
riama informacija, perduodama kaip dalis vieSojo transliavimo
paslaugos, naudojant elektroniniy rysiy tinklus, i$skyrus tuos
atvejus, kai tokia informacija gali bati susijusi su informacija
gaunanciu abonentu arba naudotoju, kurio tapatybe galima
nustatyti;

e) ,skambutis“ — vieSyjy telefono rysio paslaugy priemonémis
sukurtas sujungimas, sudarantis dvipusio rysio galimybe rea-
liu laiku;

f) ,sutikimas“ — abonento ar naudotojo sutikimas — tai duo-
meny subjekto sutikimas, kaip apibrézta Direktyvoje
95/46/EB;

g) ,pridétinés vertés paslauga“ — tai paslauga, kuriai sukurti rei-
kia tvarkyti tokius srauto ar vietos nustatymo duomenis, nesu-
darancius srauto duomeny, kai $is tvarkymas apima didesnj

() OLL 108, 2002 4 24, p. 33.

informacijos kiekj, nei tai biitina informacijos perdavimui ar
saskaity pateikimui;

h) ,elektroninis pastas“ — tai tekstinis, balso, garso ar vaizdo pra-
nesimas, nusiystas viesuoju ry$iy tinklu, kuris gali biti saugo-
mas tinkle arba gavéjo galiniame ijrenginyje, kol ji gavéjas
paima.

3 straipsnis

Paslaugos

1. Si direktyva taikoma asmens duomenims tvarkyti teikiant
Bendrijoje vieSai prieinamas elektroniniy rysiy paslaugas viesai-
siais rysiy tinklais.

2. 8,10 ir 11 straipsniai taikomi abonento linijoms, sujungtoms
su skaitmenine stotimi ir, jeigu jmanoma techniskai ir nereikia
pernelyg dideliy ekonominiy sanaudy, abonento linjjoms, sujung-
toms su analoginémis stotimis.

3. Valstybés narés Komisijai pranesa apie atvejus, kuomet tech-
niskai nejmanoma patenkinti 8, 10 ir 11 straipsniy reikalavimy
arba tam reikia pernelyg dideliy ekonominiy sanaudy.

4 straipsnis

Saugumas

1. Viesai prieinamy elektroniniy ry3iy paslaugy teikéjas turi imtis
tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad uZtikrinty
savo paslaugy sauguma, o tam tikrais atvejais tokiy priemoniy
imasi kartu su vie$yjy rysiy tinklo teikéju, kad uZtikrinty ir paties
tinklo saugumg. Atsizvelgiant | naujausius technikos laiméjimus
bei jy jdiegimo kaing, Sios priemonés uZztikrina saugumo lygj, ati-
tinkantj atsiradusiai rizikai.

2. I8kilus tam tikrai tinklo saugumo pazeidimo rizikai, viesai pri-
einamy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas turi informuoti abo-
nentus apie $ig rizikg, o tais atvejais, kai paslaugos teikéjo taiko-
mos priemonés neapima $ios rizikos — informuoti abonentus
apie visas jmanomas teisés gynimo priemones, nurodant ir gali-
mas jy kainas.

5 straipsnis

Pranesimy konfidencialumas

1. Valstybés narés uztikrina pranesimy ir su jais susijusiy srauto
duomeny, perduodamy per viesyjy rysiy tinklg ir teikiant viesai
teikiamas elektroniniy rysiy paslaugas, konfidencialuma, taikyda-
mos nacionalinés teisés aktus. Visy pirma jos draudzia be atitin-
kamy naudotojy sutikimo klausytis, jrasyti, kaupti ar kitu badu
perimti bei stebéti pranesimus ir su jais susijusius srauto duome-
nis, i$skyrus atvejus, kai tai galima teisétai daryti pagal 15 straips-
nio 1 dalj. Sios dalies nuostatos nedraudzia techninio saugojimo,
biitino perduoti pranesima nepazeidziant konfidencialumo prin-
cipo.
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2. Sio straipsnio 1 dalis neturi jokio poveikio teisétai teisétam
prane$imy ir susijusiy srauto duomeny jrasymui, kuris atlickamas
teisétos verslo praktikos metu, kad biity galima pateikti komerci-
nio sandorio ar kitokiy verslo pranesimy jrodymus.

3. Valstybés narés uztikrina, kad elektroniniy rysiy tinkly naudo-
jimas informacijai saugoti ar prieiti prie informacijos, saugomos
abonento ar naudotojo galiniame jrenginyje, biity leidZiamas tik
su salyga, kad atitinkamam abonentui ar naudotojui yra patei-
kiama aiski ir i$sami informacija, kaip nurodyta Direktyvoje
95/46/EB, inter alia, apie tokio duomeny tvarkymo tikslus, ir kad
jam bity suteikta teisé atsisakyti tokio duomeny valdytojo vyk-
domo tvarkymo. Tai nedraudzia techninio saugojimo ar pri¢jimo
prie informacijos, kurio vienintelis tikslas yra vykdyti informaci-
jos perdavima elektroniniy ry$iy tinklu ar jj palengvinti, taip pat
batinais atvejais teikti informacinés visuomenés paslaugas, kuriy
aiskiai papraso abonentas ar naudotojas.

6 straipsnis

Srauto duomenys

1. Su abonentais ir naudotojais susij¢ srauto duomenys, kuriuos
tvarko ir saugo viesyjy rysiy tinklo ar viesai prieinamy elektroni-
niy rysiy paslaugy teikéjas, turi biti sunaikinti arba pakeisti taip,
kad tapty anoniminiais, kai Sie duomenys nebéra reikalingi pra-
nesimui perduoti, jeigu nepazeidziamos $io straipsnio 2, 3 ir
5 daliy ir 15 straipsnio 1 dalies nuostatos.

2. Srauto duomenys gali bati tvarkomi, kai reikia abonentams
pateikti saskaitas ir atsiskaityti uz tinkly sujungima. Toks tvarky-
mas leistinas tol, kol nepasibaiges terminas, per kurj saskaita gali
bati teisétai uzginCyta ar iSieskotas apmokéjimas.

3. Elektroniniy rysiy paslaugy rinkodaros bei pridétinés vertés
paslaugy teikimo tikslais teikéjas, teikiantis viesai prieinamy elek-
troniniy rysiy paslaugas, gali tvarkyti $io straipsnio 1 dalyje nuro-
dytus duomenis tokia apimtimi ir tiek laiko, kiek biitina tokiy
paslaugy teikimui ar rinkodarai, jeigu abonentas ar naudotojas, su
kuriuo duomenys yra susij¢, yra daves sutikimg. Naudotojams ir
abonentams sudaroma galimybé bet kada atSaukti duotg sutikimg
srauto duomenims tvarkyti.

4. Paslaugos teikéjas turi informuoti abonentg ar naudotoja,
kokio pobtdzio srauto duomenys yra tvarkomi ir kokia tokio
tvarkymo trukme siekiant $io straipsnio 2 dalyje nurodyty tiksly,
o siekiant 3 dalyje nurodyty tiksly, teikéjas turi informuoti pries
gaudamas sutikimg.

5. Tvarkyti srauto duomenis pagal $io straipsnio 1, 2, 3 ir 4 dalis
leidziama tik asmenims, kurie veikdami pagal viesyjy rysiy tinkly
ar vieai prieinamy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy jgaliojima
pateikia saskaitas, valdo srauta, teikia informacija klientams, nus-
tato suk¢iavimo atvejus, vykdo elektroniniy rysiy paslaugy rinko-
darg arba teikia pridétinés vertés paslaugas. Sie asmenys gali atlikti
tik tokius veiksmus, kurie yra batini minétos veiklos tikslams
pasiekti.

6. Sio straipsnio 1, 2, 3 ir 5 dalys taikomos nepaZeidziant teisés
aktais numatytos galimybés kompetentingai institucijai gauti
informacija apie srauto duomenis, kad galéty spresti gincus, ypac
dél tinkly sujungimy ar saskaity pateikimo.

7 straipsnis

Detalios sgskaitos
1. Abonentai turi teis¢ gauti nedetalias saskaitas.

2. Valstybés narés taiko nacionalines nuostatas, leidziancias sude-
rinti abonenty, gaunanciy detalias sgskaitas, teises su
skambinanciyjy naudotojy ir abonenty, kuriems skambinama,
teise | privatuma, pavyzdziui, uztikrinant tokiems abonentams ir
naudotojams galimybe naudotis alternatyviais prane$imy ar
mokéjimy privatumo padidinimo badais.

8 straipsnis

Rysio linijos, i§ kurios skambinama ir j kurig skambinama,
nustatymo galimybé ir apribojimas

1. Jeigu galima nustatyti rysio linijg, i§ kurios skambinama,
paslaugos teikéjas turi pasidlyti skambinan¢iam naudotojui pasi-
naudoti galimybe paprastomis priemonémis ir nemokamai bet
kurio skambucio atveju neleisti nustatyti rysio linjjos, i§ kurios
skambinama. Skambinantis abonentas turi turéti tokia galimybe
bet kuriai linijai.

2. Jeigu galima nustatyti ry$io linijg, i§ kurios skambinama,
paslaugos teikéjas turi pasitilyti abonentui, kuriam skambinama,
pasinaudoti galimybe paprastomis priemonémis ir nemokamai,
atsizvelgiant j pagrista Sios funkcijos naudojima, neleisti nustatyti
rySio linijos, i§ kurios skambinama.

3. Jeigu galima nustatyti rysio linijg, i§ kurios skambinama ir jeigu
linija, i§ kurios skambinama, yra nustatoma prie§ prisiskambi-
nimg, paslaugos teikéjas turi pasidlyti abonentui, kuriam skambi-
nama, pasinaudoti galimybe paprastomis priemonémis atsisakyti
gaunamo skambucio, jeigu skambinantis naudotojas ar abonen-
tas uzdraudé galimybe nustatyti rysio linijg, i§ kurios skambi-
nama.

4. Jeigu galima nustatyti rysio linija,  kuria skambinama, paslau-
gos teikéjas turi pasitilyti abonentui, kuriam skambinama, pasi-
naudoti galimybe paprastomis priemonémis ir nemokamai
neleisti skambinan¢iam abonentui nustatyti rysio linijos, i kurig
skambinama.

5. Sio straipsnio 1 dalis taip pat taikoma skambuciams j treia-
sias $alis, kai skambinama i§ Bendrijos. 2, 3 ir 4 dalys taip pat
galioja gaunamiems skambuciams i3 treciyjy Saliy.

6. Valstybés narés uztikrina, kad tais atvejais, kai galima nustatyti
linijg, i§ kurios skambinama, ir (arba) linijg, i kurig skambinama,
viesai prieinamy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai informuoja
apie tai visuomeneg, taip pat apie galimybes, nurodytas $io straips-
nio 1, 2, 3 ir 4 dalyse.
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9 straipsnis

Vietos nustatymo duomenys, nesudarantys srauto
duomeny

1. Kai vietos nustatymo duomenys, nesudarantys srauto duo-
meny, susije su vieSyjy rysiy tinkly ar viesyjy elektroniniy rysiy
naudotojais ar abonentais, gali biiti tvarkomi, juos galima tvarkyti
tik jeigu jie yra pakeisti taip, kad tapty anoniminiais, arba jeigu
naudotojai ar abonentai sutinka su tokiu tvarkymu tokia apim-
timi ir tiek laiko, kiek yra biitina teikti pridétinés vertés paslaugai.
Prie§ gaudamas sutikimg, paslaugy teikéjas turi informuoti nau-
dotojus ar abonentus apie tai, kokie vietos nustatymo duomenys,
nesudarantys srauto duomeny, bus tvarkomi, kokiais tikslais ir
kiek laiko, taip pat ar ie duomenys bus perduoti treciajai Saliai
pridétinés vertés paslaugai teikti. Naudotojams ir abonentams
sudaroma galimybé bet kada atSaukti savo sutikimg tvarkyti vie-
tos nustatymo duomenis, nesudarancius srauto duomeny.

2. Jeigu naudotojai ar abonentai sutiko leisti tvarkyti vietos nusta-
tymo duomenis, nesudarancius srauto duomeny, jiems ir toliau
turi bati sudaryta galimybé paprastomis priemonémis ir nemoka-
mai laikinai sustabdyti tokiy duomeny tvarkyma kiekvieno prisi-
jungimo prie tinklo arba kiekvieno pranesimo perdavimo atveju.

3. Tvarkyti vietos nustatymo duomenis, nesudarancius srauto
duomeny, pagal $io straipsnio 1 ir 2 dalis turi teis¢ tik asmenys,
veikiantys pagal viesyjy rysiy tinkly teikéjy, viesai prieinamy elek-
troniniy rysiy paslaugy teikéjy ar treciosios Salies, teikiancios
pridétinés vertés paslaugas, jgaliojimg. Sie asmenys gali atlikti tik
tokius veiksmus, kurie yra biatini pridétinés vertés paslaugoms
teikti.

10 straipsnis

ISimtys

Valstybés narés uztikrina skaidrias procediras, reglamentuojan-
¢ias biidus, kuriais vieSyjy rysiy tinkly ir (ar) viesai prieinamy elek-
troniniy rysiy paslaugy teikéjas galéty nepaisyti iy draudimy:

a) laikinai panaikinti galimybe nustatyti linija, i$ kurios skambi-
nama, gavus i§ abonento paraiska, kurioje praoma susekti
piktybinius ar erzinancius skambucius. Tokiu atveju, laikantis
nacionaliniy jstatymy, duomenis, nustatancius skambinantj
abonenta, saugos ir leis su jais susipazinti viesyjy rysiy tinkly
ir (ar) viesai prieinamy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas;

b) panaikinti galimybe nustatyti linija, i§ kurios skambinama, taip
pat laikinai nepaisyti naudotojo ar abonento atsisakymo leisti
tvarkyti vietos nustatymo duomenis, konkrecios linijos atveju
organizacijoms, kurios aptarnauja pagalbos skambucius ir
kurias valstybé naré pripazista atliekancias tokig funkcija,
jskaitant teisésaugos institucijas, greitosios pagalbos ir
prieSgaisrinés apsaugos institucijas, kad biity galima atsakyti |
tokius skambucius.

11 straipsnis

Automatinis skambuc¢iy persiuntimas

Valstybés narés uztikrina, kad kiekvienas abonentas turéty
galimybe paprastomis priemonémis ir nemokamai uzdrausti
treciyjy Saliy automatinj skambuciy persiuntima j abonento galinj
jrengini.

12 straipsnis

Abonenty knygos

1. Valstybés narés uZtikrina, kad abonentai i§ anksto ir nemoka-
mai biity informuoti, kokiais tikslais rengiami spausdinti ar elek-
troniniai abonenty sgraai, kurie bus prieinami visuomenei ar
kuriuos bus galima gauti per informacijos tarnybas ir j kuriuos
gali bati jtraukti abonenty asmens duomenys, taip pat jiems turi
biti praneSama apie tolesnes naudojimo galimybes, pagristas
elektroniniy abonenty sarasy paieskos funkcijomis.

2. Valstybés narés uztikrina, kad abonentai turéty galimybe
nuspresti, ar jy asmens duomenis jtraukti j vieSus abonenty sgra-
$a, ir jeigu taip — kokie asmens duomenys bus jtraukti, kiek sie
duomenys bus tinkami, atsizvelgiant | tokio abonenty sgraso
teikéjo nustatyta abonenty saraso tiksla, taip pat tokius duomentis
tikrinti, taisyti ar panaikinti. Nejtraukimas i vie$g abonenty sara-
$a, asmens duomeny tikrinimas, taisymas ar panaikinimas yra
nemokamas.

3. Valstybés narés gali reikalauti, kad tais atvejais, kai vieSuoju
abonenty sgrasu siekiama daugiau nei tik suteikti galimybe ieskoti
asmens kontaktiniy duomeny pagal jo vardg ir pavarde ir, jei rei-
kia, kai kuriuos kitus minimalius identifikatorius, biity prasoma
papildomo abonenty sutikimo.

4. Sio straipsnio 1 ir 2 dalys taikomos abonentams, kurie yra fizi-
niai asmenys. Valstybés narés uztikrina, kad laikantis Bendrijos
teisés ir taikytiny nacionalinés teisés akty, baty pakankamai
ginami teiséti kity nei fiziniai asmenys abonenty interesai, susij¢
su vieSuose sarasuose esanciais jy duomenimis.

13 straipsnis
Neuzsakyti pranesimai

1. Naudoti automatinio skambinimo sistemas be Zzmogaus jsiter-
pimo (skambinimo automatus), faksimilinius aparatus (faksus) ar
elektroninj pasta tiesioginés rinkodaros tikslais gali bati leidZziama
tik gavus iSankstinj abonenty sutikima.

2. Nepaisant to, kas pasakyta $io straipsnio 1 dalyje, jeigu fiziniai
ar juridiniai asmenys parduodami produktus ar teikdami paslau-
gas pagal Direktyva 95/46/EB gauna i§ savo klienty jy elektroni-
nio pasto kontaktinius duomenis, $ie fiziniai ar juridiniai asme-
nys gali pasinaudoti elektroniniais kontaktiniais duomenimis savo
paciy panasiy prekiy ar paslaugy tiesioginei rinkodarai su sglyga,
kad klientams yra suteikiama aiski ir lengvai jgyvendinama gali-
mybé nemokamai ir paprastomis priemonémis nesutikti su tokiu
elektroniniy kontaktiniy duomeny naudojimu arba, jei klientas i3
pradziy neprieStaravo tokiam duomeny naudojimui, siunciant
kiekvieng zinute.
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3. Valstybés narés imasi tinkamy priemoniy, kurios leisty nemo-
kamai uzdrausti neuzsakytus pranesimus tiesioginés rinkodaros
tikslais, kitais nei nurodytais $io straipsnio 1 ir 2 dalyse, jeigu néra
gauta atitinkamy abonenty sutikimo arba jeigu abonentai nepa-
geidauja jy gauti. Nacionaliniai teisés aktai reglamentuoja pasirin-
kima tarp $iy galimybiy.

4. Bet kuriuo atveju draudziama tiesioginés rinkodaros tikslu
siysti elektroninio pasto pranesimus slepiant siuntéjo, kurio vardu
prane$imas siunciamas, tapatybe arba nenurodant galiojancio
adreso, kuriuo gavéjas galéty pareikalauti nutraukti tokiy prane-
Simy siuntima.

5. Sio straipsnio 1 ir 3 dalys taikomos abonentams, kurie yra fizi-
niai asmenys. Valstybés narés taip pat uZtikrina, kad laikantis
Bendrijos teisés ir taikomy nacionalinés teisés akty baty pakan-
kamai apsaugoti teiséti kity nei fiziniai asmenys abonenty intere-
sai, jeigu kalbama apie neuzsakytus pranesimus.

14 straipsnis

Techninés galimybés ir standartizacija

1. Vykdydamos $ios direktyvos nuostatas, valstybés narés, atsi-
zvelgdamos i $io straipsnio 2 ir 3 dalis, uztikrina, kad galiniams ir
kitiems elektroniniy rysiy jrenginiams nebity taikomi jokie spe-
cifiniai techniniai reikalavimai, kurie varzyty jy pateikimg j rinkg
ir laisvg apyvartg valstybése narése ir tarp jy.

2. Jeigu sios direktyvos nuostatos gali bati jvykdomos tik taikant
specifinius techninius elektroniniy rysiy tinkly reikalavimus,
valstybés narés informuoja Komisijg laikantis 1998 m. birzelio
22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 98/34/EB, nus-
tatan¢ioje informacijos apie techninius standartus ir reglamentus
teikimo tvarkg bei taisykles, reglamentuojancias informacinés
visuomenés paslaugas, (1) nustatytos tvarkos.

3. Jeigu reikia, galima patvirtinti priemones, kurios uztikrinty,
kad galinis jrenginys biity suprojektuotas taip, kad jis buty sude-
rinamas su naudotojy teise apsaugoti ir kontroliuoti savo asmens
duomeny naudojima pagal Direktyvg 1999/5/EB ir 1986 m.
gruodzio 22 d. Tarybos sprendima 87/95/EEB dél standartizaci-
jos informaciniy technologijy ir telekomunikacijy srityje (2).

15 straipsnis

Kai kuriy Direktyvos 95/46/EB nuostaty taikymas

1. Valstybés narés gali patvirtinti teisines priemones, ribojancias
Sios direktyvos 5 ir 6 straipsniuose, 8 straipsnio 1, 2, 3 ir 4 dalyse

(") OLL 204, 1998 7 21, p. 37. Direktyva su pakeitimais, padarytais
direktyva 98/48/EB (OL L 217, 1998 8 5, p. 18).

(3 OLL 36,1987 27, p. 31. Sprendimas su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 1994 m. Stojimo aktu.

ir 9 straipsnyje nustatyty teisiy ir pareigy taikyma, jeigu toks ribo-
jimas yra biitina, tinkama ir adekvati demokratinés visuomenés
priemoné, skirta apsaugoti nacionalinj sauguma (t. y. valstybés
sauguma), gynyba, visuomenés saugumg, taip uzkardant, tiriant ir
nustatant baudziamasias veikas ar neteisétg elektroniniy rysiy sis-
temos naudojima, kaip nurodyta Direktyvos 95/46/EB 13 straips-
nio 1 dalyje. Valstybés narés gali, inter alia, patvirtinti teisines prie-
mones, leidZiancias ribotg laikotarpj saugoti duomenis, remiantis
Sioje dalyje nustatytais motyvais. Visos Sioje dalyje nurodytos
priemongés turi atitikti bendruosius Bendrijos teisés principus, tarp
ju ir nurodytus Europos Sgjungos Sutarties 6 straipsnio 1 ir
2 dalyse.

2. Direktyvos 95/46/EB III skyriaus nuostatos dél teisés gynimo
bady, atsakomybés ir sankcijy taikomos atsizvelgiant j pagal 3ia
direktyva priimtas nacionalines nuostatas bei atsizvelgiant j pagal
Sig direktyva igytas atskiras teises.

3. Asmeny apsaugos, susijusios su asmens duomeny tvarkymu,
darbo grupé, jkurta pagal Direktyvos 95/46/EB 29 straipsni, taip
pat atlieka tos direktyvos 30 straipsnyje nustatytas funkcijas, jeigu
tai susij¢ klausimais, kuriems taikoma $i direktyva, visy pirma
pagrindiniy teisiy ir laisviy ir teiséty interesy apsauga elektroni-
niy rysiy sektoriuje.

16 straipsnis

Pereinamojo laikotarpio priemonés

1. 12 straipsnis netaikomas sarasy, pagaminty ar pateikty j rinkg
spausdintine ar neinternetine elektronine forma iki tol, kol jsiga-
lioja pagal sia direktyva priimtos nacionalinés nuostatos, leidi-
mams.

2. Jeigu fiksuoto ir judriojo rySio balso telefonijos viesyjy
paslaugy abonenty asmens duomenys buvo jtraukti | viesa abo-
nenty sarasa pagal Direktyvos 95/46/EB ir Direktyvos 97/66/EB
11 straipsnio nuostatas iki tol, kol jsigalioja pagal 3ia direktyva
priimtos nacionalinés nuostatos, iy abonenty asmens duomenys
gali biiti tokiame vie$ame spausdintinés ar elektroninés formos
sarase, jskaitant versijas su atgalinés paieskos funkcija, nebent
abonentai, gave visapusiska informacija apie sgraso tikslus ir pasi-
rinkimo galimybes pagal Sios direktyvos 12 straipsnj, nurodyty
daryti kitaip.

17 straipsnis

Perkélimas i nacionalinés teis¢

1. Valstybés narés priima nuostatas, kurios, jsigaliojusios iki
2003 m. spalio 31 d., ijgyvendina $ig direktyva, ir apie tai nedels-
damos pranesa Komisijai. Valstybés narés, tvirtindamos tokias
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nuostatas, daro jose nuorodg i $ig direktyva arba tokia nuoroda
daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo tvarkg nustato
valstybés nareés.

2. Valstybés nareés, tvirtindamos $ias priemones, daro jose nuo-
roda j Sia direktyva arba tokia nuoroda daroma jas oficialiai skel-
biant. Nuorodos darymo tvarka nustato valstybés narés.

18 straipsnis
Perziiira

Komisija ne véliau kaip po 3 mety nuo 17 straipsnio 1 dalyje
nurodytos datos pateikia Europos Parlamentui ir Tarybai ataskaita
apie Sios direktyvos taikyma ir jos poveikj ekonominés veiklos
vykdytojams ir naudotojams, visy pirma apie nuostatas dél
neuzsakyty pranesimy, atsizvelgdamos j tarptautines aplinkybes.
Siuo tikslu Komisija gali prasyti i§ valstybiy nariy informacijos,
kurig jos nedelsdamos pateikia. Jeigu reikia, Komisija teikia
pasiilymus direktyvai pakeisti, jvertindama tokios ataskaitos
isvadas, bet kuriuos poky¢ius sektoriuje ar bet kurj kitg pasitlyma,
kuris, jos nuomone, galéty padidinti Sios direktyvos
veiksmingumg.

19 straipsnis
Panaikinimas

Direktyva 97/66/EB panaikinama nuo 17 straipsnio 1 dalyje
nustatytos datos.

Nuorodos | panaikinta direktyva laikomos nuorodomis | $ia
direktyva.

20 straipsnis
Isigaliojimas

Si direktyva isigalioja jos paskelbimo Europos Bendrijy oficialiajame
leidinyje dieng.

21 straipsnis

Adresatai

Si direktyva skirta valstybéms naréms.

Priimta Briuselyje, 2002 m. liepos 12 d.

Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas
P. COX T. PEDERSEN



