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TARYBOS REGLAMENTAS (EB) Nr. 1999/323

1999 m. vasario 8 d.

i§ dalies keiCiantis Reglamenta (EEB) 2229/89 dél elgesio su kompiuterinémis rezervavimo
sistemomis (KRS) kodekso

EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdama | Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac i jos
75 straipsnj ir 84 straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdama j Komisijos pasitilymg,

atsizvelgdama | Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuo-

mone

(),

laikydamasi Sutarties 189c¢ straipsnyje nustatytos tvarkos (%),

4)

kadangi Reglamentas (EEB) 2229/89 () padéjo i§ esmés
sudaryti teisingas ir nesaliskas salygas oro vezéjams nau-
dotis kompiuterinémis rezervavimo sistemomis, kartu
gindamas ir vartotojy interesus;

kadangi reikia i$plésti Reglamento (EB) 2229/89 tai-
kymo sritj ir patikslinti jo nuostatas, ir baty tikslinga
imtis atitinkamy priemoniy Bendrijos lygmeniu, siekiant,
kad $iame reglamente iskelti tikslai bty jgyvendinti vis-
ose valstybése narése;

kadangi Sis reglamentas nepaZeidzia Sutarties 85 ir 86
straipsnity;

kadangi $is reglamentas nepazeidzia 1995 m. spalio 24
d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 95/46/EB

(*) OL C 95, 1998 3 30, p. 27.

(3 1998 m. geguzés 15 d. Europos Parlamento nuomoné (OL C 167,
1998 6 1, p. 293), 1998 m. rugséjo 24 d. Tarybos bendroji pozicija
(OL C 360, 1998 11 23, p.69) ir 1998 m. gruodzio 3 d. Europos
Parlamento sprendimas (OL C 398, 1998 12 21).

(}) OL L 220, 1989 7 29, p. 1. Reglamentas su pakeitimais, padarytais
Reglamentu (EEB) Nr. 3089/93 (OL L 278, 1993 11 11, p. 1).

(10)

(11)

dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo (*);

kadangi Komisijos reglamentas (EB) 3652/93 (%) leidZia
netaikyti susitarimams dél kompiuterizuoty rezervavimo
sistemy supaprastinto pirkimo, kiirimo ir naudojimo
Sutarties 85 straipsnio 1 dalies nuostaty;

kadangi yra pageidautina patikslinti, kokiu pagrindu
pagrindiniai vezéjai apmokestintini uz uzsakymy paslau-
gas, kuriy siekia gauti i§ konkuruojanciy KRS;

kadangi yra pageidautina patikslinti, kokiais pagrindais
KRS apmokestina dalyvaujancius vezéjus ir abonentus
uz teikiamas paslaugas, ir ypac koks yra taikomo skati-
nimo vaidmuo, ir siekiant didesnio skaidrumo;

kadangi yra batina uZtikrinti, jog treciosios alys, tei-
kianc¢ios paslaugas kurios nors KRS vardu, bity saisto-
mos tokiy paciy jpareigojimy, kokius kodeksas nustato
tai KRS;

kadangi kodekso reikalavimus dél KRS audito batina tai-
kyti ir tikrinant duomeny apsaugos reikalavimus, nusta-
tytus Direktyvoje 95/46/EB;

kadangi yra bitina patikslinti kodekso nustatomus jpa-
reigojimus  abonentams, kad jie savo vartotojams
neteikty netiksliy, klaidinan¢iy ir diskriminacinio
pobudzio rezervavimo paslaugy;

kadangi yra privalu parengti ir patvirtinti specialig nuo-
statg dél atsakovo teisés biti iSklausytam tais klausimais,
dél kuriy Komisija pateiké priestaravima;

() OLL 281, 1995 11 23, p. 31.

(’) OL L 333, 1993 12 31, p. 37. Reglamentas su pakeitimais, padary-
tais 1994 m. Stojimo aktu.
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(12)  kadangi gelezinkelio paslaugy jtraukimas | KRS pagrin- b) m punktas pakei¢iamas taip:
dinj ekrang gali pagerinti vartotojams prieinamos infor-
macijos kokybe ir pasidlyti geriausius jy kelioniy suderi-
nimo variantus; ,m) vartotojas — tai asmuo, ieSkantis informacijos
apie oro transporto paslaugg arba ketinantis ja
) o ) ) ) pirkti asmeninéms reikméms*;
(13)  kadangi geleZinkelio operatoriams, skirstantiems per
pagrindinj ekrang kai kurias tiksliai apibrézty kategorijy
paslaugas, turi bati taikomos tokios pacios salygos kaip . ) )
ir oro vezéjams; ¢) jraSomi papildomi punktai:
(14  kadangi oro vezéjo ar tokiy vezéjy grupés teikiamai ,q) »atskiras gelezinkelio transporto produktas —

informacijai apie skirstymo paslaugas netaikytinos kai
kurios kodekso nuostatos, jeigu tokios informacijos tapa-
tybé (atitinkami poZymiai) nustatoma aiskiai ir nuolatos
tikrinami,

PRIEME S| REGLAMENTA;:

1 straipsnis

Reglamentas 2229/89 kei¢iamas taip:

1 straipsnis pakei¢iamas taip:

»1 straipsnis

Sis reglamentas taikomas visoms kompiuterinéms rezerva-
vimo sistemoms, apimancioms oro transporto produktus
ir rodancioms pagrindiniame ekrane gelezinkelio trans-
porto produktus, kurie gali bati sitlomi ir yra jau naudo-
jami Bendrijoje, neatsizvelgiant i:

— sistemos tiekéjo statusg ar pilietybe,

— naudojama informacijos $altinj arba atitinkamo centri-
nio duomeny apdorojimo padalinio buvimo vieta,

— oro uosty, i kuriuos ar i§ kuriy veZama oro trans-
portu, geografing vietg.”

2 straipsnis kei¢iamas taip:
a) | punktas kei¢jamas taip:

,1) ,abonentas“ — tai asmuo, i$skyrus vartotoja, arba
jmoné, i8skyrus dalyvaujantj vezéja, kurie naudo-
jasi KRS pagal sutartj arba kita finansinj susitarima
su sistemos tiekéju. Finansinis susitarimas laiko-
mas sudarytu, kai biita konkreciy jmoky uz siste-
mos tiekéjo suteiktas paslaugas arba kai perkamas
oro transporto produktas®;

keleivio vezimas gelezinkeliu tarp dviejy stociy,
jskaitant visas su tuo susijusias papildomas paslau-
gas ir lengvatas, kurios sitilomos pirkti ir (arba)
parduodamos kaip neatskiriama $io produkto

dalis;

r) ,gelezinkelio transporto produkty paketas” — i3
anksto paruoStas atskiro gelezinkelio transporto
produkto ir kity paslaugy, nesusijusiy su geleZin-
kelio transportu, paketas, siilomas pirkti ir (arba)
parduodamas uz jskaityting kaina;

s) ,gelezinkelio transporto produktas® — tiek atskiras
gelezinkelio transporto produktas, tiek jy paketas;

t) ,bilietas* — galiojantis dokumentas, suteikiantis
teise naudotis transportu, arba jo ne popieriuje
pateiktas atitikmuo, jskaitant ir elektroning formg,
kurj i8davé arba patvirtino vezéjas arba jo jgaliotas
agentas;

u) ,dvigubas rezervavimas“ — situacija, kai keleiviui
atlieckami du ar keletas rezervavimy ir kai yra
aisku, kad jis galés pasinaudoti tik vienu i§ jy*“.

3a straipsnis kei¢iamas taip:

a) | dalies b punktas pakei¢iamas taip:

,b) Pagrindinis veZéjas nejpareigotas apmokéti jokiy
su tuo susijusiy iSlaidy, isskyrus teiktinos informa-
cijos padauginimo ir priimty uzsakymy ilaidas.
ISankstinio rezervavimo mokestis, kuris mokamas
KRS uZz uzsakyma, priimtg Siame straipsnyje nus-
tatyta tvarka, negali virSyti mokescio, kurj $i KRS
ima i3 dalyvaujancio vezéjo uz tokj patj sandorj*;

b) 2 dalis pakei¢iama taip:

,2.  Siame straipsnyje nustatytas jpareigojimas netai-
komas konkuruojancios KRS naudai, jei 11 straipsnyje
nustatyta tvarka nusprendziama, kad KRS pazZeidzia
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4a straipsnj arba 6 straipsnj dél pagrindinio veZéjo
naudojimosi informacija be leidimo.”

4 straipsnio 1 dalis papildoma $ia pastraipa:

,Pirmoje ir antroje pastraipose i§déstyti principai taikytini
geleZinkelio paslaugoms, atsizvelgiant | duomenis, kuriuos
numatoma rodyti pagrindiniame ekrane®;

4a straipsnis papildomas $ia dalimi:

»4.  Sistemos tiekéjas uZtikrina, kad bet kuri trecioji
Salis, teikianti KRS paslaugas tik arba i§ dalies savo vardu,
laikosi atitinkamy $io reglamento nuostaty*.

6 straipsnio | dalies b punktas pakei¢iamas taip:

,a) informacija, susijusi su atpaZistamais individualiais
uzsakymais, suteikiama vienodais pagrindais tik tam
oro vezéjui arba veZéjams ir abonentams, kurie daly-
vauja teikiant uzsakymo paslaugas.

Informacija apie atpazjstamus individualius uZsaky-
mus, kurig valdo sistemos tiekéjas, archyvuojama
esant atjungciai per 72 valandas nuo paskutinio indi-
vidualaus uzsakymo procediros veiksmo ir istrinama
po 3 mety. Pasinaudoti Siais duomenimis leidZiama
tik gin¢y dél saskaity atvejais“.

6 straipsnio | dalies b punktas kei¢iamas taip:

a) ii papunktis pakeiciamas taip:

,ii) Siuose duomenyse gali biiti, o pagal prasyma —
yra, informacija apie visus dalyvaujancius vezéjus
ir (arba) abonentus, ta¢iau nei tiesiogiai, nei netie-
siogiai nepateikiama keleivio ar jmonés tapatybés
nustatymo ar asmeniné informacija;*

b) jraSomi $ie papunkdiai:

,iv) dalyvaujanciy vezéjy ir abonenty prasymu infor-
macija pateikiama taip, kad baty prieinama visuo-
tinai ir iSrinktinai, atsizvelgiant i rinka, kurioje jie
veikia;

v)

oro linijy ir (arba) abonenty grupéms leidZiama
pirkti duomenis siekiant juos bendrai tvarkyti“.

6 straipsnio 4 ir 5 dalys isbraukiamos.

[terpiamas Sis straipsnis:

»9a straipsnis

Jei informacija teikia KRS, abonentas naudojasi
neutraliuoju ekranu, kaip nurodyta 5 straipsnio 2
dalies a ir b punktuose, i$skyrus atvejus, jeigu
kitam ekranui pirmenybe teikia vartotojas.

Né vienas abonentas negali naudotis KRS patei-
kiama informacija taip, kad vartotojams bty
pateikta netiksli, klaidinanti arba diskriminuojanti
informacija.

Abornentas i§ anksto rezervuoja ir iSraso bilietus
vadovaudamasis jo naudojamos KRS teikiama
informacija arba atitinkamo veZéjo nurodymais.

Abonentas informuoja vartotojg apie bet kurj
transporto priemonés marSruto pasikeitima, apie
reguliariy nutipimy pakeliui skai¢iy, apie konkre-
¢iu momentu skrydj atliekan¢io oro vezéjo tapa-
tybe ir apie bet kuriuos oro uosty pakeitimus
visais mar$rutais, pateikdamas tokig informacija
tokia apimtimi, kokia ji yra pateikiama KRS. Abo-
nentas informuoja vartotoja, koks yra sistemos
tickéjo pavadinimas ir adresas, kokie duomeny
tvarkymo tikslai, kokia atskiry duomeny laikymo
trukmé ir kokiu biidu duomeny subjektas gali
pasinaudoti prieigos teise.

Vartotojui uZtikrinama teisé visada gauti KRS
ekrano spaudinj arba pasinaudoti prieiga prie
lygiagreciojo KRS ekrano, rodancio ta patj, kaip ir
abonentui, vaizda;
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10.

2.

Asmeniui uztikrinama teisé j nesunkiai ir nemoka-
mai teikiama prieiga prie su juo susijusiy duo-
meny, laikomy pacioje KRS arba turimy abo-
nento.

Abonentas naudojasi KRS platinimo jrenginiais, kaip

nustatyta II priede.”

10 straipsnio 1 ir 2 dalys pakei¢iamos taip:

»1. a)

Visi mokesciai, kuriuos sistemos tiekéjas ima is
dalyvaujancio vezéjo, yra nediskriminaciniai,
pagristos struktiiros ir pagristai susieti su suteiktos
ir naudotos paslaugos islaidomis ir — svarbiausia
— vienodi uz to paties lygio paslauga.

Saskaita uz KRS paslaugas yra pakankamai i$sami,
kad dalyvaujantys veZéjai galéty aiskiai matyti,
kokiomis paslaugomis jie naudojosi ir kokia yra jy
kaina; uzsakymo saskaitoje pateikiama bent $i
informacija:

— KRS uzsakymo rasis,

— keleivio pavardeé,

— valstybé,

— IATA/ARC agentiiros identifikavimo kodas,

— miesto kodas,

— marsruto miesty pora,

— uzsakymo data (sandorio data),

— skrydzio data,

— skrydZio numeris,

— statuso kodas (uzsakymo statusas),

— paslaugos risis (paslaugos klasé),

— keleivio duomeny jraso (PNR) registracijos
adresas ir

— uzsakymo/uzsakymo panaikinimo Zyma.

11.

2.

Saskaitos informacija pateikiama magnetinése laik-
menose. VeZéjas pats pasirenka mokéjimo uz
suteiktg saskaitos informacija biidg; Sis mokestis
negali virSyti laikmenos vertés, | kuria jskaiCiuotos
ir Sios laikmenos atsiuntimo ilaidos.

Dalyvaujan¢iam oro vezéjui siiloma galimybé bti
informuotam tuo metu, kai atlieckamas uzsakymas
(sandoris), uz kurj bus paimtas uzsakymo mokes-
tis. Jei veZéjas pasirenka tokia informavimo forma,
jam pasitloma galimybé neleisti atlikti tokio uZsa-
kymo (sandorio), nebent jis jau buvo priimtas.
Tokio uzdraudimo atveju i§ oro veZéjo neimamas
mokestis uz tokj uzsakymg ar sandorj.

Mokestis, kuriuo sistemos tiekéjas apmokestina
abonentg uZ jrangos nuomg ir kitas paslaugas, yra
nediskriminacinis, pagristos struktiiros ir pagristai
susietas su suteiktos ir naudotos paslaugos ilaido-
mis ir — svarbiausia — vienodas uZ to paties
lygio paslauga. Naudodamasis sistemos tiekéjo tei-
kiamomis nuomos mokes¢io arba komisinio
mokes¢io nuolaidomis abonentas gauna ekono-
minés naudos dél padidéjusio nagumo ir $i nauda
laikoma sistemos tiekéjo platinimo sanaudomis,
tenkanciomis skrydZzio ruozams su atskiru bilietu.
Jeigu, vadovaujantis Il priedo 5 punktu, sistemos
tickéjas nezino, ar bilietas buvo iSraSytas, ar ne,
jam leidziama remtis bilieto numeriu, apie kurj
suzinojo i§ abonento pranesimo.

Saskaitos uz KRS paslaugas yra pakankamai deta-
lios, kad abonentai aiskiai matyty, kuriomis
paslaugomis jie pasinaudojo ir kiek uz jas
sumokéjo.

Suinteresuotoms $alims, 1skaitant ir vartotojus, parei-

kalavus sistemos tiekéjas pateikia i§samig informacijg apie
galiojancia tvarka, mokes¢ius, sistemos jrenginius, jskai-
tant sietuvus, taikomus taisos ir duomeny rodymo kriteri-
jus. Vartotojui §i informacija teikiama nemokamai kaip
viena i§ jo asmens duomeny apdorojimo funkcijy. Taciau
§i nuostata nejpareigoja sistemos tiekéjo atskleisti priva-
Cios nuosavybés teise priklausancios informacijos, pavyz-
dziui, programinés jrangos.”

19 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

oL

Prie§ priimdama 11 arba 16 straipsnyje numatytus

sprendimus Komisija atitinkamoms jmonéms ar jmoniy
asociacijoms suteikia galimybe bati isklausytoms tais klau-
simais, dél kuriy Komisija prieStarauja arba priestaravo.”
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12.

13.

14.

21 straipsnis pakei¢iamas taip:

»21 straipsnis

1. Kompiuterinéms rezervavimo sistemoms, kuriomis
naudojasi oro veZéjas arba jy grupé, netaikomi 5 straips-
nis, 9 straipsnio 5 dalis ir priedai:

a) jeigu akivaizdu, kad $ios sistemos yra paties vezéjo ar
vezéjy grupés istaigoje (jstaigose) ar pardavimo vie-
tose;

arba

b) kai Sios sistemos teikia informavimo ir (arba) plati-
nimo paslaugas, pasiekiamas vieSuoju telekomunika-
cijy tinklu, aiskiai ir nuolatos identifikuojant informa-
cijos teikéja ar teikéjus.

2. Jeigu vietas uzsako pats oro vezéjas, jam taikomi 9a
straipsnio d ir f punktai.

21a straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

,1.  Sistemos tiekéjas uztikrina, kad jo KRS techning ati-
tiktj 4a ir 6 straipsniams kalendoriniais metais stebéty ir
tikrinty nepriklausomas auditorius. Siam tikslui auditoriui
bet kuriuo metu suteikiama prieiga prie bet kokiy pro-
gramy, procediiry, operacijy ir apsaugos priemoniy,
kurios naudojamos kompiuteriuose ar kompiuterinése sis-
temose, kuriomis sistemos tiekéjas teikia savo platinimo
paslaugas. Per keturis ménesius nuo ataskaitiniy kalendori-
niy mety pabaigos kiekvienas sistemos tiekéjas pateikia
Komisijai auditoriaus ataskaita apie jo patikrinima ir
rezultatus. Komisija ataskaitas nagrinéja atsizvelgdama |
tai, ar reikia imtis batiny veiksmy, kaip tai numatyta 11
straipsnio 1 dalyje”.

[terpiamas Sis straipsnis:

,21b straipsnis

1. Pagal §j straipsnj $is reglamentas taikomas ir geleZin-
kelio transporto produktams.

2. Sistemos tiekéjas sprendzia, ar jtraukti informacija
apie gelezinkelio paslaugas | KRS pagrindinj ekrana.

3. Jeigu sistemos tiekéjas nutaria jtraukti informacija
apie gelezinkelio produktus j KRS pagrindinj ekrang, jis
parenka tik tam tikry tiksliai apibrézty gelezinkelio
paslaugy rasis, atsizvelgdamas | 3 straipsnio 2 dalyje
nurodytus principus.

4. Pagal § kodeksg, geleZinkelio transporto operatorius
laikomas dalyvaujanciu arba pagrindiniu vezéju, jeigu jis
yra sudares sutart su sistemos tiekéju dél sio tiekéjo pro-
dukty platinimo per KRS pagrindinj ekrang arba jeigu jo
paties rezervavimo sistema yra KRS, apibréZta 2 straipsnio
f punkte. Pagal 5 dalj Sies produktams taikomos tos pacios
salygos kaip ir oro transporto produktams ir jie patei-
kiami pagrindiniame ekrane vadovaujantis kriterijais,
isdéstytais I priede.

5. a) Taikydamas [ priedo 1 ir 2 punktuose i§déstytas
taisykles gelezinkelio paslaugoms, sistemos tiekéjas
suderina klasifikavimo pagrindiniame ekrane pri-
ncipus pagal jy svarbumg, siekdamas patenkinti
vartotojy poreikj gauti tinkamg informacija apie
gelezinkelio paslaugas kaip apie gretuting naudoji-
mosi oro transporto paslaugomis galimybe. Visy
pirma, sistemos tiekéjai gelezinkelio paslaugas, kai
numatyta nedaug trumpalaikiy sustojimy, galéty
prilyginti tiesioginiy oro transporto paslaugy be
nutiipimy kategorijai.

b) Sistemos tiekéjai aiskiai apibrézia kriterijus, kuriy
reikia norint taikyti § straipsnj gelezinkelio
paslaugoms. Kriterijai apima kelionés trukme ir
atspindi reikalavimg neuZimti per daug ekrano
ploto. Komisija informuojama apie $iuos kriterijus
bent prie§ du ménesius iki jy taikymo pradzios.

6.  Siame straipsnyje visos nuorodos j savoka ,skrydis*
Siame reglamente kartu laikomos nuorodomis | sgvoka
,gelezinkelio paslaugos®, o nuorodos | savoka ,oro trans-
porto produktai“ kartu laikomos nuorodomis | savokg

»geleZinkelio produktus®.

7. Ypatingas démesys skiriamas $io straipsnio taikymo
jvertinimui, kuris pateikiamas Komisijos ataskaitoje pagal
23 straipsnio 1 dali.“

22 straipsnio 1 dalis pakei¢iama taip:

,1.  Sis reglamentas nepazeidzia nacionaliniy teisés akty
dél saugumo, vieSosios tvarkos ir duomeny apsaugos prie-
moniy, kuriy imamasi jgyvendinant Direktyva 95/46]
EB (¥).

(*) OL L 281, 1995 11 23, p. 314
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16. 23 straipsnis keic¢iamas taip:
»23 straipsnis

Komisija per dvejus metus nuo $io reglamento jsigaliojimo
parengia ataskaita apie $io reglamento taikymg, kurioje,
inter allia, atsizvelgia | ekonoming atitinkamos rinkos
raidg. Kartu su ataskaita gali biiti pateikti ir pasifilymai dél
§io reglamento patikslinimo*.

17. Priedas keitiamas $io reglamento priede pateiktais I ir II
priedais.

2 straipsnis

Sis reglamentas jsigalioja trisdesimta dieng po jo paskelbimo
Europos Bendrijy oficialiajame leidinyje, iSskyrus naujajj Regla-
mento (EEB) Nr. 2299/89 10 straipsnio 1 dalies b punkta, kuris
jsigalioja praéjus SeSiems ménesiams nuo $io reglamento
paskelbimo.

Sis reglamentas yra privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje, 1999 m. vasario 8 d.

Tarybos vardu
Pirmininkas
O. LAFONTAINE
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10.

PRIEDAS

.+ PRIEDAS

Klasifikavimo pagrindiniame ekrane kriterijai skrydZiams (') pagal atskirus oro transporto produktus

Pageidaujama dieng ar dienomis galimy skrydziy iSdéstymo pagrindiniame ekrane tvarka yra tokia, kaip i3déstyta
toliau, i$skyrus atvejus, kai atskiru susitarimu vartotojas papraso informacijg pateikti kitokiu badu:

i) visi tiesioginiai skrydziai tarp atitinkamy miesty pory be sustojimy;
i) kiti tiesioginiai skrydziai, nekeiciant orlaivio ar traukinio, tarp atitinkamy miesty pory;
iii) jungiamieji skrydziai.

Vartotojui pateikus praSyma, jam suteikiama bent galimybé paprasyti, kad skrydZziai pagrindiniame ekrane bty
isdéstyti pagal isvykimo ar atvykimo laikg ir (arba) kelionés trukme. I$skyrus atvejus, kai vartotojas iSreiskia savo
pageidavima, pagrindiniame ekrane i punkte nurodyti skrydziai i§déstomi pagal i§vykimo laikg, o ii ir iii punktuose
nurodyti skrydziai iSdéstomi pagal kelionés trukme.

Jeigu sistemos tiekéjas pasirenka pateikti informacija apie nedalyvaujanciy vezéjy, bet nebatinai visy, skrydziy tarp
bet kuriy dviejy miesty tvarkarastj ar biliety kainas, tokia informacija pateikiama tiksliai, neklaidinant ir nediskrimi-
nuojant kity vezéjy.

Jei, sistemos tiekéjo nuomone, informacija apie tiesioginiy skrydziy skai¢iy ir susijusius oro vezéjus néra iSsami, tai
aigkiai nurodoma atitinkamame ekrane.

Aiskiai nurodomos nereguliaraus oro susisickimo paslaugos.
Aigkiai nurodomi skrydziai su nut@pimais.

Jei skrydZius atlieka ne tas vezéjas, kurio kodo néra sarase, aiskiai nurodomas tikrasis oro vezéjas, atliksiantis skrydj.
Sis reikalavimas taikomas visais atvejais, iSskyrus trumpalaikius laikinus susitarimus.

Sistemos tiekéjas pagrindinj ekrano plotg naudoja taip, kad nebiity per daug iSskirta kurios nors kelionés galimybé
arba pateiktos nerealios kelionés galimybes.

I3skyrus 10 dalyje nurodytus atvejus, taikomos Sios taisyklés:

a) teikiant tiesiogines paslaugas — pagrindiniame ekrane né vienas skrydis nenurodomas daugiau kaip vienag
kartg;

b) teikiant daugelio sektoriy paslaugas, kai kei¢iami orlaiviai — pagrindiniame ekrane nei vienas skrydziy derinys
nenurodomas daugiau nei vieng karta;

¢) skrydziai, kuriy metu kei¢iamas léktuvas, laikomi jungiamaisiais skrydziais ir bitent taip yra isdéstomi — vie-
noje eilutéje kiekvienam léktuvui.

Taciau jei skrydj atlieka tas pats oro vezéjas ir tuo paciu skrydzio numeriu ir jeigu vezéjas reikalauja tik vieno skry-
dzio kupono ir vieno uzsakymo, KRS i§duoda viena kupong ir ima mokestj tik uz vieng uzsakyma.

1. Jei dalyvaujantys veZéjai yra sudarg bendrg jmone ar esant kitam susitarimui, pagal kurj du i§ jy ar daugiau ats-
kirai atsako uZ oro transporto produkty skrydziuose ar jy deriniuose pasiiilg ir pardavima, 9 dalyje nurodytos
savokos ,skrydis“ (kai teikiamos tiesioginés paslaugos) ir ,skrydziy derinys“ (kai teikiamos daugiasakés paslau-
gos) suvokiamos kaip leidZiancios kiekvieno i $iy vezéjy — ne daugiau dviejy — atliekamus skrydZius nuro-
dyti atskiruose ekranuose, nurodant ir asmeninj oro vezéjo koda.

2. Jei dalyvauja daugiau kaip du veZzéjai, du veZéjus, kuriems taikoma $ios dalies 1 punkte nurodyta iimtis, turi
skirti vezéjas, faktiskai atliekantis skrydj. Jeigu jis nepateikia pakankamai informacijos, i§ kurios biity aiski
paskirtyjy vezéjy tapatybé, sistemos tiekéjas paskiria tokius vezéjus nediskriminaciniais pagrindais.

(1) Visos nuorodos i skrydzius Siame priede atitinka 21b straipsnio 6 dalj.
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Esant galimybei, pagrindiniame ekrane turi bati nurodomi dalyvaujanciy vezéjy jungiamieji skrydziai, sudaryti i3
maziausiai devyniy jungiamyjy tasky. Sistemos tiekéjas priima dalyvaujancio vezéjo prasyma, kad bty nurodyti
netiesioginiai skrydZiai, jeigu marSrutas nevirsija 130 % ortodrominio atstumo tarp dviejy oro uosty arba jei iy
paslaugy nurodymas nebus priezastis nenurodyti trumpesnés trukmés skrydziy. Jungiamieji taskai, su kuriais bend-
ras kelionés kelias virsija 130 %, nenaudojami.

II PRIEDAS
Abonenty naudojimasis platinimo jrenginiais

Abonentas turi tiksliai tvarkyti visus jrasus apie iSankstiniy uzsakymy per KRS sandorius. Siuose jrasuose turi biiti
nurodomi skrydziy numeriai, iSankstiniy uzsakymy jregistravimo Zymos, kelionés data, ivykimo ir atvykimo laikas,
marsruto daliy statusas, keleiviy pavardés su inicialais, nurodant adresus ir (arba) telefono numerius pasiteirauti, bei
apriipinimo bilietais padétis. [registruodamas arba iSbraukdamas uZsakymag, abonentas privalo stebéti, kad naudo-
jama iSankstinio uzsakymo Zyma atitikty vartotojo sumokéta bilieto kaing.

Abonentas negali samoningai du kartus rezervuoti viety tam paciam keleiviui. Jeigu patvirtinta vieta neatitinka
keleivio pageidavimy, keleivis jraomas j to skrydzio laukianciyjy eilés sarasa (jei toks sarasas yra) ir patvirtinamas
alternatyviam skrydziui.

Keleiviui atSaukus iSankstinj uzsakymg, abonentas privalo nedelsdamas pazyméti, kad vieta laisva.

Jeigu keleivis pakeiCia marSrutg, abonentas uztikrina, kad jam numatyta vieta ir papildomos paslaugos bty isbrauk-
tos jregistruojant nauja iSankstinj uzsakyma.

Abonentas privalo, kur jmanoma, visus iSankstinio viety uzsakymo skristi specialiuoju marsrutu pakeitimus tvarkyti
per ta pacig KRS.

Né vienam abonentui neleidZiama pradyti vietos orlaivyje arba parduoti tokig vieta, jeigu vartotojas néra prases to

daryti.

Abonentas turi uZztikrinti, kad bilietas bty iSraSomas pagal iSankstinio rezervavimo kiekvienai marsruto daliai sta-
tusg ir taikytinus laiko terminus. Negaves iSankstinio uzsakymo patvirtinimo abonentas neturi israsyti bilieto,
kuriame nurodyta uzsakytoji vieta ir konkretus skrydis.



