306 Europos Sgjungos oficialusis leidinys 07/1 t.
31991R0295
19912 8 EUROPOS BENDRIJY OFICIALUSIS LEIDINYS L 36/5

TARYBOS REGLAMENTAS (EEB) Nr. 295/91

1991 m. vasario 4 d.

nustatantis bendras kompensavimo uZ atsisakyma veZti reguliariu oro transportu taisykles

EUROPOS BENDRIJUU TARYBA,

atsizvelgdama i Europos ekonominés bendrijos steigimo sutarti,
ypac | jos 84 straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdama | Komisijos pasiiilyma (1),

atsizvelgdama j Europos Parlamento nuomoneg (%),

atsizvelgdama | Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuo-
mong (%),

kadangi 1990 m. liepos ménesj Tarybos patvirtintos liberaliza-
vimo priemonés — tai Zingsnis visapusiskai i$plétotos bendros
oro transporto politikos link;

kadangi, siekiant uZtikrinti darnig plétra radikaliai kintancioje
aplinkoje, kurioje turi dirbti oro vezéjai, biitina imtis bendry
veiksmy oro transporto naudotojy interesy apsaugos srityje;

kadangi $iuo metu oro vezéjai taiko i§ esmes skirtingg kompen-
savimo uZ atsisakyma veZti praktika;

kadangi tam tikri bendri minimaliis kompensavimo uZ atsisa-
kyma veZti standartai turéty uZtikrinti oro veZéjy paslaugy
kokybe didéjancios konkurencijos salygomis;

kadangi oro veZzéjai turéty buti jpareigoti nustatyti veZimo tai-
sykles perpildyty skrydziy atveju;

kadangi reikéty apibrézti keleiviy, kuriuos atsisakoma vezti, tei-
ses;

() OL C 129, 1990 5 24, p. 15.
() OL C 19,1991 1 28.
() OL C 31, 1991 2 6.

kadangi oro veZéjai turéty buti jpareigoti sumokéti kompensa-
cijg ir suteikti papildomas paslaugas keleiviams, kuriuos atsisa-
koma vezti;

kadangi privaloma aiskiai informuoti keleivius apie taikytinas
taisykles,

PRIEME S] REGLAMENTA:

1 straipsnis

Siuo reglamentu nustatomos bendros minimalios taisyklés, tai-
komos keleiviams uZ atsisakymga juos vezti perpildytu reguliary
skrydj atliekanciu orlaiviu, jeigu keleivis turi galiojantj bilieta j
§i reisg, rezervuotg vietg ir toks orlaivis skrenda i§ oro uosto,
esantio valstybéje naréje, kurioje galioja Sutartis, neatsizvel-
giant i valstybe, kurioje yra jsisteiges oro vezéjas, keleivio pilie-
tybe ir paskirties vietg.

2 straipsnis

Siame reglamente:

a) ,atsisakymas vezti“ — atsisakymas priimti skristi keleivi,
nors jis:

— turi galiojantj bilieta,
— turi $iam skrydZziui rezervuoty vieta,

— atvyko registruotis nustatytu laiku ir nurodyta tvarka;

b) ,vietos rezervavimas“ — oro vezéjo ar jo jgalioto kelioniy
agento parduotas bilietas, kuriame:

— nurodytas skrydZio reiso numeris, data bei laikas ir

— atitinkamoje bilieto vietoje turi bati Zyma ,OK“ ar
kitoks jrasas, patvirtinantis, kad oro veZzéjas bilietg
uZregistravo ir aiskiai patvirtinantis, kad oro vezéjas ji
rezervavo;
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¢) ,reguliarus skrydis® — skrydis, kuriam badingi sie pozy-
miai:

— skrydis keleiviams arba keleiviams ir kroviniams ir
(arba) pastui veZzti skirtu orlaiviu uZ atlygj vykdomas
taip, kad visuomenés atstovai galéty nusipirkti atskirg
vietg kiekvienam skrydZiui tiesiogiai i§ vezéjo ar jo jga-
liotyjy atstovy,

— skrydis vykdomas taip, kad baty uztikrintas susiekimas
tarp dviejy arba daugiau viety:

i) pagal paskelbty tvarkarastj arba

ii) skrydzius vykdant taip reguliariai ir daznai, kad jie
sudaryty suvokiamas sistemingas serijas;

d) ,perpildytas skrydis“ — skrydis, kai keleiviy, turinc¢iy rezer-
vuotas vietas ir atvykusiy registruotis nustatytu laiku ir
nurodyta tvarka, yra daugiau nei orlaivyje sédimy viety;

€) ,savanoris* — asmuo, kuris:

— turi galiojantj bilieta,

— turi patvirtintg rezervavimg ir

— atvyko registruotis nurodytu laiku ir nustatyta tvarka
bei kuris sutinka su oro vezéjo sitilymu keleiviams atsi-
sakyti patvirtinto rezervavimo mainais uz kompensa-

cija;

f) ,galutiné paskirties vieta® — paskirties vieta, nurodyta skry-
dzio kupone, pateikiamame keleiviy registravimo vietoje, o
skrydzius jungiant — vieta, nurodyta paskutiniame bilieto
skrydzio kupone. | jungiamuosius skrydzius, kuriuos
galima nesunkiai atlikti, nepaisant vélavimo dél atsisakymo
vezti, neatsizvelgiama.

3 straipsnis

1. Oro vezéjas privalo nustatyti taisykles, kuriose biity nuro-
dyta, kaip elgtis su keleiviu esant perpildytam skrydziui. Apie
tokias taisykles ir visus jy pakeitimus jis pranesa suinteresuo-
toms valstybéms naréms ir Komisijai, kuri jas pateikia kitoms
valstybéms naréms. Visi Sie pakeitimai isigalioja po ménesio
nuo pranesimo dienos.

2. 1 dalyje nurodytos taisyklés turi baiti prieinamos asme-
nims vezéjo agentirose ir keleiviy registravimo vietose.

3. 1 dalyje nurodytose taisyklése turi bati numatyta gali-
mybeé keleiviui sidilyti savanoriskai atsisakyti skrydzio.

4. Oro vezéjas visada privalo atsizvelgti i interesus ty kelei-
viy, kurie turi bati jlaipinami pirmieji (nejgaliy asmeny, nely-
dimy vaiky ir panasiai).

4 straipsnis

1. Keleivis, kurj atsisakoma vezti, gali rinktis vieng i§ Siy
galimybiy:

— atgauti biliete nurodyta sumg arba jos dalj, kuri atitinka
nejvykusig keliong, arba

— esant galimybei kuo anksciau skristi iki galutinés paskirties
vietos tuo paciu arba kitu marsrutu; arba

— skristi tuo paciu arba kitu marsrutu jam patogia dieng.

2. Nelygu 1 dalyje numatytas keleivio pasirinkimas, oro
vezéjas, nepazeisdamas 3 ir 4 daliy, turi nedelsdamas keleiviui,
kurj atsisakoma veZzti, iSmokéti minimalia kompensacija:

— jeigu skrydzio atstumas iki 3 500 km, — 150 ekiu,

— jeigu skrydzio atstumas daugiau kaip 3 500 km, — 300
ekiu,

atsizvelgdamas | biliete nurodyta galuting paskirties vieta.

3. 2 dalyje nurodyta kompensacija gali bati sumazinta iki
50 %, jeigu veZzéjas pasitlo keleiviui iki galutinio punkto skristi
kitu marsrutu pasirinktu orlaiviu, kurio atvykimo laikas, kai
skrydzio atstumas — iki 3 500 km, skiriasi nuo tvarkarastyje
numatyto keleivio isigytame biliete nurodyto atvykimo laiko ne
daugiau kaip dviem valandomis, o kai skrydZio atstumas dau-
giau kaip 3 500 km, — ne daugiau kaip keturiomis valando-
mis.

4. Kompensacijos dydis neturi virSyti bilieto j galuting
paskirties vietg kainos.

5. Kompensacija iSmokama grynaisiais arba, jeigu keleivis
sutinka, kelionés Cekiais ir (arba) jam suteikiamos kitokios
paslaugos.

6. Jeigu esant perpildytam skrydziui keleivis sutinka vykti
zemesne klase uZ tg, i kuria jsigytas bilietas, jam turi bati kom-
pensuojamas kainy skirtumas.

7.2 ir 3 dalyse nurodytas atstumas matuojamas pagal
didziojo ortodrominio apskritimo kelio metodg (ortodrominj
marsrutg).
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5 straipsnis

1. Jeigu keleivi atsisakoma veZti orlaiviu, atliekanciu skrydj,
kuris parduotas kaip turizmo paslaugy paketo dalis, veZéjas
privalo i$mokéti kompensacija kelioniy organizavimo paslaugy
teikéjui, kuris sudaré sutartj su keleiviu ir isipareigojo tinkamai
jvykdyti minétaja turizmo paslaugy paketo sutartj, sudarytg
vadovaujantis 1990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/
314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty ivyky
pakety ().

2. Nepazeisdamas Direktyvoje 90/314/EEB numatyty teisiy
ir jpareigojimy, kelioniy organizavimo paslaugy teikéjas privalo
sumokeéti keleiviui pagal 1 dalj gautas sumas.

6 straipsnis

1. Be 4 straipsnyje nurodyty minimaliy kompensacijy, oro
vezéjas, neimdamas uz tai mokescio, turi pasidlyti keleiviui,
kurj atsisaké vezti:

a) perduoti Zinig telefonu ir (arba) teleksu (faksu) i galuting
paskirties viety;

b) visa laukimo laika — atitinkama maitinima ir gaiviyjy
gérimy;
¢) apgyvendinimg viesbutyje, jeigu bitina papildomai nakvoti

vieng ar kelias naktis.

2. Kai miestelj, miestg ar regiong aptarnauja keli oro uostai
ir oro vezéjas pasitlo keleiviui, kurj atsisaké veZzti, skristi kita
paskirties oro uostg nei tg, i kurj keleivis isigijo bilieta, oro

vezéjas turi padengti keleiviui kelionés tarp nurodytyjy oro
uosty ar j gretimg paskirties vieta, dél kurio su keleiviu susi-
tarta, islaidas.

7 straipsnis

Oro veZzéjas neprivalo mokeéti kompensacijos uz atsisakyma
vezti, jei keleivis keliauja nemokamai ar pagal maZesnj tarifg,
kuriuo tiesiogiai ar netiesiogiai negali pasinaudoti kiti asmenys.

8 straipsnis

Oro vezéjai privalo kiekvienam keleiviui, kurj atsisaké vezti,
pateikti kompensavimo uZ atsisakymg veZti taisykles.

9 straipsnis

1. Sis reglamentas taikomas nepaZeidziant vélesnio kreipi-
mosi j teismus, turinCius teis¢ spresti tolesnio kompensavimo
klausimus.

2. 1 dalis netaikoma 2 straipsnio e punkte apibréZtiems
savanoriams, priémusiems kompensacija pagal 3 straipsnyje
nurodytas taisykles.

10 straipsnis

Sis reglamentas jsigalioja po dviejy ménesiy nuo jo paskelbimo
Europos Bendrijy oficialiajame leidinyje.

Sis reglamentas yra privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta Briuselyje, 1991 m. vasario 4 d.

() OL L 158, 1990 6 23, p. 59.

Tarybos vardu
Pirmininkas
J. E. POOS



