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(Hirdetmények)

KOZIGAZGATASI ELJARASOK

EUROPAI SZEMELYZETI FELVETELI HIVATAL (EPSO)

NYILT VERSENYVIZSGA-FELHIVAS
SZAKERTO A MEDIA ES A DIGITALIS KOMMUNIKACIO TERULETEN

EPSO/AD/[347/17 - TANACSOS (AD 6) — 1. Kommunikéciés szakember — EPSO/AST/143(17 —
ASSZISZTENS (AST 3) — 1. Webmester — 2. Kommunikdcids asszisztens — 3. Vizudlis kommunikdcids
asszisztens

(2017/C 341 A[01)

A regisztrdcié hatdrideje: 2017. november 14., kozép-eurdpai idG szerint déli 12 éra

Az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) két, képesitésecken és vizsgdkon alapuld nyilt versenyvizsgdt szervez az
eurépai uniés intézményekhez — elsGsorban az Eurdpai Parlamenthez, az Eurdpai Bizottsighoz, a Tandcshoz és a
Bir6sdghoz — tisztvisel6ként, ,,tandcsos” és ,asszisztens” beosztisba (AD, illetve AST besoroldsi csoportba) felvehetd
palydzok tartaléklistdinak osszedllitdsa céljabol.

A kivdlasztdsi eljdrdsok jogilag kotelezd érvényd keretét ez a versenyvizsga-felhivds és mellékletei alkotjak.
A nyilt versenyvizsgdkra vonatkozé szabalyzat a Il MELLEKLETBEN taldlhato.

A Kkeresett sikeres pdlydzok szdma versenyvizsganként és profilonként:

EPSO/AD/347/17
1. Kommunikdciés szakember -55
EPSO|AST/143/17
1. Webmester -13
2. Kommunikdciés asszisztens -30
3. Vizudlis kommunikdcids asszisztens -34

Ez a felhivds két versenyvizsgdra vonatkozik. Ezek egyike tobb profilbél dll. Minden pdlydzé versenyvizsgdnként csak
egy profilra jelentkezhet. A pilydzonak az internetes jelentkezéskor kell vélasztania, és dontését az internetes jelentkezési
lap érvényesitése utin mdr nem véltoztathatja meg.

A felajdnlott lldshelyek tobbsége Briisszelben lesz; de felhivjuk figyelmét arra, hogy a Birdsdg dlldshelyei Luxemburgban
taldlhatok, az Eurdpai Parlament pedig tdjékoztatdsi iroddiban is kindlhat dlldshelyeket. Utobbiak a tagdllamok
f6varosaiban, hat regiondlis iroddban (Miinchen, Mildnd, Barcelona, Edinburgh, Wroclaw és Marseille), valamint az Eurdpai
Parlament strasbourgi székhelyén. A tdjékoztatdsi iroddk fontos szerepet jdtszanak abban, hogy megismertessék a médidval,
a nagykozonséggel, valamint a nemzeti és regiondlis szinti véleményformélokkal az Eurdpai Parlament dltal hozott
hatdrozatokat.
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MILYEN FELADATKOROKRE LEHET SZAMITANI?
EPSO/AD/347[17
1. Kommunikdiciés szakember
A kommunikdcids szakember feladatai széles kordek:
— kommunikdciés stratégidkat és kampdnyokat taldl ki, tervez és hajt végre,

— felel6s a polgdrokkal, az érdekelt felekkel, a ldtogatokkal, a médidval, a véleményformadlokkal, a civil tdrsadalommal,
az iskoldkkal és az egyetemekkel valé kapcsolatokért,

— az interneten és kozosségi média platformokon megjelend digitdlis tartalmakat készit és koordindlja azok
létrehozdsat, valamint kapcsolatba 1ép az emlitett tartalmak online kozonségével,

— sajtokonferencidkat és interjikat szervez, tippeket ad a média szdmdra, valamint figyelemmel kiséri a szervezet
médialefedettségét,

— egylttm@kodik az audiovizudlis és (j médiumokkal, jOl ismeri a média vildgdt, valamint képes alakitani a
médiastratégidkat,

— elemzi a digitédlis projektekkel kapcsolatos vallalati és felhaszndléi igényeket, iizleti esettanulmdnyokat és mdszaki
leirdsokat készit,

— digitélis projekteket iranyit és hajt végre,
— elemzi a digitdlis mérészamokat és {6 teljesitménymutat6kat, valamint jelentést tesz azokrdl,

— felhasznal6i élménnyel kapcsolatos stratégidkat hatdroz meg és hajt végre, képes azonositani és nyomon kovetni a
relevans kozonségek magatartdsat, valamint hozzdjarul a felhaszndlo-kozpontti és feladatalapt felilletek meg-
tervezéséhez.

EPSO|AST/143/17
1. Webmester

A webmesterek tervezik, fejlesztik és tartjdk karban az intézmény weboldaldt, és feleldsek utobbi webes alkalmazdsaiért.
Biztositjdk a webes csatorna és a kapcsolod6 eszkozok folyamatos fejlesztését, valamint hozzdjdrulnak digitalis projektek
meghatdrozasihoz, tervezéséhez, végrehajtisiéhoz és monitoringjahoz. Hozzdjarulnak tovdbbd a digitdlis sziikségletek
megértéséhez, és biztositjak a sziikséges technoldgia beszerzését és fejlesztését.

2. Kommunikdcids asszisztens

A kommunikdci6s asszisztensek segitik a kommunikdciés szakembereket a kommunikdcids stratégidk és kampanyok
végrehajtasaban. Dokumentumkereséseket végez, kapcsolatokat létesit és tart fent az Osszes érdekelt féllel, segiti a
tdjékoztatd anyagok osszedllitdsdt, megvdlaszolja az informdciokéréseket, valamint technikai és adminisztrativ segitség-
nyujtast biztosit.

3. Vizudlis kommunikdcids asszisztens

A vizudlis kommunikdcids asszisztensek vizudlis koncepcidkat alkotnak olyan gondolatok kozléséhez, amelyek egyszerre
inspiraljak és tdjékoztatjak a célkozonséget. A vizudlis kommunikacids asszisztens olyan kiilonféle termékeken dolgozik,
mint példdul a kommunikdciés csomagok vizudlis identitdsa, tovdbbd a webtartalmak, reklimok, kiadvanyok, hirlevelek,
poszterek és szalaghirdetések, kidllitdsok és megjelenitések, véllalati jelentések, videdk és infégrafika.

A szokdsos feladatkorokrdl bévebb tajékoztatds az I. MELLEKLETBEN taldlhato.
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KIK PALYAZHATNAK?

A jelentkezés érvényesitésekor a palydzonak a kovetkezd feltételeknek kell MARADEKTALANUL eleget tennie:

1. Altaldnos feltételek

— Az EU valamely tagallamanak allampolgdra, és llampolgari jogai maradéktalanul megilletik.

— A katonai szolgélatra vonatkozé tagéllami jogszabalyokban el8irt kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.
— A betoltendd munkakor ellatdsihoz sziikséges erkolesi kovetelményeknek megfelel.

2. Specidlis feltételek — nyelvismeret

A pélydzonak legaldbb két hivatalos unids nyelvet magas szinten — az egyiket legaldbb C1 szinten (alapos ismeret), a
masikat pedig legaldbb B2 szinten (kielégité ismeret) — kell ismernie.

Felhivjuk figyelmét, hogy a minimélis szintekre vonatkozé elSirdsnak a jelentkezési lapon kért valamennyi nyelvi készség
(beszéd, irds, olvasds, valamint hallds utdni értés) tekintetében teljesiilnie kell. Az egyes készségek tekintetében a Kozds
Eurdpai Referenciakeret leirdsai irdnyadok: https://europass.cedefop.europa.eu/hu/resources/european-language-levels-cefr

Ebben a versenyvizsga-felhivasban az alabbi médon hivatkozunk a nyelvekre:
— Els6 nyelv: a szamitogépes feleletvalasztos teszteknél haszndlt nyelv

— Masodik nyelv: a jelentkezési lap, az értékel6kozpont, valamint az EPSO és az érvényes jelentkezést benyujtott palydzék
kozotti kommunikacié nyelve. Ez a nyelv nem lehet azonos az elsé nyelvvel.

Mudsodik nyelvként az angol vagy a francia nyelv vdlaszthatd.

Mivel az e profilokba felvett alkalmazottak dltal hasznalt informatikai eszk6zok, valamint az djonnan felvett alkalmazottak
szamdra az ilyen eszkozok hasznélatdnak elsajdtitdsa céljdbol szervezett képzések kizardlag angol és francia nyelven dllnak
rendelkezésre, a mdsodik nyelvet e két nyelv koziil kell kivélasztani.

Tovabbd a média és digitdlis kommunikaci6 teriiletére felvett palydzoknak j6 angol ésfvagy francia nyelvtuddssal kell
rendelkezniitk, mivel képesnek kell lenniiik e két nyelv egyikén az intézmények meglévs, kommunikacids tevékenységeket
(Intranet, kozosségi média, levelezés stb.) végzd8 alkalmazottaival valé kozos munkavégzésre, illetve projektek és események
tdmogatdsara.

3. Specidlis feltételek — képesités és szakmai tapasztalat
Az EPSO[AD(347[17 esetében:

Oklevéllel igazolt, legaldbb hdroméves, befejezett felsGoktatdsi tanulmanyoknak megfelel§ végzettség a kommunikécids
tanulmdnyok — koztitk a médiatanulményok, az Gjsagirds, a kozonségkapcsolat (PR), a marketing és a kommunikdci6 —
teriiletén, és azt kovetSen szerzett legaldbb hdroméves, a sz6ban forgé feladatkorhoz kozvetleniil kapesolddé szakirdnyi
szakmai tapasztalat.

vagy

Oklevéllel igazolt, legaldbb hdroméves, a fent emlitettektdl eltéré befejezett felsGoktatdsi tanulmdnyoknak megfeleld
végzettség, és azt kovetSen szerzett legaldbb hatéves szakirdnyl szakmai tapasztalat az aldbbi teriiletek egyikén:
sajtoligynokség, televizids misorszolgdltatd, PR-iigynokség, webes szolgdltatdsokat nydjté vallalat, djsdgirds, kommuni-
kécios tandcsadds, dllami vagy magdnszervezeten beliili webes ésfvagy kiils6 kommunikaci6, projektmenedzsment.


https://europass.cedefop.europa.eu/hu/resources/european-language-levels-cefr
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Az EPSO[AST/[143[17 esetében:
1. Webmester

Oklevéllel bizonyitvannyal igazolt, legaldbb hdroméves, kozépfokiindl magasabb szint(i oktatdsban szerzett végzettség az
informdciétechnoldgia (pl. webes kommunikdcids vagy multimédia-projektek irdnyitdsa vagy hasonld) teriiletén, és azt
kovetSen szerzett legaldbb hdroméves, a szoban forgd feladatkorhoz kozvetlenill kapcsolddd szakirdnyid szakmai
tapasztalat

vagy

FelsGoktatdsi tanulmdnyok folytatdsara jogosité bizonyitvannyal igazolt, kozépfokd oktatdsban szerzett végzettség és azt
kovetSen szerzett legaldbb hatéves, a szoban forgé feladatkorhoz kozvetleniil kapesolddé szakirdnyt szakmai tapasztalat.

2. Kommunikdciés asszisztens

Oklevéllel bizonyitvannyal igazolt, legaldbb hdroméves, kozépfokindl magasabb szintli oktatdsban szerzett végzettség a
kommunikdcié, a médiatanulmdnyok, az tjsdgirds vagy a kozonségkapcsolat (PR) teriiletén, és azt kovetGen szerzett
legaldbb hdroméves, a szoban forgd feladatkorhoz kozvetleniil kapesolddd szakirdnyt szakmai tapasztalat

vagy

FelsGoktatdsi tanulmanyok folytatdsira jogositd bizonyitvannyal igazolt, kozépfokii oktatdsban szerzett végzettség és azt
kovetSen szerzett legaldbb hatéves, a szoban forgé feladatkorhoz kozvetleniil kapesolddd szakirdnyd szakmai tapasztalat.

3. Vizudlis kommunikdcids asszisztens

Oklevéllel bizonyitvannyal igazolt, legaldbb hdroméves, kozépfokinal magasabb szintli oktatdsban szerzett végzettség a
vizudlis kommunikacié és a formatervezés (pl. grafikai tervezés, terméktervezés és hasonld) teriiletén, és azt kovetSen
szerzett legaldbb hdroméves, a szoban forgé feladatkorhoz kozvetleniil kapesolddd szakirdnyd szakmai tapasztalat

vagy

FelsGoktatdsi tanulmanyok folytatdsira jogosité bizonyitvannyal igazolt, kozépfokii oktatdsban szerzett végzettség és azt
kovetSen szerzett legaldbb hatéves, a szoban forgé feladatkorhoz kozvetleniil kapesolddd szakirdnyd szakmai tapasztalat.

A minimdlis képesitésekre példdk a IV. MELLEKLETBEN taldlhatok
MI A KIVALASZTAS MODJA?
1. Jelentkezési eljdrds

A jelentkezési lapot a mdsodik nyelvként vilasztott nyelven (ldsd a ,,Specidlis feltételek — nyelvismeret” szakaszt) kell
kitolteni.

A jelentkezési lap kitoltésekor a palydzénak meg kell erdsitenie, hogy megfelel a versenyvizsga palyazati feltételeinek, és a
vdlasztott versenyvizsgdval és a vdlasztott profillal kapcsolatban tovabbi informdcidkat kell megadnia (példaul: oklevelek,
szakmai tapasztalat és a szakteriilettel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok (Talent Screener)). Ki kell vélasztania tovabba
elsé (a 24 hivatalos unids nyelv barmelyike) és masodik (angol vagy francia) nyelvét.

A jelentkezési lap érvényesitésével a palydzé igazolja a ,Kik palydzhatnak?” szakaszban emlitett feltételek teljesiilését. A
jelentkezési lap érvényesitése utdn a megadott adatok mdr nem véltoztathatok meg. A pdlydzé maga felel azért, hogy
jelentkezését a megadott hatdridéig befejezze és érvényesitse.
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2. Szdmitdgépes feleletvdlasztds tesztek

Amennyiben a palydzok szdma meghalad egy bizonyos, az EPSO igazgatdja mint kinevezésre jogosult hatdsdg dltal minden
egyes versenyvizsgara és profilra vonatkozéan kiilon megéllapitott létszdmkiiszobét, valamennyi pélydzo, aki a hatdridén
beliil érvényesitette jelentkezési lapjat, szamitogépes feleletvalasztds tesztek elvégzésére kap meghivast, amelyre az EPSO
akkreditdlt kozpontjainak egyikében keriil sor.

A szamitogépes feleletvdlasztos tesztekhez a pélydzonak eltérd rendelkezés hidnydban idSpontot kell foglalnia az EPSO-tdl
kapott utasitdsok szerint. A pdlyazé dltaldban tobb idépont és tobb helyszin koziil valaszthat. Mind az idépontok
lefoglaldsira, mind a teszteken vald részvételre korldtozott idGszak éll rendelkezésre.

Amennyiben a palydzok szdma nem éri el az emlitett létszdmkiiszobot, e tesztek elvégzése az értékel6kozpontban (5. pont)
torténik.

A szamitogépes feleletvdlasztos tesztek a kovetkez8képpen épiilnek fel:

»y P Szerezhetd Minimdlisan
Teszt Nyely Kérdések Idétartam pontszim clérends pontszim
Szovegértési készség Els6 nyelv 20 kérdés 35 perc 0-20 pont 10/20
Matematikai-logikai készség Els6 nyelv 10 kérdés 20 perc 0-10 pont | Matematikai-logi-
kai és absztrakci-
Absztrakeids készség Els6é nyelv 10 kérdés 10 perc 0-10 pont 0s készség
egyiittesen: 10/
20

Amennyiben e teszteken a palydz6 nem éri el a minimélisan elérendd pontszdmot, kiesik a versenyvizsgdbol. Tovabbjutdsa
esetén azonban az itt szerzett pontszdma nem ad6dik hozzd az értékel6kozpontban lebonyolitott tobbi vizsgn szerzett
pontszamdhoz.

3. A pdlydzati feltételek teljesiilésének ellendrzése

A pilyazo dltal a jelentkezési lapon megadott informdciok alapjdn ellenSrzésre kertil, hogy a palydzé megfelel-e a fenti ,Kik
palydzhatnak?” szakaszban meghatdrozott palyazati feltételeknek. Az dltaldnos pélydzati feltételek teljesiilését az EPSO, mig
a specidlis palyazati feltételek teljesiilését a vizsgabizottsdg ellendrzi.

Két eset lehetséges:

— Amennyiben a szdmitogépes feleletvilasztds tesztek lebonyolitisdra eldzetesen keriil sor, a pélydzati anyagok
ellendrzése a minimdlisan elérend pontszdmok mindegyikét megszerzé pélydzok tekintetében, az ott szerzett
pontszdm szerinti csokkend sorrendben torténik, és akkor fejezédik be, amikor a palyazati feltételeknek megfelels
palyazok szama eléri az EPSO igazgat6ja mint kinevezésre jogosult hatdsdg dltal az egyes versenyvizsgdk és profilok
tekintetében megéllapitott 1étszamkiiszobot. A tovdbbi anyagok ellendrzésére nem keriil sor.

— Amennyiben a szdmitogépes feleletvdlasztos tesztek lebonyolitisira nem el6zetesen keriil sor, valamennyi olyan
palydzé anyaga ellenSrzésre keriil, aki a hatdriddn beliil érvényesitette jelentkezési lapjat.

4. Képesités szerinti kivdlasztds (Talent Screener)

Annak érdekében, hogy a vizsgabizottsdg strukturalt médon, tdrgyilagosan hasonlithassa 6ssze a pélydzok érdemeit, az
azonos versenyvizsgara és profilra jelentkezd palyazoknak a jelentkezési lap ,Talent Screener” szakaszdban ugyanazt a
kérdéssort kell megvélaszolniuk. A képesités szerinti kivélasztdsra kizdrdlag a fenti 3. pont szerint a pdlydzati feltételeknek
megfeleld pdlydzok korében és kizdrolag a ,Talent Screener” szakaszban megadott informéciok alapjén keriil sor. A ,Talent
Screener” valaszaiban ezért minden vonatkozé informéciot meg kell adni, még akkor is, ha azokat a palyazé a jelentkezési
lap mds szakaszaban mar feltiintette. A kérdések az e felhivsban felsorolt kivalasztasi kritériumokon alapulnak.

A kritériumok felsoroldsa a II. MELLEKLETBEN taldlhaté.
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A képesités szerinti kivélasztds céljdbdl a vizsgabizottsdg el6szor minden kivdlasztdsi kritériumot annak viszonylagos
fontossdga szerint 1-t8l 3-ig sdlyoz, és a pdlydzé vélaszait egyenként 0—4 ponttal értékeli. Ezutdn megszorozza a
pontszamot az adott kritérium stlydval, majd az 6sszpontszdm alapjdn kivalasztja az adott feladatkor elldtasdra leginkabb
megfelel§ palydzokat.

A kovetkez§ szakaszba csak a képesités szerinti kivdlasztdson legmagasabb 6sszpontszdmokat elért pdlydzok léphetnek.
5. Ertékel6kozpont (assessment centre)

Ebbe a szakaszba az egyes versenyvizsgdk és profilok tekintetében meghatdrozott sikeres pélydzoi 1étszdm legfeljebb
hdromszorosdnak megfelel§ szama pélydzé kap meghivést. Az a pélydzo, aki internetes jelentkezési lapjan megadott adatai
szerint megfelel a palydzati feltételeknek, és a képesités szerinti kivalasztdson a legmagasabb dsszpontszdmokat elérsk kozé
tartozik, egy vagy két napig tart értékelkozpontban valé részvételre kap meghivast, amelyre a palydz6 mdsodik nyelvén,
nagy valdszintiséggel Briisszelben keriil sor.

Amennyiben a 2. pontban emlitett szdmitogépes feleletvalasztos tesztek lebonyolitdsdra nem eldzetesen keriil sor, ezeket a
teszteket is az értékelkozpontban kell elvégezni. Amennyiben e teszteken a pélydzé nem éri el a minimélisan elérendd
pontszamot, kiesik a versenyvizsgdb6l. Tovabbjutdsa esetén azonban az Osszpontszdma kiszdmitdsakor az itt szerzett
pontszam nem ad6dik hozza az értékel6kozpontban lebonyolitott tobbi vizsgdn szerzett pontszdmahoz.

A pélydzoknak igazolé dokumentumaikat (azok eredeti példdnydt vagy hiteles mdsolatdt) — eltérd rendelkezés hidnydban —
magukkal kell hozniuk az értékel6kozpontba. Ezeket az értékel6kozpontban zajlé vizsgdk alatt az EPSO beszkenneli, és
még aznap visszaszolgaltatja.

Az értékel6kozpontban ot vizsgdn (ltalinos, valamint specidlis készségeket felmérd készségalapt interjt, csoportgyakorlat,
esettanulmany és a szakteriiletre vonatkozo vizsga) az AST versenyvizsga esetében hét, az AD versenyvizsga esetében nyolc
altaldnos készség, valamint az egyes versenyvizsgak és profilok tekintetében el8irt specidlis készségek felmérésére keriil sor
az alabbi modellek szerint:

Készség Vizsga
1. Elemz§- és problémamegoldd Csoportgyakorlat Esettanulmany
készség
2. Kommunikaciés készség Esettanulmany Altaldnos készségeket felmérs készségalapt
interja
3. MinGségi és eredményes mun- Esettanulmany Altaldnos készségeket felmérg készségalapt
kavégzés interju
4. Tanulasi és fejlédési képesség Csoportgyakorlat Altaldnos készségeket felmérg készségalapt
interja
5. Szervez8készség, az elvégzen- Csoportgyakorlat Esettanulmdny
dé feladatok rangsoroldsdnak
képessége
6. Munkabirds és rugalmassdg Csoportgyakorlat Altaldnos készségeket felmérg készségalapt
interja
7. Egyuttmiikodési képesség Csoportgyakorlat Altaldnos készségeket felméré készségalapii
interja
8. Vezet6i készség (kizdrolag az Csoportgyakorlat Altaldnos készségeket felmérg készségalapt
EPSO/AD/347/17 verseny- interju
vizsga esetében képezi az
értékelés részét)
Minimalisan elérendS pontszdm készségenként 3/10 és egyiittesen 35/70
EPSOJAST/143/17
Minimalisan elérendS pontszdm készségenként 3/10 és egyiittesen 40/80
EPSOJAD/[347/17
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Készség Vizsga
Specidlis készségek Specidlis készségeket felmérs készségalapt interja
Minimalisan elérendé pontszam 25/50
Specialis készségek A szdban forgd feladatokkal kapcsolatos feljegyzés megirdsa
Minimalisan elérendé pontszdm 25/50

6. Tartaléklista

A palyazati feltételek teljesiilésének a palyazok igazold dokumentumai alapjan torténd ellendrzése utdn a vizsgabizottsig
versenyvizsganként és profilonként kiilon tartaléklistdra veszi azon pélydzok nevét, akik a pdlydzati feltételeknek
megfelelnek, valamennyi minimdlisan elérend6 pontszdmot elérték és az értékelskozpont utdn a legmagasabb
osszpontszdmokkal rendelkeznek. A tartaléklistira vétel akkor fejezédik be, amikor a vizsgabizottsdg eléri a keresett
sikeres pdlydzoi 1étszamot. A tartaléklistdn a nevek bettirendben szerepelnek.

A sikeres palydzok tartaléklistdit és a vizsgabizottsdg mindségi visszajelzését tartalmazé készséglapjait megkiildjitk az unids
intézményeknek, igy azok felhaszndlhatjdk azokat a felvételi eljards sordn, illetve a szakmai el6menetel meghatdrozdsa
céljdbol. A tartaléklistira keriilés sem jogot, sem garancidt nem biztosit a felvételre.

Az intézmények kivélasztjdk a sikeres palyazok listdjardl azokat, akik a leginkabb megfelelnek az igényeiknek. A felvételkor
bizonyos nyelvek ismerete elényt jelenthet az intézmények szdmdra, a szolgdlataik nyelvi szitkségleteitd] fiigg6en. Fentiekre
tekintettel az Eurdpai Parlament kiilonosen a kovetkezd nyelvek ismeretével rendelkezd sikeres palyazok irdnt érdeklédik:
bolgdr, cseh, észt, finn, gordg, horvat, ir, litvin, magyar, maéltai, svéd és szlovén.

MIKOR ES HOL LEHET JELENTKEZNI?
A versenyvizsgdra az EPSO honlapjdn (http://jobs.eu-careers.eu) lehet jelentkezni

legkésébb 2017. november 14-én kozép-eurdpai idd szerint déli 12 ordig.


http://jobs.eu-careers.eu
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I. MELLEKLET

A MUNKAKOROK JELLEGE

EPSO/AD[347/17

Kommunikiciés szakember

A feladatok kozé tartozhatnak a kovetkezsk:

— hozzdjarulds a kommunikdcids stratégidk meghatdrozdsdhoz és végrehajtisdhoz, valamint a kommunikdcids
tevékenységek irdnyitdsanak osszehangoldsa,

— unids kérdésekkel és szakpolitikdkkal kapcsolatos kommunikacids tartalmak létrehozasa és osszedllitdsuk koordindldsa
a palyazé f6 nyelvén ésfvagy angolul ésfvagy francidul, valamint a weboldalon, a kozosségi médidban, audiovizualis
uton, e-mail és egyéb irott kiadvdnyok formdjaban megjelend tartalmak elkészitésével kapcsolatos kiilonféle
tevékenységek, a kiadvanyszerkesztési Gtmutatokkal dsszhangban,

— Ujsagirokkal valé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds az unids intézmények politikai és jogalkotdsi tevékenységeivel
kapcsolatban, a média érdekes témdakrol valé tdjékoztatdsa,

— annak biztositdsa, hogy az Gsszes tartalom felhaszndlo-kozpontd, pontos, relevans, és megfelel a keresGoptimalizélds
kovetelményeinek,

— digitdlis kommunikacids projektek tervezése, irdnyitdsa és végrehajtdsa,

— tartalmak el6mozditdsa tobbcsatornds (pl. kozosségi média, e-mail, keresGoptimalizdlds/keres6marketing) digitdlis
marketingkampdnyok révén,

— az EU online platformokon és médidban valé megjelenésének figyelemmel kisérése, jelzése és értékelése a jobb kiaddi
tervezés biztositdsa céljabdl, a szerzett médiumokban (online, k6zosségi média, sajtd, média, televizid) értékes online
tartalom létrehozdsat célzé stratégidk kidolgozdsa altal az olvasok szdmanak novelése érdekében,

— nagy méretli webprojektek — példdul weboldalak, mtisorszolgaltatds, tartalomkezel6 rendszerek migraldsa,
levelez8rendszerek és egyéb relevans eszkozok - irdnyitdsa, az IKT-osztdlyokkal egyiittmikodésben; féleg

webtechnoldgidk és IT végrehajtasara irdnyuld 4j projektek fejlesztése és tervezése,

— digitélis trendek elemzése, platformfrissitések, valamint weboldalelemz§ eszk6zok alkalmazasa,

— a tartalomteljesitmény értékelése és mérése teljesitménymutatdk és az tizleti célok fényében,

— a kommunikdci6 teriiletén folytatott tevékenységekkel kapcsolatos kozbeszerzési eljardsok inditdsa és irdnyitdsa,
ideértve a technikai dokumentacidk osszedllitasat és validaldsat is,

— a kommunikdciés projektekhez, eszkozokhoz és tandcsaddshoz rendelkezésre allé koltségvetés kezelése,

— felhaszndl6i felmérésekre vonatkozd célkitizések meghatdrozdsa (személyek, a felhaszndlok dltal ldtogatott oldalak
feltérképezése, széleskeretek, a felhaszndlhatdsagrol készitett jelentések),

— a felhaszndléi élménnyel kapcsolatos tendencidk elemzése, a felhaszndlok keresési mddszereinek és eszkozeinek
alkalmazdsaval,

— felhaszndlhatdsagi tesztek szervezése, valamint a felhaszndlok keresési adatainak osszegytijtése kiilonb6z6 forrasokbol.
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EPSO/AST/143/17
1. Webmester
A feladatok kozé tartozhatnak a kovetkezdk:

— az intézmény weboldalainak és aloldalainak létrehozdsa, kezelése, frissitése és figyelemmel kisérése tartalmak és
multimédids elemek — tobbek kozott vektorillusztraciok, ikonok, interaktiv infografikdk, audié- és videbelemek —
gytijtése, szerkesztése és kiigazitdsa Gtjan,

— a fejlesztSk szdmdra az uzleti igények miiszaki kovetelményekbe valé itiiltetése és dokumentdciok osszedllitdsa,
— a miiszaki szolgaltatdsok — példdul e-mailfeliratkozdsi platformok és tartalomkezel8 rendszerek — kezelése,

— Uj jellemzdk, platform-véltoztatdsok és hibajavitasok végrehajtdsdnak megtervezése, valamint az id6ben torténd
végrehajtds biztositdsa,

— a webfejlesztési projektekre alkalmazott Agile-mddszer ismerete,

— pontos webelemzési jelentések 6sszedllitdsa, valamint az internetforgalom nyomon kovetésének biztositdsa,
— az érintett teriileten végbemend technoldgiai fejlemények figyelemmel kisérésének biztositdsa.

2. Kommunikéciés asszisztens

A feladatok kozé tartozhatnak a kovetkezdk:

— hozzdjarulds a kommunikdcids tevékenységek irdnyitishoz, valamint az intézmény tdjékoztaté anyagainak osz-
szedllitdsdhoz/terjesztéséhez,

— a média és kozosségi média figyelemmel kisérése, biztositva, hogy a kérdéseket a megfelel§ csoportokhoz irdnyitsak. Ez
magdban foglalja az adminisztrdtorok szdmadra torténé megjel6lést sziikség esetén gyors reakci6 biztositdsa céljabdl,

— az intézmények kozosségi médidban valo jelenlétének kezelése és karbantartdsa,
— rendezvények ésfvagy kiallitdsok szervezése a sajtd és a nagykozonség szdmadra,

— dokumentumkeresések elvégzése, informaciokérések megvalaszoldsa, az informdcidk katalogusba vétele és indexdldsa,
fajlok és hatdsos prezentdcidk készitése,

— a civil tdrsadalmi kapcsolattartok hdl6zatainak figyelemmel kisérése; annak biztositsa, hogy a listdk felhaszndldsa
naprakész legyen,

— informdcidk kivélasztdsa vagy eltdvolitdsa az Eurépai Uni6 szakpolitikdi szerint, valamint ezen informdciok frissitése
papirformdtumban és online egyarant,

— médiakapcsolatok kialakitdsa és dpoldsa az orszdgos, regiondlis és helyi napilapokndl, televizidknal, rddidkndl és
weboldalakon, valamint a levelezési listdk naprakészen tartdsdnak biztositdsa.

3. Vizudlis kommunikdcids asszisztens
A feladatok kozé tartozhatnak a kovetkezdk:

— segitségnyjtds az unids intézmények kommunikdcids stratégidinak, valamint jelentds politikai és vallalati eseményekkel
kapcsolatos kiilonprojektjeinek végrehajtasihoz,

— hozzdjarulds a kommunikédcids tevékenységek irdnyitdsdhoz, valamint az intézmény tdjékoztaté anyagainak osz-
szedllitasahoz/terjesztéséhez,
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— a kiadvanyok grafikus tervezésének biztositdsa fed6lapoknak, logdknak, a kommunikdciés csomagok vizualis
identitdsanak, grafikus képeknek és sziikség szerint mds vizudlis elemeknek a megalkotdsaval,

— a vizudlis identitdsra vonatkoz6 intézményi irinymutatdsok alkalmazdsa, valamint annak ellendrzése, hogy azt mésok
pontosan alkalmazzik-e,

— a kiadvanyok technikai és grafikai adatainak meghatdrozdsa, a brostrdk, poszterek stb. megjelenitésének feliilvizsgalata
és javitdsa, valamint a nyomtatdsi folyamat irdnyitdsdnak és nyomon kovetésének biztositdsa,

— az érintett teriileten végbemend technoldgiai fejlemények figyelemmel kisérésének biztositasa,

— adatgrafikdk és infografikdk létrehozdsa az interneten valé megjelenités vagy nyomtatds céljabdl,

— Osszetett adatok egyértelmii és tomor grafikonok, térképek és egyéb vizuélis formatumokban valé megjelenitése,
— vektorillusztréciok és ikonok létrehozdsa,

— interaktiv infografikdk és prototipusok létrehozdsa a HTML5/CSS3 felhasznaldsaval,

— tobbesatornds alkotéfolyamatok felhasznaldsa vizudlis elemek, infgrafika és megjelenitések készitéséhez csatorndk,
médiumok és nyelvek széles korében,

— hozzdjarulds a vizudlis kommunikdcids asszisztensek kozotti belsé tuddsmegosztashoz és szakmai fejlédéshez.

Ezek a feladatok az Adobe Creative Suite Cloud — kiilonosen az Adobe Illustrator —, a Photoshop és az InDesign CC és/vagy
weboldal-elemz§ eszkozok (pl. a Google Analytics) alapos ismeretét is megkovetelik.

Az 1. MELLEKLET vége, vissza a fGszoveghez
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1. MELLEKLET

KIVALASZTASI KRITERIUMOK

A képesités szerinti kivdlasztds sordn a vizsgabizottsdg a kivetkezd kritériumokat veszi figyelembe:

EPSO/AD[347/17

1. Kommunikéciés szakember

1. Szakmai tapasztalat a magan- vagy kozszektor kommunikaciés stratégidinak megtervezése, végrehajtasa, koordindldsa
és értékelése terén.

2. Szakmai tapasztalat a magdn- vagy kozszektor kommunikdciés kampdnyainak — ideértve a digitdlis promocios
kampdnyokat is — megtervezése, végrehajtdsa, monitoringja és értékelése terén.

3. Szakmai tapasztalat Gjsdgirdként (a nyomtatott, audiovizudlis vagy online sajtoban) ésjvagy szovivéként/sajt-
felelgsként.

4. Szakmai tapasztalat a kiilonb6z6 platformokon megjelend és kiilonféle célkzonségnek sz616 (internetes, audiovizulis,
frott, infografikus) tartalmak szerkesztése, irdsa, osszedllitdsa terén.

5. Szakmai tapasztalat a kozonségkapcsolat (PR), a rekldm és a rendezvényszervezés terén.

6. Szakmai tapasztalat kommunikdcios projektek és végrehajté eszkozeik irdnyitdsa terén.

7. Szakmai tapasztalat egy szervezet kozosségi médidban valé megjelenésének megszervezése és végrehajtdsa, valamint a
kozosségi szerepvillalds osztonzése terén.

8. Szakmai tapasztalat kommunikacids szolgéltatdsokkal, eszkozokkel és médiavéasarlasokkal kapcsolatos koltségvetési
becslések Osszedllitdsa, a koltségvetés elkilonitése és nyomon kovetése terén.

9. Szakmai tapasztalat a tartalomkezel$ rendszerek (CMS) haszndlata terén, ideértve a tartalombevitelt és -szerkesztést, a
munkafolyamatokat és a kiaddst is.

10. Szakmai tapasztalat a technikai kovetelmények (pl. funkcionalis elemzések és leirdsok) osszedllitdsa terén, weboldalak
migraldsdhoz is.

11. Szakmai tapasztalat a relevans kozonségek mennyiségi és mindségi felhaszndloi keresésen keresztiil torténd kutatdsa,
azonositdsa és nyomon kovetése, valamint a web- és kozosségimédia-elemzés (metrika) elemzése és jelentése terén.

12. Szakmai tapasztalat felhaszndloi keresésekkel kapcsolatos eredmények (személyek, a felhaszndlok dltal ldtogatott
oldalak feltérképezése, széleskeretek, a felhasznalhatosagrol készitett jelentések) létrehozasa terén, felhasznélokozponti
termékek kifejlesztése céljabol.

EPSO/AST/143(17

1. Webmester

1. Szakmai tapasztalat a tartalom- és weboldalkezelés (tartalomkezelS rendszerek és levelezd platformok hasznélata) terén.

2. Szakmai tapasztalat a mdszaki kovetelmények (széleskeretek és mdszaki leirdsok) megfogalmazasa terén.

3. Szakmai tapasztalat elemz§ eszk6zok — pl. a Google Analytics — haszndlata terén.

4. Szakmai tapasztalat az e teriiletet érint§ képzések (pl. a felhaszndlok back-end eszkozokkel kapcsolatos képzése)

szervezése terén.
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. Szakmai tapasztalat multidiszciplindris (szerkesztSk, back-end és front-end fejleszték) csoportokban, Agile-kornyezetben.
. Szakmai tapasztalat a webhasznalhat6sdg terén.

. Szakmai tapasztalat a keresGoptimalizdlds (SEO) terén.

. Szakmai tapasztalat a nyilvanos szervezetek weboldalaira vonatkozé elérhetdségi kovetelményekkel kapcsolatban.

. Kommunikicids asszisztens

. Szakmai tapasztalat sajtéiroddban/kommunikdcis vagy kozonségszolgdlati tigynokségnél.

. Szakmai tapasztalat az érdekelteknek, a nagykozonségnek vagy fiataloknak szervezett nyilvanos események

megszervezése terén.

. Szakmai tapasztalat figyelemfelkelt§ kozlemények és prezentdciok osszedllitdsa terén.
. Szakmai tapasztalat elektronikus és személyes tajékoztatasi szolgéltatdsok terén.

. Szakmai tapasztalat az tigyfelekkel val6 kapcsolattartds, valamint a tdjékoztatasi szolgdltatdsok Osszes aspektusdnak — az

informéciokereséstSl a katalogusba vételig és indexdlasig — elldtdsa terén.

. Szakmai tapasztalat a kozosségi média tartalmak és 4 torténetek elémozditdsdra torténd felhasznaldsa terén.
. Szakmai tapasztalat a médiakapcsolatok kialakitdsa és dpoldsa terén.

. Vizudlis kommunikdciés asszisztens

Szakmai tapasztalat adatelemzési, grafikai tervezési, programozési és technoldgiai eszkozok hasznalata terén, az adatok
elérhet8, vonzo, interaktiv médon — példaul dbrak, térképek, infografikdk és egyéb vizudlis formatumokban — torténd
megjelenitése céljdbol, nyomtatott formdban vagy weboldalon.

Szakmai tapasztalat az Adobe Creative Cloud program, kiilonosen az Illustrator, Photoshop és InDesign haszndlata
terén.

Szakmai tapasztalat vektorillusztracidk és ikonok létrehozdsa terén.
Szakmai tapasztalat interaktiv vagy animdcios infografika és prototipusok létrehozdsa terén.

Szakmai tapasztalat a kiilonféle csatorndk széles korében alkalmazott vizudlis elemek, infégrafika és megjelenitések
elkészitéséhez alkalmazott tobbesatornds alkotéfolyamatok terén.

Szakmai tapasztalat az oldalak és/vagy webalkalmazdsok hasznalhatésdgdnak és hozzaférhetGségének, valamint az
elismert szabvadnyoknak (pl. HTML, CSS) valé megfelelés biztositdsa terén.

Szakmai tapasztalat kiadvanyok, brostrdk és szérélapok (nyomtatott és online kiadvanyok) megtervezése és nyomdai
el6készitése terén.

Szakmai tapasztalat a kozosségi médidban hasznélt vizudlis elemek megalkotdsa terén.

Szakmai tapasztalat roll-up reklameszkozok, hattérképek (videdfelvételekhez is) és poszterek megtervezése terén.

10. Szakmai tapasztalat a markaépités (branding) és vizudlis identitdsok létrehozdsa terén.

A 1. MELLEKLET vége, vissza a f6szoveghez
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II. MELLEKLET

A NYILT VERSENYVIZSGAKRA VONATKOZO SZABALYZAT

ALTALANOS INFORMACIOK

Az EPSO dltal szervezett kivélasztdsi eljardsok egyes idegen nyelvli dokumentumaiban szerepld, meghatirozott nemd
személyt jelol§ hivatkozdsok mds nemt személyre egyardnt értendGek.

Amennyiben a versenyvizsga barmely szakaszaban az utolsé helyen tobb azonos pontszdma palydzoé talalhat6, valameny-
nyien tovabblépnek a versenyvizsga tovabbi szakaszdba. Azok a pdlydzok, akik a fellebbezésiik sikeres elbirdldsat kovetSen a
versenyvizsgat folytathatjak, szintén meghivast kapnak a kovetkezd szakaszra.

Amennyiben a tartaléklista utolsé helyén tobb azonos pontszdmi pélydzé taldlhatd, valamennyien a tartaléklistara
keriilnek. Azok a palydzok, akik a fellebbezésiiknek az eljards e szakaszaban torténd sikeres elbirdldsat kovetGen a
versenyvizsgat folytathatjak, szintén felkeriilnek a tartaléklistra.

1. KIK PALYAZHATNAK?

1.1. Altaldnos és specidlis feltételek

Az egyes szakteriiletekre vagy profilokra vonatkoz¢ altalanos és specidlis feltételek (ideértve a nyelvismeretet) leirdsa a ,Kik
palyazhatnak?” szakaszban taldlhato.

A képesitésre, szakmai tapasztalatra és nyelvismeretre vonatkozo specidlis feltételek a keresett profil fiiggvényében eltérGek.
A pilydzonak a jelentkezéskor a munkakorhoz kapcsolédo lehetd legtobb informéciot meg kell adnia a képesitésére és
(amennyiben a versenyvizsga-felhivds el6irja) a szakmai tapasztalatira vonatkozoban, az e versenyvizsga-felhivds ,Kik
palyazhatnak?” szakaszdban leirtak szerint.

a) Oklevél és|vagy bizonyitvdny: Az okleveleket — fiiggetleniil att6l, hogy uniés vagy nem unids orszdgokban
bocsatottak ki — valamely unids tagdllam hivatalos szervének (példaul oktatdsi minisztériumanak) el kell ismernie. Az
oktatdsi rendszerek kozotti killonbségeket a vizsgabizottsdg figyelembe veszi.

Amennyiben a pélydzé kozépfokindl magasabb szinti oktatdsban, mdszaki vagy szakmai képzésen, illetve
szaktanfolyamon vett részt, ismertetnie kell a tantdrgyak nevét és a tanulmdnyi id6t, tovabba fel kell tiintetnie, hogy
nappali tagozatos, részidés vagy esti tanfolyamrdl volt-e sz6.

b) Szakmai tapasztalat (amennyiben a versenyvizsga-felhivds el6irja) csak abban az esetben vehetS figyelembe, ha
kapcsolddik az el8irt munkakor jellegéhez, valamint:

— valddi és tényleges munkavégzés,

— amelyre dijazds ellenében,

— ala-folérendeltségi viszony vagy szolgaltatasnyujtds keretében keriil(t) sor, valamint
— megfelel a kovetkezd feltételeknek:

— Onkéntes munka: amennyiben dijazds ellenében végezték és a heti munkadrdk szdma és idGtartama hasonlé a
rendszeres foglalkoztatdséhoz,

— szakmai gyakorlat: amennyiben dijazds ellenében végezték,

— kotelezd katonai szolgdlat: arra akdr az el6irt oklevél megszerzése el6tt, akdr azt kovetSen sor keriilhet, és
annak idStartama nem haladhatja meg a kotelez6 katonai szolgdlatnak a pélydzé allampolgdrsiga szerinti
tagéllamban eldirt torvényes idGtartamat,

— sziilési[apasdagi/6rokbefogaddsi szabadsdg: amennyiben munkaszerz6dés keretében vették/veszik igénybe,

— doktori képzés: legfeliebb hdrom éves id6tartamig, feltéve, hogy a pdlydzé a doktori cimet ténylegesen
megszerezte, és attdl fuggetleniil, hogy a munkét dijazds ellenében vagy anélkiil végezte-e, valamint

— részmunkaid8s munkavégzés: a ténylegesen ledolgozott munkaidg ardnydban vehetd szémitdsba. Ha példdul a
palyazo hat héonapig dolgozott félmunkaidében, az harom hénapos szakmai tapasztalatnak szdmit.
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1.2. Igazolé dokumentumok

A palydzonak dllampolgdrsdgat a kivélasztdsi eljards kilonboz8 szakaszaiban a jelentkezési hatarids (a két részletben
torténd jelentkezés esetén a jelentkezés elsg felére vonatkozé hatdridd) lejartakor érvényes hivatalos dokumentummal —
példaul atlevéllel vagy személyazonositd igazolvannyal — kell igazolnia.

A szakmai tevékenységet valamennyi érintett idszakra vonatkozdan a kovetkezd dokumentumok eredeti példanyaval vagy
hiteles mésolataval kell igazolni:

ey

— az eldz6 és a jelenlegi munkaltatd(k) igazoldsai, amelyek tanusitjdk a betoltott munkakor jellegét és a felelsségi
szintet, valamint a munkavégzés kezdeti és zdr6 id6pontjat, a vdllalat hivatalos fejlécével és bélyegzdjével, valamint a
felel6s személy nevével és alairasaval elldtva, vagy

— a munkaszerzddés(ek), valamint az elsd és az utolsé fizetési jegyzék,, részletes munkakori lefrdssal egyiitt,

— (0nfoglalkoztatds, példdul 6ndll6 villalkozo, szabadfoglalkozdst esetén) az elvégzett munkdt részletezd szamla vagy
megrendel§levél, illetve barmely egyéb vonatkozé hivatalos igazoldé dokumentum,

— (konferenciatolmdcsok esetében, amennyiben a versenyvizsga-felhivds szakmai tapasztalatot ir el6) a kifejezetten
konferenciatolmdcsként ledolgozott napok szamadt, valamint a tolmdcsoldsi forrds- és célnyelvek megnevezését
tartalmaz6 igazolé dokumentumok.

A nyelvismeretet altaldban nem kell igazolé dokumentummal aldtdmasztani, kivéve egyes nyelvi vagy szakmai profilok
esetében.

A palyazoktdl az eljards barmely szakaszdban tovdbbi informdcidkat vagy dokumentumokat kérhetiink be. Az EPSO
tdjékoztatja a palydzokat arrdl, hogy milyen igazolé dokumentumokat és mikor kell benydjtaniuk.

1.3. EsélyegyenlGség és specidlis vizsgakoriilmények

Amennyiben a palydzot fogyatékossdga vagy egészségi dllapota akaddlyozhatja a vizsgakon val6 részvételben, kérjik, jelezze
ezt jelentkezési lapjan, és kozolje, hogy milyen tipusa specidlis vizsgakoriilményeket igényel. Amennyiben a fogyatékossag
vagy egészségi dllapot az internetes jelentkezés hatdridejének lejarta utdn alakul ki, a palydzonak ezt haladéktalanul jeleznie
kell az EPSO felé az aldbbiakban szerepld informacidk felhaszndldsaval.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fentiekre irdnyulé kérelmet az EPSO kizdr6lag akkor tudja figyelembe venni, ha a pélydzé
megkiildi szdmdra a tagdllama szerinti nemzeti hatdsdg vagy orvosi szerv dltal kidllitott igazoldst. Az igazold
dokumentumok vizsgdlatit kovetSen sziikség esetén — észszerti kereteken belil — specidlis vizsgakoriilményeket
biztosithatunk.

Tovabbi informaciokért kérjik, forduljon az EPSO akaddlymentesitési csoportjahoz:
— e-mailben (EPSO-accessibility@ec.europa.eu),

— faxon (+ 32 22998081) vagy

— postai aton:

European Personnel Selection Office (EPSO)
EPSO accessibility

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

2. KIK BIRALJAK EL A PALYAZOK TELJESITMENYET?

A palyazok teljesitményének Osszehasonlitdsira és a készségeik, képességeik és képesitéseik alapjan az ebben a
versenyvizsga-felhivisban meghatdrozott feltételeknek leginkdbb megfelel6 pélydzok kivdlasztdsdra vizsgabizottsdgot
jeloliink ki. Tagjainak feladata egyebek mellett a versenyvizsgatesztek nehézségi fokdnak meghatdrozdsa és a tesztek
tartalmanak jovdhagydsa az EPSO javaslatai alapjan.
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A vizsgabizottsdg fiiggetlenségének biztositdsa érdekében a palydzoknak vagy a kiviildlloknak szigordan tilos megkisérelni a
kapcsolatfelvételt a vizsgabizottsdg barmely tagjaval, kivéve az olyan vizsgdk esetében, amelyeknél a pélydzé és a
vizsgabizottsdg kozott kozvetlen kapcsolatfelvétel torténik.

Amennyiben a palydzé alldspontjat kivdnja ismertetni, vagy jogainak kivdn érvényt szerezni, ezt irdsban teheti meg, a
vizsgabizottsagnak sz6l6 levelét az EPSO-nak cimezve, amely tovébbitja azt a vizsgabizottsdg felé. A palydzd részérdl
minden, az emlitett eljarasokkal ellentétes — akdr kozvetlen, akar kozvetett modon tett — kapcsolatfelvételi kisérlet tilos, és a
versenyvizsgdbdl val6 kizdrdst vonhatja maga utdn.

Osszeférhetetlenségnek mindsiil kiilondsen a palydzd és a vizsgabizottsdg valamely tagja kozotti csalddi kapcsolat vagy
hierarchikus viszony. Amennyiben a vizsgabizottsdg ilyen helyzetrdl szerez tudomdst, azt haladéktalanul jeleznie kell az
EPSO felé. Az EPSO minden esetet egyedileg értékel, és megteszi a megfeleld intézkedéseket. A fenti szabalyok megsértése
esetén a vizsgabizottsdg tagja fegyelmi eljdrds ald vonhatd, az érintett pélydzot pedig az EPSO a versenyvizsgabdl kizdrja
(ldsd a 4.4. szakaszt).

A vizsgabizottsdg tagjainak névsora az értékel6kozpont/értékelési szakasz kezdete el6tt megjelenik az EPSO honlapjan
(Www.eu-careers.eu).

3. KAPCSOLATTARTAS
3.1. Kapcsolattartds az EPSO-val

A versenyvizsga idGtartama alatt a pélydzonak legaldbb hetente kétszer be kell 1épnie EPSO-fidkjdba annak érdekében,
hogy figyelemmel kisérhesse a versenyvizsga folyamatdt. Amennyiben ez az EPSO részér6l felmeriil technikai probléma
miatt akadélyba uitkozne, a palydzonak haladéktalanul értesitenie kell az EPSO-t:

— lehetdleg az EPSO honlapjinak (www.eu-careers.eu) ,Kapcsolatfelvétel” oldaldn keresztiil vagy
— telefonon az Europe Direct-en keresztiil (00 800 67 89 10 11) vagy
— postai aton:

European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

Az EPSO fenntartja a jogot arra, hogy ne szolgdltasson olyan informdciét, amely e versenyvizsga-felhivisban, annak
mellékleteiben vagy az EPSO honlapjan — ideértve annak ,Gyakran feltett kérdések” oldalat is — mar egyértelmden szerepel.

A pélyazoénak a palydzattal kapcsolatos minden levelében fel kell tiintetnie nevét (az EPSO-fiokban megadott formaban), a
palyazata azonosité szdmit és a kivalasztdsi eljrds hivatkozdsi szamat.

Az EPSO a helyes hivatali magatartdsra vonatkozé szabélyzat https:|[ec.curopa.eu/info/about-european-union/principles-
and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_hu kozzétéve a Hivatalos Lapban) elveit alkalmazza. Ennek meg-
feleléen az EPSO fenntartja magdnak a jogot a nem helyénval6 — ismétl6ds, sértd ésfvagy irrelevans tartalma — levelezés
megsziintetésére.

3.2. Informdcidkhoz valé hozziférés

/////

kotelezettségre; erre azért van sziikség, hogy az esetleges elutasité hatdrozatok ellen a palyazo fellebbezést nytjthasson be.

Az indokoldsi kotelezettséget Ossze kell egyeztetni a vizsgabizottsdg eljdrdsdnak titkossdgdval, amelynek célja a
vizsgabizottsdg fuggetlenségének és a kivalasztds targyilagossdgdnak biztositdsa. Az eljards titkossdga miatt nem hozhaté
nyilvdnossagra a vizsgabizottsag tagjai dltal a palyazok egyedi, illetve Gsszehasonlit6 értékelésével kapesolatban képviselt
allaspont.

/////

hozzaférésrdl sz016 jogszabalyokbdl nem szdrmaztathat6 tobb jog anndl, mint amennyit e szakasz elismer.


https://ec.europa.eu/info/about-european-union/principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_hu
https://ec.europa.eu/info/about-european-union/principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_hu
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3.2.1. Automatikus tdjékoztatds

A pélyadzo EPSO-fidkjan keresztiil az adott versenyvizsga tekintetében szervezett kivalasztdsi eljirds minden egyes szakasza
utén automatikusan megkapja a kovetkezd informdciokat:

— szdmitégépes feleletvilasztés tesztek: a palydzo eredményei, valamint a pélydzé dltal az egyes kérdésekre adott
vélaszokat és a helyes vilaszokat tartalmazé tdbldzat hivatkozdsi szdm/betd alapjan. A kérdések és a vilaszok
szovegéhez val6 hozziférés kifejezetten kizirt,

— a paélydzati feltételek teljesiilése: a pdlydzé versenyvizsgdra bocsdthaté-¢; amennyiben nem, mely palydzati
feltételeknek nem felelt meg,

— Talent Screener: a pélydz6 eredményei, tovdbbd az egyes kérdések silyozdsit, valamint a palydzo egyes valaszaira adott
pontszamokat és az osszpontszdmot tartalmazé tébldzat,

— elGzetes vizsgdk: a pilydzé eredményei,
— kozbens6 vizsgdk: a pilydzé eredményei, amennyiben nem kap meghivdst a versenyvizsga kovetkezd szakaszdba,

— értékelGkozpont/értékelési szakasz: amennyiben a pdlydzé nem keriilt kizdrdsra a versenyvizsgdbol, a palydzo
készséglapja, amelyen szerepel az egyes készségek dsszpontszdma, valamint a vizsgabizottsdg mennyiségi és mindségi
visszajelzést tartalmazé észrevételei a palyazo értékelSkozpontban/értékelési szakaszban nydjtott teljesitményérél.

Altaldnos szabalyként az EPSO nem tovibbitja a palydzok szamara a forrdsszovegeket és a vizsgafeladatokat, mivel ezek a
késdbbi versenyvizsgak sordn 1jbdl felhaszndlhatok. Bizonyos vizsgak esetében azonban kivételesen kozzéteheti honlapjan
a forrdsszovegeket vagy vizsgafeladatokat, amennyiben:

— a vizsgdk mdr befejezddtek,
— az eredményeket megallapitottak és kozolték a palyazokkal, valamint
— az EPSO a forrdsszovegeket/vizsgafeladatokat késdbbi versenyvizsgdk sordn nem szandékozik 4jbél felhaszndlni.

3.2.2. Kérésre kaphaté tdjékoztatds

A pélydzok kérhetik az irdsbeli vizsgdn adott vdlaszaik kijavitatlan példinydt, amennyiben a vizsga tartalmat a jovébeni
versenyvizsgdkndl nem kivinjuk djbél felhaszndlni. Az esettanulmany valaszaihoz valé hozzdférés ezdltal egyértelmden
kizart.

A vizsgabizottsg eljardsdnak titkossdga kiterjed kiilonosen a vélaszok javitdsdra és a pontozds részleteire, igy ezek nem
hozhaték nyilvdnossigra.

Az EPSO torekszik arra, hogy a lehetd legtobb informaciot bocsdssa a palyazok rendelkezésére, az indokoldsi kotelezettség,
a vizsgabizottsig eljardsdnak titkossdga és a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyok figyelembevételével. Minden
tdjékoztatdsi kérelmet a fenti kotelezettségek fényében értékeliink.

A tdjékoztatdsi kérelmeket az EPSO honlapjanak (www.eu-careers.eu) ,Kapcsolatfelvétel” oldaldn kell benytjtani legkésébb
10 naptéri nappal azt az id6pontot kovetéen, amikor a palydzé eredményei az EPSO-fidkjaban megjelentek.

4. PANASZ BENYUJTASA ES PROBLEMAK

4.1. Technikai problémak

Amennyiben a palydz6 a kivélasztési eljards barmely szakaszdban sidlyos technikai vagy szervezési problémaval szembesiil,
annak érdekében, hogy tigyét kivizsgdlhassuk, és megtehessikk a sziikséges intézkedéseket, kérjiik, haladéktalanul
értesitse az EPSO-t az aldbbi méodok egyikén:

— lehetdleg az EPSO honlapjanak (www.cu-careers.eu) ,Kapcsolatfelvétel” oldalan keresztiil vagy
— postai Gton:

European Personnel Selection Office (EPSO)

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 25

1049 Bruxelles/Brussel
BELGIQUE/BELGIE
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A pélyazonak a palydzattal kapcsolatos minden levelében fel kell tiintetnie nevét (az EPSO-fiokban megadott formaban), a
palydzata azonositd szamdt és a kivalasztasi eljards hivatkozdsi szamat.

A vizsgakozponton kiviil (példdul a jelentkezési vagy a foglaldsi folyamat sordn) felmeriil6 problémdk esetében kérjiik,
vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (ldsd a 3.1. szakaszt), és roviden ismertesse a problémat.

A vizsgakozpontban felmeriil§ problémdk esetében:
— forduljon a feliigyel6khoz, és kérje t6likk panaszdnak irdsbeli rogzitését, valamint

— vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val az EPSO honlapjanak (www.eu-careers.eu) ,Kapcsolatfelvétel” oldaldn keresztiil, és
roviden ismertesse a problémat.

4.2. Bels§ feliilvizsgdlati eljardsok
4.2.1. Hiba a szdmitégépes feleletvilasztés tesztekben

A szamitogépes feleletvalasztos tesztek adatbazisat az EPSO és a vizsgabizottsagok folyamatosan igen alapos mindség-
ellenérzésnek vetik ald.

Amennyiben a palydzo tigy véli, hogy a szdmit6gépes feleletvalasztds tesztek sordn feltett egy vagy tobb kérdés olyan hibét
tartalmazott, amely megnehezitette a helyes valaszaddst, kérheti az érintett kérdés(ek) vizsgabizottsag dltali feliilvizsgalatat
(az un. ,semlegesitési” eljaras keretében).

Ezen eljérds keretében a vizsgabizottsdg tigy donthet, hogy torli a hibds kérdést, és a pontszdmot elosztja az érintett teszt
tobbi kérdése kozott. Ennek sordn kizdrdlag azon palydzok pontszdmait szdmitja Gjra, akiknek az érintett kérdést meg
kellett valaszolniuk. A tesztekre adhatd, a versenyvizsga-felhivds vonatkozd szakaszaiban meghatdrozott pontszdm nem
valtozik.

A szamitogépes feleletvlasztds tesztekkel kapcsolatos panasz benytjtasinak médja:

— eljarés: kérjiik, kizdrdlag az internetes kapcsolatfelvételi tirlap dtjan vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (ldsd a
3.1. szakaszt),

— nyelv: a palydzoé éltal a sz6ban forgd versenyvizsga tekintetében vélasztott mdsodik nyelven,
— hatdridG: a szdmitogépes tesztek id6pontjitdl szdmitott 10 naptdri napon beliil,

— kiegészit6 informdacidk: ismertesse a kérdés téméjdt (tartalmdt), amely alapjdn az érintett kérdés(ek) azonosithat6(k),
valamint a lehetd legvildgosabban fejtse ki a kifogdsolt hiba jellegét.

Nem vehet§ figyelembe az a kérelem, amely a hatdridG lejirta utin érkezik be, vagy amely nem ismerteti kellG
részletességgel a vitatott kérdés(eke)t és a kifogdsolt hibit.

Ha valaki példdul csak annyit dllit, hogy a szoveg forditdsi hibdt tartalmazott, de tovabbi részleteket nem kozol, panaszat
nem fogadjuk el.

4.2.2. Feliilvizsgilati kérelem

A pélydzo kérheti a vizsgabizottsdg vagy az EPSO barmely olyan hatdrozatdnak feliilvizsgalatdt, amelynek tdrgya a pélydzo
eredményeinek megallapitdsa és[vagy a pdlydzonak a versenyvizsga kovetkez$ szakaszaba bocsdtdsa vagy az abbdl vald
kizdrdsa.

A felilvizsgalati kérelem az aldbbi indokokon alapulhat:
— a versenyvizsga-eljards sordn felmeriilt jelentGs szabalytalansig, és/vagy

— a személyzeti szabdlyzatban, a versenyvizsga-felhivisban, annak mellékleteiben ésfvagy az itélkezési gyakorlatban
lefektetett szabalyok vizsgabizottsdg vagy EPSO dltali megsértése.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy a pélydzé vizsgdkon nydijtott teljesitményérdl vagy képesitésének és szakmai tapasztalatinak
megfelelgségérdl alkotott vizsgabizottsagi értékelés megalapozottsiga nem vitathatd. Ez az értékelés a vizsgabizottsag
értékitéletének kifejezése, és az a tény, hogy palydzé nem ért egyet azzal, ahogyan a vizsgabizottsdg a vizsgdjit, a
tapasztalatdt és/vagy a képesitését szdmitdsba vette, nem bizonyitja, hogy a vizsgabizottsdg azokat tévesen értékelte. A
fentieken alapuld feliilvizsgalati kérelmek nem vezetnek pozitiv eredményre.
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A feliilvizsgalati kérelem benytjtasinak modja:

— eljaras: kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (ldsd a 3.1. szakaszt),

— nyelv: a pilydzé éltal a szban forgd versenyvizsga tekintetében vélasztott mdsodik nyelven,

— hatdridé: a vitatott hatdrozatnak a palydzé EPSO-fiokjaban vald kozlésétdl szamitott 10 naptdri napon beliil,
— kiegészit6 informdcidk: fejtse ki viligosan, hogy melyik hatdrozatot és milyen indokbdl vitatja.

Nem vehetd figyelembe az a kérelem, amely a hatdrid§ lejarta utdn érkezik be.

A beérkezett kérelemrdl 15 munkanapon belil dtvételi elismervényt kap. A vitatott hatarozatot meghozé szerv — az EPSO
vagy a vizsgabizottsig — megvizsgdlja a kérelmet, arrdl hatdrozatot hoz, és a lehetd legrévidebb id6n beliil indokoldssal
ellatott valaszt kiild a palydzonak.

Amennyiben a feliilvizsgdlati kérelem elbirildsa kedvezd, a plydzé visszakeriil a kivilasztasi eljirds ugyanazon
szakaszdba, mint amelyikbdl kizartdk, fiiggetlenil att6l, hogy id6kézben mennyit haladt eldre a versenyvizsga menete.

4.3. Egyéb jogorvoslati lehetGségek
4.3.1. Kozigazgatdsi panasz

A nyilt versenyvizsgdk palyazoi kozigazgatdsi panasszal élhetnek az EPSO igazgatdjandl mint kinevezd hatdsdgnal.

A palydzé kizdr6lag abban az esetben nydjthat be panaszt egy olyan hatdrozat ellen — vagy egy olyan hatdrozat
elfogaddsanak elmulasztdsa miatt —, amely kozvetleniil és azonnal érinti a palydzé pélydzéi jogallasat, ha a kivalasztdsi
eljdrdsra vonatkozo szabdlyokat egyértelmtien megsértették. Az EPSO igazgatdja a vizsgabizottsig értékitéletét nem
semmisitheti meg (ldsd a 4.2.2. szakaszt).

A kozigazgatdsi panasz benytjtasinak médja:
— eljaras: kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az EPSO-val (ldsd a 3.1. szakaszt),
— nyelv: a pilydzé éltal a szban forgd versenyvizsga tekintetében vélasztott médsodik nyelven,

— hatdrid§: a vitatott hatdrozatrdl sz6lo értesitéstdl (illetve hatdrozat elmulasztisa esetén attdl a naptdl, amikor a
hatdrozatot meg kellett volna hozni) szdmitott hdrom hénapon beliil,

— kiegészit6 informdcidk: fejtse ki viligosan, hogy melyik hatdrozatot és milyen indokbdl vitatja.
Nem vehet§ figyelembe az a kérelem, amely a hatdrid§ lejirta utdn érkezik be.

4.3.2. Birdsagi kereset

A versenyvizsgdk palydzoi birdsagi keresetet nytjthatnak be a Torvényszékhez.

Amennyiben a palydzé az EPSO dltal hozott hatdrozat ellen kivdn keresetet benytjtani, el6z6leg kozigazgatdsi panaszt kell
benytjtania (ldsd a 4.3.1. szakaszt).

A birésigi kereset benyijtdsinak médja:
— eljrds: kérjiik, tdjékozddjon a Torvényszék honlapjan (http://curia.europa.eufjcms)).

4.3.3. Eurépai ombudsman

Minden unids polgar és lakos panasszal fordulhat az eurépai ombudsmanhoz.

Az ombudsmanhoz panasz csak az érintett intézménynél vagy szervnél tett megfelelé kozigazgatisi 1épések
megtételét kovetGen nyujthatd be (ldsd a 4.1-4.3. szakaszt).


http://curia.europa.eu/jcms/
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Az ombudsmanhoz benytjtott panasz nem hosszabbitja meg a kozigazgatdsi panasz vagy a birdsagi jogorvoslati kérelem
benyujtdsa tekintetében el6irt hatdridGket.

Az ombudsmanhoz cimzett panasz benytjtdsinak médja:

— eljrds: kérjiik, tdjékozddjon az eurépai ombudsman honlapjan (http://www.ombudsman.europa.eu/).
4.4. A kivalasztisi eljrdsbol valé kizdrds

Az EPSO a kivélasztasi eljards barmely szakaszaban kizdrhatja az érintett palydzot, amennyiben megdllapitja, hogy a
palyazo:

— egynél tobb EPSO-fiékot hozott létre,

— egymassal Osszeférhetetlen szakteriiletekre vagy profilokra jelentkezett,

— nem felel meg valamennyi palydzati feltételnek,

— hamis nyilatkozatot tett, vagy nyilatkozatdt nem tudja megfelel6 dokumentumokkal aldtdmasztani,
— nem foglalt id8pontot a vizsgdkra vagy nem vett részt azokon,

— csalt a vizsgan,

— ajelentkezési lapjan elmulasztotta megjelolni a mésodik nyelvként el8irt nyelvet vagy nyelvek egyikét vagy a mdsodik
nyelv tekintetében el6irt minimumszintet,

— tiltott médon megkisérelte a vizsgabizottsdg tagjaival val6 kapcsolatfelvételt,
— nem tdjékoztatta az EPSO-t a vizsgabizottsdg valamely tagjaval fenndll6 esetleges Osszeférhetetlenségrdl,

— jelentkezését a versenyvizsga-felhivisban meghatdrozott nyelv(ek)t6l eltéré nyelven nydjtotta be (az igazold
dokumentumokban is haszndlt tulajdonnevek, hivatalos pozicidk vagy munkakorok, valamint a bizonyitvanyok és
oklevelek megnevezése esetében mads nyelv is hasznalhato), és/vagy

— a névtelentl javitando irdsbeli vagy gyakorlati vizsga példanyat aldirta vagy megkiilonboztetd jellel ldtta el.

Az unids intézmények dlldshelyeire palyazoknak teljes feddhetetlenségrdl kell tantibizonysagot tenniiik. Barmilyen csalds
vagy csaldsi kisérlet biintetést és a kés6bbi versenyvizsgakrol val6 kizdrdst vonhat maga utdn.

A TII. MELLEKLET vége, vissza a fGszoveghez


http://www.ombudsman.europa.eu/
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