2016.7.14. Az Eur6pai Unié Hivatalos Lapja C 255 Afl

v

(Hirdetmények)

KOZIGAZGATASI ELJARASOK

EUROPAI SZEMELYZETI FELVETELI HIVATAL (EPSO)

NYILT VERSENYVIZSGA-FELHIVAS
EPSO/AST-SC/05/16
akkreditdcios tisztvisel§[recepcids (SC 1/SC 2)

(2016/C 255 A[01)

A regisztrdcié hatdrideje: 2016. szeptember 6., briisszeli idé szerint déli 12 éra

Az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) képesitéseken és vizsgakon alapuld nyilt versenyvizsgat szervez az Eurdpai
Parlament éltal tisztviselSként, ,,akkreditdcids tisztviseld/recepciés” beosztdsba (AST-SC besoroldsi csoportba) felvehet§
palyazok tartaléklistdinak osszedllitdsa céljabol.

A kivalasztasi eljdrds jogilag kotelezd érvénydi keretét ez a versenyvizsga-felhivds, valamint az Eurdpai Unié Hivatalos
Lapjdnak 2015. februdr 27-i C 70 A. szdmdban kozzétett, nyilt versenyvizsgdkra vonatkozo szabalyzat (http://eur-lex.europa.
eu/legal-content/HU/TXT/?uri=0J:C:2015:070A:TOC) alkotja. Felhivjuk ugyanakkor a pélydzok figyelmét arra, hogy a
szabalyzat Il. MELLEKLETE erre a versenyvizsgdra nem alkalmazandé. Helyébe e felhivas II. MELLEKLETENEK rendelkezései
lépnek.

A keresett sikeres palydzok szdma:

SC 1 besoroldsi fokozat: 45 SC 2 besorolisi fokozat: 10

Ez a nyilt versenyvizsga-felhivds két besoroldsi fokozatra vonatkozik. Minden palydzé csak egy besoroldsi fokozatra
jelentkezhet. A pélydzonak az internetes jelentkezéskor kell vdlasztania, és dontését az internetes jelentkezési lap
érvényesitése utdn mdr nem valtoztathatja meg. A vizsgabizottsig azonban az SC 2 besoroldsi fokozatra benyujtott
pélydzatokat a 2. pontban ismertetett bizonyos kériilmények kozétt atiranyithatja az SC 1 besoroldsi fokozathoz.

MILYEN FELADATKOROKRE LEHET SZAMITANI?

Az Eurdpai Parlament akkreditdcids tisztviselSket/recepcidsokat keres a fogaddszolgalatok mikodtetése, valamint az
akkreditdcios kérelmeknek az Eurdpai Parlament szabdlyaival sszhangban torténd feldolgozdsa és a belépdkartydk e
szabdlyok szerinti kidllitdsa céljabol.

A felvett személyzet munkakoréhez hozzatartozik az Eurdpai Parlament dltal biztositott egyenruha viselése, az Eurdpai
Parlament hdrom helyszinére (Briisszel, Strasbourg és Luxembourg) valé utazds, valamint a valtott miszakban torténd
munkavégzés.

A szokdsos feladatkorokrdl bévebb tajékoztatds az . MELLEKLETBEN taldlhato.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=OJ:C:2015:070A:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=OJ:C:2015:070A:TOC
http://www.example.com/to/bookmark/ANX1
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KIK PALYAZHATNAK?

A jelentkezés érvényesitésekor a palydzonak kovetkezd feltételeknek kell MARADEKTALANUL eleget tennie:

Altalanos feltételek — Az EU valamely tagdllamanak allampolgdra, és dllampolgdri jogai maradéktalanul
megilletik.

— Maradéktalanul eleget tett a katonai szolgélatra vonatkozé tagallami jogszabalyokban
el6irt kotelezettségeinek.

— Megfelel a betoltend§ munkakor elldtdsdhoz szitkséges erkolesi kovetelményeknek.

Specidlis feltételek: nyelvis-| — ElsG nyelv: a 24 unids hivatalos nyelv egyikének legaldbb C1 szintdi ismerete.
meret

— Misodik nyelv: az angol, a francia vagy a német nyelv legaldbb B2 szint{i ismerete; ez a
nyelv nem lehet azonos az els6 nyelvvel.

A nyelvi szintekr6l részletes tdjékoztatds a kizds eurdpai nyelvi referenciakeretben taldlhato:

https:/[europass.cedefop.europa.eu/hu/resources/european-language-levels-cefr

A jelentkezési lapot angol, francia vagy német nyelven kell kitolteni.

Misodik nyelvként az angol, a francia vagy a német nyelv vilaszthatd. Ezek az unids
intézmények f6 munkanyelvei, és a szolgalati érdekek sziikségessé teszik, hogy az tjonnan
felvett munkatarsak azonnal képesek legyenek e nyelvek legalabb egyikén elldtni feladataikat,
és a mindennapos munkavégzéshez sziikséges hatékony kommunikéciot folytatni.

Az ezen versenyvizsga tekintetében el6irt nyelvekr6l bévebb tijékoztatds a 1. MELLEK-
LETBEN taldlhato.

Specidlis feltételek: képesités|SC 1 és SC 2 besoroldsi fokozat
és szakmai tapasztalat

— Kifejezetten a munkakor jellegéhez kapcsol6dd bizonyitvannyal igazolt, legaldbb
egyéves tanulmdnyokat kovets, kozépfokundl magasabb szinti oktatdsban szerzett
végzettség,

vagy

— Kozépfoktindl magasabb szintli tanulmanyok folytatdsdra jogosité bizonyitvinnyal
igazolt, kozépfoka oktatisban szerzett végzettség és azt kovetSen szerzett legaldbb
hdroméves, kifejezetten a munkakor jellegéhez kapcsol6dé szakmai tapasztalat,

vagy

— Legaldbb egyéves (az eurdpai képesitési keretrendszer 4. szintjének — http:/[ec.europa.eu/
ploteus/search/site?f%5B0%5D=im_field_entity_type%3A97 — megfelels) szakmai kép-
zés és azt kovetSen szerzett legaldbb hdroméves szakmai tapasztalat. Mind a
képzésnek, mind a tapasztalatnak kifejezetten a munkakor jellegéhez kapcsolédénak
kell lennie.

vagy
— Kifejezetten a munkakor jellegéhez kapcsol6dd, legaldbb nyolcéves szakmai tapasztalat.

Az oklevelekr6l vészletes tdjékoztatds a nyilt versenyvizsgdkra vonatkozé szabdlyzat (http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=0J:C:2015:070A:TOC) I. mellékletében taldlhat.

Megjegyzés: A fent emlitett szakmai tapasztalat évei nem szdmitanak bele az aldbbi
kovetelmény szerinti szakmai tapasztalat éveibe.



https://europass.cedefop.europa.eu/hu/resources/european-language-levels-cefr
http://www.example.com/to/bookmark/ANX2
http://www.example.com/to/bookmark/ANX2
http://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f%5B0%5D=im_field_entity_type%3A97
http://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f%5B0%5D=im_field_entity_type%3A97
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=OJ:C:2015:070A:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=OJ:C:2015:070A:TOC
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Toviabbi szakmai tapasztalat:
— csak az SC 2 besoroldsi fokozat esetében

Legaldbb négyéves, kifejezetten a munkakor jellegéhez kapcsolodd tovébbi szakmai
tapasztalat.

E vonatkozasban csak olyan szakmai tapasztalat vehet figyelembe, amelyet a palydzé a
versenyvizsgdban valé részvételre jogositd képesités és|vagy szakmai tapasztalat meg-
szerzése utdn szerzett (ldsd az SC 1 és SC 2 besoroldsi fokozatrdl sz416 fenti részt).

A szerzett szakmai tapasztalatnak a magdn- vagy kozszektor nemzetkozi és/vagy
multikulturdlis kornyezetben alkalmazott akkreditdcios és recepcids eljardsainak gyakorlati
ismereteihez kell kapcsolédnia. E tapasztalatnak kozvetleniil vagy jorészt kapcsolodnia kell
az akkrediticios tisztvisel[recepciés munkakorének jellegéhez, az I. MELLEKLET lefrasinak
megfelelGen.

MI A KIVALASZTAS MODJA?
1) Szdmitogépes feleletvdlasztos tesztek

Amennyiben a pdlydzék széma az egyes besoroldsi fokozatok tekintetében meghalad egy bizonyos, az EPSO mint
kinevezésre jogosult hatésdg dltal megdllapitott hatdrszdmot, valamennyi palydzo, aki a hatdrid6n beliil érvényesitette
jelentkezési lapjdt, szdmitogépes feleletvlasztos tesztek elvégzésére kap meghivast, amelyre az EPSO akkreditélt
kozpontjainak egyikében keriil sor.

Amennyiben a palydzok szima nem éri el ezt a hatdrszdmot, e tesztek elvégzése az értékelési szakaszban (3. pont) torténik.

A szamitogépes feleletvilasztos tesztek a kovetkezSképpen éptilnek fel:

Vizsga Nyelv Kérdések Idétartam Minimélisan elérendd

pontszim
Szovegértési készség Els6 nyelv 20 kérdés 35 perc 10/20
Matematikai-logikai készség Els6 nyelv 10 kérdés 20 perc Matematikai-logikai

és absztrakcids kész-
ség egyiittesen: 10/
20

Absztrakcids készség Els6 nyelv 10 kérdés 10 perc

Amennyiben e teszteken a palydz6 nem éri el a minimélisan elérend8 pontszamot, kiesik a versenyvizsgabol. Tovabbjutdsa
esetén azonban az itt szerzett pontszdma nem adddik hozza az értékelési szakaszban lebonyolitott tobbi vizsgdn szerzett
pontszamdhoz.

2) Képesités szerinti kivdlasztds

Els6 lépésben a pélyazo altal az internetes jelentkezéskor megadott adatok alapjan ellendrzésre keriil, hogy a pélydzo
megfelel-e a pdlydzati feltételeknek. Két eset lehetséges:

— Amennyiben a szdmitdgépes feleletvdlasztos tesztek lebonyolitdsdra eldzetesen keriil sor, a palyézati anyagok
ellendrzése az ott szerzett pontszdm szerinti csokkend sorrendben torténik, és akkor fejezdik be, amikor a pélyazati
feltételeknek megfelel§ palyazok szdma eléri az EPSO mint kinevezésre jogosult hatdsdg éltal az egyes besoroldsi
fokozatok tekintetében megdllapitott hatdrszdmot. A tovdbbi anyagok ellendrzésére nem keril sor.

— Amennyiben a szdmitogépes feleletvélasztds tesztek lebonyolitdsdra nem elézetesen keriil sor, valamennyi pélydzo
anyaga ellendrzésre keriil.
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Az SC 2 besoroldsi fokozat pdlydzoi esetében: a vizsgabizottsdg a pélydzati feltételeknek valé megfelelés ellendrzésekor
atirdnyithatja a palydzoét az SC 1 besoroldsi fokozathoz, amennyiben teljesiilnek az aldbbi feltételek:

— ha a szdmitogépes feleletvdlasztos tesztek lebonyolitdsdra elGzetesen keriilt sor, a pdlydzd az SC 2 besoroldsi fokozat
tekintetében a legmagasabb dsszpontszdmokat elérék kozé tartozik, és

— a palyazo a jelentkezéskor megadott adatai alapjan az SC 2 besoroldsi fokozat pdlydzati feltételeinek nem felel meg, de
az SC 1 besoroldsi fokozat pélydzati feltételeinek megfelel, és

— a palydz6 a jelentkezéskor beleegyezését adta az SC 1 besoroldsi fokozathoz valé atirdnyitdshoz, és

— ha a szdmitogépes feleletvlasztos tesztek lebonyolitdsdra elGzetesen keriilt sor, a pdlydzé az SC 1 besoroldsi fokozat
tekintetében szintén a szdmitogépes feleletvalasztos teszteken legmagasabb dsszpontszdmokat elérdk kozé tartozik.

Ez esetben a pdlydzo az eljdrds tovabbi részében SC 1 besoroldsi fokozatra jelentkez8 pélydzonak tekintendd.

Misodik 1épésben kizarolag a fentiek szerint kivalasztott, a pélyazati feltételeknek megfelel§ palyazok korében sor keriil a
képesités szerinti kivalasztdsra a palyazo altal a jelentkezési lap ,tehetségsz(ir6” részében (EN — talent screener, FR — évaluateur
de talent, DE — Talentfilter) megadott adatok alapjan. A vizsgabizottsdg minden kivalasztasi kritériumot annak viszonylagos
fontossdga szerint 1-t8l 3-ig stlyoz, és a pdlyazé vilaszait egyenként 0—4 ponttal értékeli.

Ezutdn a vizsgabizottsdg megszorozza a pontszdmot az adott kritérium silyaval, majd az 6sszpontszdm alapjan kivalasztja
az adott feladatkor elldtasdra leginkdbb megfelel$ palydzokat.

A kritériumok felsoroldsa a IIl. MELLEKLETBEN taldlhato.

3) FErtékelési szakasz

Ebbe a szakaszba az egyes besoroldsi fokozatok tekintetében meghatdrozott sikeres pélydzoi 1étszdm legfeljebb
hdromszorosdnak megfelel§ szdmi pélydzé kap meghivdst. Az a palydzo, aki a képesités szerinti kivdlasztdson a
legmagasabb osszpontszdmokat elérék kozé tartozik, egy-két napos értékelési szakaszban vald részvételre kap meghivist,
amelyre a pdlydz6 mdsodik nyelvén, nagy valdszintiséggel Briisszelben keriil sor.

Amennyiben az 1. pontban emlitett szdmitdgépes feleletvalasztds tesztek lebonyolitdsira nem eldzetesen keriil sor, e
teszteket is az értékelési szakaszban kell elvégezni.

Az értékelési szakaszban hdrom vizsgdn (ltalinos és a specidlis készségeket felmérd készségalapt interju, valamint
szerepjaték-gyakorlat) hét, egyenként legfeljebb 10 ponttal értékelhetd éltalinos készség, valamint a versenyvizsga
tekintetében el8irt specialis készségek felmérésére keriil sor az aldbbi modellek szerint:

Készség Vizsga
1. Elemz6- és problémamegoldé készség Szerepjaték
2. Kommunikdci6s készség Altalanos készségeket felmérg készségalapt interjd
3. MinGségi és eredményes munkavégzés Szerepjaték
4. Tanuldsi és fejl6dési képesség Altaldnos készségeket felmérd készségalapt interji

5. Szervez8készség, az elvégzendd§ feladatok

gy P Altaldnos készségeket felmérs készségalapt interjd
rangsoroldsdnak képessége

6. Munkabirds és rugalmassdg Szerepjaték
7. Egyuttm(ikodési képesség Szerepjaték

Minimaélisan elérendd pontszdm 35/70



http://www.example.com/to/bookmark/ANX3
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Készség Vizsga
A szakteriiletre vonatkozo specidlis készségek Specidlis készségeket felmérd készségalapti interju
Minimalisan elérendé pontszam 50/100

4) Tartaléklista

A pélydzok igazold dokumentumainak ellendrzése utdn a vizsgabizottsdg besoroldsi fokozatonként kiilon tartaléklistdra
veszi azon pélydzok nevét, akik a palydzati feltételeknek megfelelnek, és az értékelési szakasz utin a legmagasabb
osszpontszamokkal rendelkeznek. A tartaléklistara vétel akkor fejezGdik be, amikor a vizsgabizottsdg eléri a keresett sikeres
palyazdi létszdmot. A tartaléklistin a nevek bettirendben szerepelnek.

MIKOR ES HOL LEHET JELENTKEZNI?

A versenyvizsgdra az EPSO honlapjdn (http://jobs.eu-careers.eu) lehet jelentkezni

2016. szeptember 6., briisszeli idd szerint déli 12 éra


http://jobs.eu-careers.eu
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I. MELLEKLET

A MUNKAKOR JELLEGE

Az Eurdépai Parlament akkreditdcios tisztvisel6ket/recepciésokat keres az aldbbiakban meghatdrozott feladatok
elvégzéséhez:

— kilonbozs fogaddszolgdlatokndl valé munkavégzés, az akkreditdcids szolgilat sziikségleteinek megfelelGen,

— akkreditdcios kérelmek feldolgozdsa, belépSkartydk el6készitése és kidllitdsa a képviselSk, az dllandé alkalmazottak és
azok vendégei, az érdekcsoportok képviseldi, a kiils6 vdllalkozdsok alkalmazottai, valamint a ldtogatok szdmdra, az
Eurépai Parlament épiileteibe vald belépést lehet6vé tevd belépSkartydkra és engedélyekre vonatkozé szabélyokkal
osszhangban,

— az Eurdpai Parlament, a képviselSk, az dlland6 alkalmazottak és azok vendégei sziikségleteinek azonositdsa, el§zetes
felmérése és kielégitése, a konkrét problémdk gyors és hatékony megolddsdra irdnyulé méltdnyos és pragmatikus
megkozelités érvényesitése mellett,

— az intézménytdl elvartaknak megfelel§ folyamatos, professzionalis, udvarias és hatékony szolgdlat biztositdsa,

— iktatds, szovegszerkesztés, statisztika, adatbevitel, valamint az elektronikus fdjlok archivaldsa és frissitése,

— a személyes adatok feldolgozdsa az adatvédelmi szabdlyokban el6irt titoktartds mellett.

Az Eurdpai Parlament dltal biztositott egyenruha viselése kotelez8. Az akkreditdcios tisztvisel6knek/recepcidsoknak készen
kell dllniuk a véltott mdszakban torténd munkavégzésre és a kikiildetésben végzends munka céljdbol torténd utazdsra.

Az I. MELLEKLET vége, vissza a fGszoveghez


http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX1
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1. MELLEKLET

EZEN KIVALASZTASI ELJARAS NYELVHASZNALATI SZABALYAINAK INDOKOLASA

E versenyvizsga akkreditdcios tisztvisel6krecepcidsok felvételét célz6, szakmai profilra irdnyulé versenyvizsga. A
versenyvizsga-felhivds ,KIK PALYAZHATNAK?” szakaszdban meghatirozott kovetelmények megfelelnek az unids
intézmények dltal a szakmai készségekre, tapasztalatra és ismeretekre vonatkozodan el6irt elsédleges kovetelményeknek,
valamint annak az igénynek, hogy az Gjonnan felvett munkatdrsak képesek legyenek a hatékony munkavégzésre, kiilonosen
mds munkatarsakkal egyiitt.

A pilyazok ezért a versenyvizsga masodik nyelvét korlatozott szamd unids hivatalos nyelv koziil valaszthatjdk ki. E
korldtozast koltségvetési és miikodési korlatok, valamint az aldbbiakban az 1. 2. és 3. pontban leirt, az EPSO éltal a
kivdlasztds sordn haszndlt mddszerek is indokoljak. E versenyvizsga nyelvi kovetelményeit az EPSO igazgatdtandcsa a fenti
tényezSket, valamint a munkakor jellegéhez kapcsolodd egyéb specidlis kovetelményeket, illetve az érintett unids
intézmények sajatos igényeit figyelembe véve fogadta el.

E versenyvizsga {6 célja az Eurépai Parlament dltal felvehet$ akkreditdcios tisztvisel6kbél/recepcidsokbdl dll6 tartaléklista
létrehozdsa. Alapvet8en fontos, hogy a felvett akkreditdcios tisztvisel6k/recepciésok azonnal képesek legyenek elldtni a
feladataikat és kommunikdciot folytatni munkatdrsaikkal és vezetSikkel. Az aldbbi 2. pontban leirt, az unids kivdlasztasi
eljarasok sordn hasznédlhaté nyelvekre vonatkozé kritériumokat figyelembe véve az Eurdpai Parlament e versenyvizsga
esctében a legmegfelelgbb valaszthaté mdsodik nyelveknek az angol, a francia és a német nyelvet tekinti.

Téjékoztatjuk a palyazokat, hogy az e versenyvizsgdnal valaszthaté mdsodik nyelvekre vonatkozé harom lehetéséget —
angol, francia vagy német nyelv — a szolgélati érdekek szem el6tt tartdsdval hatdroztuk meg, amelyek sziikségessé teszik,
hogy az Gjonnan felvett munkatdrsak azonnal képesek legyenek a mindennapos munkavégzéshez sziikséges hatékony
kommunikdciét folytatni. Az unids intézmények belsé kommunikaci6jaban hosszii évek 6ta f6ként az angol, a francia és a
német nyelv haszndlatos, és tobbnyire a kiilvildggal torténé kommunikdcidhoz, illetve a mindennapi munkavégzéshez is e
nyelvekre van sziikség. Tovabba a 2013-ra vonatkozé szolgalati jelentés szerint az alkalmazottak 92 %-a, 84 %-a, illetve
56 %-a nyilatkozott tigy, hogy kielégits szinten ismeri az angol, a francia, illetve a német nyelvet (ebben a sorrendben), mig
ez az arany egyetlen mds hivatalos nyelv esetében sem érte el az 50 %-ot.

Kovetkezésképpen — a szolgélati érdekek és a palydzok készségei kozotti egyenstlyra torekedve — az Eurdpai Parlament
jogosult arra, hogy e harom nyelv egyikének ismeretét el6irja annak biztositdsa érdekében, hogy elsg hivatalos nyelviiktél
tuggetlentil valamennyi palydzé e nyelvek kozil legaldbb egyet megfelelGen ismerjen.

Emellett a palydzokkal valo egyenld bandsmdd érdekében valamennyi pélydzonak kielégité szinten kell ismernie egy
mésodik nyelvet, amelynek e hdrom nyelv egyikének kell lennie, még akkor is, ha az els§ hivatalos nyelviik is ezek kozé
tartozik.

A specidlis készségek értékelése lehet6vé teszi, hogy az Eurdpai Parlament felmérje, képesek-e a palydzok azonnal elldtni a
feladataikat a leend6 munkakéritkhoz hasonld koriilmények kozott.

A pélyazoknak a versenyvizsga mdsodik nyelvén (angol, francia vagy német nyelven) kell kitolteniitk az internetes
jelentkezési lapot, az EPSO-nak pedig e nyelveken kell egyiittes tdjékoztatdst nyujtania az érvényes jelentkezést benyuijto
palydzok szamdra, valamint e nyelveken kell lebonyolitania a 3. pontban ismertetett egyes vizsgdkat.

1. Az egyes kivdlasztisi eljirdsokban haszndlhat6 nyelvek kivalasztdsinak indokoldsa

Az uniés intézmények meggy6zGdése szerint az egyes kivdlasztdsi eljdrdsok sordn haszndlhaté konkrét nyelvekre
vonatkozd dontésnek és kiilonosen a vélaszthaté nyelvek korére vonatkozd esetleges korlatozdsnak minden esetben az
alabbi megfontoldsokon kell alapulnia:

i. Annak sziikségessége, hogy az djonnan felvett munkatdrsak azonnal képesek legyenek megfelelen elldtni feladataikat

Az Gjonnan felvett munkatdrsaknak azonnal képesnek kell lenniiik a megfelel6 munkavégzésre és arra, hogy hatékonyan
ellithassdk feladataikat, amelyek elvégzése céljabdl felvették Gket. Ezért az EPSO-nak biztositania kell, hogy a sikeres
palyazok olyan nyelvkombindcié megfeleld ismeretével rendelkezzenek, amely lehet6vé teszi feladataik hatékony ellatdsat és
killonosen azt, hogy a sikeres palydzok képesek legyenek a mindennapos munkavégzéshez sziikséges hatékony
kommunikdaciot folytatni munkatdrsaikkal és vezetdikkel.

Kovetkezésképpen indokolt egyes vizsgdkat korldtozott szdmi kozvetitd nyelven megrendezni annak érdekében, hogy
valamennyi pélyazo — fuggetleniil att6l, hogy melyik az elsg hivatalos nyelve — képes legyen e nyelvek koziil legaldbb egyet
munkanyelvként hasznalni. Ha ez nem igy lenne, az azzal a jelentds kockdzattal jarna, hogy a sikeres palyazok szamottevd
hanyada nem lenne képes beldthat6 idén beliil ellatni a feladatait, amelyek elvégzése céljabdl felvették. Tovabba ez annak a
nyilvanvalé szempontnak a figyelmen kiviil hagydsit is jelentené, hogy az uni6s kozszolgdlatban munkavégzésre jelentkezd
palyazok olyan, nemzetkozi igazgatds alatt dll6 szervezethez szandékoznak csatlakozni, amelynek megfelel6 mikodése és
az unids Szerz6dések dltal raruhdzott feladatok elldtdsa érdekében kozvetit§ nyelveket kell alkalmaznia.
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ii. A kivdlasztdsi eljdrds jellege

Bizonyos esetekben a kivalasztdsi eljards jellege is indokolhatja a palydzok dltal vélaszthatd nyelvek korének korldtozdsat.

A személyzeti szabdlyzat 27. cikkének megfelelGen az EPSO nyilt versenyvizsgdk keretében értékeli a palydzok készségeit,
amelyek segitségével pontosabban megallapithatd, hogy képesek lesznek-e a feladataik elldtdsdra.

A értékel6kozpont olyan kivalasztdsi mod, amelynek sordn a palydzok értékelésére szabvanyos koriilmények kozott — a
vizsgabizottsdg tobb tagja dltal figyelemmel kisért killonb6z6 forgatokonyvek alapjan — keriil sor. Az értékelés a kinevezd
hatdsdgok altal el6zetesen megéllapitott készségrendszer alapjan, kozos pontozdsi modszerrel és egyiittes dontéshozatal
atjan torténik.

A specidlis készségek ily mddon torténd értékelése lehetévé teszi, hogy az unids intézmények felmérjék, képesek-e a
palyazok azonnal elldtni a feladataikat a leend6 munkakoritkhoz hasonld koriilmények kozott. A gyakorlati életben varhatd
teljesitmény szdmos tudomdnyos kutatds szerint valodi munkaszitudcidkat modellez§ értékel6kozpontban hatdrozhatd
meg a legjobban. Az értékel6kozpontok alkalmazdsa ezért vildgszerte elterjedt. Az uniés intézményeknél varhaté pélyafutds
idtartamdra, valamint az intézményeken beliili mobilitds mértékére valé tekintettel ez a fajta értékelés rendkiviil fontos,
kiillonosen az dllando tisztviselSk kivalasztdsa esetében.

A palyazok azonos feltételek mellett torténd értékelése érdekében, valamint azért, hogy a pélydzok kozvetleniil tudjanak
kommunikélni értékelSikkel és a gyakorlatban részt vevd tobbi palyazéval, a pélyazok értékelésére egyiittesen, kozos
nyelvet alkalmazé csoportban keriil sor. Amennyiben az adott versenyvizsga tekintetében nem csupdn egyetlen {6 nyelvet
hatdroztak meg, e mddszer szitkségszertien csak akkor alkalmazhatd, ha az értékel6kozpontot korldtozott szama nyelven
szervezik meg.

iii. Koltségvetési és mitkadési korldtok

Az EPSO igazgatétandcsa ugy véli, hogy szamos okbdl kifolydlag nem lenne célszerti egyazon versenyvizsgan belil az
értékel6kozponti szakaszt valamennyi unids nyelven megszervezni.

E megkozelités egyrészt igen komoly koltségvetési vonzatokkal jdrna, igy az unids intézmények nem lennének képesek a
jelenlegi koltségvetési kereten beliil fedezni munkaerd-felvételi szitkségleteiket. Az dr-érték ardny sem lenne megfelel§ az
eurdpai addfizetSk szempontjabol.

Mésrészt amennyiben az értékel6kozpontra valamennyi hivatalos nyelven sor keriilne, az EPSO-versenyvizsgdk
lebonyolitdsdba jelentSs szdmii tolmécsot kellene bevonni, és a vizsgdkhoz megfelel — tolmdacsfulkékkel elldtott —
helyiségeket kellene igénybe venni.

Harmadrészt a vizsgabizottsignak joval tobb tagbdl kellene dllnia ahhoz, hogy képes legyen lefedni a palydzok éltal hasznalt
kiilonboz8 nyelveket.

2. Az egyes kivdlasztasi eljardsok tekintetében valaszthaté nyelvek kivilasztisanak kritériumai

Amennyiben a pélydzok korldtozott szdmd hivatalos unids nyelv koziil vélaszthatnak, az adott nyilt versenyvizsgan
haszndlhat6 nyelveket eseti alapon kell meghatdroznia az EPSO igazgat6tandcsanak, az aldbbi tényezdk figyelembevételével:

i. az érintett intézmény(ek)en vagy szerveken beliili esetleges egyedi nyelvhaszndlati szabdlyok;
ii. a munkakor jellegéhez kapcsolodd specidlis kovetelmények és az érintett unids intézmény(ek) sajatos igényei,
iii. az érintett intézmény(ek)ben leggyakrabban haszndlt nyelvek, az aldbbiakon alapulé meghatdrozds szerint:

— az aktiv dllomdnyban foglalkoztatott dllandé unids tisztvisel6k nyilatkozata szerinti, igazolt, legaldbb a kozos
eurdpai nyelvi referenciakeret B2 szintjének megfeleld nyelvtudds,
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— azok a célnyelvek, amelyekre az unids intézmények bels§ hasznalatra szant dokumentumait a leggyakrabban
forditjak,

— azok a forrdsnyelvek, amelyekrdl az unids intézményeken beliil készitett és kiilsé haszndlatra szdnt
dokumentumokat a leggyakrabban forditjdk,

iv. az érintett intézmény(ek)en belil adminisztrativ kozlemények céljdbo6l haszndlt nyelvek.

3. A kapcsolattartds nyelvei

Ez a szakasz az EPSO és a leend§ pdlydzok kozotti kapcsolattartds sordn alkalmazandé dltaldnos nyelvhasznélati
szabélyokat irja le. Az egyes versenyvizsga-felhivisok tovabbi specidlis kovetelményeket hatdrozhatnak meg.

Az EPSO megfelelGen figyelembe veszi a palydzokat unids polgarként megillet anyanyelv-haszndlati jogokat, ugyanakkor
elismeri azt is, hogy a jelentkezésiiket érvényesité pdlydzok az eurdpai kozszolgdlat lehetséges jovébeni tagjainak
mindsiilnek, és a személyzeti szabdlyzat dltal meghatdrozott jogok és kotelezettségek hatdlya ald tartoznak.
Kovetkezésképpen az unids intézmények tigy vélik, hogy az EPSO-nak a pélydzokkal valé kapcsolattartast és a palyazok
szdmadra a jelentkezésiikkel kapcsolatban nytjtott tdjékoztatdst — amennyiben ez lehetséges — valamennyi hivatalos unids
nyelven biztositania kell. Ennek érdekében az EPSO honlapjdnak statikus részei, a versenyvizsga-felhivasok, valamint a nyilt
versenyvizsgakra vonatkozé szabdlyzat valamennyi hivatalos nyelven megjelennek.

Az internetes jelentkezési lap kitoltéséhez haszndlhatd nyelveket az egyes versenyvizsga-felhivdsok hatirozzdk meg. A
jelentkezési lap kitoltésével kapcsolatos dtmutatdt valamennyi hivatalos nyelven biztositani kell. Ezek a rendelkezések a
valamennyi hivatalos nyelven elérhetd internetes jelentkezési eljaras bevezetéséig tarté dtmeneti idészakban alkalmazandok.

Miutdn a palyazok elsd jelentkezésiiket érvényesitették, a gyors és hatékony kommunikdcié érdekében az ESPO a
nagyszamu palydzonak szol6 egyiittes tdjékoztatdst korldtozott szdma hivatalos unids nyelven biztositja. Ez — a vonatkozd
versenyvizsga-felhivisban meghatdrozottak szerint — a palyazé elsé vagy mdsodik nyelvén torténik.

A pélyazok barmely hivatalos unids nyelven felvehetik a kapcsolatot az EPSO-val, a megkeresések EPSO dltali hatékonyabb
kezelése érdekében azonban célszerii azon korlatozott szami nyelv koziil vélasztani, amelyeken az EPSO alkalmazottai
forditds igénybevétele nélkiil kozvetlen nyelvi lefedettséget tudnak biztositani.

Egyes vizsgdk lebonyolitdsdra szintén korldtozott szdmd hivatalos unids nyelven keriil sor annak biztositdsa érdekében,
hogy a nyilt versenyvizsgak értékelési szakaszéba keriil§ palyazok rendelkezzenek a részvételhez szitkséges nyelvtuddssal. A
killonbozd vizsgak nyelveit az egyes versenyvizsga-felhivasok hatdrozzdk meg.

Az unids intézmények megitélése szerint ez a szabdlyozds méltanyos és megfelel§ egyenstlyt biztosit a szolgdlati érdekek,
illetve a tobbnyelviiség és a nyelvi megkiilonboztetésmentesség elve kozott. Az, hogy a palydzok kotelesek mésodik
nyelvként az elsé nyelviikt6l (rendszerint az anyanyelviiktSl vagy valamely azzal egyenértékii nyelvtdl) eltéré nyelvet
vélasztani, méltanyos Osszehasonlitdsukat biztositja.

A II. MELLEKLET vége, vissza a fészoveghez
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11I. MELLEKLET

KIVALASZTASI KRITERIUMOK

A képesités szerinti kivdlasztds sordn a vizsgabizottsdg a kivetkezd kritériumokat veszi figyelembe:
1. a nyilvdnossdggal valé6 mindennapi kapcsolattartds teriiletén szerzett szakmai tapasztalat;

2. fogadészolgdlatndl dolgozd recepcidsként szerzett szakmai tapasztalat, amely kiterjed az informdcidkérésekre vald
valaszaddsra, az tigyfelek utbaigazitdsdra és a problémamegolddsra is;

3. az akkreditdciéval kapcsolatos kérdések tekintetében kilonbozS helyszineken ésfvagy az iigyfelek kilonb6zd
csoportjaival kapcsolatban szerzett szakmai tapasztalat;

4. eurbpai vagy nemzetkozi kornyezetben, tobbnyelvii/multikulturdlis csapat tagjaként szerzett szakmai tapasztalat;

5. a nem megfelelGen vagy szokatlanul (agressziven, zavartan, Gsszefiiggésteleniil, zavaréan) viselkedd ldtogatokkal ad6déd
konfliktusok megolddsa terén szerzett szakmai tapasztalat;

6. a palyazo els6 és masodik nyelvétsl eltérd hivatalos uniés nyelvek bizonyitott ismerete (a kozos eurdpai nyelvi
referenciakeret  (https:/[europass.cedefop.curopa.eu/hu/resources/european-language-levels-cefr) szerinti legaldbb B2
szinti nyelvismeret);

Pl

7. az OUTLOOK és az EXCEL haszndlata és/vagy a belépSkartydk el6készitéséhez és elGdllitdsdhoz alkalmazott adatbdzisok
és szoftverek hasznélata terén szerzett szakmai tapasztalat;

8. a véltott miiszakban torténd munkavégzés terén szerzett szakmai tapasztalat.

A TII. MELLEKLET vége, vissza a f&szoveghez
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