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INDOKOLAS

1. A JAVASLAT HATTERE
1.1. A javaslat indokai és céljai

Az Europai digitalis egyseéges piaci stratégia (a tovabbiakban: digitalis egységes piaci
stratégia) egyik célja, hogy fokozza a bizalmat a digitalis szolgéltatasok irant és novelje
azok biztonsagat. Az adatvedelmi keret reformja, és kiléndsen az (EU) 2016/679 rendelet (a
tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet)? elfogadasa ebbdl a szempontbol rendkiviil
fontos intézkedésnek tekinthetd. A Bizottsdg a digitalis egységes piaci stratégia részeként a
2002/58/EK iranyelv (a tovabbiakban: elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv)?
feliilvizsgalatat is bejelentette, hogy magas szintli védelmet biztositson az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok felhasznaloinak maganéletiiket 1illetden, egyuttal egyenld
versenyfeltételeket szavatoljon a piac Osszes szerepl6je szamara. Ez a javaslat fellilvizsgalja
az elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelvet, amit a digitalis egységes piaci stratégia
célkitlizései irdnyoztak eld, és biztositja az 4ltalanos adatvédelmi rendelettel vald
kdvetkezetességet.

Az elektronikus hirkozlési adatvedelmi iranyelv biztositja az elektronikus hirkdzlési
agazatban az alapvetd jogok ¢€s szabadsagok védelmét, kiilondsen ami a magéanéletnek, a
kommunikaci6 titkossdganak és a személyes adatok védelmének tiszteletben tartasat illeti.
Ezenfelul az elektronikus hirkozlési adatok, berendezések és szolgaltatdsok Unidn belili
szabad mozgasat is garantalja. Végrehajtja az Unid masodlagos jogaban a maganélet
tiszteletben tartasahoz vald alapvetd jogot a kommunikacié vonatkozasdban, amit az Eurdpai
Unid Alapjogi Chartajanak (a tovabbiakban: Charta) 7. cikke szavatol.

A mindségi jogalkotds kovetelményeivel Gsszhangban a Bizottsag utolagos célravezetd ¢€s
hatasos szabalyozas programban (a tovabbiakban: REFIT-értékelés) értékelte az elektronikus
hirkozlesi adatvedelmi iranyelvet. Az ertékelés megallapitotta, hogy a jelenlegi keret céljai és
elvei tovabbra is helytalléak. Az elektronikus hirkdzlési adatvédelmi iranyelv 2009-es
legutobbi feliilvizsgalata 6ta azonban fontos technologiai és gazdasagi fejlodés zajlott a
piacon. A fogyasztok ¢és vallalkozasok korében egyre népszeriibbek a személykozi
kommunikéciot lehetévé tevo Uj internetalapt, példaul internetes hangtovabbitasi (VolP),
azonnali Uzenetkildési és webalapl e-mail-szolgaltatdsok a hagyomanyos hirkdzlési
szolgéltatdsok helyett. Ezek a haldzatsemleges online hirkozlési szolgaltatdsokra (a
tovabbiakban: OTT-k) altalanossagban véve nem terjed ki a hatdlyos unios elektronikus
hirkozlési keret, igy az elektronikus hirkozlési adatvedelmi iranyelv sem. llyenformén az
iranyelv nem tartott 1épést a technologiai fejlodéssel, kovetkezésképpen nem nytjt védelmet
az U] szolgaltatasok hasznélataval lebonyolitott kommunikacio soran.

A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak — Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia, COM(2015) 192
final.

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
(HL L 119., 2016.5.4., 1-88. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus hirkdzlési
agazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasarol és a maganélet védelmér6l (elektronikus
hirkdzlési adatvédelmi iranyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. 0.).
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1.2. Osszhang a szakpolitikai teriileten mar meglévé rendelkezésekkel

Ez a javaslat az altalanos adatvédelmi rendelethez képest olyan kiilénos jogszabaly, amely a
személyes adatnak mindsiild elektronikus hirk6zlési adatok vonatkozasaban pontositja és
Kiegésziti az altalanos adatvédelmi rendeletet. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos
minden olyan kerdést, amellyel ez a javaslat konkrétan nem foglalkozik, az A&ltalanos
adatveédelmi rendelet szabalyozza. Az altalanos adatvédelmi rendelettel vald 6sszhangot
néhany rendelkezés, példaul az elektronikus hirkodzlési adatvédelmi iranyelv 4. cikkében
emlitett biztonsagi kotelezettségek hatalyon Kivil helyezése biztositja.

1.3. Osszhang az Unid egyéb szakpolitikaival

Az elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
keretszabalyok része. A Bizottsdg 2016-ban elfogadta az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési
Kodex létrehozésarél szol6 iranyelvjavaslatot (a tovabbiakban: Kodex)*, amelyben
fellilvizsgalja a hatdlyos keretet. Noha a jelenlegi javaslat nem szerves része a Kdodexnek,
részben az abban megfogalmazott fogalommeghatarozasokat, tobbek kozott példaul az
»elektronikus hirkozlési szolgéltatas” definicigjat veszi alapul. A Kodexhez hasonldéan ez a
javaslat is az alkalmazasi korébe foglalja a halézatsemleges online szolgaltatokat, hogy
tlkrozze a piaci realitast, tovabba olyan rendelkezésekkel egésziti ki a javaslatot, amelyek
szavatoljak az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok biztonsagat.

A radidberendezésekrdl szol6 2014/53/EU iranyelv® biztositja a radidberendezések egységes
piacat. Kdvetelményei kozott szerepel, hogy a radidberendezéseket forgalomba hozataluk
elott biztonsagi berendezéssel kell felszerelni a felhasznalé személyes adatainak és
maganéletének védelme érdekében. A radidberendezésekrdl szolo iranyelv és az eurdpai
szabvanyositasrol sz6l6 1025/2012/EU rendelet® felhatalmazast ad a Bizottsagnak arra, hogy
intézkedéseket fogadjon el. Ez a javaslat nem érinti a radidberendezésekrél szolo iranyelv
rendelkezéseit.

A javaslat nem tartalmaz semmilyen egyedi rendelkezést az adatmegdrzésre vonatkozodan.
Fenntartja az elektronikus hirkdzlési adatvédelmi irdnyelv 15. cikkének lényegét, és
6sszhangban van az altalanos adatvédelmi rendelet 23. cikkének szévegével, amely alapjan a
tagallamok korlatozhatjak az elektronikus hirkdzlési adatvédelmi irdnyelv bizonyos cikkeiben
meghatarozott jogok és kotelezettségek hatalyat. Ennélfogva a tagallamok szabadon
alkalmazhatnak vagy hozhatnak létre nemzeti adatmegOrzési kereteket — példaul célzott
megorzési intézkedésekrdl szoloakat — amennyiben azok megfelelnek az unios jognak,
figyelembe véve a Birosag elektronikus hirkozlési adatvedelmi irdnyelvvel és az Alapjogi
Chartaval” kapcsolatos értelmezésére vonatkozd itélkezési gyakorlatat.

A Bizottsdg javaslata — Az Eurdpai Parlament és a Tanacs irdnyelve az Europai Elektronikus Hirkdzlési
Kodex létrehozasarol (jogszabaly-atdolgozas) (COM/2016/0590 final — 2016/0288 (COD)).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/53/EU iranyelve (2014. aprilis 16.) a radiéberendezések
forgalmazasara vonatkozé tagallami jogszabalyok harmonizaciojardl és az 1999/5/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérél, (HL L 153., 2014.5.22., 62-106. 0.).

6 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2012. oktdber 25-i 1025/2012/EU rendelete az eurdpai
szabvanyositasrol, a 89/686/EGK és a 93/15/EGK tanacsi iranyelv, a 94/9/EK, a 94/25/EK, a 95/16/EK,
a 97/23/EK, a 98/34/EK, a 2004/22/EK, a 2007/23/EK, a 2009/23/EK és a 2009/105/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv moédositasardl, valamint a 87/95/EGK tanacsi hatarozat és az
1673/2006/EK europai parlamenti és tanacsi hatarozat hatdlyon kiviil helyezésér6l (HL L 316.,
2012.11.14.,12-33. 0.).

Lasd a Birésag C-293/12. és C-594/12. sz., Digital Rights Ireland és Seitlinger és tarsai tgyben
2014. aprilis 8-an hozott itéletét, ECLI:EU:C:2014:238, valamint a Birdsag C-203/15. és C-698/15. sz.,
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Végul pedig a javaslat nem alkalmazandd az Uni6 intézményeinek, szerveinek és
ugynokségeinek tevékenységere. Az elektronikus hirkodzlési adatok kezelése tekintetében
ugyanakkor példaul a maganélet és a magancéld kommunikécio tiszteletben tartdsdhoz vald
jogra vonatkozé elveit és kotelezettségeit a 45/2001/EK rendeletet® hatalyon kiviil helyez
rendeletjavaslatba is belefoglaltak.

2. JOGALAP, SZUBSZIDIARITAS ES ARANYOSSAG
2.1. Jogalap

Az Europai Unié miikodésérdl szolo szerzodés (EUMSZ) 16. és 114. cikke kepezi a javaslat
alkalmazando jogalapjat.

Az EUMSZ 16. cikke konkrét jogalapot vezet be a természetes személyeknek az unids
intézmények, szervek és hivatalok altal, illetve az uni6s jog alkalmazasi korébe tartozo
tevékenységeik sordn a személyes adataiknak a tagallamok altal végzett feldolgozasa
tekintetében torténd védelmére, valamint az ilyen adatok szabad aramlasdra vonatkozo
szabalyokra. Mivel a termeészetes személyek részvételével zajlo elektronikus kommunikacid
sordn tovabbitott informacié altalaban személyes adatnak mindsiil, a természetes személyek
veédelmének a kapcsolattartds védelme és az ilyen adatok feldolgozasa vonatkozasaban a
16. cikken kell alapulnia.

Ezen tGlmenden a javaslat célja, hogy biztositsa a kapcsolattartds és a jogi személyek
kapcsolddo jogos érdekeinek védelmét. A Charta 7. cikke szerinti jogok jelentése és hatalya —
a Charta 52. cikkének (3) bekezdésével dsszhangban — megegyezik az emberi jogok eurdpai
egyezményének (a tovabbiakban: EJEE) 8. cikke (1) bekezdésében rogzitett jogokéval.
A Charta 7. cikkének hatalyat illetben az Europai Uni6 Birésaganak (a tovabbiakban: EUB)°
és az Emberi Jogok Eurépai Birésaganak'® (a tovabbiakban: EJEB) itélkezési gyakorlata
megerésiti, hogy a jogi személyek szakmai tevékenységei nem zarhatok ki a Charta 7. cikke
¢s az EJEE 8. cikke altal garantalt jog védelmébal.

crer

védelmével kapcsolatos elem, tovabba az elektronikus hirkdzlés belsé piacanak
megvalositasara irdnyul6 cél és a belsd piac miikddésének e szempontbdl torténd biztositasa
tudatos dontésnek tekinthetd, a kezdeményezéshez az EUMSZ 114. cikkét is alapul kell
venni.

2.2. Szubszidiaritas

A kapcsolattartds tiszteletben tartdsa a Chartdban elismert alapvetd jog. Az elektronikus
kommunikacié soran tovabbitott informéaciok rendkivil bizalmas adatokat tarhatnak fel a

Tele2 Sverige AB és Secretary of State for the Home Department gyben 2016. december 21-én hozott
itéletét, ECLI:EU:C:2016:970.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 45/2001/EK rendelete (2000. december 18.) a személyes adatok
kozosségi intézmények €s szervek altal torténd feldolgozasa tekintetében az egyének védelmérdl,
valamint az ilyen adatok szabad aramlésardl (HL L 8., 2001.1.12., 1-22. 0.).

o Lasd a Birosag C-450/06. sz., Varec SA (igyben 2008. februar 14-én hozott itéletének 48. pontjat,
ECLI:EU:C:2008:91.

Lasd tobbek kozott az EJEB Niemietz kontra Németorszag tigyben hozott itéleteit; 1992. december 16-i
itélet, A sorozat, 251-B. sz., 29. pont; a 37971/97. sz. Société Colas Est és tarsai kontra Franciaorszag
tgyben hozott itéletet, 41. pont; ECHR 2002-11l; a 44647/98. sz. Peck kontra Egyesiilt Kiralysag
tgyben hozott itéletet, 57. pont, ECHR 2003-1; és még a 63629/10. és a 60567/10. sz. Vinci
Construction és az GTM Génie Civil et Services kontra Franciaorszag tgyben hozott itéletet, 63. pont,
2015. aprilis 2.
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kommunikécioban részt vevé végfelhasznalokrol. Hasonloképpen, az elektronikus
kommunikaciobol szarmazo metaadatok szintén felfedhetnek igen bizalmas és személyes
adatokat — ezt az EUB kifejezetten elismeri'!. A tagallamok tobbsége is kiilén alkotmanyos
jogként tekint a kapcsolattartas védelmének szikségességére. Mikozben a tagallamoknak
lehetéségiik van olyan politikdkat hatalyba 1éptetni, amelyek biztositjak e jog tiszteletben
tartasat, ez nem valdsulhatna meg egységesen unids szabalyok hianyaban, tovabba
korlatozéasokat teremtene az elektronikus hirkoézlési szolgaltatasok hasznélataval 6sszefiiggd
személyes és nem személyes adatok hatarokon atnyalé aramlasaval szemben. Végil az
altalanos adatvédelmi rendelettel vald kovetkezetesség fenntartasa érdekében felul kell
vizsgalni az elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelvet, és olyan intézkedéseket kell
elfogadni, amelyek 6sszhangot teremtenek a két aktus kdzott.

A technologiai fejlédés ¢és a digitalis egységes piaci stratégia nagyszabasu céljai
megerdsitették az unids szintl intézkedések sziikségességét. Az unios digitalis egységes piac
sikeressege azon mulik, hogy milyen hatékonyan bontja le az Uni6 a nemzeti adatsildkat és
akadalyokat, és milyen eredményesen aknazza ki az eurdpai digitalis egységes piac eldnyeit
¢és gazdasagait. S6t, mivel az internet és a digitalis technologidk nem ismernek hatdrokat, a
probléma talmutat az egyes tagallamok teriiletein. A tagallamok a jelenlegi helyzetben nem
képesek hatékonyan megoldani a probléméakat. Ahhoz, hogy a digitalis egységes piac
megfelelden mikodjon, egyenld versenyfeltételeket kell biztositani a helyettesithetd
szolgaltatdsokat nydjtd gazdasagi szerepléknek, és azonos szintli védelmet kell nyujtani a
végfelhasznaloknak unids szinten.

2.3. Aranyossag

A maganélet és a kapcsolattartas tiszteletben tartasanak hatékony jogi védelme érdekében a
jogszabaly hatalyat az OTT-szolgaltatokra is ki kell terjeszteni. Habar tobb népszerti OTT-
szolgaltatd mar megfelel, vagy részben megfelel a hirkézlés titkossagara vonatkozé elvnek, az
alapvetd jogok védelmét nem szabad az 4agazat Onszabalyozasara bizni. Egyre nagyobb
fontossagot tulajdonitanak tovabba a végberendezések vonatkozasaban a maganélet hatékony
vedelmének, mivel azok egyre nélkildzhetetlenebbek a bizalmas személyes vagy szakmai
adatok tarolasdhoz. Az elektronikus hirkozlési adatvedelmi iranyelv végrehajtdsa nem
bizonyult hatékonynak a végfelhasznalok feljogositasa szempontjabdl. Ezért a cél eléréséhez
szlikséges, hogy az elv végrehajtasat a hozzajarulas szoftverbe valo integralasaval, valamint a
felhasznalok ugyanitt torténd, adatvédelmi beallitasokra vald figyelmeztetésével segitsék.
A rendelet végrehajtasa a felligyeleti hatésagokon és az &ltalanos adatvédelmi rendelet
egységességi mechanizmusdn mulik. A javaslat tovabba lehetdséget biztosit a tagdllamoknak,
hogy sajat torvényes céljaiknak megfeleld, eltérd nemzeti intézkedéseket hozzanak. igy nem
lép tul az elérni kivant célok keretein, és megfelel az Eurdpai Uniordl szolo szerzédés
5. cikkében rogzitett ardnyossag elvének. Az érintett szolgaltatasokra iranyuld kotelezettségek
a lehetd legminimalisabb szinten maradnak, és nincsenek hatassal az érintett alapvetd jogokra.

2.4, A jogi aktus tipusanak megvalasztasa

A Bizottsag rendeletjavaslatot terjeszt eld, hogy biztositsa az altalanos adatvédelmi rendelettel
valo kovetkezetesseget, és hogy mind a felhaszndlok, mind a vallalkozasok szamara
jogbiztonsdgot szavatoljon, elkeriilve a rendelkezések eltéré tagallami értelmezését.
A rendelet azonos szintii védelmet tud biztositani a felhasznaloknak Unid-szerte, a hatarokon
atnyuld tevékenységet végzd vallalatoknak pedig alacsonyabb megfeleldségi koltségeket
garantal.

1 Lasd a 7. labjegyzetet.
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3. AZ UTOLAGOS ERTEKELESEK, AZ ERDEKELT FELEKKEL
FOLYTATOTT KONZULTACIOK ES A HATASVIZSGALATOK
EREDMENYEI

3.1. A jelenleg hatalyban 1évé jogszabalyok utdlagos értékelése/célravezetoségi
vizsgalata

A Bizottsdg a REFIT-értékelésben megvizsgalta, milyen hatékonyan jarult hozza az
elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv ahhoz, hogy megfelelé védelmet biztositson a
maganélet tiszteletben tartdsdhoz és a kommunikacio titkossagdhoz az Eurdpai Unidban.
A Bizottsag a lehetséges redundanciékat is igyekezett feltarni.

A REFIT-értékelés azzal a kovetkeztetéssel zarult, hogy az irdnyelv fenti célkitlizései
tovabbra is relevansak. Amig az altalanos adatvédelmi rendelet a személyes adatok védelmet,
az elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv a hirkozlés titkossagat biztositja, amely
kommunikacié soran nem személyes és jogi személlyel kapcsolatos adat egyarant érintett
lehet. Kdvetkezésképpen a Charta 7. cikkében foglalt jogok hatékony védelmét egy kiilon
eszkdznek kell biztositania. Méas rendelkezések, példaul a kéretlen marketingkommunikéacié
kildésével kapcsolatos szabalyok tovabbra is relevansnak bizonyultak.

Az eredményesség és a hatékonysag terén azt allapitotta meg a Bizottsdg a REFIT-
értékelésben, hogy az iranyelv nem felel meg maradéktalanul sajat célkitiizéseinek. Bizonyos
rendelkezések nem egyértelmii megfogalmazasa ¢és a jogi fogalmak kétértelmiisége
veszelyezteti a harmonizacidt, ezaltal akadalyozza a vallalkozasok hatarokon atnyuld
mikodését. A Bizottsag tovabba azt is megallapitotta, hogy bizonyos rendelkezések
indokolatlan terhet ronak a vallalkozasokra és fogyasztokra. A végberendezések titkossaganak
védelmére szolgal6 hozzajarulasi szabaly példaul nem érte el céljait, mivel a végfelhasznalok
nyomkdovet6 siitik elfogadasat kérd tizenetekkel szembesiilnek, amelyek jelentését nem értik,
s6t elofordulhat, hogy e silitiket a felhasznalok hozzajaruldsa nélkiil taroljak el.
A hozzijarulési szabdly egyszerre érint tilsagosan sok ¢és tul kevés teriiletet: egyrészrol
foglalkozik a nem a maganéletet sérté helytelen gyakorlatokkal, masrészrol nem tér ki
egyértelmiien néhany olyan nyomonkdvetési technikakra (példadul az eszkdzazonositasra),
amelyek nem feltétlentl jarnak adattarolassal vagy hozzaféréssel az eszkozon. Végezetill
pedig az iranyelv végrehajtasa koltséges lehet a vallalkozasok szamara.

A Bizottsdg megéllapitotta az értékelésben, hogy az elektronikus hirkdzlési adatvédelmi
szabalyoknak még van unids hozzaadott értéke az online adatvédelmi cél hatékonyabb
teljesitése szempontjabol, tekintettel az egyre nemzetkdzibbé valé elektronikus hirkdzlési
piacra. Az értékelés arra is ramutatott, hogy noha azonositottak néhany redundanciat az Uj
altalanos adatvédelmi rendelethez képest (lasd az 1.2. szakaszt), a szabalyok 6sszességeben
koherensek mas relevans jogszabalyokkal.

3.2 Konzultacié az érdekelt felekkel

A Bizottsdg nyilvanos konzultaciét tartott 2016. aprilis 12-e és julius 5-e kézott, amelynek
soran 421 valasz érkezett be*. A legfontosabb megallapitasok a kovetkezok™®:

12 162 valasz érkezett polgéroktdl, 33 a civil tarsadalom szerepl6itél és fogyasztoi szervezetektol;

186 valasz érkezett az iparag képvisel6itl és 40 kozigazgatasi szervektdl, koztik az elektronikus
hirkodzlési adatvédelmi iranyelv végrehajtasaban illetékes hatdsagoktol.

A jelentés teljes terjedelmében a koévetkezd cimen érheté el: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/news-redirect/37204.
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Kulonleges szabalyok szikségessége az elektronikus hirkozlési dgazatban az
elektronikus hirkozlés titkossagat illetéen: a valaszadd polgarok, fogyasztok és
civil tarsadalmi szervezetek 83,4 %-a és a kozigazgatasi szervek 88,9 %-a egyetért,
mig az agazati valaszadok 63,4 %-a nem ért egyet.

A jogszabaly alkalmazési kérének kiterjesztése az Uj hirkozlési szolgaltatasokra
(OTT-kre): a polgarok és a civil tarsadalom 76 %-a, valamint a kozigazgatasi
szervek 93,1 %-a egyetért, mig az 4gazati valaszadok minddssze 36,2 %-a Udvozolné
az alkalmazasi kor Kiterjesztését.

A kozlekedési és helymeghatarozd adatok kezeléséhez valé hozzajarulas aldli
mentességek modositasa: a polgarok, fogyasztok és civil tarsadalmi szervezetek
49,1 %-a, valamint a kozigazgatasi szervek 36 %-a inkdbb nem, az agazat 36 %-a
viszont bdvitené a mentességeket, mig az dgazati tanacsadok kétharmada egyszerlien
hatalyon Kivil helyezné a rendelkezéseket.

A sutik elfogadasanak kérdéséhez javasolt megoldasok tdmogatasa: a polgarok
81,2 %-a és a koOzigazgatési szervek 63 %-a tdmogatja, hogy a végberendezéseket
gyartokat kotelezzék arra, hogy a termékeiket aktivalt alapértelmezett adatvédelmi
beallitasokkal forgalmazzdk, mig az &gazat 58,3 %-a az On-/tarsszabalyozas
lehetdségét részesiti eldnyben.

Az Eurdpai Bizottsag ezenfeliil két miihelytalalkozot szervezett 2016 aprilisaban, amelyek
kdzil az egyik az 0sszes érdekelt félnek, a masik a nemzeti illetékes hatésagoknak szélt, és
amelyek a nyilvanos konzultaciok 6 kérdéseivel foglalkoztak. A miihelytalalkozokon kifejtett
vélemények a nyilvanos konzultacié eredményét tikrozték.

A polgarok az elektronikus hirkozlési adatvédelemré]l szolé Eurobarométer felmérés™
keretében mondhattdk el véleményiket Unid-szerte. A legfontosabb megallapitasok a
kovetkezok™:

3.3.

A vélaszadok 78 %-a nagyon fontosnak tartja, hogy a szamitogépén, okostelefonjan
vagy tablagépén tarolt informacio kizarolag az engedélyével legyen hozzaférheto.

72 % azt mondja, hogy fontosnak tartja az e-mailek és online azonnali Uzenetek
titkossaganak garantalasat.

89 % egyetért azzal a javaslattal, hogy a bongészdket alapértelmezés szerint Ggy
kellene beallitani, hogy ne engedélyezzék az adatmegosztast.

Szakértoi vélemények osszegyiijtése és felhasznalasa

A Bizottsag az alabbi fliggetlen szakértok tandcsaira tdmaszkodott:

Uniods szakértdi csoportok céliranyos konzultacidi: a 29. cikk alapjan létrehozott
munkacsoport véleménye; az eurdpai adatvédelmi biztos véleménye; a REFIT-
platform véleménye; a BEREC megallapitasai; valamint az ENISA és a
fogyasztovédelmi egylittmiikodési halozat tagjainak véleménye.

Kiils6 szakértok tandcsai, kiilondsen az alabbi két tanulmany felhasznaldsaval:
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2016-o0s Eurobarometer felmérés, (EB) 443. sz. dokumentum az elektronikus hirk6zlési adatvédelemrol
(SMART 2016/079).

A jelentés teljes terjedelmében a koévetkezd cimen érheté el: https://ec.europa.eu/digital-single-

market/news-redirect/37205.

HU



HU

- »ePrivacy Directive: assessment of transposition, effectiveness and
compatibility with proposed Data Protection Regulation” (Elektronikus
hirkdzlési adatvédelmi iranyelv: nemzeti jogba valé atlltetés, hatékonysag és
az adatvédelmi rendeletjavaslattal valdo OsszeegyeztethetOség értékelése),
SMART 2013/007116.

- ,Evaluation and review of Directive 2002/58 on privacy and the electronic
communication sector” (Az adatvédelemrdl és az elektronikus hirkozlési
agazatrdl szolé 2002/58/EK iranyelv értékelése és felllvizsgalata), SMART
2016/0080.

3.4. Hatéasvizsgalat

A javaslattal kapcsolatban hatasvizsgalatot végeztek, amelyrél a Szabalyozo6i Ellendrzési
Testiilet 2016. szeptember 28-an kedvezé véleményt adott ki'®. A testilet ajanlasainak
nyoman a hatasvizsgalat pontosabban fogalmazza meg a kezdeményezés hatalyat, a tébbi jogi
eszkozzel (az altalanos adatvédelmi rendelettel, a Kodexszel és a radidberendezésekrdl szolo
iranyelvvel) val6 koherencigjat, valamint egy kilon eszkd6z sziikségességét. Az
alapforgatokonyv tokéletesitésére és pontositasara is sor kerult. A hatasok elemzése szintén
megalapozottabb és sokkal kiegyensulyozottabb — konkretizalja és alatdmasztja a varhat6
koltségek és eldnyok leirasat.

A kovetkezé szakpolitikai alternativakat vizsgéaltadk meg hatékonysag, eredményesség ¢€s
koherencia szempontjabol:

- 1. lehetdség: Nem jogalkotasi (Un. puha jogi) intézkedések;

— 2. lehetéség: A maganélet védelme/titoktartds korlatozott megerdsitése és
egyszerusitése;

— 3. lehetdség: A maganélet védelme/titoktartas fokozatosan és koriiltekintéen torténd
megerdsitése €s egyszerlsitése;

- 4. lehetoség: A maganelet védelme/titoktartds mélyrehatd és széles kori
megerdsitése és egyszerlsitése;

- 5. lehetoség: Az elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv hatalyon Kkivil
helyezése.

A 3. lehetdség tobb szempontbdl is az elényben részesitett, a célok megvalositasara alkalmas
lehetéségnek bizonyult, figyelembe véve a hatékonysagat és koherenciajat. FO elonyei a
kovetkezok:

— Megerdsiti az elektronikus hirkozlés titkossdganak védelmét azaltal, hogy kiterjeszti
a jogi eszkoz hatalyat a funkciojukat tekintve egyenértékii 0j elektronikus hirkozlési
szolgéltatdsokra. A rendelet ezenfelil nagyobb kontrollhoz juttatja a
végfelhaszndlokat, mivel pontositja, hogy a felhasznal6 hozzajaruldsa megfeleld
technikai beéllitasokkal is kinyilvanithato.

- Megerésiti a nem Kkivant tajékoztatdssal szembeni veédelmet azaltal, hogy a
hivovonal-azonositas, illetve a marketingcéli hivasok el6tétszammal valo
megjelolésének kotelezd bevezetése mellett atfogobb lehetdségeket ir elé a
nemkivanatos szamokrol érkezé hivasok blokkolasahoz.

16 http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/?fuseaction=ia.
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— Egyszertsiti és pontositja a szabalyozasi kornyezetet, mégpedig azzal, hogy
csokkenti a tagdllamok mozgasterét, hatadlyon Kkivul helyezi az elavult
rendelkezéseket €s boviti a hozzéjarulasi szabalyok aloli kivételek korét.

A 3. lehet6ség gazdasagi hatdsa a varakozasok szerint §sszességében aranyos lesz a javaslat
céljaival. A javaslat megnyitja a hirkozlési adatok kezeléséhez kapcsoldédo (Uzleti
lehetéségeket a hagyomanyos elektronikus hirkozlési szolgéltatasok eldtt, mikdzben a
szabalyok hatalyat az OTT-szolgaltatokra is Kkiterjeszti. Mindez némi megfeleldségi
tobbletkoltséget 16 majd az emlitett lizemeltetdkre. A valtozas azonban nem lesz jelentds
hatassal azokra az OTT-kre, amelyek mar hozzajarulas alapjan végzik tevékenységeiket.
Végiil pedig a lehetéség nem fogja ereztetni hatasat azokban a tagallamokban, amelyek mar
Kiterjesztettek az emlitett szabalyokat az OTT-kre.

A hozzajarulas szoftverbe, példaul internetes bongészdbe valo integralasaval, az adatvédelmi
beallitisok megvalasztasara vald felhaszndloi figyelmeztetéssel, valamint a sitik
elfogadasaval kapcsolatos szabaly aloli kivételek bovitésével a vallalkozasok jelentds része
megsziintetheti a siitikre figyelmeztetd alkalmazasszalagok és értesitések haszndlatat, ami
potencidlisan jelentds koltségmegtakaritast és egyszeriisitést eredményez. Az internetes
hirdeték azonban nehezebben kaphatnak hozzajarulast, ha a felhaszndlok nagy része a
harmadik felek sdtijeinek elutasitasat valasztja. Az alkalmazasba integralt hozzajarulas
ugyanakkor nem akadalyozza a weboldal-iizemeltetdket abban, hogy a végfelhasznalok
hozzéjarulasat egyéni megkeresés utjan szerezzék meg, és ilyenforman fenntartsak
mindenkori tizleti modelljiiket. Mindez tobbletkoltségeket jelentene egyes bongészok vagy
hasonl6 szoftverek szolgaltatoi szamara, mivel maganélet-védelmi szempontbol biztonsagos
beéllitasokat kellene szavatolniuk.

A kiilsé tanulmany harom kiilonboz6 végrehajtasi forgatdkonyvet hatarozott meg a
3. lehetéségre vonatkozoan, attol az entitastol fiiggden, amelyik ,,a harmadik felek sitijeinek
elutasitasa”, illetve a ,kovetés mell6zése” beallitast valaszté felhasznaldk és azon
meglatogatott weboldalak kozotti péarbeszédablakot biztositja, amelyek szeretnék, ha az
internetfelhasznalo Gjragondolna vélasztasat. Az ilyen technikai feladatot elvégezni képes
entitasok a kovetkezOk lehetnek: 1) szoftverek, példaul internetes bongészdok; 2) kiilsd
nyomkovetd modulok; valamint 3) egyedi weboldalak (azaz a felhasznald altal igényelt
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas). A 3. lehetdség az alapforgatokdnyvhoz
képest Osszességében 70 %-os, azaz 948,8 milli6 EUR-s megfelelésikoltség-megtakaritast
eredményezne a javaslatban végrehajtott elsé lehetdség (bongészos megoldas) esetén. A tobbi
lehetéségnél alacsonyabb lenne a koltségmegtakaritas. Mivel a megtakaritas 0sszessegében
jorészt az érintett vallalkozasok szdmanak jelent6s mértékii csokkenésébdl szarmazik, az
egyes vallalkozasoknal véarhatdan felmeriil6 megfelelési koltség mértéke atlagosan magasabb
lenne, mint jelenleg.

3.5. Célravezeto szabalyozas és egyszeriisités

Az elonyben részesitett lehetdség részeként javasolt szakpolitikai intézkedések az
egyszerlsitésre iranyul6 célkitlizéssel és az adminisztrativ terhek csokkenésével foglalkoznak,
szem el6tt tartva a REFIT-értékelés megaéllapitasait és a REFIT-platform véleményét"’.

A REFIT-platform harom ajanldscsomagot készitett a Bizottsag szaméara, amelyek a
kovetkezoket javasoljak:

— meg kell erdsiteni a polgarok magénéletének védelmét az elektronikus hirkdzlési
adatvédelmi iranyelv és az &ltalanos adatvédelmi rendelet 6sszehangolésa révén;

o http://ec.europa.eu/smart-regulation/refit/refit-platform/docs/recommendations/opinion_comm_net.pdf.
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- fokozni kell a polgéarok védelmének hatékonysagat a kéretlen marketinggel szemben
a sutik elfogadasaval kapcsolatos szabaly kivételekkel vald kiegészitése révén;

— a Bizottsag foglalkozik a nemzeti végrehajtasi probléméakkal, és megkdnnyiti a bevalt
gyakorlatok tagallamok kozdtti cseréjét.

A javaslat kiilondsen a kovetkezdket tartalmazza:

- technoldgiasemleges fogalmak hasznalata az (j szolgaltatasokra és technologidkra
vonatkozdan a rendelet id64allobba tétele érdekében;

- a biztonsagi szabalyok hatalyon kivil helyezése a parhuzamos szabalyozas
megsziintetése céljabal;

— az alkalmazasi kor pontositdsa az eltérd tagallami végrehajtds kockéazatanak
kikliszobolése/mérséklése céljabol (a vélemény 3. pontja);

- a stik és egyéb azonositok hasznalatara vonatkoz6 hozzajarulasi szabaly pontositasa
¢és egyszerlsitése, a 3.1. és 3.4. szakaszban emlitetteknek megfeleléen (a vélemény
2. pontja);

— a fellgyeleti hatosagok és az altalanos adatvédelmi rendelet végrehajtasaban illetékes
hatosagok dsszehangolasa és a rendelet egységességi mechanizmusanak alkalmazasa.

3.6. Az alapveto jogokra gyakorolt hatas

A javaslat célja, hogy a maganélet védelmének és az elektronikus hirkdzlés soran kezelt
személyes adatok védelmének szintjét hatékonyabba tegye és ndvelje a Charta 7. és
8. cikkével 6sszhangban, emellett nagyobb jogbiztonsagot szavatoljon. A javaslat kiegésziti és
pontositja az altalanos adatvédelmi rendeletet. A hirkozlés titkossaganak hatékony védelme
elengedhetetlen a véleménynyilvanitas szabadsaganak, a tajékoztatashoz vald jognak és egyéb
kapcsolodo jogoknak, példaul a személyes adatok védelméhez, valamint a gondolat-, a
lelkiismereti és a vallasszabadsaghoz valé jogoknak a gyakorlasahoz.

4, KOLTSEGVETESI VONZATOK
A javaslat nincs hatassal az unios koltségvetésre.

5. TOVABBI ELEMEK
5.1 Végrehajtasi tervek, valamint a nyomon kovetés, az értékelés és a jelentéstétel
szabalyai

A Bizottsag nyomon fogja kovetni a rendelet alkalmazasat, és haromévente megkuldi
értékelési jelentését az Eurdpai Parlament, a Tanacs és az Eurdpai Gazdaségi és Szocidlis
Bizottsag szamara. Az értékelési jelentések nyilvanosak lesznek, és részletesen ismertetik
majd a rendelet tényleges alkalmazésat és veégrehajtasat.

5.2. A javaslat rendelkezéseinek részletes magyarazata

Az |. fejezet az altalanos rendelkezéseket tartalmazza, mégpedig a rendelet targyat (1. cikk),
alkalmazasi korét (2. és 3. cikk) és a fogalommeghatarozasokat — a mas unios eszkdzok,
példaul az &ltalanos adatvédelmi rendelet Iényeges fogalommeghatarozasaira val6
hivatkozasokkal.

A 1II. fejezet az elektronikus hirkdzlés titkossagat szavatold fobb rendelkezéseket (5. cikk), az
ilyen kommunikacidban érintett adatok kezelésének korlatozottan engedélyezett céljait és
feltételeit (6. és 7. cikk) érinti. A fejezet a végberendezések védelmével is foglalkozik,
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mégpedig hogy i. garantélja a végberendezésekben tarolt adatok sértetlenségét, és ii. védje az
ilyen berendezésekbdl kibocsatott adatokat, mivel azok lehetévé tehetik a végfelhasznalod
azonositasat (8. cikk). Végezetil a 9. cikk a végfelhasznalok hozzajarulasat, a rendelet
legfobb jogi indokét részletezi, kifejezetten utalva a hozzajarulds altalanos adatvédelmi
rendeletben rogzitett fogalommeghatarozasara és feltételeire; mig a 10. cikk kotelezden eldirja
az elektronikus hirkozlést engedélyezé szoftverek szolgaltatdi szamara, hogy segitsék a
végfelhasznéalokat abban, hogy hatékonyan tudjak alkalmazni az adatvédelmi bedllitasokat.
A 11. cikk azokat az okokat és feltételeket ismerteti, amelyek alapjan a tagallamok
korlatozhatjak a fenti rendelkezéseket.

A 1l1. fejezet a végfelhasznalok azon jogaival foglalkozik, amelyek alapjan a maganéletik
védelmében szabalyozhatjak az elektronikus tajékoztatads kildését vagy fogadasat; ezek a
jogok a kovetkezok: i. a végfelhasznalok azon joga, hogy megakadalyozzék a hivovonal-
azonositas kijelzését az anonimités garantalasa érdekében (12. cikk) és az ezekre vonatkoz6
korlatozasok (13. cikk); valamint ii. a nyilvanosan hozzaférhetd szamfiiggd személykozi
kommunikaciot nyujtd szolgaltatok azon kotelessége, hogy lehetéséget biztositsanak a nem
kivant hivasok fogadasanak korlatozasara (14. cikk). Ez a fejezet a végfelhasznalok nyilvanos
névjegyzekekbe valo felvételének feltételei (15. cikk) mellett a kozvetlen Uzletszerzési célu
nem kivant tajékoztatashoz sziikséges feltételeket (16. cikk) is szabalyozza. A fejezet a
biztonsagi kockazatokkal is foglalkozik, és kotelezOvé teszi az elektronikus hirkozlési
szolgéltatast nyujtd szolgaltatok szamara a végfelhasznalok értesitését, ha olyan konkrét
kockazat meril fel, amely veszélyezteti a hal6zatok és a szolgaltatsok biztonsagat. Az ilyen
szolgaltatdkra az altalanos adatvédelmi rendeletben és a Koddexben emlitett biztonsagi
kotelezettségek is vonatkoznak.

A IV. fejezet 18. cikke a rendelet felligyeletével és végrehajtasaval foglalkozik, amit az
altalanos adatvédelmi rendelet tekintetében illetékes felligyeleti hatosadgokra biz, figyelemmel
az altalanos adatvédelmi kérdések és a hirkozlés titkossaga kozotti nagymértékii szinergiakra.
Ugyanez a fejezet kiboviti az Europai Adatvédelmi Testiilet hataskorét (19. cikk), és az
altalanos adatvédelmi rendelet szerinti egyiittmiikodési és egységességi mechanizmust
alkalmazza a rendelkezéseihez kapcsolddo hatarokon atnyalo kérdésekben (20. cikk).

Az V. fejezet a végfelhasznalok rendelkezésére allo jogorvoslati lehetéségeket (21. és
22. cikk) és az alkalmazhat6 szankcidkat (24. cikk) ismerteti, és kitér a kozigazgatési birsdgok
kiszabasanak altalanos feltételeire (23. cikk).

A VI fejezet a Szerzddés 290. és 291. cikkével 6sszhangban 1€évé felhatalmazason alapul6 és
vegrehajtasi jogi aktusok elfogadasaval foglalkozik.

A rendelet a VII. fejezettel zarul, amely a zar6 rendelkezéseket tartalmazza: hatalyon kivil
helyezi az elektronikus hirk6zlési adatvédelmi irdnyelvet, és meghatdrozza az ellendrzés, a
felllvizsgalat, a hatdlybalépés és az alkalmazas feltételeit. A felllvizsgalatot illetéen a
Bizottsagnak szandékaban all értékelni tobbek kdzott, hogy a jogi, technikai és gazdasagi
fejlédés fényében, valamint az (EU) 2016/679 rendelet 2020. majus 25-én esedékes elso
értékelését figyelembe véve, tovabbra is szlikség van-e kuldn jogi aktusra.
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2017/0003 (COD)
Javaslat

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS RENDELETE

az elektronikus hirkodzlés soran a magéanélet tiszteletben tartasarol és a személyes adatok
védelmérol, valamint a 2002/58/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (elektronikus

hirkozlési adatvédelmi rendelet)

(EGT-vonatkozasu szbdveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Europai Unié miikodésérdl szolo szerzddésre €s kiillondsen annak 16. €s
114. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsag javaslatara,

a jogalkotasi aktus tervezete nemzeti parlamenteknek valé megkiildését kovetden,

tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére®,

tekintettel a Régiok Bizottsaganak véleményére?,

tekintettel az eurépai adatvédelmi biztos véleményére®,

rendes jogalkotasi eljaras keretében,

mivel:

(1)

()

Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartajanak (a tovabbiakban: Charta) 7. cikke védi a
polgarok magan- és csaladi életének, otthonanak és kommunikaciojanak tiszteletben
tartasahoz fiz6d6 alapvetd jogat. E jog szempontjabdl rendkiviil fontos a maganélet
tiszteletben tartdsa a személyek kozotti kommunikacio soran. Az elektronikus
hirkozlés titkossdga biztositja, hogy a felek kozotti informaciocserérdl és az ilyen
kommunikécio kiilsé elemeirdl, igy példaul az informacié kiildésének idépontjarol,
feladojardl és cimzettjérdl a kommunikécioban részt vevd feleken kiviil mas ne
szerezzen tudomast. A titkossag elvét az aktualis és jovobeli kommunikacios
eszkozokre, tobbek kozott a hivasokra, az internet-hozzaférésre, az azonnali
tizenetkiild6 alkalmazasokra, az e-mailekre, az internetes telefonalasra és a kdzosségi
médian keresztil kildott személyes tGizenetekre egyarant alkalmazni kell.

Az elektronikus hirkozlés tartalma rendkivil bizalmas adatokat tarhat fel a
kommunikacioban részt vevo végfelhasznalokrol: a személyes élményeik és érzelmeik
mellett az egészségligyi allapotuk, a szexudlis iranyultsaguk és a politikai nézeteik is
napvilagra kertilhetnek, ami személyes és tarsadalmi karokhoz, vagyoni hatranyhoz és
megszégyenuléshez vezethet. Az elektronikus kommunikaciobol szdrmazd metaadatok
szintén felfedhetnek igen bizalmas és személyes adatokat. Ilyen metaadatok a hivott

HLC...,,..o.
HLC...,,..o.
HLC...,,..o.
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szamok, a latogatott weboldalak, a f6ldrajzi hely, az egyéni hivasok ideje, id6pontja és
id6tartama stb., amelyekbdl pontos kovetkeztetéseket lehet levonni az elektronikus
kommunikacioban részt vevd személyek maganéletérdl, példaul tarsadalmi
kapcsolataikrol, szokésaikrol, mindennapi tevékenységeikrodl, érdeklodési koriikrdl és
egyéni izlésiikrol.

Az elektronikus hirkozlési adatok jogi személyekkel kapcsolatos adatokat, példaul
Uzleti titkokat és egyéb, gazdasadgi értékkel bird, bizalmas informéacidkat is
tartalmazhatnak. A rendelet rendelkezéseit ezért természetes és jogi személyekre
egyarant alkalmazni kell. Ezenfelil a rendeletnek biztositania kell, hogy az
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet’ a jogi személynek mindsiild
végfelhasznalokra is vonatkozzon. ldetartozik az (EU) 2016/679 rendelet szerinti
hozzajarulas fogalma is. A végfelhasznalok (koztik jogi személyek) hozzajarulasara is
ez a fogalommeghatarozas alkalmazand6. A jogi személyeket tovabba ugyanazok a
jogok illetik meg a felugyeleti hatésdgok elbtt, mint a természetes személy
végfelhasznalokat; s6t az e rendelet szerinti feliigyeleti hatosagoknak azt is
ellendrizniiik kell, hogy a rendelet alkalmazisa a jogi személyek esetében is
megfeleld-e.

A Charta 8. cikkének (1) bekezdése és az Eurdpai Unié mitkodésérdl szolo szerz6dés
16. cikkének (1) bekezdése ertelmében mindenkinek joga van a rd vonatkozo
személyes adatok védelméhez. Az (EU) 2016/679 rendelet szabalyokat allapit meg a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmére
és a személyes adatok szabad aramlasara vonatkozoan. Az elektronikus hirkozlési
adatok az (EU) 2016/679 rendelet értelmében vett személyes adatokat
tartalmazhatnak.

E rendelet rendelkezései pontositjak az (EU) 2016/679 rendeletben a személyes adatok
védelmével kapcsolatban el6irt altalanos szabélyokat, valamint kiegészitik azokat a
személyes adatnak mindsiilé elektronikus hirkdzlési adatok  tekintetében.
A természetes személyek szamara az (EU) 2016/679 rendelet alapjan biztositott
adatvédelem szintjét ez a rendelet tehat nem csokkenti. Az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyujté szolgaltatbk szamara kizarolag e rendelettel 6sszhangban
engedélyezhetd az elektronikus hirk6zlési adatok kezelése.

Noha az 2002/58/EK eur6pai parlamenti és tanéacsi iranyelvnek® alapelvei és f&bb
rendelkezései altalaban tovabbra is helytalléak, az emlitett irdnyelv nem volt képes
teljes korlien 1épést tartani a technologiai és piaci koriilmények valtozasaival, ami a
maganélet és a titoktartas ellentmondasos vagy elégtelen védelméhez vezetett az
elektronikus hirkozlési szolgéltatasokat illetéen. Ilyen fejlemény példaul az olyan
elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok piaci megjelenése, amelyek fogyasztoi
szempontbol kivaltjdk ugyan a hagyomanyos szolgaltatasokat, de nem kell
megfelelniik az azokra vonatkozé szabalyoknak. Ujabb fejlemény az olyan (j
technikdk megjelenése is, amelyek lehetdvé teszik azon végfelhaszndlok online
magatartasdnak nyomon kovetését, akik nem tartoznak a 2002/58/EK iranyelv hatalya

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet)
(HL L 119., 2016.5.4., 1-88. 0.).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK iranyelve (2002. julius 12.) az elektronikus hirkdzlési
dgazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és a maganélet védelmér6l (elektronikus
hirkdzlési adatvédelmi iranyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. 0.).
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ala. Ezért a 2002/58/EK iranyelvet hatalyon kivil kell helyezni, és ezzel a rendelettel
kell felvéltani.

A tagéllamoknak e rendelet keretein beliil lehetéséget kell adni arra, hogy olyan
nemzeti rendelkezéseket tartsanak fenn vagy vezessenek be, amelyek bdévebben
kifejtik és tovabb pontositjak e rendelet szabalyainak alkalmazésat azok hatékony
végrehajtasa és értelmezése érdekében. A tagallamoknak tehat ezt a mozgasteret Ggy
kell kezelniik, hogy fennmaradjon a maganélet és a személyes adatok védelme,
valamint az elektronikus hirkdzlési adatok szabad aramlasa kdzotti egyensaly.

Ezt a rendeletet az elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujté szolgaltatdkra, a
nyilvanos névjegyzékek szolgaltatoira, valamint az elektronikus hirkozlést, tébbek
kozott az informdciok online lekérdezését vagy megjelenitését lehetoveé tévo
szoftverek gyartoira kell alkalmazni. VVonatkozik tovabba azokra a természetes és jogi
személyekre is, akik elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat vesznek igénybe
kozvetlen (zletszerzési céld kereskedelmi tajékoztatds kuldéséhez, illetve a
végfelhasznalok végberendezéseivel kapcsolatos vagy rajtuk tarolt adatok gytjtéséhez.

Ezt a rendeletet az Unidn beluli elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok biztositasaval és
alkalmazéasaval 0sszefliggésben kezelt elektronikus hirkdzlési adatokra is alkalmazni
kell attol flggetlendl, hogy az adatok kezelésére az Unidn belll kertl-e sor, vagy sem.
Ezenfeliil annak érdekében, hogy az Unidn beliili végtelhasznalok teljes kort hatékony
adatvédelmet élvezhessenek, ez a rendelet azokra az elektronikus hirktzlési adatokra
is vonatkozik, amelyeket az Union beliili végfelhasznalok szamara az Union kiviilrél
biztositott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal 6sszefliggésben kezelnek .

Az Unio belsé piacan forgalmazott radidberendezéseknek és a hozzajuk tartozo
szoftvereknek meg kell felelniik az 2014/53/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek®. Ez a rendelet nem érinti sem a 2014/53/EU iranyelv kovetelményeinek
alkalmazhatdsagat, sem a Bizottsag azon jogat, hogy olyan, a 2014/53/EU iranyelvben
meghatarozott, felhatalmazason alapulé jogi aktusokat alkalmazzon, amelyek eldirjak,
hogy bizonyos kategdriakba vagy osztalyokba tartozo radidberendezéseket biztonsagi
berendezessel szereljenek fel a felhaszndldé személyes adatainak és magénéletének
vedelme érdekében.

A kommunikacios célokra hasznélt szolgaltatdsok és az azokat biztositd technikai
eszk6zok jelentds fejlddésen mentek keresztiil. A végfelhasznalok a hagyomanyos
hangtelefon-, szOvegesiizenet (SMS-)kiildé ¢és elektronikus levéltovabbitasi
szolgaltatdsok helyett egyre inkdbb a funkcionalisan egyenértékii online
szolgaltatdsokat, példaul a internetes hangtovabbitasi (VolP), Uzenetkildési és
webalapl e-mail-szolgaltatdsokat veszik igénybe. Annak érdekében, hogy a
funkciondlisan egyenértékii szolgaltatdsokat igénybe vevd végfelhasznaloknak is
hatékony ¢és egyenld védelmet biztositson, ez a rendelet az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsokon az[ Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasarol szélo
eurépai parlamenti és tanacsi iranyelv’] -ben megadott fogalommeghatérozast érti. Az
emlitett meghatarozasba nem csupan az internet-hozzéférést biztositd szolgaltatasok,
valamint a részben vagy egészében jeltovabbitasban allé szolgaltatasok tartoznak bele,

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/53/EU iranyelve (2014. aprilis 16.) a radiéberendezések
forgalmazasara vonatkozo tagallami jogszabalyok harmonizaciojarél és az 1999/5/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérél (HL L 153., 2014.5.22., 62. 0.).

A Bizottsag javaslata — Az Eurdpai Parlament és a Tanacs iranyelve az Eurdpai Elektronikus Hirkdzlési
Kodex létrehozasarol (jogszabaly-atdolgozas) (COM/2016/0590 final — 2016/0288 (COD)).
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hanem a személykézi kommunikéacios (szamfiiggé vagy szamfiiggetlen)
szolgaltatasok, példaul az internetes hangtovabbitasi (VolP), Uzenetkiuldési és
webalapu e-mail-szolgaltatasok is. A hirkozles titkossdganak védelme a maés
szolgéltatasokat kiegészitd, személykozi kommunikaciot lehetdvé tevd szolgéltatasok
esetében is elengedhetetlen, vagyis az ilyen, kommunikaciés funkcioval rendelkez6
szolgéltatasok is e rendelet hatalya ala tartoznak.

Az 0Osszekapesolt eszkozok és berendezések egyre inkabb elektronikus hirk6zld
hal6zatokon (a dolgok internetén) keresztil kommunikdlnak egymassal.
A berendezések kdzotti kommunikécié tovabbitasa a jelek haldzati tovabbitasaval jar,
azaz rendszerint elektronikus hirkozlési szolgaltatdsnak mindsiil. Annak érdekében,
hogy biztositani tudja a magéanélet tiszteletben tartasahoz vald jogok teljes kora
védelmét és a hirkozlés titkossagat, valamint hogy elésegitse a dolgok internetének
megbizhatd és biztonsdgos megvaldsulasat a digitalis egységes piacon, fontos
tisztazni, hogy ez a rendelet a berendezések kdzotti kommunikéacio tovabbitasara is
vonatkozik. A titkossag e rendeletben lefektetett elvét tehat a berendezések kdzotti
kommunikacié tovabbitasa esetében is érvényesiteni kell. Kilén biztositékok
elfogadasara agazati jogszabalyok — példaul a 2014/53/EU iranyelv — révén is sor
kerulhet.

A gyors és hatékony, vezeték nélkiili technologiak fejlddése nyoman az internet-
nyilvanos vagy részben privat pontokrdl (hotspotokrol) , vezeték nélkili hal6zatokon
keresztiil egyre konnyebben elérhetd barki szamara a telepiilések bizonyos pontjain,
igy peldaul az aruhazakban, bevasarlokdzpontokban és korhazakban. Az ilyen
haldzatokon keresztil tovabbitott kommunikacio titkossdgat biztositani kell,
amennyiben meghatarozatlan végfelhasznaloi csoportok férhetnek hozza a hirkozlé
haldzatokhoz. Az, hogy a vezeték nélkili elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok mas
szolgaltatasok kiegészitd szolgaltatasai is lehetnek, nem akadalyozhatja meg a
hirkozlési adatok titkossaganak védelmeét, illetve e rendelet alkalmazasat. Ezt a
rendeletet ezért az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasokat és a nyilvanos hirk6z16
halozatokat igénybe vevo elektronikus hirkdzlési adatokra szintén alkalmazni kell. Ez
a rendelet azonban nem alkalmazandé a végfelhasznalok zart csoportjaira, példaul a
vallalati hal6zatokra, amelyeket az adott vallalat tagjai érhetnek csak el.

Az elektronikus hirkozlési adatok fogalmat kelléen atfogoan, technologiasemleges
modon kell meghatarozni, és bele kell foglalni minden olyan, a tovabbitott vagy
cserélt tartalommal (az elektronikus hirkézlés tartalmaval) kapcsolatos informaéciot,
valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat igénybe vevé végfelhasznaloval
kapcsolatos informaciot, amelyet elektronikus hirkdzlési tartalom tovabbitasa,
terjesztése vagy cseréje céljabdl kezelnek; idetartoznak a kommunikécio feladdjanak
és cimzettjének, valamint a kommunikéacio foldrajzi helyének, datumanak,
idépontjanak, idétartamanak és tipusanak nyomon kovetésére vagy azonositdsara
szolgadlo adatok. Flggetlendl attdl, hogy az ilyen jelek és a kapcsolod6 adatok
tovabbitasa kabeles, radidhulldmos, optikai vagy elektromagneses formaban, azaz
példaul mitholdas halozatokon, vezetékes halozatokon, rdgzitett (vonal- vagy
csomagkapcsolt, példaul internetes) vagy mobil foldi hal6zatokon, illetve elektromos
vezetékrendszereken keresztil torténik-e, az ilyen jelekhez kapcsolédé adatok
elektronikus hirkozlési metaadatoknak tekintendék, és e rendelet rendelkezései
vonatkoznak rajuk. Az elektronikus hirkozlési metaadatok kozott az adott
szolgaltatasra valo el6fizetés részét képezd informaciok is szerepelhetnek, ha ezeket az
informéacidkat az elektronikus hirkézlés tartalmanak tovabbitasa, terjesztése vagy
cseréje céljabol kezelik.
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Az elektronikus hirkozlési adatok bizalmasan kezelenddk. Ez azt jelenti, hogy az
elektronikus hirkozlési adatok tovabbitasanak megzavarasa, legyen az akar kdzvetlen
emberi  beavatkozas, akar automatizalt gépi adatkezelés eredménye, a
kommunikdcioban részt vevd felek beleegyezése nélkiil tilos. A hirkozlési adatok
kifurkészesének tilalmat a tovabbitasuk soran, azaz addig kell alkalmazni, amig az
elektronikus hirkozlés tartalma el nem jut a megadott cimzetthez. Az elektronikus
hirk6zlési adatok kifiirkészésének mindsiil példaul, ha a kommunikécidban részt vevo
feleken kivilli személy a kommunikacidban valo részvételen kivil egyéb okbdl vagy
céllal belehallgat a hivasokba, elolvassa, beolvassa vagy tarolja az elektronikus
hirkozlés soran létrejott tartalmat, illetve az ezekhez kapcsol6dd metaadatokat. Az is
kifiirkészésnek tekintendd, amikor egy kiilsé fél az érintett végfelhasznald
beleegyezése nélkil koveti figyelemmel a felkeresett webhelyeket, a latogatasok
id6pontjat, a masokkal folytatott kommunikéciot stb. A technologiai fejlodéssel a
kifiirkészést lehetdvé tévd technikai eszk6zok szama is megndtt. Hogy csak néhany
példat emlitslink, idesorolhatok a célteriileten talalhatd végberendezésekrdl adatokat,
példaul nemzetkdzi mobil-el6fizetdi azonositokat (IMSI) gyiijté berendezések,
valamint az olyan programok és eljarasok is, amelyek példaul titokban figyelemmel
kovetik a bongészési szokasokat, é€s ezek alapjan végfelhasznaldi profilokat hoznak
létre. Egy masik példa a kiflrkészésre a terhelési adatok vagy a titkositatlan, vezeték
nélkiili halozatokrol és utvalasztokrol gylijtott tartalmi adatok, példaul a bongészési
szokésok rogzitése a végfelhasznalok beleegyezése nelkil.

A kommunikacio tarolasara vonatkozd tilalomnak nem célja, hogy ezeknek az
adatoknak barmilyen automatikus, kdzbensd és atmeneti tarolasat tiltsa, amennyiben
az ilyen tdroldsra kizarolag az elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztiil torténd
tovabbitas celjaval keril sor. A rendelet az elektronikus hirkozlési adatok olyan célu
kezelését sem tiltja, amellyel az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok biztonsagat és
folytonossagat, tobbek kozott a biztonsdgot fenyegetd veszélyek, példaul a
rosszindulatli szoftverek jelenlétének ellendrzését vagy a metaadatok kezelését
biztositjak, igy garantidlva a szolgaltatas paramétereinek, udgymint késleltetés,
késleltetésingadozas stb., sziikséges mindségeét.

Az elektronikus hirkdzlési adatok kezelése a véllalkozésok, a fogyasztok és a
tarsadalom egésze szempontjabol hasznos lehet. Ez a rendelet a 2002/58/EK
iranyelvhez képest tobb lehetdséget biztosit az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
nyujtd szolgaltatok szamara ahhoz, hogy kezelhessék az elektronikus hirkozlési
metaadatokat, amennyiben a végfelhasznalok hozzajarulnak ehhez. A végfelhasznalok
azonban igen nagy jelentdséget tulajdonitanak a kommunikaciojuk, egyebek mellett az
online tevékenységeik titkossaganak, ¢és ellenOrzésiik alatt kivanjak tartani az
elektronikus hirkozlési adataiknak a kommunikacioé lebonyolitasatol eltéré célokra
vald felhasznalasat. A rendeletnek ennélfogva el6 kell irnia az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatast nyQjté szolgaltatok szamara, hogy szerezzék meg a végfelhasznalok
hozzajarulasat az elektronikus hirkdzlési metaadatok kezelésére vonatkozéan — az
eszk6z helyét meghatarozd, a szolgaltatdshoz vald hozzaférés és az azzal vald
kapcsolat biztositdsa és fenntartdsa céljabol létrehozott adatokat is ideértve. Az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokhoz vald felhasznalastol eltéré célokra
létrehozott helymeghatarozé adatok nem tekinthet6k metaadatnak. Az elektronikus
hirk6zlési metaadatok kereskedelmi felhasznalasanak mindsiil példaul, ha az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nytjto szolgaltatok hétérképeket hoznak 1étre,
azaz az adatok grafikus abrazolasa révén szinekkel jelzik az egyének jelenlétét. Annak
érdekében, hogy egy bizonyos ideig bizonyos iranyokban meg lehessen jeleniteni a
forgalmi helyvaltozasokat, azonositot kell hasznalni, amely az egyének helyzetét adott
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iddszakokhoz rendeli. Anonim adatok haszndlata esetén azonban hidnyozna ez az
azonositd, ezért az emlitett helyvaltozasokat nem lehetne megjeleniteni. Az
elektronikus hirk6zlési metaadatok ilyen jellegli felhasznalasa példaul segitheti a
kozigazgatasi szerveket és kozosségi kozlekedési szolgaltatokat abban, hogy
meghatarozzak a meglévo struktira hasznalata és terheltsége alapjan, hogy hol van
szilkség ) infrastruktara fejlesztésére. Amennyiben az elektronikus hirkdzlési
metaadatok kezelésének — kilondsen 0j technoldgiakat alkalmazé — tipusa az
adatkezelés jellegére, hatdkorére, korilményére és céljara is tekintettel
valoszinlisithetden magas kockézattal jar a természetes személyek jogaira ¢&s
szabadsagaira nézve, adatvédelmi hatasvizsgalatot kell végezni, és adott esetben
konzultaciot kell folytatni a feliigyeleti hatdsaggal az adatkezelést megeldzden, az
(EU) 2016/679 rendelet 35. és 36. cikkének megfelelden.

A végfelhasznalok hozzajarulhatnak metaadataik kezelésehez konkrét szolgaltatasok,
példaul csalas elleni védelmet biztositd szolgaltatasok (a felhasznalasi adatok, hely és
igyfélfiok wvaldés idében torténd elemzésének) igénybevételéhez. A  digitalis
gazdasagban a szolgéaltatasnyujtast gyakran valamilyen fizetési kotelezettséggel nem
jar6 ellenszolgaltatashoz  kotik; ilyen példaul a hirdetések megjelenitésének
vegfelhasznalo altali engedélyezése. E rendelet alkalmazasaban a végfelhasznald
hozzajarulasat, legyen sz6 akar természetes, akar jogi személyr6l, ugyanugy kell
értelmezni és ugyanazokkal a feltételekkel kell alkalmazni, mint az érintett
hozzajarulasat az (EU) 2016/679 rendelettel 6sszhangban. Az alapszintll széles sava
internet-hozzaférést és hangalapl hirkozlési szolgaltatasokat alapszolgaltatasnak kell
tekinteni az egyének szempontjabdl, amely ahhoz sziikséges, hogy kommunikalni
tudjanak egymassal, és az ilyen szolgaltatdsok hasznalataval hozzajaruljanak a
digitalis gazdasag miikodéséhez. Nem érvényes az érintettnek az internetes vagy
hangalapl kommunikaciés hasznalatbdl szarmazé adatok kezeléséhez valo
hozzéjarulasa, ha nem rendelkezik valodi és szabad valasztasi lehetdséggel, illetve
nem all modjaban visszautasitani vagy visszavonni hozzajarulasat anélkul, hogy az
kéréra valna.

Az elektronikus hirkozlés tartalmara jellegéb6l adddéan a Charta 7. cikkével
dsszhangban védett, a polgarok magan- és csaladi életének, otthondnak és
kommunikdciojanak tiszteletben tartdsdhoz f{iz6dé alapvetdé jog vonatkozik. Az
elektronikus hirk6zlés tartalmanak barminemi megzavardsa csak nagyon vilagosan
meghatarozott  korilmények kozott, meghatarozott célokra és visszaélések
megakadalyozasara alkalmas biztositékok szavatolasaval engedélyezhet6. Ez a
rendelet lehet6séget biztosit az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyu;to
szolgaltatok szamara az elektronikus hirkozlési adatok tovéabbitds soran torténd
kezelésére az 6sszes érintett végfelhasznalo tajékoztatason alapuld hozzajarulasaval.
Ilyen jellegli szolgaltatds lehet példaul az e-mailek sziirése bizonyos eldre
meghatarozott tartalmak eltavolitasa céljabol. A hirkézlés tartalmanak bizalmas jellege
miatt a rendelet vélelmezi, hogy az ilyen adattartalom kezelése nagy kockéazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. llyen adatok kezelése esetén az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatdjanak az adatkezelést megelézden
egyeztetnie kell a felligyeleti hatésaggal. Ezt a konzultaciot az (EU) 2016/679 rendelet
36. cikkének (2) és (3) bekezdésének megfeleléen kell lefolytatni. A vélelem nem
vonatkozik az olyan adattartalmak kezelésére, amelyek a végfelhasznalé altal igényelt
szolgaltatas teljesitéséhez sziikségesek, amennyiben a végfelhasznald hozzajéarult az
adatkezeléshez, és az a szolgaltatas céljabol, illetve az ahhoz feltétlenul sziikséges,
illetve azzal aranyos ideig zajlik. Miutan a végfelhasznalo elkildi az elektronikus
hirkozlées tartalmat, és a cimzett végfelhasznalo(k) fogadja/fogadjak, a
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végfelhasznalo(k), illetve az altaluk adatrdgzitéssel és -tarolassal megbizott harmadik
felek rogzithetik vagy tarolhatjak az ilyen adatokat. Az adatok barminemi kezelésének
az (EU) 2016/679 rendelettel 6sszhangban kell térténnie.

Az elektronikus hirk6zld halozatok végfelhasznaldinak végberendezései ¢és
mindennemd, ilyen végberendezés hasznalatahoz kapcsolédd informécid (legyen sz6
akar kifejezetten a berendezésen tarolt vagy arrdl szarmazd, egy masik eszkozrdl vagy
haldzatrdl az ahhoz val6 csatlakozas céljabdl lekért vagy kezelt informéciordl) az
Eurdpai Unio Alapjogi Chartaja és az emberi jogok és alapvetd szabadsagok
védelmérdl szold eurdpai egyezmény értelmében védelmet kérd végtfelhasznalok
maganszférajanak része. Tekintve, hogy ezek a berendezések olyan adatokat
tartalmaznak, illetve kezelnek, amelyek az egyén érzelmi, politikai és tarsadalmi
viszonyrendszerével kapcsolatos informacidkat, példaul kommunikacios tartalmat,
fényképeket, az eszk6z GPS-bedllitasaihoz hozzaférve egyének helyzetét,
kapcsolattartasi listakat, valamint az eszkézon tarolt barmilyen méas adatot fedhetnek
fel, ezért az ilyen berendezésekhez kapcsol6dd informaciot fokozott védelemben kell
részesiteni. Az Ugynevezett kémszoftverek, webpoloskak, rejtett azonositok,
nyomkdvetd siitik €és egyéb hasonld, nem kivanatos nyomkovetd eszkézok a
felhasznal6 tudta nélkil bejuthatnak a felhasznald végberendezéseébe adatszerzes,
rejtett adatok tarolasa vagy a felhasznal6 tevékenységeinek nyomon kovetése céljabol.
A végfelhasznald eszkozével kapcsolatos adatokat tavolrol, gyakran a végfelhasznald
tudta nélkiil is gyijthetik azonositas vagy nyomkovetés céljabol olyan technikék
hasznalataval, mint az ugynevezett ,,eszkdzazonositds” (device fingerprinting), ami
sulyosan sértheti e végfelhasznaloknak a maganéletik tiszteletben tartdsdhoz valo
jogat. A végfelhasznalok tevékenységeit titokban figyelemmel kiséré technikdk —
példaul a felhasznalok tevékenységeinek vagy a végberendezéseik helyének online
nyomkdvetése, illetve azok a modszerek, amelyek veszélyeztetik a végfelhasznaldok
végberendezéseinek miikodését, komoly fenyegetést jelentenek a végfelhasznalok
maganéletére nézve. A végfelhasznald végberendezéséhez vald barminemi hozzaférés
ezért csak a vegfelhasznalo hozzajaruldsaval, konkrét és atlathaté célokra
engedélyezhetd.

A végberendezések adatkezelési és tarolasi kapacitdsdhoz, illetve az ilyen
berendezéseken tarolt informaciokhoz vald hozzaféréshez torténd hozzajarulas
megszerzésével kapcsolatos kotelezettség aldli kivételeket olyan helyzetekre kell
korlatozni, amelyek nem, vagy csak nagyon korlatozott mértékben sértik a felhasznalo
maganéletét. Nincs sziikség példaul hozzéjarulasra a végfelhasznalo altal kifejezetten
kért konkrét szolgéaltatas hasznalatat biztositd térvényes cél miatt feltétlentl sziikséges
és arényos technikai tarolds vagy hozzaférés engedélyezésehez. Idetartozik a sitik
weboldalon valo tarolasa egyetlen munkamenet idejére azért, hogy nyomonkovetheték
legyenek a végfelhasznalo altal beirt adatok tobboldalas online tirlapok kitdltése soran.
A sitik lehetnek jogosan hasznalt, hasznos eszkdzok, ha példaul weboldalak
latogatottsdgadnak mérése hasznaljak fel 6ket. Az olyan, informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatast nyujtd szolgéltatok, amelyek konfiguracid-ellendrzést
végeznek a végfelhasznalo beallitasainak megfeleld szolgaltatas biztositasa érdekében,
és annak puszta napl6zasa, hogy a végfelhasznalo eszkdze nem képes a végfelhasznald
altal kért tartalom fogadasara, nem mindsiil az ilyen eszk6zhoz vald hozzéaférésnek,
illetve az eszk6z adatkezelési kapacitasa hasznalatanak.

A tajékoztatassal és a végfelhasznalok hozzéjarulasanak megszerzésevel kapcsolatos
modszereket a lehetd legfelhasznéalobaratabb modon kell kialakitani. Mivel széles
korben elterjedt a nyomkdveto siitik €s egyéb nyomkdvetd technoldgiak hasznalata, a
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szolgaltatok egyre tobbszor kérik a felhasznaldkat ilyen sitik végberendezéseken
torténd tarolasdra. Emiatt elszaporodtak a felhasznalok hozzajarulasat kérd lizenetek.
Megoldast jelenthet a problémara, ha a felhasznaldk technikai eszk6zok hasznalataval,
példaul atlathatd és felhasznaldbarat beallitasok révén adhatnak hozzajarulast a
nyomkovetd technologidk hasznalatdhoz. A rendeletnek ezért rendelkeznie kell arrdl,
hogy a hozzdjarulas a bongészdk és egyéb alkalmazdsok megfeleld bedllitdsainak
hasznalataval 1is kifejezhetd legyen. Azoknak a bedllitasoknak, amelyeket a
végfelhasznalo a bongész6 vagy mas alkalmazas altalanos adatvédelmi beallitasaiban
megadott, barmilyen harmadik fél vonatkozasaban kotelezének és érvényesithetonek
kell lenniiik. A webbdngészd olyan szoftveres alkalmazéstipus, amely lehetdvé teszi
az adatok interneten vald lekérdezését és megjelenitését. Ugyanilyen funkcidkat latnak
el a példaul hivaskezdeményezésre és -fogadasra, illetve (zenetklldésre, valamint
navigaciora hasznalhatd alkalmazésok. A weboldal és a végfelhaszndld kozotti
kommunikécio javat webbongészok kozvetitik. Ebbdl a szempontbol kiemelt szerepiik
van abban, hogy aktivan segitsék a végfelhasznalét a végberendezésen fogadott és
arrol kiildott informaciok aramlasanak ellendrzésében. Kozelebbrdl: a webbongészdk a
végfelhasznal6  végberendezésen (példaul okostelefonon, téblagépen vagy
szamitdgépen) tarolt adatainak hozzaféréssel és tarolassal szembeni védelmére is
hasznalhatok.

A beépitett és alapértelmezett adatvédelemre vonatkoz6 elveket az (EU) 2016/679
rendelet 25. cikke tartalmazza. A webbongészok tobbségének sitikkel kapcsolatos
alapértelmezett bedllitdsa jelenleg az ,0sszes siiti elfogadasa”. Ilyenforman az
informaci6 lekérdezését ¢€s megjelenitését engedélyezd szoftver szolgaltatojat
kotelezni kell a szoftver olyan méddon torténd konfigurdldsara, hogy az lehetdséget
kindljon arra, hogy harmadik felek ne tarolhassanak informéciot a felhasznalo
végberendezésén; ez az esetek tobbségében a harmadik felek sitijeinek
visszautasithatésagaval valdsul meg. A végfelhasznaldknak tobbféle, azaz szigorubb
(példaul soha ne fogadja el a siitiket), megenged6 (példaul mindig fogadja el a siitiket)
¢s koztes (példaul kizardlag belso siitiket fogadjon el vagy mindig utasitsa el harmadik
felek siitijeit) adatvédelmi beallitasi lehetdséget kell biztositani. Az ilyen beallitasokat
jol lathatéan és konnyen értheté modon kell feltiintetni.

A webbongész0k csak olyan modon szerezhetik meg a végfelhasznalok
(EU) 2016/679 rendeletben emlitett hozzajarulasat, példaul harmadik felektdl
szarmazé nyomkovetd siitik tarolasahoz, ha a végberendezés végfelhasznaloja
megerdsitd cselekedettel Onkéntes, konkrét, tdjékoztatdson alapuld és egyértelmi
hozzajarulasat adja az ilyen sutik végberendezésén vald tarolasahoz vagy az azokhoz
vald  hozzaféréshez. Meger6sité  cselekedetnek  mindsiil  példaul, ha a
végfelhasznaloknak ki kell valasztaniuk harmadik felek sitijeinek elfogadasat a
hozzajarulasuk megerdsitése érdekében, amihez minden sziikséges tajékoztatast
megkapnak. Ennek érdekében eld kell irni az internetes hozzaférést biztosito
szoftverek szolgaltatdi szémara, hogy a telepités pillanatdban tajékoztassdk a
végfelhaszndlokat arr6l, hogy tobb kiilonbozd adatvédelmi bedllitds koziil
valaszthatnak, és kérjék meg 6ket, hogy valasszanak koziiliik. A tajékoztatas nem lehet
olyan, hogy visszatartsa a felhasznaldokat attdl, hogy szigorubb adatvedelmi
beallitdsokat valasszanak, és tartalmaznia kell azokat a tudnivalokat is, amelyek a
harmadik felek sutijeinek szamitdgépen valo tarolasanak engedélyezésével kapcsolatos
kockézatokra, példaul az egyének bongészési el6zményeinek hossza ideig torténd
gyljtésére ¢és az ilyen rekordok célzott hirdetések kiildésére vald hasznélatira
vonatkozo6 tudnivalokat. A webbdngészoknek lehetdleg egyszerii modszerekkel kell
biztositaniuk, hogy a végfelhasznalok barmikor mddosithassdk adatvédelmi
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beallitasaikat a hasznalat soran, és egyes weboldalak tekintetében Kivételeket
adhassanak meg vagy engedélyezési listakat allithassanak 0ssze, illetve beéallithassak,
mely weboldalak (harmadik felek) sutijei legyenek mindig vagy soha ne engedélyezve.

Az elektronikus hirk6zlé halézatokhoz vald hozzaféréshez bizonyos adatcsomagok
rendszeres kibocsatasa szilkseéges azért, hogy megtalalhaté vagy fenntarthatd legyen a
kapcsolat a halozattal vagy a hélézaton 1évé mas eszkozokkel. Ezenfeliil az
eszk0zokhoz egyedi cimet kell hozzarendelni a halézaton vald felismerhet6ségiik
érdekében. A vezeték nélkili és mobiltelefonos szabvanyok hasznélata is egyedi
azonositoval (példaul MAC-cimmel, nemzetkdzi mobil-el6fizetéi vagy IMSI
azonositoval) rendelkez6 aktiv jelzések Kibocsatdsaval jar. A vezeték nélkdli
bazisadllomasoknak (azaz az addberendezéseknek és vevokésziilekeknek), példaul a
vezeték nélkili hozzaférési pontoknak van egy bizonyos tartomanyuk, amelyen belul
az ilyen informéacidk foghatok. Egyre tobb olyan szolgaltaté létezik, amely
berendezésekhez kapcsolodd adatok leolvasasan alapuld, olyan valtozatos funkcidkkal
rendelkez6 nyomkovetd szolgéltatasokat kindl, mint példaul a személyszamlalas, a
sorban allok szdméaval kapcsolatos adatok biztositasa, egy adott terileten 1évo
személyek szamanak megallapitasa stb. Ezek az informéaciok a végfelhasznaldk
zavardsara alkalmas kereskedelmi jellegii lizenetek (egy aruhdzba belépve személyre
szabott ajanlatok) kuldésére is felhasznalhatok. Mig egyes funkcioknak nincs magas
adatvédelmi kockazatuk, masoknak igen, amelyek az egyének — példaul bizonyos
webhelyek rendszeres felkeresésének — adott ideig tarto kovetesével jarnak. Az ilyen
maodszereket alkalmazd szolgaltatoknak a szolgaltatoi felilet szélén jol lathato
figyelmeztetéseket kell elhelyezniiik, amelyek a felilletre valo belépés elétt
tajékoztatjadk a végfelhasznalot a technologia adott hatokoron beliili miikodésérdl, a
nyomkovetés céljarol és felelosérdl, valamint barmilyen olyan intézkedésrdl,
amelynek révén a végberendezés végfelhasznaloja minimalizalhatja vagy leallithatja
az adatgyijtést. Az (EU) 2016/679 rendelet 13. cikkének megfelelden kiegészitd
tajékoztatast kell adni, amennyiben személyes adatok gytijtésére kertil sor.

Amilyen mértékben az elektronikus hirkdzlési adatoknak az elektronikus hirkozlési
szolgéltatast nyujtd szolgaltatok altali kezelése a rendelet alkalmazasi korébe tartozik,
e rendeletnek lehetdvé kell tennie az Unio, illetve a tagallamok szamara, hogy konkrét
feltételekkel egyes jogokra és kotelezettségekre vonatkozdan jogi korlatozast
alkalmazzanak, feltéve, hogy e korlatozas egy demokratikus tarsadalomban szlikséges
¢s aranyos intézkedésnek mindsiil bizonyos kozérdekek védelme szempontjabol,
példaul a nemzetbiztonsag, a védelem, a kozbiztonsdg, valamint a biincselekmények
megeldzése, kivizsgalasa, felderitése és biintetdeljaras ald vonasa, illetve biintetdjogi
szankciok végrehajtasa, ezeken beliil értve a kozbiztonsagot fenyegetd veszélyekkel
szembeni védelmet és e veszélyek megelézését, tovabba az Unid vagy valamely
tagallam egyéb fontos, altalanos érdekii célkitlizései, kiillondsen az Unid vagy
valamely tagallam fontos gazdasagi vagy pénzigyi erdeke, vagy az ilyen érdekekkel
kapcsolatban kozhatalmi feladatok ellatasahoz kapcsolodo ellendrzési, vizsgalati vagy
szabalyozasi tevékenységek tekintetében. A rendelet igy tehat nem érinti a tagallamok
azon lehetdségét, hogy jogszertien kifiirkésszék az elektronikus kommunikéciot vagy
egyeb intézkedéseket hozzanak, ha azok sziikségesek és aranyosak a fent emlitett
kdzérdekek védelme érdekében, és dsszhangban vannak azzal, ahogyan az az Europai
Unié Birosaga és az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartajat és az emberi jogok és alapvetd szabadsdgok védelmérdl szold eurdpai
egyezményt értelmezi. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat nyujté
szolgaltatoknak olyan megfeleld eljarasokat kell biztositaniuk, amelyek lehetové teszik
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az illetékes hatdsagok jogos kéréseinek teljesitését, adott esetben a 3. cikk
(3) bekezdésének értelmében kijelolt képvisel szerepét is figyelembe véve.

A hivovonal-azonositas tekintetében védeni kell egyrészt a hivo fél azon jogat, hogy
megakaddlyozza azon vonal azonositdsdnak a kijelzését, amelyrdl a hivas
kezdeményezése torténik, masrészt a hivott fél jogat arra, hogy elutasitsa az
azonositatlan szamokrol érkezé hivasokat. Egyes végfelhasznaloknak — kilondsen a
segélyvonalakat tizemeltetdknek és hasonld szervezeteknek — érdekilkben all, hogy
garantaljak az Oket hivo személyek anonimitasat. A hivottvonal-azonositas
tekintetében védeni kell a hivott fél jogat és jogos érdekét arra vonatkozoan, hogy
megakadalyozza azon vonal azonositasanak a Kkijelzését, amelyhez a hivd fél
ténylegesen csatlakozik.

Egyes esetekben indokolt figyelmen kivil hagyni a hivovonal-azonositas Kijelzésének
letiltasat. A végfelhasznaloknak a maganélet tiszteletben tartdsdhoz valé jogat a
hivévonal-azonositas tekintetében korlatozni kell, amennyiben ez zaklatd hivasok
beazonositasahoz sziikséges, valamint korlatozni kell a hivovonal-azonositas €és a
helymeghataroz6 adatok tekintetében is, amennyiben ez ahhoz sziikséges, hogy a
segélyhivd szolgalatok, példaul az e-segélyhivok a feladataikat a lehetd
leghatékonyabban tudjak elvégezni.

Mar vannak olyan technologiak, amelyek lehet6vé teszik az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast nyljtd szolgaltatok szdmara, hogy kiilonb6z6 moddokon korlatozzék a
nem kivanatos hivasok végfelhasznalok altali fogadasat, azaz blokkoljak az un. néma,
illetve egyéb csalard és zaklatdé hivasokat. A nyilvanosan hozzaférhetd szamfliggd
személykozi kommunikaciot nyujtd szolgaltatoknak alkalmazniuk kell az ilyen
technoldgiai megoldasokat, és védeniuk kell a végfelhasznaldkat a zaklatd hivasokkal
szemben, amit dijmentesen kell biztositaniuk. A szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell a
vegfelhasznalokat az ilyen funkcidk meglétérél, példaul olyan modon, hogy
kdzzéteszik ezt az informaciot a weboldalukon.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok végfelhasznaldinak nyilvanos névjegyzékei
széles korben hozzaférhet6k. Nyilvanos névjegyzék minden olyan jegyzék vagy
szolgaltatds, amelyik a vegfelhasznalok adatait, példaul telefonszaméat (a
mobiltelefonszdmokat is ideértve) és kapcsolattartdsra hasznélt e-mail-cimét
tartalmazza, és tudakozO szolgaltatasokat nyujt. A természetes személyek
maganeletének és személyes adatainak tiszteletben tartasdhoz valé jog megkdveteli,
hogy a természetes személynek mindsiilé végfelhaszndlok hozzdjarulasat kérjék,
miel6tt névjegyzékbe veszik személyes adataikat. A jogi személyek jogos érdeke
pedig azt koveteli meg, hogy a jogi személynek mindsiild végfelhasznalok
kifogasolhassak az adataik névjegyzékbe valo felvételét.

Amennyiben természetes személynek mindsiild végfelhasznalok hozzajarulasukat
adjadk adataiknak ilyen névjegyzékekbe val6 felvételéhez, a hozzajarulas soran
lehetdséget kell biztositani a szamukra annak eldontéséhez, hogy személyes adataik
kdzil mely kategoriak (ilyen kategoria a név, e-mail-cim, otthoni cim, felhasznalénév,
telefonszam) keriljenek bele az adott névjegyzékbe. Ezenfelil a nyilvanos
névjegyzekek szolgaltatoinak tajékoztatniuk kell a vegfelhasznalokat a névjegyzék
céljairol és keresd funkcidirol, mielétt felveszik Oket a névjegyzékbe.
A végfelhasznalok szamara hozzajarulasuk sordn lehetdséget kell biztositani annak
eldontésehez, mely szemelyesadat-kategoriak alapjan kivanjak elérhetéségeiket
kereshetévé tenni. A névjegyzékbe felvett személyesadat-kategdriaknak és azoknak a
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személyesadat-kategériaknak, amelyek alapjan a végfelhaszndlé hozzajarul
elérhet6ségei kereshetéségéhez, nem kell feltétlentil azonosnak lenniiik.

Ebben a rendeletben a kdzvetlen Uzletszerzésen a reklam barmilyen olyan forméja
értendd, amelynek révén természetes vagy jogi személy elektronikus hirkozlési
szolgaltatas Gtjan kozvetlen Uzletszerzési célu tajékoztatast kuld kdzvetlendl egy vagy
tobb azonositott vagy azonosithaté veégfelhasznaldo szamara. A termékek és
szolgaltatdsok kereskedelmi célu ajanlasa mellett idetartoznak az elektronikus
hirk6z1ési szolgaltatasok utjan természetes személyeket partjuk népszertsitése céljabdl
felkeresd politikai partok altal kiildott tizenetek is. Tovabba ebbe a kategoriaba
sorolanddk az egyéb nonprofit gazdasagi tarsasagok altal a sajat céljaik tamogatasara
kaldott uzenetek is.

Védeni kell a végfelhasznalokat attol, hogy a kdzvetlen Gizletszerzési céld, nem kivant
tajékoztatas a maganéletiiket zavarja. A maganélet megsértésének és zavarasanak
mértéke viszonylag hasonlonak tekinthetd, fiiggetleniil att6l, hogy az ilyen
elektronikus hirkozlések lebonyolitaséhoz rendelkezésre allo sokfajta technoldgia és
csatorna koziil melyiket hasznaljak, legyen sz6 akar automata hivo és hirkozld
rendszerekrol, iizenetkiildo alkalmazasokrol, e-mailekrol, SMS-ekrol, MMS-ekrol,
Bluetooth-kapcsolatrol stb. Ezért indokolt eléirni, hogy a szolgaltatd a kozvetlen
Uzletszerzési célu elektronikus kereskedelmi tajékoztatas elkiildése el6tt megszerezze
a végfelhasznal6 hozzajarulasat, annak érdekében, hogy az egyének a maganéletik
megzavarasaval szemben, a jogi személyek pedig jogos érdekeik tekintetében
hatékony védelemben részesuljenek. A jogbiztonsdg mellett annak szlikségessége,
hogy a nem kivant elektronikus tdjékoztatdssal szembeni szabalyok iddtalloak
maradjanak, szintén indokolja olyan egységes szabalyok kialakitasat, amelyek nem
valtoznak a nem kivant tajékoztatas tovabbitasara hasznalt technoldgia fliggvényében,
ugyanakkor azonos szintli védelmet garantalnak az Unié valamennyi polgara szamara.
Egy fenndllo igyfélkapcsolat keretében ugyanakkor ¢€szszeri megengedni az
elektronikus elérhet6ségi adatoknak hasonldo termékek, illetve szolgaltatasok
felkinalasara vald igénybevételét. Ez a lehetdség csak egy és ugyanazon tarsasag
esetében alkalmazhat6, amelyik az elektronikus elérhetdségi adatokat az
(EU) 2016/679 rendelettel 6sszhangban megszerezte.

Amennyiben a vegfelhasznalok hozzajarulnak ahhoz, hogy kozvetlen Uzletszerzési
célt, nem kivant tajékoztatast kapjanak, lehetdséget kell biztositani a szdmukra, hogy
hozzajaruldsukat barmikor egyszeri moddon visszavonhassdk. A  kozvetlen
Uzletszerzési céld, nem Kkivant Uzenetekre vonatkozd unids szabéalyok hatékony
végrehajtasdnak megkonnyitése céljabol meg kell tiltani a kozvetlen Gzletszerzési célu,
nem kivant kereskedelmi tajékoztatds killdése sordn a személyazonossag elrejtéseét,
valamint hamis azonositok, hamis valaszcimek és szamok alkalmazasat. A kéretlen
marketingkommunikéacionak ezért kdnnyen felismerhetének kell lennie, és jeleznie
kell a kommunikéacidt tovabbitd jogi vagy termeszetes személy személyazonossagat
(illetve annak a személynek a személyazonossagat, akinek a nevében tovabbitjak),
valamint tajékoztatnia kell a cimzetteket arrdl, hogyan élhetnek a tovabbi irott és/vagy
szObeli marketingiizenetek visszautasitasaval kapcsolatos jogukkal.

A hozzajarulas visszavonasanak megkonnyitése érdekeében az e-mail Gtjan kozvetlen
Uzletszerzési célu tajékoztatast nydjtod jogi vagy természetes személyeknek meg kell
adniuk egy linket vagy egy érvényes elektronikus levelezési cimet, amelyen keresztiil
a vegfelhasznalok kdnnyen visszavonhatjak hozzajarulasukat. A beszédhivéasok vagy a
hive- és hirk6z16 rendszerek automatizalasaval bonyolitott hivasok utjan kozvetlen
Uzletszerzési célu tajékoztatast nyujtd jogi vagy természetes személyeknek a
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(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

vallalkozas hivasara hasznalhat6 telefonvonal azonositojat kell megjeleniteniik, vagy
az Uzletszerzési célt hivas tényét jelz6 kiilon eld6hivoszamot kell kijelezniiik.

A kozvetlen Uzletszerzési céli beszédhivasok, amelyek automatizalt hivo- és hirk6z16
rendszerek haszndlata nélkiil zajlanak, koltségesebbek a tajékoztatas kiilddjének, de a
végfelhasznalok szamara semmilyen anyagi koltséggel nem jarnak. Ezért lehet6vé kell
tenni a tagallamoknak, hogy olyan nemzeti rendszert hozzanak létre, illetve tartsanak
fenn, amelynek keretében kizarolag azokhoz a végfelhasznalokhoz intézhetdk ilyen
hivasok, akik ez ellen nem emeltek kifogast.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast nydjtd szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell a
vegfelhasznalokat arr6l, hogy milyen intézkedéseket hozhatnak kommunikaciéjuk
biztonsaganak megérzése érdekében, ilyen példaul bizonyos szoftverfajtdk vagy
titkositasi technoldgidk hasznalata. A végfelhasznaloknak a kilonds biztonsagi
kockazatokrol valé tajékoztatdsdra vonatkozd kovetelmény nem mentesiti a
szolgaltatot azon kotelezettség aldl, hogy sajat koltségén megfeleld és azonnali
intézkedéseket tegyen minden 1j, elére nem latott biztonsagi kockazat elharitasa és a
szolgéltatas szokasos biztonsagi szintjének helyreallitasa végett. A végfelhasznalokat
dijmentesen kell t4jékoztatni a biztonsdgi kockazatokrol. A biztonsagot az
(EU) 2016/679 rendelet 32. cikke alapjan kell értékelni.

Az (EU) 2016/679 rendelettel val6 teljes 6sszhang biztositasa érdekében e rendelet
rendelkezéseinek végrehajtasat az (EU) 2016/679 rendelet rendelkezéseinek
végrehajtasaért is felel6s hatosagokat kell megbizni; e rendelet emellett az
(EU) 2016/679 rendelet egységességi mechanizmusara tdmaszkodik. A tagallamok
sajat alkotmanyos, szervezeti és kozigazgatasi szerkezetlikh6z igazodva egynél tobb
felugyeleti hatosaggal is rendelkezhetnek. A fellgyeleti hatdésagoknak azt is
ellendrizniiik kell, hogy a rendelet alkalmazasa a jogi személyek esetében is
megfelel6-e az elektronikus hirkozlési adatok tekintetében. Az ilyen kiegészitd
feladatok nem gatolhatjak a feliigyeleti hatésagokat abban, hogy az (EU) 2016/679
rendeletbél és e rendeletbél eredé, a személyes adatok védelmével kapcsolatos
feladataikat is elvégezzék. Valamennyi fellgyeleti hatosag szdméra biztositani kell a
feladatai hatékony ellatdsdhoz sziikséges kiegészitd anyagi €s huménerdforrasokat,
helyiségeket és infrastruktdrat.

Az egyes felligyeleti hatdsagok sajat tagallamuk tertletén illetékesek az e rendeletben
meghatéarozott hataskorok eés feladatok ellatdsara. E rendelet Unig-szerte kovetkezetes
végrehajtasdnak és e végrehajtds kovetkezetes nyomon kdvetésének biztositasa
érdekében a fellgyeleti hatosagokat minden tagallamban ugyanazokkal a feladatokkal
és tényleges hataskorokkel kell felruhdzni ahhoz, hogy e rendelet megsertése esetén a
blinlildozési hatoésagok tagallami jog szerinti hatdskoreinek sérelme nélkiil az
igazsaglgyi hatésagokhoz forduljanak és birdsagi eljarast kezdeményezzenek.
E rendelet alkalmazésa sorén a tagallamokat és azok felligyeleti hatdsagait 6sztondzni
kell, hogy vegyek figyelembe a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok sajatos
szlikségleteit.

Az e rendelet altal eldirt szabalyok betartatdsdnak erdsitése érdekében mindegyik
feliigyeleti hatosagot hataskorrel kell felruhdzni arra, hogy az e rendelet alapjan eldirt
megfeleld intézkedéseken feliil vagy azok helyett szankciokat — ideértve a
kodzigazgatasi birsagokat is — szabjon ki e rendelet barmely megsértése esetén.
E rendeletben meg kell hatarozni a jogsértéseket, valamint a kapcsolddd koézigazgatasi
birsdgok 0Osszegének felsé hatarat és azok megallapitasinak szempontjait; a
kozigazgatasi birsagot az egyes esetekben az illetékes felligyeleti hatdsag allapitja meg
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(41)

(42)

(43)

a konkrét helyzet valamennyi relevans koriilményét figyelembe véve, és kelld
figyelmet forditva kiillondsen a jogsértés természetére, sulyossagéra és iddtartamara,
tovabba a jogsértés kdvetkezményeire, valamint az e rendelet szerinti kotelezettségek
teljesitésének biztositasa és a jogsértés kovetkezményeinek megeldzése vagy enyhitése
érdekében tett intézkedésekre. Amennyiben e rendelet alapjan szabnak ki birsagot,
akkor a vallalkozas fogalmat a Szerzédés 101. és 102. cikke szerint kell értelmezni.

E rendelet célkitlizéseinek megvalositasa, vagyis a természetes személyek alapvetd
jogainak és szabadsagainak — kilondsen a személyes adatok védelméhez val6 joguk —
védelme, valamint a személyes adatok Union bellli szabad aramlasénak biztositasa
érdekében a Bizottsagot fel kell hatalmazni arra, hogy a Szerzdédés 290. cikkének
megfeleléen jogi aktusokat fogadjon el e rendelet kiegészitése céljabol.
Felhatalmazason alapulé jogi aktusokat kell elfogadni killéndsen azon informaciokkal
kapcsolatban, amelyeket példaul szabvanyositott ikonokkal kell megjeleniteni annak
érdekében, hogy jol lathatdo, konnyen érthetd attekintést nyujtsanak a
végberendezésekbdl kibocsatott adatok gylijtésérdl, annak céljardl, az adatgyiijtésért
felelos személyrdl, valamint a végberendezés végfelhasznaldja altal az adatgylijtés
minimalizalasaért tehetd intézkedésekrdl. Emellett a kozvetlen tlizletszerzési céli —
tobbek kozott automatizalt hivo- és hirk6zl6 rendszereken keresztiil bonyolitott —
hivasokat azonositd el6hivoszdm meghatarozasdhoz is felhatalmazason alapuld jogi
aktusokra van sziikség. Kiilonosen fontos, hogy a Bizottsag megfelelé konzultaciokat
folytasson, és hogy ezekre a konzulticiokra a jogalkotds mindségének javitasarol
52616, 2016. 4prilis 13-i intézménykozi megallapodasnak® megfelelden keriiljon sor. A
felhatalmazason alapuld jogi aktusok elokészitésében valdo egyenld részvétel
biztositasa érdekében az Eurdpai Parlament és a Tanacs a tagallamok szakértdivel
egyidejiileg kap kézhez minden dokumentumot, €és szakértdik rendszeresen részt
vehetnek a Bizottsadg felhatalmazason alapul6 jogi aktusok eldkészitésével foglalkozo
szakértdi csoportjainak iilésein. Ezen tilmenden e rendelet egységes végrehajtasi
feltételeinek biztositdsa érdekében a Bizottsagra végrehajtasi hataskoroket kell
ruhazni, ha e rendelet (gy rendelkezik. Ezeket a végrehajtasi hatéskoroket a
182/2011/EU rendeletnek megfelelden kell gyakorolni.

Mivel e rendelet céljat, nevezetesen a természetes és jogi személyek azonos szintii
védelmét, valamint az elektronikus hirkdzlési adatok Union bellli szabad aramlasat a
tagallamok nem tudjak kielégitben megvalositani, az Unid szintjén azonban az
intézkedés terjedelme vagy hatdsai miatt e célok jobban megval6sithatdk, az Unio
intézkedéseket hozhat az Eurdpai Uniorol szoldo szerzodés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritds elvének megfeleléen. Az e cikkben foglalt aranyossag elvének
megfeleléen ez a rendelet nem 1épi til az e cél eléréséhez sziikséges mértéket.

A 2002/58/EK iranyelvet hatalyon kivil kell helyezni,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

Intézménykozi megéallapodas (2016. aprilis 13.) az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Unié Tanacsa és az
Europai Bizottsag kozott a jogalkotas mindségének javitasardl (HL L 123., 2016.5.12., 1-14. 0.).
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|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk
Targy

E rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasa és igénybevétele soran a
természetes és jogi személyek alapvetd jogainak és szabadsdgainak, kuldéndsen a
maganélet és a magancéld kommunikacio tiszteletben tartasahoz valé jogainak,
tovabbd a személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a
vedelmére vonatkozo szabalyokat hatarozza meg.

E rendelet biztositja az elektronikus hirkdzlési adatok és szolgaltatdsok Union belili
szabad aramlasat, amely nem korlatozhaté vagy tilthatd meg a természetes és jogi
szemelyek maganéletének és magancéli kommunikaciojanak tiszteletben tartasaval
és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmével sszefliggd okokbol.

E rendelet rendelkezései az (1) és (2) bekezdésben emlitett célokbol kilén szabalyok
rogzitésével pontositjak és kiegészitik az (EU) 2016/679 rendeletet.

2. cikk
Alkalmazasi kor

Ez a rendelet az elektronikus hirkdzlési adatoknak az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok nyujtasaval és igénybevételével Osszefliggésben végzett kezelésére,
valamint a végfelhasznalok vegberendezéseivel kapcsolatos adatokra vonatkozik.

Ez a rendelet nem alkalmazand6 a kovetkezokre:
az unids jog hatalyan kiviil es6 tevékenységek;

az Europai Unioérol szold szerzodés V. cime 2. fejezetének hatdlya ala tartozo
tagallami tevékenységek;

nyilvanosan nem elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok;

az illetékes hatdsdgok biincselekmények megeldzése, kivizsgalasa, felderitése,
biintetoeljaras lefolytatasa vagy biintetéjogi szankciok végrehajtasa céljabol végzett
tevékenységeli, ideértve a kozbiztonsagot fenyegeto veszélyekkel szembeni védelmet
¢s e veszélyek megeldzését.

Az elektronikus hirkozlési adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és
ugynokségek altali kezelésére az (EU) 00/0000 rendelet [a 45/2001/EK rendelet
helyébe 1ép6 Uj rendelet] az irdnyado.

E rendelet nem érinti a 2000/31/EK® irdnyelv alkalmazasat, kiiléndsen az iranyelv
12-15. cikkében foglalt, a kozvetitd szolgéltatok feleldsségére vonatkozd
szabalyokat.

Ez a rendelet nem érinti a 2014/53/EU iranyelv rendelkezéseit.

HU

Az Europai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsd piacon az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem, egyes
jogi vonatkozasairdl (Elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv) (HL L 178., 2000.7.17., 1-16. 0.).
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3)

3. cikk
Teriileti hataly és képviselo

Ez az rendelet az aldbbiakra alkalmazando:

elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa végfelhasznaloknak az Union belil,
fuggetlendl attol, hogy a végfelhasznalonak fizetnie kell-e azokért;

ilyen szolgaltatasok igénybevétele;
az Union beluli végfelhasznaldk végberendezéseivel kapcsolatos adatok védelme.

A nem az Unidban letelepedett, elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyujté
szolgaltatoknak irasban unids képvisel6t kell kijeldlniiik.

A képviselonek az egyik olyan tagallamban kell letelepednie, ahol az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsokat igénybe vevo végtelhasznalok talalhatok.

A képviselot fel kell jogositani arra, hogy az elektronikus hirkozlési adatok
kezelésével dsszefliggdé minden ligyben, az e rendeletnek valo megfelelés biztositasa
érdekében — kilondsen a felligyeleti hatdsagok és a végfelhasznalok megkeresésére —
az altala képviselt szolgaltatd mellett vagy helyett kérdésekre valaszoljon vagy
tajékoztatast adjon.

A képviseld (2) bekezdés szerinti kijelolése nem ¢érinti az Union beliili
végfelhaszndlok szamdra az Union kiviilrél biztositott elektronikus hirkozlési
szolgéaltatasokkal Osszefliggésben elektronikus hirkozlési adatokat kezeld természetes
vagy jogi személlyel szembeni keresetinditashoz vald jogot.

4. cikk
Fogalommeghatérozasok

E rendelet alkalmazasaban a kovetkezd fogalommeghatarozasok alkalmazandok:
az (EU) 2016/679 rendeletben foglalt fogalommeghatarozasok;

az ,elektronikus hirk6zl6 halozat”, az ,.elektronikus hirkézlési szolgaltatas™, a
»személykozi  kommunikéaciés — szolgaltatds”, a ,szamfiiggd személykozi
kommunikécios szolgéltatds”, a ,szadmfiiggetlen személykoézi kommunikacios
szolgaltatas”, a ,,végfelhasznald” és a ,,hivas” fogalmanak az [Eurdpai Elektronikus
Hirkozlesi Kodex létrehozasarol szolo iranyelv] 2. cikke 1., 4., 5., 6., 7., 14., illetve
21. pontjaban rogzitett meghatarozasai;

a ,,végberendezés” fogalmanak a 2008/63/EK iranyelv'® 1. cikkének 1. pontjaban
foglalt meghatéarozéasa.

Az (1) bekezdés b) pontjanak alkalmazasaban a ,személykdzi kommunikacios
szolgéltatds” fogalommeghatarozasa minden olyan szolgaltatast is magaban foglal,
amely csupéan egy masik szolgéltatashoz szorosan kapcsolddo, jelentéktelen jarulékos
funkcidként teszi lehetévé a személykozi, interaktiv kommunikaciot.

Ezenfellil e rendelet alkalmazasaban az alabbi fogalommeghatarozasokat kell
alkalmazni:

10

A Bizottsdg 2008/63/EK iranyelve (2008. janius 20.) a tavkozlési végberendezések piacan folyo
versenyr6l (HL L 162., 2008.6.21., 20-26. 0.).
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d)

9)

h)

,,elektronikus hirkozlési adatok™: az elektronikus hirk6zlés tartalma és elektronikus
hirkdzlési metaadatok;

,»az elektronikus hirkozlés tartalma™: elektronikus hirkozlési szolgaltatasok tutjan
kildott vagy fogadott tartalom, példaul szdveg, beszéd, videok, képek és hang;

,elektronikus hirkozlési metaadatok™: az elektronikus hirkodzlés tartalmanak
tovabbitasa, terjesztése vagy cseréje céljabol elektronikus hirk6z16 halozatban kezelt
adatok; idetartoznak a kommunikéacié feladojanak és cimzettjének nyomon
kdvetésére és azonositasara szolgald adatok, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
nyUjtasa sordn az eszkdz helyére vonatkozoan eldallitott adatok, valamint a
kommunikéci6 datuma, iddpontja, id6tartama és tipusa;

»hyilvanos névjegyzék™: elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat igénybe vevd
végfelhasznalok nyomtatott vagy elektronikus formaban — egyebek mellett tudakozé
szolgalat Gtjan — kozzétett, illetve a nyilvanossag vagy annak egy része szamara
hozzaférhetvé tett névjegyzéke;

,,elektronikus levél”: elektronikus hirk6zl6 haldzaton keresztiil kiildott, e halozatban,
kapcsolodd szamitastechnikai eszkdzokben vagy a cimzett végberendezésében
tarolhatd, informéacidkat, példaul szdveget, beszédet, video6t, hangot vagy képet
tartalmazo elektronikus Uzenet;

»kozvetlen tizletszerzési célu tajékoztatas™: elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat
igénybe vevd egy vagy tobb azonositott vagy azonosithatd végfelhasznaloknak
barmilyen formaban, akar irasban, akéar szoban — egyebek mellett automatizalt hivo-
¢és hirkozld rendszerek emberi beavatkozassal vagy anélkiil torténd hasznalataval,
elektronikus levélben vagy SMS-ben — kiildott reklam;

,.kOzvetlen TUzletszerzési céli beszédhivasok™: automatizalt hivo- és hirk6zlo
rendszerek hasznalata nélkiil bonyolitott €16 hivasok;

»automatizalt hivo- és hirk6z16 rendszerek™: olyan rendszerek, amelyek képesek az
adott rendszerre vonatkoz6an megadott utasitasok szerint egy vagy tbb cimzettnek
automatikusan hivast kezdeményezni és nem ¢éldbeszédes hangot tovabbitani,
ideértve a hivott felet személyhez kapcsol6 automatizélt hivo- és hirk6zl6
rendszerekkel bonyolitott hivasokat is.

Il. FEJEZET

A TERMESZETES ES JOGI SZEMELYEK ELEKTRONIKUS

KOMMUNIKACIOJANAK, VALAMINT A

VEGBERENDEZESEIKEN TAROLT ADATOKNAK A

VEDELME

5. cikk
Az elektronikus hirkozlési adatok titkossaga

Az elektronikus hirkézlési adatok titkosak. A végfelhasznalokon kivili személyeknek tilos az
elektronikus hirkozlési adatokhoz barmilyen modon hozzaférni, igy azokat meghallgatni,
lehallgatni, tarolni, nyomon kdévetni, leolvasni vagy egyéb mddon kiflrkészni, tovabba
megfigyelni vagy kezelni, kivéve, ha ezt e rendelet megengedi.
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b)

()

b)

b)

6. cikk
Az elektronikus hirkézlési adatok kezelésének megengedett méodja

Az clektronikus hirk6zl6 halozatokat Dbiztositd és elektronikus hirkozlési
szolgéaltatasokat nyujtd szolgaltatok abban az esetben kezelhetnek elektronikus
hirkdzlési adatokat, amennyiben:

erre a kommunikacio tovabbitasdhoz van szlikség, az e célbol indokolt ideig; vagy

erre az elektronikus hirk6zl6 haldzatok vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatdsok
biztonsaganak fenntartasdhoz vagy helyreallitasahoz, vagy az elektronikus hirkdzlési
adatok tovabbitasiban eléforduldé miiszaki hidnyossagok, illetve hibak észleléséhez
van sziikség, az e célbdl indokolt ideig.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat ny(jté szolgaltatok abban az esetben
kezelhetnek elektronikus hirk6zlési metaadatokat, amennyiben:

erre az [Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozéasardl szolo iranyelvben]
vagy az (EU) 2015/2120 rendeletben™ a szolgaltatasminéségre vonatkozoan eléirt,
kotelez6 érvényii kovetelmények teljesitéséhez van sziikség, az e célbdl indokolt
ideig; vagy

erre  szdmldzashoz, az Osszekapcsolasért fizetendé dij kiszamitasdhoz, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok csalard vagy visszaélésszerli hasznalatanak
vagy eldfizetésének észleléséhez vagy besziintetéséhez van sziikség; vagy

az érintett végfelhasznalé hozzajarult hirkozlési metaadatainak egy vagy tobb
meghatarozott célbol — tobbek kozott bizonyos szolgaltatdsok e végfelhasznalonak
val6 nyujtasa érdekében — torténd kezeléséhez, feltéve, hogy az adott cél vagy célok
nem teljesithetdk anonimizalt informacio kezelésével.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat nyujto szolgaltatdk csak akkor kezelhetik
elektronikus hirkozlések tartalmat:

ha erre Kkizar6lag azért van szikség, hogy a végfelhasznaléknak bizonyos
szolgéltatdst nyuljtsanak, feltéve, hogy az érintett végfelhasznalé vagy
vegfelhasznalok hozzajarultak az elektronikus hirkozlés tartalmanak kezeléséhez, és
a szolgéltatés e tartalom kezelése nélkil nem nyujthat6; vagy

ha minden érintett végfelhasznalé hozzajarult ahhoz, hogy az elektronikus hirkdzlés
tartalmat egy vagy tobb olyan meghatérozott cél érdekében kezeljék, amely
anonimizalt informacié kezelésével nem teljesithetd, a szolgéltatd pedig konzultalt a
felligyeleti hatosdggal. A felugyeleti hatosaggal valo konzultaciora az (EU) 2016/679
rendelet 36. cikkének (2) és (3) bekezdése alkalmazando.

11
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2120 rendelete (2015. november 25.) a nyilt internet-
hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések meghozatalardl, tovabba az egyetemes
szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zl6 halézatokhoz és elektronikus hirkdzlési
szolgaltatdsokhoz kapcsolddd felhasznal6i jogokrol sz6lé 2002/22/EK iranyelv és az Union belili
nyilvanos mobilhirkdzlé halozatok kozotti barangolasrdl (roaming) szoldo 531/2012/EU  rendelet
moédositasarol (HL L 310., 2015.11.26., 1-18. 0.).
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7. cikk
Elektronikus hirkozlési adatok tarolasa és torlése

A 6. cikk (1) bekezdése b) pontjanak és (3) bekezdése a) és b) pontjanak sérelme
nélkul az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas szolgaltatdjanak toérdlnie kell az
elektronikus hirkozlés tartalmat, vagy anonimizalnia kell a benne szereplé adatokat,
miutan a szandékolt cimzett vagy cimzettek megkaptak az elektronikus hirkdzlés
tartalmat. Ezeket az adatokat a vegfelhasznalok vagy az Altaluk az adatok
rogzitésével, tarolasaval vagy egyéb maddon torténd kezelésével megbizott harmadik
felek rogzithetik vagy tarolhatjak az (EU) 2016/679 rendelettel 6sszhangban.

A 6. cikk (1) bekezdése b) pontjanak és (2) bekezdése a) és c) pontjanak sérelme
nélkil az elektronikus hirkézlési szolgaltatdas szolgaltatojanak tordlnie vagy
anonimizalnia kell az elektronikus hirkozlési metaadatokat, amennyiben a
kommunikaci6 tovabbitasahoz mar nincs szliksége rajuk.

Amennyiben az elektronikus hirkdzlési metaadatokat a 6. cikk (2) bekezdése b)
pontjanak megfelelden szamlazas céljabol kezelik, ezeket a metaadatokat annak az
iddszaknak a végéig meg lehet Orizni, ameddig a szamla a nemzeti jog alapjan
jogszerlien vitathato, illetve a kifizetés kovetelheto.

8. cikk

A végfelhasznalok végberendezésein tarolt és azokkal kapcsolatos adatok védelme

A végberendezések adatkezelési és -tarolasi kapacitasainak hasznélata és a
végfelhasznalok végberendezéseir6l vald — egyebek mellett a végberendezés
szoftvereivel és hardverével kapcsolatos — adatgy(ijtés az érintett végfelhasznalon
kivil mindenki szdmara tilos, kivéve, ha az alabbi okok valamelyike indokolja:

kizarolag az elektronikus kommunikacié elektronikus hirk6zlé halézaton keresztiili
tovabbitasahoz sziikseges; vagy

a végfelhasznal6 a hozzajarulasat adta; vagy

a végfelhasznald altal igényelt, informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatas
nyujtasahoz szukséges; vagy

online kozonségméréshez szilkséges, amennyiben a merést a végfelhasznalo altal
igényelt, informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatast nyujté szolgaltatd
végzi.

A masik eszk6zhoz vagy halozati berendezéshez vald kapcsolddas lehetoveé tétele
céljabol a végberendezés altal kibocsatott adatokat tilos gyijteni, kivéve, ha:

ez kizardlag a kapcsolat létesitése érdekében, az ahhoz szlikséges ideig és annak a
céljabal torténik; vagy

egyértelmii és jol lathato értesités jelenik meg, amely legalabb az adatgytijtés
modjairdl, céljardl, az adatgyiijtésért felelos személyrdl és személyes adatok gytijtése
esetén az (EU) 2016/679 rendelet 13. cikkében eldirt egyéb informaciokrol, valamint

a végberendezés végfelhasznaldja 4ltal az adatgylijtés besziintetése vagy
minimalizdldsa érdekében tehetd intézkedésekrol tajékoztat.

Az ilyen adatok gytijtésének feltétele, hogy az (EU) 2016/679 rendelet 32. cikkében
foglaltak szerint a megfeleld technikai €és szervezési intézkedések alkalmazasaval
garantaljak a kockazatok mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot.
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A (2) bekezdés b) pontja szerinti tajékoztatast szabvanyositott ikonokkal is ki lehet
egésziteni, amelyekkel jol lathatd, konnyen érthetd és jol olvashatdo forméban
nyujthaté érdemi attekintés az adatgytjtésrol.

A Bizottsag felhatalmazast kap arra, hogy a 27. cikkel 6sszhangban felhatalmazason
alapul6 jogi aktusokat fogadjon el, amelyek meghatarozzék a szabvanyositott ikonok
altal megjelenitendd informaciokat és a szabvanyositott ikonok biztositasara
vonatkozo eljarasokat.

9. cikk
Hozzajarulas
A hozzijarulas fogalmanak az (EU) 2016/679 rendelet 4. cikke 11. pontjaban
megadott meghatarozasat és 7. cikkében foglalt feltételeit kell alkalmazni.

Az (1) bekezdés sérelme nélkiil, amennyiben miiszakilag lehetséges és kivitelezhetd,
a 8. cikk (1) bekezdése b) pontjanak alkalmazésaban a hozzajarulas kifejezhet6 az
internet-hozzaférést biztositd szoftveralkalmazas megfeleld miiszaki beallitasainak
hasznalataval.

Az elektronikus hirkdzlési adatok kezeléséhez a 6. cikk (2) bekezdésének c) pontja és
(3) bekezdésének a) és b) pontja értelmében hozzajaruld végfelhasznalok széamara
lehetévé kell tenni, hogy hozzéjarulasukat az (EU) 2016/679 rendelet 7. cikke (3)
bekezdésének megfeleléen barmikor visszavonjak, és az adatkezelés ideje alatt
hathavonta emlékeztetni kell dket erre a lehetdségre.

10. cikk
Az adatvédelmi beallitasokkal osszefiiggésben nyujtando tajékoztatas és lehetoségek

A forgalomba hozott, elektronikus hirkdzlést, tébbek kdzott az informaciok online
lekérdezését vagy megjelenitését lehetévé tévd szoftvereknek lehetdséget kell
kinalniuk arra, hogy a végfelhasznalo6 megakadalyozza, hogy harmadik felek
adatokat taroljanak végberendezésén vagy a mar ott tarolt adatokat kezeljék.

Telepitéskor a szoftvernek tajékoztatnia kell a végfelhasznalét az adatvédelmi
beallitasi lehetdségekrdl, és a telepités folytatdsat ahhoz kell kotnie, hogy a
végfelhasznal6 hozzéjarulasat adja valamely beallitashoz.

Az olyan szoftverek esetében, amelyek 2018. majus 25-én mar telepitve vannak, az
elsd szoftverfrissitéskor, de legkésobb 2018. augusztus 25-¢t6l kell eleget tenni az (1)
és (2) bekezdésben rogzitett kovetelményeknek.

11. cikk
Korlatozasok

Az Uni6 vagy a tagéallamok jogalkotasi intézkedés Utjan korlatozhatjdk az 5-8.
cikkben rogzitett jogok és kotelezettségek korét, amennyiben e korlatozas miatt az
alapvetd jogok és szabadsagok lényege nem sériil, valamint ez a korlatozas egy
demokratikus tarsadalomban az (EU) 2016/679 rendelet 23. cikke (1) bekezdésének
a)—e) pontjdban emlitett egy vagy tobb altalanos kdzérdek védelmét vagy az ilyen
érdekekkel  kapcsolatban  kozhatalmi  feladatok  ellatasdval — Osszefiiggd
nyomonkdovetési, vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység gyakorlasat szolgald,
szlikséges, megfeleld és aranyos intézkedés.
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2 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat nyujto szolgaltatoknak az (1) bekezdéssel
Osszhangban elfogadott jogalkotasi intézkedésen alapuld belsd eljarasokat kell
kidolgozniuk a végfelhasznaldk elektronikus hirkozlési adataihoz valé hozzaférés
iranti  kérelmek megvalaszolasara. A szolgaltatoknak az illetékes felligyeleti
hatosdgokat kérésiikre tajékoztatniuk kell ezekrdl az eljarasokrol, a beérkezett
kérelmek szamardl, az emlitett jogi indokolasrol és a szolgaltato valaszarol.

I1l. FEJEZET
A TERMESZETES ES JOGI SZEMELYEK ELEKTRONIKUS
HIRKOZLES FELETTI ELLENORZESI JOGA

12. cikk
A hivévonal és a hivott vonal azonositasanak kijelzése és korlatozasa

1) Amennyiben az [Eurdpai Elektronikus Hirkodzlési Kaédex letrehozasardl szolo
iranyelv] [107.] cikke értelmében valaszthatdé a hivovonal és a hivott vonal
azonositdsanak kijelzése, a nyilvanosan elérhetd szamfiiggé személykozi
kommunikacids szolgaltatasokat nyujtd szolgaltatdknak biztositaniuk kell:

a) a hivo végfelhaszndld szdmdra a lehetdséget arra, hogy a hivovonal azonositasanak
Kijelzését hivasonként, kapcsolatonként vagy allandé jelleggel letiltsa;

b) a hivott végfelhasznald szdmadara a lehetdséget arra, hogy bejovo hivasok esetében a
hivévonal azonositasanak kijelzését letiltsa;

C) a hivott végfelhasznal6 szamara a lehetdséget arra, hogy elutasitsa azokat a bejovo
hivasokat, amelyeknél a hivovonal azonositasanak kijelzését a hivo végfelhasznald
letiltotta;

d) a hivott végfelhasznald szdmara a lehetdséget arra, hogy a hivott vonal

azonositasanak kijelzését a hivo végfelhasznald szamara letiltsa.

2 Az (1) bekezdés a), b), c) és d) pontjdban emlitett lehetdségeket egyszerlien és
dijmentesen kell biztositani a végfelhasznalok szdméra.

3) Az (1) bekezdés a) pontja az Unidban kezdeményezett, harmadik orszagokba
irdnyuld hivéasokra is vonatkozik. Az (1) bekezdés b), c) és d) pontja a harmadik
orszagokban kezdeményezett, bejovo hivasokra is vonatkozik.

4) Amennyiben valaszthatd a hivovonal vagy a hivott vonal azonositasanak kijelzése, a
nyilvanosan elérhetd szamfiiggé személykoézi kommunikacidos szolgaltatasokat
nyujté szolgaltatoknak tajékoztatniuk kell a nyilvanossagot az (1) bekezdés a), b), ¢)
¢s d) pontjaban meghatarozott lehetdségekrol.

13. cikk
A hivévonal és a hivott vonal azonositasanak kijelzése és korlatozasa aldli kivételek

(1) Fliggetlenul attol, hogy a hivd végfelhasznald letiltotta-e a hivovonal azonositasanak
kijelzését, segélyhivd szolgalatok hivasakor a nyilvanosan elérhetd szamfiiggd
személykozi kommunikécids szolgaltatasokat nyujté szolgaltatoknak a segélyhivasi
céld kommunikacidval foglalkoz6 szervezetek, koztik a kézbiztonsagi valaszpontok
esetében vonalanként figyelmen Kkivil kell hagyniuk a hivévonal-azonositas
Kijelzésének letiltdsadt és a végfelhasznald6 metaadatok kezeléséhez vald
hozzajarulasdnak megtagadasat vagy hianyat, hogy az emlitett szervezetek
reagalhassanak a kommunikaciéra.
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(2 A tagéallamok részletesebb rendelkezéseket allapitanak meg az eljardsok
meghatarozasara €s azokra a korilményekre vonatkozdan, amikor a nyilvanosan
elérhetd  szamfiiggé személyk6zi kommunikacios —szolgaltatasokat nyQjto
szolgéltatoknak ideiglenesen figyelmen kivil kell hagyniuk a hivovonal-azonositas
kijelzésének letiltdsat, amennyiben végfelhaszndlok rosszindulati vagy zaklatd
hivasok felderitéset kérik.

14. cikk
Bejové hivasok letiltasa

A nyilvanosan elérhet6 szamfliggd személykozi kommunikacids szolgaltatasokat nyujtd
szolgaltatoknak a legkorszeriibb mddszereket kell alkalmazniuk arra, hogy a nemkivanatos
hivasok végfelhasznaldk altali fogadasat korlatozzak, és a hivott végfelhasznalok szamara
dijmentesen biztositaniuk kell az alabbi lehet6ségeket:

a) bizonyos szamokrol inditott vagy névtelen hivasok letiltasa;

b) harmadik fél altal a végfelhasznalé végberendezésére kezdeményezett automatikus
hivésatiranyitas letiltasa.

15. cikk
Nyilvanos névjegyzekek

Q) A nyilvanos névjegyzéket biztositd szolgaltatok kotelesek beszerezni a természetes
személynek mindsiild végfelhasznalok hozzdjarulasit a személyes adataik
névjegyzékben vald szerepeltetéséhez és ennélfogva a személyes adatok kategoriai
szerinti adatbevitelhez, amennyiben ezek az adatok a névjegyzéket biztositd
szolgaltatd megitélése szerint a névjegyzék célja szempontjabol lényegesek. A
szolgéltatoknak  biztositaniuk kell a természetes személynek mindsild
végfelhasznalok szamara az ilyen adatok ellenérzéséhez, helyesbitéséhez és
torléséhez szlikséges eszkdzoket.

(2 A nyilvanosan hozzaférhetd névjegyzéket biztositd szolgaltatok kotelesek
tajékoztatni a névjegyzékben rendelkezesre allé keresési funkciokrol azokat a
természetes személynek mindsiilé végfelhasznalokat, akiknek a személyes adatai
szerepelnek a névjegyzékben, és be kell szerezniuk e végfelhasznalok hozzajarulasat,
mieldtt adataikra vonatkozdan azok engedélyeznék a keresési funkciok hasznélatat.

3) A nyilvanos névjegyzéket biztositd szolgaltatoknak lehetévé kell tenniiik a jogi
személynek mindsiilé végfelhasznalok szdmara, hogy a veliik kapcsolatos adatok
névjegyzékben valo szerepeltetése ellen kifogast emeljenek. A szolgaltatok emellett
kotelesek biztositani e jogi személynek mindsiilé végfelhasznalok szdméra az ilyen
adatok ellenérzéséhez, helyesbitéséhez és torléséhez sziikséges eszkozoket.

4) A végfelhasznalok szamdara dijmentesen kell lehetévé tenni, hogy a nyilvanosan
hozzaférhetd névjegyzékben valdo  szerepeltetésiikhoz valé  hozzdjarulast
megtagadjék, illetve a veliik kapcsolatos adatokat ellenérizzék, helyesbitsék és
toroltessék.
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16. cikk
Nem kivant tajékoztatas

Természetes és jogi személyek elektronikus hirkozlési  szolgéltatasok
igénybevételével kozvetlen Uzletszerzési céll tajékoztatast nydjthatnak az ahhoz
hozzajaruld, természetes személynek mindsiil6 végfelhasznaloknak.

Amennyiben egy természetes vagy jogi személy — az (EU) 2016/679 rendeletnek
megfelelden — elektronikus levelezés céljabol megszerzi ligyfeleitdl elektronikus
elérhet6ségi adataikat egy termék vagy szolgaltatds értékesitése soran, e természetes
vagy jogi személy csak akkor hasznélhatja fel ezeket az adatokat sajat hasonlo
termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kozvetlen lzletszerzési célra, ha az
ugyfelek szdmara egyértelmiien és kifejezetten lehetéséget biztosit arra, hogy az
ilyen célu felhaszndlds ellen dijmentesen és egyszerlien kifogéssal élhessenek. A
kifogasolasi jogot az adatgylijtéskor és minden egyes iizenetkiildéskor biztositani
kell.

Az (1) és (2) bekezdés sérelme nélkil a kozvetlen Uzletszerzési célu hivasok
bonyolitdsa céljabol elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat igénybe vevd
természetes és jogi személyek:

kijelzik annak a telefonvonalnak az azonositdjat, amelyen keresztiil elérhetdk; vagy

az Uzletszerzési célu hivas tényét jelz6 kiilon el6hivoszamot vagy eldtétszamot
jeleznek Ki.

Az (1) bekezdés rendelkezései ellenére a tagallamok jogszabalyban eldirhatjak, hogy
a természetes személynek mindsiild végfelhasznaloknak sz6lo6  kozvetlen
Uzletszerzési céli beszédhivasok csak olyan természetes személynek mindsiild
végfelhasznalokhoz intézhetdk, akik nem emeltek kifogést ilyen tajékoztatas ellen.

A tagallamok az unids jog és a hatalyos nemzeti jog keretein belll biztositjak, hogy a
jogi személynek minésiilé végfelhasznalok jogos érdekei az (1) bekezdésben leirt
moédon nytjtott, nem kivant tajékoztatas tekintetében kelld védelmet élvezzenek.

A kozvetlen Uzletszerzési célu tajékoztatas nyujtasa céljabol elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsokat igénybe vevé természetes és jogi személyeknek figyelmeztetniiik
kell a végfelhasznaldkat a tajékoztatas tzletszerzési jellegére, kozoIniuk annak a jogi
vagy természetes személynek a kilétét, akinek a neveben a tajékoztatdst nyujtjak,
valamint meg kell adniuk az 6sszes ahhoz sziikséges informaciét, hogy a cimzettek
egyszerlien gyakorolhassdk azon jogukat, hogy visszavonjak a tovabbi {izletszerzési
célu tajékoztatas fogadasahoz valé hozzajarulasukat.

A Bizottsdg felhatalmazést kap arra, hogy a 26. cikk (2) bekezdése alapjan
vegrehajtasi intézkedéseket fogadjon el a (3) bekezdés b) pontjaban emlitett, az
iizletszerzési célu hivasok azonositdsara szolgdld el6hivoszdm vagy el6tétszam
meghatarozasarol.

17. cikk
Ertesités az észlelt biztonsagi kockazatokrol

A halozatok és az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok biztonsagat esetlegesen veszélyeztetd
konkrét kockazat felmerilése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nydjto
szolgéltatonak értesitenie kell a végfelhasznalokat errdl a kockézatrol, és amennyiben a
kockazat a szolgaltaté altal végrehajtandd intézkedések alkalmazasi korén Kkivil esik,
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tajékoztatnia kell a végfelhasznalokat a jogorvoslati lehetdségekrol, a varhato koltségeket is
jelezve.

IV. FEJEZET
FUGGETLEN FELUGYELETI HATOSAGOK ES
VEGREHAJTAS

18. cikk
Flggetlen felligyeleti hatdsagok

1) A fliggetlen feligyeleti hatésag vagy az (EU) 2016/679 rendelet alkalmazdsanak
ellendrzéséért felelés hatosagok felelosségi kore e rendelet alkalmazasanak
ellendrzésére is kiterjed. Az (EU) 2016/679 rendelet VI. és VII. fejezet
értelemszertien alkalmazandd. A feliigyeleti hatosagoknak a végfelhasznalokra
tekintettel kell ellatniuk feladat- és hataskortiiket.

(2) A fellgyeleti hatésdgnak vagy az (1) bekezdésben emlitett hatésagoknak adott
esetben egylitt kell miikodniiik az [Eurépai Elektronikus Hirkdzlési Kodex
letrehozasarol sz6lo iranyelv] szerint létrehozott nemzeti szabalyozé hatosagokkal.

19. cikk
Eurdpai Adatvédelmi Testilet
Az (EU) 2016/679 rendelet 68. cikke szerint létrehozott Eurdpai Adatvédelmi Testllet
hataskorébe tartozik e rendelet egységes alkalmazasanak biztositdsa. E celbol az Eurodpai
Adatvédelmi Testilet az (EU) 2016/679 rendelet 70. cikkében meghatarozott feladatokat latja
el. A testiilletnek emellett az alabbi feladatai vannak:

a) tanacsot ad az Europai Bizottsagnak az e rendelet modositasara iranyuld
javaslatokrol,

b) sajat kezdemeényezésére, illetve valamely tagjanak vagy a Bizottsagnak a kérésere
megvizsgalja az e rendelet alkalmazasat érintd kérdéseket, valamint e rendelet
egységes alkalmazasanak elGsegitése érdekében iranymutatasokat, ajanlasokat bocsat
Ki, és terjeszti a bevalt mddszereket.

20. cikk
Egyiittmiikodés és az egységesség biztositasa

Minden feliigyeleti hatosag koteles eldsegiteni e rendeletnek az Unid egész teriiletén torténd
egységes alkalmazasat. E célbol a felligyeleti hatdsagoknak az (EU) 2016/679 rendelet VII.
fejezetével Osszhangban egylitt kell mikodnilik egymassal és a Bizottsaggal az e rendelet
hatalya ala tartozo tigyekben.
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V. FEJEZET
JOGORVOSLAT, FELELOSSEG ES SZANKCIOK

21. cikk
Jogorvoslat

1) Egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkil az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat igénybe vevO 0Osszes végfelhaszndlot ugyanazok,
mégpedig az (EU) 2016/679 rendelet 77., 78. és 79. cikkében meghatarozott
jogorvoslati lehetéségek illetik meg.

2 Az e rendelet megsértése altal hatranyosan érintett és ezért az allitdlagos jogsértés
megszlintetésére vagy megtiltdsara irdnyuld jogos érdekkel rendelkezd, a
vegfelhasznalon kivali természetes vagy jogi személyek — beleértve az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nyajto, a sajat jogos iizleti érdekeit védd szolgaltatot is —
jogosultak birosagi eljarast kezdeményezni az ilyen jogsertésekkel szemben.

22. cikk

A kartéritéshez valo jog és a felelosség

Minden olyan, elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat igénybe vevd végfelhasznald, aki e
rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért a jogsért6tdl kartéritésre jogosult, kivéve, ha a jogsért6é az (EU) 2016/679
rendelet 82. cikkének megfeleléen bizonyitja, hogy a kart €l6idéz6 eseményért 6t semmilyen
moédon nem terheli feleldsség.

23. cikk
A kozigazgatasi birsagok kiszabasara vonatkozo altalanos feltételek

1) E cikk alkalmazéasaban az (EU) 2016/679 rendelet VII. fejezetében rogzitett
rendelkezések vonatkoznak e rendelet megsértésére.

(2) E rendelet alabbi rendelkezéseinek megsértése — az (1) bekezdéssel dsszhangban —
legfeljebb 10 000 000 EUR 06sszegii kozigazgatasi birsaggal, illetve a vallalkozasok
esetében az el6z6 pénziigyi év teljes éves vilagpiaci forgalmanak legfeljebb 2 %-at
kitevo Osszeggel stjthato; a kettd koziil a magasabb 6sszeget kell kiszabni:

a) az elektronikus hirkozlési adatokat kezeld jogi és természetes személyek 8. cikkben
foglalt kotelezettségei;

b) az elektronikus hirkozlést lehetévé tevd szoftverek szolgaltatdinak a 10. cikkben
rogzitett kotelezettségei;

c) a nyilvanos névjegyzéket biztositd szolgaltatok 15. cikkben eldirt kotelezettségei;

d) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat igénybe vevd jogi és természetes

személyek 16. cikkben meghatarozott kotelezettségei.

3) A hirkozlés titkossdganak elvére, az elektronikus hirkodzlési adatok kezelésének
megengedett mddjara, valamint az elektronikus hirkdzlési adatok torlésének
hatéridejére vonatkozbéan az 5., 6., illetve 7. cikkben rogzitett rendelkezések
megsertése — e cikk (1) bekezdésével dsszhangban — legfeljebb 20 000 000 EUR
Osszegl kozigazgatasi birsaggal, illetve a vallalkozasok esetében az el6z6 pénziigyi
év teljes éves vilagpiaci forgalmanak legfeljebb 4 %-at kitevé Gsszeggel sujthato; a
kettd koziil a magasabb dsszeget kell kiszabni.
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(4)
(5)

(6)

(")

(8)

1)

()

1)

A 12, 13, 14. és 17. cikkben foglalt rendelkezések megsértése esetén alkalmazando
szankcidkra vonatkozd szabalyokat a tagallamok allapitjak meg.

A 18. cikk szerinti felugyeleti hatésag utasitdsdnak be nem tartdsa legfeljebb
20 000 000 EUR 0sszegli kozigazgatasi birsaggal, illetve a vallalkozasok esetében az
el6z6 pénziigyi év teljes éves vilagpiaci forgalmanak legfeljebb 4 %-at kitevo
Osszeggel sujthato; a kettd koziil a magasabb 6sszeget kell kiszabni.

A 18. cikk szerinti felugyeleti hatésagok korrekcids hataskdrének sérelme nélkdil
minden egyes tagallam megallapithatja az arra vonatkozé szabalyokat, hogy az adott
tagallami székhelyli hatdsaggal vagy egyéb, kozfeladatot ellatd szervvel szemben
kiszabhato-e kozigazgatasi birsag, és ha igen, milyen mértékii.

A feliigyeleti hatosag e cikk szerinti hataskoreit megfeleld, az unios és a tagallami
joggal 0Osszhangban all6 eljarasi garanciak — ideértve a hatékony jogorvoslat
lehetéségét és a jogszerii eljarast — biztositasaval gyakorolja.

Ha a tagallam jogrendszere nem rendelkezik kdzigazgatasi birsagokrol, e cikk oly
modon alkalmazhatd, hogy a birsdgot az illetékes felligyeleti hat6sag
kezdeményezésére az illetékes nemzeti birdsag réja ki, feltéve, hogy e jogorvoslatok
hatékonyak és a felligyeleti hatosagok altal kiszabott kdzigazgatési birsagokéval
megegyez0 hatdsuak. A kiszabott birsdgoknak minden esetben hatékonynak,
aranyosnak és visszatarto erejiinek kell lennitik. E tagallamok az e bekezdésnek
megfelelden elfogadott jogszabalyokrdl [xxx]-ig, az ezt kovetden azokat moddositd
jogszabalyokrol, illetve az azokat ¢érintdé késébbi modositasokrol pedig
haladéktalanul értesitik a Bizottsagot.

24. cikk
Szankciok

A tagallamok megallapitjdk az e rendelet megsértése esetén alkalmazando tovabbi
szankciokra vonatkozd szabalyokat, kiloénosen azon jogsértések tekintetében,
amelyek nem tartoznak a 23. cikkben meghatérozott, kozigazgatasi birsdgokkal
stjthatd jogsértések kozé, és meghoznak minden szikséges intézkedést ezek
végrehajtasara. E szankcioknak hatékonynak, aranyosnak és visszatart6 erejiinek kell
lennitk.

Minden tagéllam a 29. cikk (2) bekezdésében megjeldlt naptol szamitott legkésobb
18 honapon belil értesiti a Bizottsagot azon jogi rendelkezésekrdl, amelyeket az
(1) bekezdés alapjan elfogad, tovabba haladéktalanul értesiti a Bizottsagot az emlitett
jogi rendelkezéseket érintd késdbbi mddositasokrol.

VI. FEJEZET

FELHATALMAZASON ALAPULO JOGI AKTUSOK ES

VEGREHAJTASI JOGI AKTUSOK

25. cikk
A felhatalmazéas gyakorlasa

A felhatalmazéason alapuld jogi aktusok elfogadasara vonatkozdan a Bizottsag
részére adott felhatalmazas gyakorlasanak feltételeit ez a cikk hatarozza meg.
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A Bizottsag a 8. cikk (4) bekezdese szerinti, felhatalmazason alapul6 jogi aktusok
elfogadésara [e rendelet hatalybalépésének napja]-tol/-t6l, hatarozatlan idére kap
felhatalmazast.

Az Eurbpai Parlament vagy a Tanacs barmikor visszavonhatja a 8. cikk
(4) bekezdésében emlitett felhatalmazast. A visszavonasrdl szol6 hatérozat
megszunteti az abban meghatarozott felhatalmazast. A hatarozat az Eurdpai Unio
Hivatalos Lapjaban valé kihirdetését koveté napon, vagy a benne megjeldlt késdbbi
idépontban 1ép hatdlyba. A hatdrozat nem érinti a mar hatdlyban 1évo,
felhatalmazason alapulé jogi aktusok érvényességét.

A felhatalmazason alapuld jogi aktus elfogadédsa eldtt a Bizottsag a jogalkotas
minéségének javitasardl szold, 2016. aprilis 13-i intézménykdzi megéllapodasban
foglalt elveknek megfeleléen konzultdl az egyes tagallamok Altal kijeldlt
szakértokkel.

A Bizottsag a felhatalmazidson alapuld jogi aktus elfogadasat kovetden
haladéktalanul és egyidejiileg értesiti arrdl az Eurdpai Parlamentet €s a Tanacsot.

A 8. cikk (4) bekezdése értelmében elfogadott, felhatalmazason alapuld jogi aktus
csak akkor lép hatalyba, ha az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a jogi aktusrdl
vald értesitését kovetd két honapon beliil sem az Eurdpai Parlament, sem a Tanacs
nem emelt ellene kifogast, illetve ha az emlitett id6tartam lejartat megel6z6en mind
az Eurdpai Parlament, mind a Tanacs arrdl tajékoztatta a Bizottsagot, hogy nem fog
kifogast emelni. Az Eurdpai Parlament vagy a Tanacs kezdeményezésére ez az
iddtartam két honappal meghosszabbodik.

26. cikk
Bizottsag

Az Europai Bizottsdg munkajat az [Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex
létrehozasarol sz6l6 iranyelv] 110. cikke alapjan létrehozott Hirkdzlési Bizottsag
segiti. Ez a bizottsag a 182/2011/EU rendelet'? értelmében vett bizottsagnak minésiil.

Az e bekezdésre torténd hivatkozaskor a 182/2011/EU rendelet 5. cikkét kell
alkalmazni.

VII. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

27. cikk
Hatalyon kivil helyezes

A 2002/58/EK iranyelv 2018. majus 25-én hatalyat veszti.

A hatdlyon kiviil helyezett iranyelvre torténd hivatkozasokat erre a rendeletre torténd
hivatkozasként kell értelmezni.
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 182/2011/EU rendelete (2011. februar 16.) a Bizottsag végrehajtasi
hataskoreinek gyakorlasara vonatkozo tagallami ellendrzési mechanizmusok szabalyainak é€s altalanos
elveinek megallapitasarél (HL L 55., 2011.2.28., 13-18. 0.).
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28. cikk
Ellenorzésre és értekelésre vonatkozo rendelkezés

Az Eurdpai Bizottsag legkés6bb 2018. januar 1-ig részletes programot dolgoz ki e rendelet
eredményességének ellendrzésére.

A Bizottsag legkésobb az e rendelet alkalmazasadnak kezdetétdl szamitott harom évvel, majd
azt kovetéen haromévente elvégzi e rendelet értékelését, és a fobb megallapitdsokrol
beszamol az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak. Az értékelés adott esetben e rendelet moédositasanak vagy hatalyon kivil
helyezésének alapjaul szolgal a jogi, miiszaki vagy gazdasagi fejlemények fényében.

29. cikk
Hatalybalépés és alkalmazas

Q) Ez a rendelet az Europai Unio Hivatalos Lapjaban valo kihirdetését kovet6 huszadik
napon lép hatéalyba.

2 Ezt a rendeletet 2018. majus 25-t61 kell alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezo és kozvetleniil alkalmazandd valamennyi tagallamban.

Kelt Brisszelben, -an/-én.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok
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