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1. Kovetkeztetések és ajinldsok

1.1. Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg tidvozli az Eurdpai Bizottsdg dltal elGterjesztett cselekvési tervet, amely
magédban foglalja a hirkozlési és az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelvek feliilvizsgalatdt a hdl6zatsemleges online
hirkozlési szolgaltatdsok helyzetére vald tekintettel, a platformok onkéntes intézkedéseinek feltérképezését, amely egy
irdnymutatds kidolgozasdhoz vezethet, a B2B-gyakorlatokkal kapcsolatos tényfeltdrast, a nyilt hozzaférésti adatokra
vonatkozé projektek finanszirozdsit és végiil egy olyan stratégidt, amely elGsegiti és tdmogatja az unids székhelyt
versenyképes platformok 1étrehozdsat.

1.2. Az EGSZB kiemeli, hogy szdmos olyan online platform van, amely a kozosségi gazdasag fontos elemét alkotja, és
Ujolag megerGsiti a kozosségi gazdasdggal, kiilonosen a fogyasztovédelemmel, a munkavéllalokkal és az o6ndlld
véllalkozokkal kapcsolatos megéllapitasait.

1.3. Az EGSZB-t azonban aggodalommal tolti el, hogy az unids elirdsok és stratégidk kidolgozdsa, nem is beszélve a
tagallami szintii végrehajtdsukrol, nem képes kovetni a digitdlis piaci fejleményeket. Az EGSZB szeretné megtudni, hogy az
Eurdpai Bizottsdgban és a tagdllamokban a felek kozotti koordindciét hogyan lehetne fokozni, és milyen mechanizmusok
lennének hasznosak.

1.4, Az EGSZB hangsulyozza, hogy foglalkozni kell a széttoredezettség veszélyével, valamint hogy kovetkezetes unios
megkozelitésre van szitkség, kiilonben az eltérd nemzeti szabdlyok bizonytalansagot eredményeznek, nehezebbé teszik a
fejlédést az indul6 innovativ véllalkozdsok szdmadra, és esetleg korldtozzdk a digitdlis szolgdltatdsok elérhet@ségét. Ez anndl
is inkdbb siirgds, mert egyes tagillamok madr specidlis intézkedéseket vezetnek be vagy fontolgatnak a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok ellen, ez pedig noveli a digitdlis egységes piac széttoredezettségének veszélyét.

1.5. A kozlemény nem tartalmaz konkrét javaslatokat és kevés elfogadhaté megolddst ad meg. Bar felvazol néhany
megoldast, az azzal kapcsolatos igazdn fontos kérdésekre, hogy a platformok egyes piacokon okoznak-e kdrt a
beszéllitéiknak, nem ad valaszt.

1.6. Az online platformok elterjedése hatalmas elényoket hozott a beszdllitok, a fogyasztdok, valamint dltaliban a
gazdasdg és a mindennapi élet szdmdra. Problémdk azonban most és a jovében is felmeriilnek még, ezért az EGSZB azt
javasolja, hogy pontosabban hatdrozzak meg a vallalkozdsokat és a fogyasztokat érg legjelentsebb karokat, majd
hatékonyan és gondosan vizsgdljdk meg, hogy ezek a problémak milyen mértékben tekinthetk az 6sszes online platformra
nézve kozosnek, dgazatspecifikusnak vagy egyes véllalkozdsokra jellemzének. Az EGSZB ezenkiviil dgazatokat dtfogd
egylittmiikodésre és az online platformok fejlédésének nyomon kovetésére szolit fel az idGvel felmeriil6 problémadk kezelése
érdekében.
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1.7. Az EGSZB orvendetesnek tartja, hogy az Eurdpai Bizottsdgnak szdndékaban dll megvizsgdlni a kiilonb6z6 online
platformok és szdmitasifelh6-szolgaltatdsok kozotti véltds és adathordozhatdsdg megkonnyitésére irdnyulé intézkedéseket,
mind az tizleti, mind az egyéni felhaszndlok szamara.

1.8. Az EGSZB figyelemfelkeltd és valamennyi korosztdly szamadra nagyobb digitdlis jartassdgot biztositd programokat
szeretne, ¢s utal arra, hogy a legfiatalabb és a legidésebb korosztdly a leginkdbb kiszolgéltatott. Az EGSZB orvendetesnek
tartand egy eurdpai szabviny bevezetését az ezzel kapcsolatos rendszeres oktatdsra vonatkozdan.

1.9. Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsigot, hogy vizsgdlja meg, van-e igény arra, hogy a platformok
felhasznalobardt osszefoglaldsokat jelenitsenek meg, tegyék egyértelmiivé, mikor keriil sor személyre szabott dijszabdsra és
mi alapjdn rangsoroljdk az eredményeket, tovabba tegyék lehetdvé a személyes adatok tdroldsinak megsziintetéséhez vald
jog feltétel nélkili és adminisztrativ szempontbdl egyszert gyakorldsat.

1.10. Az EGSZB uidvozli az Eurdpai Bizottsdg kozlését, mely szerint online platformokkal egyiittmtikodve dolgozik egy
olyan magatartdsi kddexen, amelynek célja az online gytiloletbeszéd és a kiskortiak szdmdara kdros tartalmak elleni
kiizdelem. Ugy véli azonban, hogy bizonyos szankciok bevezetésére is szitkség van azok esetében, akik elmulasztjik
eltavolitani az ilyen tartalmakat, amikor tudomadst szereznek réluk.

1.11. Az EGSZB csal6dottsagat fejezi ki amiatt, hogy az Eurdpai Bizottsdg ismét figyelmen kiviil hagyta az online
platformok tdrsadalmi vetiiletét. Hangstlyozza, hogy pontosabban meg kell hatdrozni a platformok tdrsadalmi felelGsségét
a munkavillaloik — a foglalkoztatas szokvanyos és 4j formdi keretében dolgozok — irdnt. Az utdbbira kiilonleges figyelmet
kell forditani, és a platformok 6sszes munkavéllaléja szdmdra tisztességes munkakoriilményeket, megfelel§ szocidlis
védelmet, munkahelyi egészségvédelmet és biztonsdgot, képzést, kollektiv targyaldsokat és szakszervezeti jogokat kell
biztositani ('), elismerve azon kihivdsokat, amelyeket az online platformok idéztek el6 a kozosségi gazdasdgban.

1.12. Az Eurdpai Bizottsdg azon megdllapitdsdval ellentétben, hogy a jelenlegi jogi keret jorészt megfeleld, az EGSZB a
kozosségi kiszervezés keretében torténd foglalkoztatdsra vonatkozd unids keret létrehozdsit szorgalmazza a minimélis
bérszint, illetve a munkaid§ szervezésére vonatkozd el6irdsok és a szocidlis biztonsdgi elSirdsok alddsdsdnak vagy
megkeriilésének megakadalyozdsa érdekében.

1.13. Az EGSZB szorgalmazza, hogy az Eurdpai Bizottsdg vizsgilja meg az online platformok tevékenységével
kapcsolatos fiskalis szempontokat, megakadélyozva az egyenld versenyfeltételekkel ellentétes gyakorlatokat.

2. Az eurdpai bizottsigi kozlemény lényegi tartalma

2.1. Az Eurdpai Bizottsdg kozelmdltbeli kozleménye, szolgdlati munkadokumentuma, éltalinossdgban pedig digitdlis
egységes piaci stratégidja is arra torekszik, hogy innovéciora osztondzze az online platformokat és elGsegitse a tényleges
versenyt kozottiik, ugyanakkor biztositsa a fogyasztok jogainak és maganéletének védelmét.

2.2. A kozlemény nagy vonalakban ismerteti az online platformok értékelése sordn tett f6bb megallapitdsokat, és
felvizolja azt a megkozelitést, amelyet az Eurdpai Bizottsdg a jovGben az online platformokkal kapcsolatban
kovetni kivan.

2.3, A kozlemény nem inditvanyoz Gj dtfogd unids el8irdsokat a platformokra vonatkozdan.

2.4. Az Eurdpai Bizottsdg csupdn olyan szabdlyozdsi intézkedések bevezetését javasolja, amelyek az online platformok
konkrét tipusdval vagy tevékenységével kapcsolatos, egyértelmien azonositott problémdkra irdnyulnak, nem pedig
megel6z4 jellegli szabdlyokat, amelyek visszafoghatjak az innovaciét.

2.5. Az Eurépai Bizottsdg elismeri, hogy az online platformok kilonféle formdban és méretben léteznek, és
folyamatosan véltoznak, ami azt jelenti, hogy nincs konszenzus az online platformok egységes meghatarozasa tekintetében.

2.6. Az Eurdpai Bizottsdg véleménye szerint a platformok szabdlyozasaval kapcsolatos univerzdlis megoldds elfogadasa
nem lenne megfelel6 modszer a kiilonféle tipusa online platformok éltal elSidézett eltérd kihivasok kezeléséhez.

2.7. Az Eurdpai Bizottsdg elismeri, hogy a jelenlegi jogi keret jorészt megfelel§ a platformok szabalyozdsihoz, bér ez a
jogi keret nem tartozik egyértelmten egyetlen szabdlyozé hatdskorébe sem.

()  HLC71,2016.2.24., 65. o.
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2.8. A kozlemény iitemtervet és elveket hatdroz meg a jovdbeli beavatkozashoz:

— egyenld versenyfeltételek az dsszemérhet§ digitilis szolgdltatisok szdmdra,

— az online platformok felelGs viselkedése az alapértékek védelme érdekében,

— atlathatdsdg és igazsigossdg a felhaszndlék bizalmanak megdrzése és az innovici6 fenntartdsa érdekében,
— nyilt és diszkrimindciétél mentes piacok az adatvezérelt gazdasigban.

2.9. Az Eurdpai Bizottsdg a tdvkozlési dgazat szabdlyozdsi keretének egységesitésére torekszik, lehetSség szerint
dereguldcidra és a halozatsemleges hirkozlési szolgdltatokra vonatkozd egyedi szabalyok segitségével.

2.10. Az Eurdpai Bizottsig meg fogja vizsgdlni az elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelvnek az online
hirkozlési szolgaltatdsokra vald kiterjesztését.

2.11. Az Eurdpai Bizottsig egy Uj, az audiovizudlis médiaszolgdltatisokrol sz616 irdnyelv keretében javasolja, hogy
a videdmegoszt6 platformok szdmadra 4j kotelezettségeket irjanak el a kdros tartalmak kezelése érdekében.

oz

2.12. Az Eurdpai Bizottsdg meg fogja vizsgdlni az online kozvetitGk felelGsségi rendszerét, tobbek kozott a
kovetkezdket:

— szitkséges-e irdnymutatds a felel@sség témdjaban, ha 6nkéntes intézkedéseket vezetnek be az illegdlis online tartalmak
kezelése érdekében, és

— sziitkségesek-e hivatalos bejelentési és intézkedési eljardsok.

2.13. Az Eurépai Bizottsag fokozottabban 6sztonzi az online platformokat arra, hogy igyekezzenek az EU egész
teriiletén Osszehangoltan onszabdlyozdst megvaldsitani az illegilis online tartalmak visszaszoritdsa tekintetében (és
rendszeresen dttekinti majd ennek eredményességét).

2.14. Az online platformokat 6szt6n6zni kell arra, hogy szdmoljdk fel a hamis és félrevezet értékeléseket.

2.15. Az Eurdpai Bizottsdg 2017-ben elveket és dtmutatdst fog kozzétenni az elektronikus személyazonositds
interoperabilitdsdra vonatkozdan.

2.16. Az Eurdpai Bizottsdg nemrég 1j javaslatokat fogadott el a szerz6i jogra vonatkozdan, amelyek a szerzdi jogi
védelem alatt 4l16 tartalom online forgalmazdsdval az e tartalomhoz hozzaférést biztosité online platformok altal elgallitott
érték méltdnyosabb elosztdsara irdnyulnak.

2.17.  E kozleménnyel egyiitt keriil sor a fogyasztovédelmi egyiittmiitkodésrdl sz6l6 rendelet elGterjesztésére,
amelynek célja, hogy tobb orszdgot érintd helyzetekben hatékonyabban lehessen érvényt szerezni az EU fogyasztévédelmi
jogszabalyainak.

2.18. Az Eurépai Bizottsdg feliilvizsgdlta a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6lé irdnyelvhez
kapcsolodd irdnymutatdst, amelynek az elfogaddsa e kozleménnyel egyiitt esedékes. Az EU fogyasztévédelmi és
marketingjogszabalyainak célravezetSségére vonatkozd, 2017-ben esedékes vizsgdlat részeként az Eurdpai Bizottsdg
tovabbi értékelést folytat annak megéllapitdsra, hogy a platformokkal kapcsolatosan sziikséges-e tovabbi hatdlyos
fogyasztévédelmi szabdlyok korszertsitése.

2.19. Az Eurdpai Bizottsdg célzott tényfeltardst fog végezni az online platformok kornyezetében jellemzé B2B-
gyakorlatokrdl annak érdekében, hogy 2017 tavaszdig eldontse, ,sziikség van-e tovabbi unids szintii intézkedésre”.

2.20. Az Eurdpai Bizottsag tervezi, hogy megvizsgélja az EU egységes adatpiacdnak olyan esetleges korldtait, amelyek az
adatok tulajdonjogdra és felhasznalhatdsagdra, illetve az adatokhoz valé hozzéférésre vonatkozé jogbizonytalansdg miatt
alakulhatnak ki, valamint — az adatok szabad dramldsdra vonatkozd, 2016 végére iitemezett kezdeményezés részeként —
feltarja az adatkapcsolds és adathordozhatdsdg elémozditdsara irdnyuld intézkedéseket.
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3. Altalinos megjegyzések

3.1.  Ahhoz, hogy Eurépa a kovetkezd évtizedben éttorje a GDP éves névekedésének 1,5 %-os hatdrdt, dontd fontossdgi
lesz egy élénk digitdlis gazdasdg (ldsd: a Vildggazdasdgi Forum Eurdpéval foglalkozé tandcsédnak jelentése).

3.2. Az online platformokon alapulé vallalkozdsok madr a vildg legértékesebb és legbefolydsosabb vallalkozasai kozé
tartoznak, és a vildggazdasdgban betoltott szerepiik tovabb fog néni.

3.3. Az EU az online platformok teljes piaci kapitalizdci6jabél jelenleg csupdn 4 %-ot képvisel ().

3.4. Az elektronikus hirkozléssel foglalkozé mintegy Gtven nagy eurdpai gazdasagi szereplére 28 killonboz8 nemzeti
szabdlyozasi keret vonatkozik, mikézben az amerikai piac hat legnagyobb szerepl8jének és a kinai piac hdrom éridsanak
tevékenységét egységes keret szabdlyozza (°).

3.5. Az online platformokkal kapcsolatos problémak cselekvésre 0Osztonzik a tagallamokat, és novelik a
széttoredezettséget.

3.6. A szerzédési jog és a fogyasztovédelem harmonizacidja rendkivill fontos az online platformok fenntarthatd
fejlédéséhez és felfutdsihoz.

3.7. Az EGSZB siirgeti, hogy kapjanak kiemelt figyelmet a teljes mértékben integralt digitalis egységes piac létrehozdsa
érdekében 2016 végéig elSterjesztendd jogalkotdsi és nem jogalkotdsi kezdeményezések. A 2016-0s és 2017-es év fogja
meghatdrozni, hogy Eurdpa kialakit-e digitdlis stratégidt a versenyképesség és a novekedés tdmogatdsa érdekében, vagy
digitalis kozépszertiségbe siipped.

3.8. A kozlemény szdmos olyan teriiletet azonosit, ahol az Eurdpai Bizottsdgnak tudomdsa van problémdrél, de nem
rendelkezik adatokkal annak eldontéséhez, hogy — adott esetben — milyen intézkedésre van szitkség. A legnagyobb
problémak a vallalatkozi kapcsolatok terén tapasztalhatok. Az Eurdpai Bizottsdg tovabbi, hat hdnapos vizsgalatot javasol,
miel6tt 2017 tavaszdn dontést hoz.

3.9. Az EGSZB virakozasai szerint Gjabb jelentds vitdra keriil sor, amikor a jov§ év elején az Eurdpai Bizottsdg
elSterjeszti az e teriilettel kapcsolatos vizsgélata alapjan levont kovetkeztetéseket.

3.10. A til részletes vagy rugalmatlan szabélyozds alddsnd az online platformoknak az EU digitdlis gazdasagahoz vald
kedvez6 hozzdjaruldsat, a szabalyozds mddositdsa pedig nem mehet a fogyasztok és a munkavéllalok védelmének rovésara.

3.11. Az egységes digitdlis piacon az dsszemérhetd digitdlis szolgaltatidsok szdmadra biztositott egyenld versenyfeltételek
nem befolydsolhatjak kedvezétleniil az adobevételeket, és nem segithetik el8 a tdrsasagiad6-alap tovabbi erdzidjit annak
engedélyezése dltal, hogy a véllalkozasok az érték keletkezésének helyétdl eltérd jogrendszerben fizessenek adét. A nyereség
utdni adot az érintett gazdasdgi tevékenység végzésének helyén kell megfizetni.

4. Részletes megjegyzések

4.1. Az Eurdpai Bizottsig meghatdrozdsa szerint a platformok kozismerten két- vagy tobboldalti piacok, ahol a
felhasznélokat egy platformiizemeltetd fogja Gssze a kapcsolatteremtés elGsegitése céljdbol.

4.2. Az Eurdpai Bizottsdg sajit felsoroldsa azonban — amely kiterjed a kozosségi médidra és a keresGprogramokra, a
fizetési rendszerekre és a reklimplatformokra — nem tartalmazza a platformot tizemeltetd hagyomanyos véllalkozdsokat,
amelyek most mdr online mdkodnek, ugyanakkor magdban foglal bizonyos digitdlis platformokat, amelyek nem

tobboldalaak.

() COM (2016) 288 final.
()  Lasd az 1. libjegyzetet.
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4.3. Az Eurdpai Bizottsdg sajat felsoroldsa nem tartalmazza tovdbba az olyan, egyre nagyobb szdmu platformot, ahol
munkdt is biztositanak. Ennélfogva nem foglalkozik az ilyen platformok sajitos, kiilonosen a tisztességes munkdval és a
megfelel§ szocidlis védelemmel kapcsolatos sajatos problémadival. Annak biztositdsa érdekében, hogy ne lehessen
megkertilni a munkavallalok jogait és a munkaiigyi normékat, és hogy ezek garantdlva is legyenek, az EGSZB jogalkotési
intézkedést szorgalmaz a munkavallaléi jogokrdl és az online, illetve a platformokhoz kot6d6 munkavallalok védelmérsl,
kiilonosen az 4j foglalkoztatdsi formdk keretében dolgozokra vonatkozéan (*). A jogszabdlynak munkavéllaloként kell
meghatdroznia az online platformok keretében dolgozdkat, vélelmeznie kell munkaviszonyukat, garantdlnia kell a
szabélyos foglalkoztatdsnak megfelels, egyenld bandsmédhoz valé jogukat, valamint biztositania kell e rendelkezések
hatékony érvényesitését (példdul: AppJobber, Applause, Clickworker, content.de, Crowd Guru, Designenlassen.de,
Freelancer, greatcontent, Jovoto, Local Motors, Microworkers, MyLittleJob, Streetspotr, Testbirds, testlO, Textbroker,
Twago, Upwork, 99designs).

4.4. Az els6ként 1épdk hatalmas elényre tesznek szert, a halozati hatdsokat sikeresen kiakndzé platformokkal pedig
nehéz felvenni a versenyt, sét a véllalkozasok kikeriilhetetlen kereskedelmi partnereivé valnak.

45. Az online vitarendezési platformot alkalmazni lehet a vallalkozdsok egymds kozotti vitdinak alternativ
rendezéséhez, de el@szor is biztositani kell a vallalatok és a fogyasztok kozotti vitdk online rendezési mechanizmusainak
eredményes megvalésitdsat.

4.6.  El6fordulhat, hogy a panaszosok nem fordulnak a versenyhatésigokhoz, mivel attdl tartanak, hogy kereskedelmi
megtorl6 intézkedéseket alkalmazhatnak veliik szemben a platformok, melyektdl fuggenek. Az EGSZB 1j intézkedéseket
javasol a panaszosok e piacokon valé védelmére.

4.7. A weboldalak mtkodtetdi és a szdmukra hozzdférést biztosité internetszolgaltatok gyakran Eurdpan kiviil
tevékenykednek, vagy elrejtik személyazonossigukat. Az internetszolgdltatokat a jogsértd tartalmak blokkoldsdra
kényszeritd intézkedések, amelyeket eredetileg a kal6ztartalmaknak tarhelyet biztosit6 internetszolgéltatékra vonatkozdan
dolgoztak ki, értékes eszkozt jelenthetnek a jogtulajdonosok szamdra. A weboldalak blokkoldsdnak elrendelése pedig
alkalmazhaté és alkalmazdsra is keriil a hamisitott druk online értékesitése elleni, a mdrkdk és a fogyasztok védelmére
irdnyulé kiizdelem sordn.

4.8. Az, hogy az UniGhoz viszonyitva az Egyesiilt Allamokban erds a kockzatit6ke-piac, tovabbi 6sztonzést jelent a
feltorekvé villalkozdsok szdmdra arra, hogy az USA-ba koltozzenek.

4.9. A bejelentési kotelezettség jelenleg nem terjed ki az alacsony bevétellel rendelkezd vallalkozdsok felvasarldsara, még
abban az esetben sem, ha a felvasdrolt villalkozds kereskedelmi szempontbdl értékes adatokat birtokol vagy jelent8s piaci
potencidllal rendelkezik. A jelenlegi 6sszefonddds-ellendrzési rendszert gy lehetne mddositani, hogy a bevételen alapuld
kiiszobértékeket a tranzakcids volumenen alapuld tovdbbi bejelentési kotelezettséggel egészitenék ki.

4.10. A versenyhatosagok nagyobb mértékben alkalmazhatndnak ideiglenes intézkedéseket és hatdrid6ket a gyorsan
véltozd piacokon torténd végrehajtasi tevékenységek felgyorsitdsara.

411. Az online platformok gyakran kérnek olyan informacidkat a felhasznal6iktdl, amelyek nem kapcsolédnak
kozvetleniil a platformok tartalmdhoz, és olyan feltételek elfogaddsat kovetelik meg télik, amelyeket rendes koriilmények
kozott nem fogadndnak el, de a platform szolgéltatdsdnak igénybevétele érdekében kénytelenek elfogadni.

4.12. A személyes adatok fizetGeszkozt jelentenek a jelenlegi digitdlis piacon, Ggy tlinik azonban, hogy rengeteg
fogyasztd nincs tudatdban annak, hogy a szdmos tgynevezett ingyenes szolgaltatishoz val6 hozzaférésért a személyes
adataival fizet, valamint hogy adatait eladhatjak vagy megoszthatjak harmadik felekkel. S6t, az osszes jelenlegi és tervezett
fogyasztovédelmi intézkedéstdl fiiggetleniil az internet haszndlata és a magdnélet védelmének megvaldsitdsa technikai
szempontbdl osszeegyeztethetetlen, mivel mindig fenndll annak lehetésége, hogy magas szintl ismeretekkel rendelkezd
szakemberek gyakorlatilag barmilyen adatot megszerezzenek. Ezért minden korosztélyt — akik koziil a legfiatalabbak és a
legidGsebbek a leginkdbb kiszolgéltatottak — tdjékoztatni kell az ilyen veszélyekrdl.

Kelt Briisszelben, 2016. december 14-én.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elndke
Georges DASSIS
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