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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A
TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES A
REGIOK BIZOTTSAGANAK

A LEGI UTASOK VEDELME A LEGITARSASAGOK FIZETESKEPTELENSEGE
ESETEN

1. BEVEZETES

1. A légi kozlekedés egységes piaca jelentds elényoket hozott a fogyasztoknak. Ezek
kozé tartozik a 1égi szolgaltatdsok szélesebb skalaja (mint példaul az n. ,,fapados”
légi fuvarozok megjelenése és 1) utvonalak bevezetése), valamint a verseny
fokozodéasanak kovetkeztében nagyobb valaszték az arakat tekintve. A verseny
hatasara fokozodik azonban a nyomads a nem kell6 hatékonysaggal mikddtetett vagy
az ligyfeleik igényeire nem megfelelden reagald 1égitarsasagokon; a kritikus pontok a
kereslet hanyatlasaval és a koltségek emelkedésével egyre nyilvanvalobba valnak. A
verseny ¢lesedésével parhuzamosan ndtt azoknak a légitarsasagoknak a szdma,
amelyek nem voltak képesek talpon maradni: 2000-t61 2012 elsé félévéig a
menetrend szerinti jaratokat {lizemeltetd eurdpai légi fuvarozok koziil 105 valt
fizetésképtelenné'. A fizetésképtelenség kovetkezményei nagyban  eltértek
egymastol: mig a kisebb, kevés szaml utast szallitdo légitarsasdgok esetében a
fizetésképtelenség hatdsa csekélyebb volt, az olyan nagy légitarsasagok esetében,
mint a Spanair, a Malév és a Windjet, a légitarsasag kiesése jelentds fennakadast
okozott az utasok szamara. Ha egy utas a 1égi fuvarozo fizetésképtelenné valasanak
idépontjaban mar elutazott vagy éppen akkor késziilt elutazni, fennallt a kockdzat,
hogy nem részesiil segitségben. Egy ilyen esemény sulyosabban érintette az
otthonuktdl tavol rekedt utasokat, kiilondsen, ha az adott helyszinen nem vagy csak
korlatozottan volt lehetdség alternativ szolgaltatas igénybevételére. A kérdésre igy
rdiranyult a kdzvélemény és a kozpolitika figyelme is.

2. Mas kozlekedési szolgaltatasoktol vagy modoktdl eltéréen az utasok a
repiildjegyeket gyakran mar honapokkal a jarat indulasa elétt megveszik. Annak
biztositasa érdekében, hogy a jaratokra sz6lo jegyek minél hamarabb elkeljenek, a
1égi fuvarozok azaltal 6sztonzik az utasokat a vasarlasra, hogy a korabbi foglalasokra
kedvezObb arat ajanlanak. Az utasokat ezért érzékenyebben érinti a légitarsasagok
fizetésképtelensége.

3. A 1égi fuvarozo fizetésképtelenségének bekovetkeztekor az utas helyzete attol fligg,
miként vasarolta meg repiildjegyét. A legfontosabb kiilonbséget az jelenti, hogy a
repiiléjegyet dnmagaban (csak az adott jaratra/jaratokra) vagy szervezett utaztatas
keretében vésarolta-e. A szervezett utazasi formakrol szolo iranyelv’ hatalya ala
tartozo termékeket megvasarld utasok védelemben részesiilnek. Az emlitett iranyelv
értelmében az utazasszervezOknek a szerzddéses légi fuvarozo fizetésképtelensége
esetén vagy vissza kell téritenilik az arat a vasarlo részére, vagy pedig masik légi
jaratra kell helyet biztositaniuk szamara, a kozbensé idore pedig segitséget kell neki
nyUjtaniuk (pl. szalloda/frissitok).

Ebbe a szamba beletartoznak az iranyitott megsziintetések, az atvételek és a konszolidacios folyamatok
is, amelyek némelyike elenyész6 vagy semmilyen hatast nem gyakorolt az utasokra (mint példaul 2012-
ben a BMI esete).
A Tanacs 1990. junius 13-i 90/314/EGK irdnyelve a szervezett utazasi formdkrol, HL L 158.,
1990.6.23., 59. o.
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Az eurdpai légi fuvarozok engedélyezésére iranyadd 1008/2008/EK rendelet’
értelmében a tagallamoknak intézkedést kell hozniuk, ha elégedetlenek az altaluk
engedélyezett 1égi fuvarozo tokemegfelelésével. A jelenlegi uniods jogi keret azonban
nem biztosit semmilyen kozvetlen védelmet fizetésképtelenség esetén azoknak az
utasoknak, akik csak repiil6jeggyel rendelkeznek; az érintetteknek rendszerint
maguknak kell gondoskodniuk sajat védelmiikrol.

A tobb orszagot érintd fizetésképtelenségi eljarasokra irdnyadd 1346/2000/EK
rendelet feljogositja az utasokat, akik a légitarsasag székhelye szerinti tagallamtol
eltérd tagallamban rendelkeznek lakohellyel, hogy a kilfoldon zajlo
fizetésképtelenségi eljarasok keretében a fizetésképtelen 1égitarsasagtol koltségeik
visszatéritését vagy kartéritést koveteljenek. Az ilyen eljardsok kimenetele
bizonytalan, és még abban az esetben is, ha az utas igénye kielégitést nyer, a
kifizetésre ohatatlanul csak késobb keriil sor, mikozben az érintett utasnak addig is
allnia kell a felmeriil6 koltségeket.

A rendelkezésre 4116 adatok alapjan az utasok — még azok is, akik a szervezett utazasi
formakrél sz6l6 irdnyelv hatdlya ald tartoznak — altaldban nem rendelkeznek
elegendd informacioval a védelmiikkel kapcsolatban. Egy, az Eurdpai Bizottsag
Jogérvényesiilési Fdigazgatosaga megbizasabol az iranyelv esetleges atdolgozasanak
alatamasztasa érdekében elvégzett felmérés® tanusaga szerint a valaszadok 66%-a
nem tudta, hogy részesiil-e védelemben, ha az a légitarsasag, amelynek jaratira
replildjegyet vasarolt, fizetésképtelenné valik. Ez a helyzet a piac nem megfeleld
miikodését jelzi, mivel az utasok nincsenek megfeleléen tdjékoztatva a felmeriild
kockazatokrol, és eléfordulhat, hogy nem tesznek Iépéseket az ezekkel szembeni
védelmiik biztositasa érdekében.

Ebben az 0Osszefliggésben és mindenekeldtt az olyan utasok szamara, akik csak
repiiléjeggyel rendelkeznek, fontos az utasok védelmének erdsitése. E kérdésre gyors
megoldas kinalkozik a hatdlyos jogszabalyok hatékonyabb felhasznalasaval, uj
jogszabaly megalkotasa nélkiill. E dokumentum keretében a Bizottsag ezt a célt
figyelembe véve értékeli a jelenlegi helyzetet, ¢és mérlegeli, hogy milyen
intézkedéseket hajthat hatékonyan végre az illetékes tagallami hatdsagok és az
érdekelt felek tekintetében.

A JELENLEGI HELYZET
Légitarsasagok fizetésképtelensége az EU-ban

2000 és 2010 kozott a menetrend szerinti jaratokat tizemelteté 1égi fuvarozok® koziil
kilencvenhat valt fizetésképtelenné. Ebben az iddszakban a légitarsasagok
megszinése valtozd gyakorisdgot mutatott: 2004-ben és 2008-ban kiemelkedden sok,
tizennégy légitarsasag valt fizetésképtelenné, mig 2000-ben és 2007-ben minddssze
harom-harom; 2011-ben csak egy esetben® kovetkezett be fizetésképtelenség, mig
2012-ben nyolc jelentds légi fuvarozd’ sziintette be tevékenységét. A

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008. szeptember 24-1 1008/2008/EK rendelete a K6zdsségben a 1égi

jératok miikodtetésére vonatkozo kozos szabalyokrol (atdolgozott valtozat).

RPA, LE ¢és Yougov, 2010. Jogérvényesiilési Féigazgatosag, a hatasvizsgalat 2. melléklete — Enhanced
insolvency protection for consumers purchasing airline tickets — a survey (Felmérés: a repiil6jegyet
vasarlo utasok szamara biztositott megerdsitett védelem fizetésképtelenség esetén).

Steer Davies Gleave, Passenger protection in the event of airline insolvency (Utasvédelem a
légitarsasagok fizetésképtelensége esetén) — zardjelentés — 201 1. marcius.

Viking Hellas.

BMI, Cirrus Airlines, Spanair, Malév, Cimber Sterling, Skyways, Air Finland és Windjet.
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fizetésképtelenségek megoszlasa és a tagallami 1égi kozlekedési piac mérete kozott
megfigyelhetd bizonyos Osszefiiggés, hiszen legnagyobb szamban az Egyesiilt
Kiralysagban és Spanyolorszdgban (az utasok szdma alapjan az EU legnagyobb és
harmadik legnagyobb piaca) bejegyzett 1égi fuvarozok véltak fizetésképtelenné. Ez
ugyanakkor mindossze annak a jelzése is lehet, hogy az érintett tagallamokban aktiv
intervencids politika mitkodik.

Az utasokra gyakorolt hatas

2000 ¢és 2010 kozott a becslések szerint 0sszesen 1,4-2,2 millio utast érintett ilyen
helyzet®; koriilbeliil 12%-uk rekedt az otthonatdl tavol. Az otthonuktél tavol rekedt
utasok ardnya alacsony az utazésra jegyet vasarlok, de elutazni nem tudok teljes
szamahoz viszonyitva, jollehet ez az arany hullamzast mutatott, és egyes esetekben
magasabb volt (pl. Air Madrid). Ennek ellenére az érintett utasok szama egyszer sem
haladta meg az évi 500000-et’. Az utasok szamat tekintve a legtdbb
fizetésképtelenné valas 2004-ben tortént, de ez még ekkor is csak az abban az évben
utazoé unios utasok 0,17%-at érintette'”.

Becslések szerint 2011 és 2020 kozott a csak repiildjeggyel rendelkezd utasok
mintegy 0,07%-4t fogja érinteni valamely légitarsasag fizetésképtelensége''. A szam
évente valtozni fog, de a szizalékos ardny varhatoan novekszik majd a
forgalomnovekedés hatasara és annak kovetkeztében, hogy jelenleg kevesebb, de
nagyobb tarsasdg mikodik, ezért barmelyikiik kiesése jelentdsebb hatast képes
kifejteni. Az érintett utasok atlagos szama becslések szerint a 2011. évi 325 000-rdl
2020-ig 480 000-re ndhet. Koziiliik a multbéli statisztikdk alapjan mintegy 12%
rekedhet otthonatol tavol.

Az érintett utasok ardnya Osszességében nézve alacsony, ugyanakkor a
fizetésképtelenségnek az egyénre gyakorolt hatdsa jelentds lehet. A fennakadas
okozta kényelmetlenségektdl eltekintve az utasok szdmdara tobbféle, nem
visszatérithetd koltség meriilhet fel:

o Ha a tarsasag az indulast megel6zden sziinteti be tevékenységét, az utasnak
valasztania kell: vagy atszervezi az utazast, vagy lemond rola. Atszervezés
esetén allnia kell az alternativ utazas koltségeit, amelyek magasak lehetnek, ha
az 1j foglalas és az utazas kozott csak kevés idd telik el. Ha nincs lehetdség
alternativ utazds megszervezésére, vagy az utas ugy dont, hogy nem ezt a
lehetdséget valasztja, valosziniileg le kell mondani arrdl, hogy visszakapja az
utazassal jar6 nem visszatérithetd koltségek (pl. szallas, autdkolcsonzés)
ellenértékét.

J Ha a légitdrsasdg akkor sziinteti be tevékenységét, amikor az utas mar
megkezdte utazasat, az utasnak rendszerint sajat magéanak kell gondoskodnia
alternativ utazasi lehetdségrdl. Mivel ezt is rovid id6 alatt kell lebonyolitani, az
Uj utazas az eredeti jegy aranal valdsziniileg joval nagyobb koltséggel jar majd.
A kapacitasi korlatok idéveszteséghez is vezethetnek, az érintett utasoknak
pedig allniuk kell a segitségnyujtas koltségeit, és a szolgaltatasokért mas
utasokkal kell versenyezniiik. A rendelkezésre all6 informacidk hidnya miatt az
utasnak kevesebb lehetdsége van arra, hogy gazdasagos dontést hozzon.

Kozponti forgatokonyv: 1,8 millio, az dsszes, csak repiildjegyes menettérti utazas 0,07%-a.
2011-ben az EU-27-ben csaknem 777 millidan utaztak repiilégéppel. Forras: Eurostat

Steer Davies Gleave jelentés, 41-44. o.
Steer Davies Gleave jelentés, 41. o.
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2000 ¢és 2012 kozott az otthonuktdl tavol rekedt utasok szenvedtek el a
l1égitarsasagok fizetésképtelensége esetén felmeriild legmagasabb azonnali koltséget,
melynek atlagos osszege meghaladta a 796 EUR-t'%. Ezek a koltségek a tavolsag és
az ¢rintett légi fuvarozo filiggvényében valtoztak: a rovid tdvolsaglhi jaratokat
lizemeltetd ,,fapados” fuvarozok jaratain utazni szandékozd, otthonuktol tavol rekedt
utasok esetében a felmeriil§ atlagkoltség 335 EUR volt".

Az unios jogban az utasoknak mar ma is biztositott védelem

Az utasvédelem teriiletén a korabbiakban felmeriilt problémék a kovetkezd
tényezokre vezethetdk vissza:

. Sem a légi fuvarozok, sem az illetékes hatdésagok nem tudtdk eldzetesen
kell6képpen biztositani minden sziikséges intézkedés meghozataldt annak
érdekében, hogy a csak jeggyel rendelkezd utasok jegyét mas jaratra
atfoglaljak, segitséget nytjtsanak nekik a visszautig, és biztositsdk, hogy az
utasok egyéb jogait (pl. tajékoztatds, segitségnyujtas, koltségtérités) is
tiszteletben tartjak.

o A 261/2004/EK rendelet értelmében biztositott utasjogokat a cs6dbe ment
fuvaroz6 nem tartotta tiszteletben, kiilondsen az otthonuktol tavol rekedt
utasokat megilletd atfoglalds ¢és segitségnytjtas (pl. szallds) biztositasa
tekintetében. Ez azt jelenti, hogy az érintett utasoknak sajat magukra kellett
hagyatkozniuk.

r_

Részleges megoldasok és meglévo védelmi mechanizmusok

A tagallamok az eddigiekben a szervezett utazasi formakrol szold irdnyelv szerinti
kotelezettségeik teljesitése érdekében kiilonbozd pénziigyi eszkozoket (pl.
tartalékalapok, biztositdsi programok, bankgarancidk) haszndltak fel. Egyes
tagallamok probalkoztak a csak repiiléjeggyel rendelkezé utasok problémajat azzal
orvosolni, hogy a szervezett utazasi forméakrol szolo irdnyelv értelmében biztositott
védelmet ezekre az utasokra is Kkiterjesztették. Danidban az emlitett iranyelv
értelmében védelmet nyujtd Rejsegarantifonden alap alkalmazasat 2010. januar 1-
jével kiterjesztették, igy mar a Daniaban székhellyel rendelkez6 1€gi fuvarozok altal
lizemeltetett, Daniabol indulo jaratok valamennyi utasanak védelmet kinélhat.

A menetrend szerinti jaratokat lizemeltetd 1égitarsasagok fizetésképtelenné valasara
kothetd biztositas (Scheduled Airline Failure Insurance — SAFI) egyes tagallamokban
— példaul az Egyesiilt Kiralysagban és Irorszagban'® — lehetévé teszi biztositas
kotését a 1égi fuvarozé fizetésképtelensége esetén felmeriild egyes koltségekre. Ez a
kereskedelmi biztositasi termék egyénileg kothetd, és idonként az altalanos utazasi
biztositas is tartalmazza. A SAFI fedezi az otthonuktol tavol rekedt utasok atfoglalasi
koltségeit, vagy pedig visszatériti a jegy arat, ha az utas nem tudja visszatérittetni azt.
A SAFI rendszerint nem fedezi a masik 1égi fuvarozo altal mitkddtetett jaratra sz616

Ezek a koltségek olyan becsiilt atlagot jelentenek, amely az otthonuktol tavol rekedt és foglalassal
rendelkez6 utasok részérdl felmeriilt. Figyelembe kell venni, hogy ezt az atlagot jelentdsen megndvelték
azok az Osszegek, amelyek az Air Madrid cs6djét kovetden Latin-Amerikaban rekedt nagyszamu utas
részérdl felmeriiltek.

Steer Davies Gleave jelentés, 46-52. o. A koltségek Osszetevdit illetden lasd a (14) bekezdésben
szereplo tablazatot.

Habar az Egyesiilt Kiralysag és Irorszag a legnagyobb piacok, a SAFI jelentés piaci részesedéssel
rendelkezik Németorszagban, Hollandidban, Svédorszagban és a Cseh Koztarsasagban is. 2000-2010
kozott a SAFI jegyenként 3-5 eurdba keriilt, és a fizetésképtelenség altal érintett utasok 2%-anak
nyujtott fedezetet.
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Uj jegy vasarlasat, ha az utas még nem kezdte meg utjat, sem a késés kovetkeztében
felmeriil6 tovabbi koltségeket és egyéb nem visszatérithetd veszteségeket (pl.
autokolcsonzés). Rendszerint nem kothetd biztositds olyan légitarsasdg esetében,
amelyrdl ismeretes, hogy pénziigyi nehézségekkel kiizd ¢és rovid idon beliil kiléphet a
piacrél. Ennek ellenére a biztositasi agazat véleménye az, hogy van lehet6ség a SAFI
és a hozza hasonlé biztositasi termékek'® igénybevételének fokozasara.

Az TATA Aéltal akkreditalt utazaskozvetitokon keresztiil vasarolt jegyek vételara a
BSP (Billing Settlement Plan, banki elszamolasi rendszer) elnevezésli kdzponti
fizetési mechanizmusba keriil, miel6tt a 1égitarsasaghoz jutna (ez utdbbi rendszerint
havonta torténik, de torténhet rovidebb idokozonként is). Ha az egyik tagtarsasag
fizetésképtelenné valik, az TATA Onkéntesen visszatéritheti a jegyért kifizetett
Osszeget azoknak az utasoknak, akik esetében a kifizetés még nem ért a
légitarsasaghoz. Az ilyen védelem korlatozott: csak azokra az utasokra vonatkozik,
akik a fizetési iddszakon, vagyis a jarat induldsadt megel6z6 30 napon beliil vették
meg jegyliket. Azok az utasok, akik korabbi iddpontban intézték foglaldsukat az
IATA utaskozvetitdin keresztiil, nem részesiilnek visszatéritésben, mivel az Osszeg
mér nincs a BSP rendszerében'®.

Egyes tagadllamokban hitelkéartyaval (valamint a betéti kartyak egyes tipusaival)
torténd vasarlas esetén a fogyasztok a kartyakibocsatotol kérhetnek visszatéritést a
szolgaltatd fizetésképtelensége esetén. Ez a visszatérités azonban rendszerint az
eredeti jegy arara korlatozddik, és bizonyos esetekben minimalis dsszeghatar is
vonatkozik ra'”.

Végezetiil elofordult, hogy mas légitarsasagok nyujtottak segitséget, amelyek ugy
dontottek, hogy nomindlis 6sszegért ,,mentdjegyeket” ajdnlanak fel.

Az utasok védelme mindeddig korlatozott volt

A 2000 és 2010 kozott valamely légitarsasag fizetésképtelensége altal érintett, csak
repiiléjegyet vasarold utasok mintegy 76%-anak minddssze a 261/2004/EK rendelet
nyujtott védelmet. E jogszabaly csak 2005-ben 1épett hatalyba, és a gyakorlatban a
kozelmultig ritkan alkalmazték fizetésképtelenség esetén.

Az utasok nagy része tagallami fizetésképtelenségi eljaras keretében, a cs6édbe ment
légi fuvarozo hitelezdjeként kényszeriilt arra, hogy eredeti jegyének vételarat
visszaigényelje; az eljarasok nem voltak minden esetben sikeresek. Az utasok
fennmaradd hanyadanak 14%-a kapott visszatéritést a kartyakibocsaton keresztiil,
tovabbi 8%-uk pedig — akik I[ATA-utazaskozvetitdn keresztil vasaroltdk meg
jegyiiket — szintén kaptak visszatéritést. Az utasok minddssze 2%-a rendelkezett
SAFI-val vagy hasonlo biztositassal.

Az egyéb koltségek vonatkozdsaban — a SAFI-t kotdé utasok kivételével — a
visszatérités kizardlag az eredeti jegyre korlatozodik. Becslések szerint még a jegy
teljes arat visszakapo utasok is csak a tényleges koltségek 60-70%-at nyerik vissza,
mivel — atfoglalas esetén — az 0j jarat tobbletkoltségeit a visszatérités nem fedezi. Az
otthonuktdl tavol rekedt utasok koltségeik nagyobb részét tudtdk visszaigényelni, ha

Kiils6 tanulmany, érdekelt felek munkaértekezlete, 2011. marcius 30., Briisszel -
http://ec.europa.eu/transport/passengers/studies/doc/2011_30 03 minutes.pdf

A Mobilitaspolitikai és Kozlekedési Foigazgatosag weboldalan a BSP elonyeire és hatranyaira
vonatkozo vitak olvashatok:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/studies/doc/2011_30 03 minutes.pdf

Az Egyesiilt Kirdlysagban 125 eurot (100 £) meghalad6 6sszeg.
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24.
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26.

rendelkeztek SAFI-val (méas rendszeren keresztiil azonban nem). A tagallami
hat6sagok csak igen korlatozott mértékben nyujtottak segitséget az otthonuktol tavol
rekedt utasoknak.

HOGYAN TOVABB?

2012 elején a Spanair, illetve a Malév mitkodésének felfiiggesztését'™ kovetéen a
spanyol és a magyar hatosdgok altal tanusitott kezdeményezd fellépés biztositotta,
hogy e két esetben a fizetésképtelenséggel kapcsolatos eljardsokat a hasonlo
esetekhez viszonyitva hatékonyabban levezényelték. Az utasok tapasztalatai
Ohatatlanul kiilonbozok, de altalanosan ugy tlinik, hogy az utasok megfelel6bb
tajékoztatast kaptak, gyorsabban sikeriilt résziikre 4tfoglalast biztositani, és
hatékonyabb ellatasban/segitségnyujtasban részesiiltek, mint mas esetekben.

Annak meghatarozasa érdekében, hogy a légitarsasagok fizetésképtelenségének
hatdsat mely konkrét intézkedések mérsékelhetik, a Bizottsag 2012. aprilis 17-én
levelet intézett az ¢érintett tagallamokhoz, melyben az altaluk valasztott
megkozelitésre vonatkozdan kért informaciokat. A kovetkeztetések az aldbbiakban
olvashatok.

Az utasjogok alkalmazhatdsaga a légitarsasagok fizetésképtelensége esetén és
pénziigyi ellenérzés

Konszenzus 0vezi azt a tényt, hogy az utas szdmara a legelonyOsebb megoldas, ha a
1égi fuvarozo folytatni tudja tevékenységét, anélkiil, hogy az utasoknak barmiféle
pénziigyi kérdéssel kellene foglalkozniuk.

Az utasjogok — mint az ellatashoz, az atfoglalashoz és a kartalanitashoz valé jog — a
261/2004/EK rendelet értelmében a jegy megvasarlasatol alkalmazandok, és a
légitarsasag pénziigyi helyzete nem befolyasolja Oket. A tagéllami szabalyozo
hatésagoknak az unids jogszabalyok altal rajuk ruhazott hataskoriik maradéktalan
kihasznaldsaval biztositaniuk kell, hogy a légi fuvarozok minden sziikséges
intézkedést megtegyenek ebben a tekintetben. Az 1008/2008/EK rendelet jogkoroket
biztosit a hatosagoknak a Iégitarsasdgok megfeleld pénziigyi helyzetével
kapcsolatban annak biztositdsa érdekében, hogy a légitarsasagok képesek legyenek a
fogyasztovédelmi jogszabalyok értelmében fenndlld kotelezettségeiket teljesiteni.
Szamos tagéllam, koztik az Egyesiilt Kirdlysdg és Spanyolorszag ezért az
1008/2008/EK rendeletet hasznaljak fel annak biztositasara, hogy a 261/2004/EK
rendelet szerinti kotelezettségek beépiiljenek a 1égi fuvarozok tizleti gyakorlataba.

Az 1008/2008/EK rendelet 9. cikkének (1) bekezdése kimondja, hogy az
engedélyezd hatosagnak fel kell fiiggesztenie vagy vissza kell vonnia a miikddési
engedélyt, amennyiben mar nincs meggydzddve arrdl, hogy az adott k6zosségi 1égi
fuvarozo tényleges €s lehetséges kotelezettségeit 12 honapos iddtartamra teljesiteni
tudja. A 9. cikk (2) bekezdése értelmében abban az esetben, ha egy 1égi fuvarozénal
pénziigyi nehézségek mutatkoznak, illetve ha a 1égi fuvarozonak megéllapitjak a
fizetésképtelenségét vagy hasonld eljarast inditanak vele szemben, az illetékes
engedélyezd hatdsag koteles elvégezni a 1égi fuvarozo pénziigyi helyzetének alapos
vizsgalatat, ¢és feliilvizsgalni a miikddési engedély érvényességét. Idedlis esetben a
tagallami hatosdgoknak aktiv parbeszédet kell folytatniuk a 1égi fuvarozokkal, hogy
megallapitsak a problémakat.

HU

Kozvetlentil érintett tranzitutasok: Spanair: 22 000 utas (forras: BBC News), Malév: mintegy 7000 utas
(forras: a Malév 2012. februar 3-i sajtokozleménye).
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A szabalyoz6 hatosagok ellendrzési gyakorlata jelentds eltéréseket mutat: egyes
hat6sagoknal a beszamold évente vagy félévente végzett feliilvizsgalatat jelenti, mig
masoknal az engedélyezett 1égitarsasagok havonkénti értékelését. Ugy tiinik, hogy a
legnagyobb atlathatosdgot a havonta végzett értékelés kinélja, amelyet problémak
beazonositdsa esetén fokozott ellendrzés egyensulyoz ki. Egyes tagallamok a
forrasokat oda iranyitjak, ahol megitélésiik szerint az utasokat nagyobb kockazat
fenyegeti; ezt objektiv kritériumok alapjan allapitjdk meg, figyelembe véve a
légitarsasdg méretét, az altala végzett tevékenységek jellegét, a foldrajzi
lefedettséget, korabbi pénzgazdalkodasat és az altala nyujtott alapszolgaltatasokat.

Mivel eldéfordulhat, hogy a fizetésképtelen fuvarozé csak korlatozott modon képes
teljesiteni kotelezettségeit, a fokozott ellen6rzés lehetové teszi a tagallami
hat6ésagoknak, hogy mar korai szakaszban beavatkozzanak. Ez lehetdvé teszi, hogy
az engedélyezd hatdsagok felkésziiljenek a tarsasag miikodésének felfiiggesztésére és
kezeljék a helyzetet, tovabba biztositsak, hogy a 1égitarsasag teljesitse az utasjogok
tertiletén fennalld kotelezettségeit, amikor az ehhez sziikséges forrasok még
rendelkezésre allnak. Ezért alapvetden fontos a lehetd leghamarabb megallapitani,
hogy egy légi fuvarozét fenyeget-e a pénziigyi nehézségek kockazata — lehetdleg
még azeldtt, hogy a hir nyilvanossagra keriilne, mivel ezt kdvetden a fellépés joval
nehezebb —, és az érintett fuvarozoval egylittmiikodést kezdeményezni. Az egyesiilt
kiralysagbeli engedélyezd hatosag példaul tobb esetben, miutan megallapitotta, hogy
egy-egy légitarsasagnal pénziigyi nehézségek Iéptek fel, a miikodési engedély
megtartdsanak feltételeként eldirta szdmara, hogy készitsen valsagtervet. A tervbe
beletartozik az is, hogy sziikség esetén miként szervezhetdé meg a mikddés
megsziintetése az utasok (kiilondsen az EU-n kiviil tartozkodok) védelme érdekében.

Ez a megkozelités szamos elénnyel jar. Ha a miikodés felfliggesztésének idépontjara
vonatkoz6 dontés elkiiloniil a légitarsasag tényleges fizetésképtelenné valasanak
iddpontjatol, a tarsasdg személyzete mas légitarsasagok aktiv segitségével atfoglalast
tud biztositani az utasok szamara, még miel6tt a 1égi fuvarozot fizetésképtelenné
nyilvanitjdk. Ez a megoldas hatékonyan biztositja a megfeleld segitségnyu;jtast,
atfoglalast és tajékoztatast az utasok szamara. Ilyen eldrelatd tervezéssel a 1égi
fuvarozo a forrasait azoknak az utasoknak a hazaszallitasara tudja forditani, akik
egyébként otthonuktol tavol rekednének (€s igy kevesebb utas is jut erre a sorsra).

Szamos tagéllam felhivta a Bizottsag figyelmét a fokozott egyiittmiikodés elényeire.
Véleményiik szerint — a kereskedelmi szempontbol érzékeny informéciok bizalmas
kezelése mellett — ha egy hatdsdgnak tudomdséara jut olyan informdécid, amely
aggodalomra ad okot, annak fel kellene hivnia a szorosabb ellendrzés
sziikségességére annak a tagallamnak a figyelmét, ahol a 1égi fuvarozé miikodését
engedélyezték. Hasonloképpen az az engedélyezd hatdsag, amely az éltala
engedélyezett valamely 1égi fuvarozo lehetséges fizetésképtelenségével kapcsolatban
vizsgalodik, kapcsolatba 1éphet mas tagallamok hatdsagaival, hogy lehetdvé tegye
szamukra a valsaghelyzetre val6 felkésziilést.

Egyes tagéallamok szerint az esetleges fizetésképtelenné valds hatdsat mérsékelni
lehetne, ha a 1égi fuvaroz6 a veszteséges és/vagy tavoli Utvonalakat, illetve uti
cé¢lokat — amelyek esetében az utasoknak nyujtott segits€ég megszervezése nagyobb
nehézségekbe iitkdzne — fokozatosan sziintetné meg. Kritikus esetekben a tagallami
hatosdgok az engedélyezési funkciojukat aktivan gyakoroltak, hogy biztositsak: a
légi fuvarozd a keresleti ciklus legalacsonyabb pontjan sziintesse be tevékenységét.
Habar nincs optimalis idopont egy légitarsasag tevékenységeinek megsziintetésére,
egyértelmil, hogy amennyiben a kiesés csucsidészakban torténik (példaul husvétkor
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32.

33.

34.

vagy karacsonykor), amikor kevesebb alternativ kapacitds all rendelkezésre, az
nagyobb hatéast gyakorol az utasokra, mintha ugyanez mas idépontokban kdvetkezik
be.

Az utasokkal kapcsolatos intézkedések

A pontos és idészerli kommunikaci6 alaptevéen fontos a fizetésképtelenség utasokra
gyakorolt hatdsanak minimalizaldsdhoz, kiilonos tekintettel azokra az otthonuktol
tavol rekedt utasokra, akik csak korlatozottan férnek hozzd kommunikacios
eszkozokhoz. Ugyanakkor — pénziigyi helyzetiiktdl fliggetleniil — magatol értet6dd
gyakorlatnak kellene lennie a légitarsasagok szamara, hogy az utasok tajékoztatasa
érdekében hatékony kommunikacids csatorndkat hasznalnak; a mar jol bejaratott
csatornak a fizetésképtelenség bekovetkeztekor nagyban megkonnyitik az
ligyintézést.

Egyes hatésagok eldirjdk a fuvarozoknak, hogy fogadjanak el bizonyos
korlatozasokat az utasok veszteségeinek mérséklésére, példaul olyan, feltételhez
kotott szamlakat hasznaljanak, amelyeken az utazas befejez0déséig a vételarat
(beleértve a repiiltéri dijakat is) hozzaférhetetlen mddon letétbe helyezik, igy
csokkentve a fizetésképtelenné valas potencialis hatasat.

A kozelmult tapasztalatai alapjdn az  utasok érdekei  megfelelobb
védelemben/képviseletben részesiilnek, ha a 261/2004/EK és az 1008/2008/EK
rendelet érvényesitését ugyanaz a tagéallami hatdsag végzi, illetve ahol e szervek
kezdeményezd moddon egylittmiikodnek egymassal. Ezt a megkdzelitést tamogatni
kell, mivel:

J a hatékony kommunikécios csatorndk javitjdk az érintett utasok tligyének
kezelését, kiilonosen akkor, ha az egyes rendeleteket mas tagallami hatdsagok
juttatjak érvényre,

J a 261/2004/EK rendelet érvényesitésére kijelolt tagallami testiilet (a
1égitarsasagtol kapott adatok alapjan) meghatarozhatja azokat az eseteket,
amikor arra lehet szdmitani, hogy az utasok otthonuktdl tavol rekednek, és
Osszehangolt cselekvési tervet hatdrozhat meg, melynek végrehajtdsaban mas
érdekeltek 1is részt vesznek (mas fuvarozok, repiildterek, tagallami
kormanyhivatalok, pl. kiiligyminisztérium). A repiildterek kiilondsen fontos
szerepet tolthetnek be e folyamatban: informéciot nyujthatnak az otthonuktdl
tavol rekedt utasoknak, tovabba biztositjdk a 1étesitményeket és
szolgéltatasokat (pl. illemhely és étkezés). Ez a megkozelités biztositja a
forrasok hatékonyabb felhasznalasat és csokkenti a sziikségtelen atfedéseket.
Ebben a tekintetben a 261/2004/EK rendelet modositasara irdnyuld bizottsagi
javaslat kiterjeszti a repiilotereknek a 1égitarsasagok fizetésképtelensége esetén
betoltott szerepét (a feliilvizsgalt rendelet 5. cikkének (5) bekezdése és 14.
cikke),

. 1égi fuvaroz6 fizetésképtelenné valasakor a kijelolt tagallami jogérvényesitd
szervek kozvetleniil (példaul sajat honlapjukon keresztiil) vagy egyéb
informacios csatorndkon (média, repiilotér, kozosségi média, 1égitarsasagok
szovetségei, az ¢érintett 1égitarsasag sajat kommunikacidés rendszere)
segitségével tajékoztatjak az utasokat (példaul a ,,mentdjegyekrdl”).
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

Mentdjegyek

2011 juliusaban az AEA, az ELFAA, az IATA és az ERAA" tajékoztatta a
Bizottsagot, hogy fizetésképtelenség esetén tagjai segitséget tudnak nyujtani az
otthonuktdl tavol rekedt utasok jegyének atfoglalasdban azzal, hogy meglévé szabad
(vagy esetleg megnovelt) kapacitasaikat rendelkezésre bocsatjak. Ilyen helyzetben a
tagtarsasdgok névleges 0sszegért olyan ,,mentdjegyet” kindlnak az érintett utasoknak,
amely csupan az adokat és a szallitas tobbletkoltségét fedezi. Az ilyen atfoglalés
egyes légitarsasagoknak a kozelmultban bekovetkezett fizetésképtelensége kapcsan
az utasoknak nyujtott segitség hatékony modjanak bizonyult. Ez a megoldas azonban
csak akkor lehetséges, ha a konkurens légitarsasagok felajanlanak ilyen jegyeket az
érintett Utvonalra. A légitarsasagok szovetségeinek javaslata szerint e folyamatot
javitani lehetne, ha a tagéallamok koordindlndk, sét, esetleg finansziroznak is az
atfoglalasokat. A repiil6terek, példaul az AENA® a Spanair fizetésképtelenségét
kovetden szintén kozremiikddtek a segitségnyujtasban, csokkentve az utasokkal
kapcsolatos dijakat vagy mellézve azok felszamitasat.

A minél nagyobb nyilvanossag biztositasa érdekében a tagallamok a mentdjegyekrol
az adott tagallamok kormanyanak weboldalain nyujtottak tajékoztatast.

KOVETKEZTETESEK

A Bizottsag tudataban van annak, hogy a légitarsasagok fizetésképtelenné valasa
sulyos hatast gyakorol az utasokra, kiilondsen pedig a csak repiildjeggyel rendelkezd,
otthonuktdl tavol rekedt utasokra.

A Bizottsag felhivja a tagéllamok ¢és az érdekeltek figyelmét arra, hogy a
261/2004/EK rendelet megfeleld jogi keretet nyujt az utasokat fizetésképtelenség
esetén megilletd segitség biztositdsahoz. A tapasztalatok alapjdn azonban a rendelet
érvényesitése nehézségekbe iitkdzhet, ha a légi fuvarozd megsziinteti mitkodését,
kivéve abban az esetben, ha az 1008/2008/EK rendelet alkalmazasival a légi
fuvarozot korabban arra kotelezték, hogy tervezzen eldre, és hozzon intézkedéseket
az utasok védelme érdekében arra az esetre, ha elveszitené miikodési engedélyét.

A Bizottsag értékelése szerint a tagallami szabalyozo hatosagok kezdeményezd
hozzaallasa jelentdsen javithat az érintett utasok helyzetén. Ezért a Bizottsag ugy
véli, hogy — mieldtt e teriileten 1) jogszabalyt javasolna — alapvetéen fontos
megerdsiteni az EU-ban miikddd 1égi fuvarozok engedélyének ellendrzését az
1008/2008/EK rendelet értelmében.

A Bizottsag ezért:

o arra 0sztonzi az 1008/2008/EK és a 261/2004/EK rendelet érvényesitéséért
felelos tagallami hatésagokat, hogy hangoljak Ossze tevékenységiiket a 1égi
fuvarozok pénziigyi helyzetére vonatkozd megfeleld ellendrzés biztositdsa
érdekében, sziikség esetén pedig alkalmazzanak 0sszehangolt megkdzelitést a
légitarsasagok miikddésének felfiiggesztése tekintetében, hogy a minimadlisra
csOkkentsék az utasokat ér6 hatast,

20

AEA (Eurdpai Légitarsasagok Szovetsége), ELFAA (Europai Diszkont Légitarsasagok Szovetsége),
IATA (Nemzetkozi Légiszallitasi Szovetség) és ERAA (Eurdpai Regionalis Légitarsasagok

Szdvetsége).

AENA (Aeropuertos Espafioles y Navegacion Aérea).
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J Osztonzi a fokozott egyiittmiikodést, valamint a bevalt modszerek és
informaciok megosztasat a tagallamok szabalyoz6 hatdsagai kozott,

. kapcsolatba 1ép az unids légi kozlekedési szovetségekkel, hogy hivatalossa
tegy¢k a meglévd onkéntes megallapodasokat a mentdjegyek biztositdsarol és
ezek hatékony népszeriisitésérol,

o kapcsolatba 1ép az unios repiiléterek szovetségeivel a mentdjegyeket kiegészitd
onkéntes megallapodasok kialakitasa érdekében, példaul csokkentett repiil6téri
dijak felszdmitasanak formdjaban, az utasokra az ilyen esetekben haruld
koltségek minimalizalasa érdekében,

o kapcsolatba 1ép az 4gazattal a SAFI-nak és mas hasonld biztositasai
termékeknek az EU-ban val6 szélesebb kori €s szisztematikusabb elterjesztése
érdekében,

o kapcsolatba 1ép az IATA-val, hogy 0sztonozze egy olyan, a szolgaltatas
tartalmi elemeit meghatdroz6 megallapodds elfogadasat, amely a BSP
igénybevételével biztosithatja, hogy minél tobb utas visszakapja a 1égi
fuvarozo fizetésképtelenné nyilvanitasa elott altala kifizetett 0sszeget,

o Osztonzi a tagdllamokban a hitelkartydkhoz kapcsolddd utasbiztositasokra és
hasonlé  termékekre  vonatkoz6  informaciok  szélesebb  kort  és
szisztematikusabb elérhetdségét, és ezaltal lehetdvé teszi, hogy az utasok a
fizetésképtelenséggel szemben a nemzeti jog alapjan védelemben
részesiiljenek.

A Bizottsag feliigyelni fogja az emlitett intézkedések végrehajtasat. E szoveg
elfogadasat kovetden két évvel a Bizottsdg feliilvizsgdlja az intézkedések
hatékonysagat és eredményességét, és értékeli, hogy sziikség van-e jogalkotasi
kezdeményezésre az utasok védelmének a légitarsasagok fizetésképtelensége esetén
valo biztositasahoz.
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