HU

% %5

Yo W e

W W

% X

AZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA

Briisszel, 2004.11.19.
COM(2004) 757 végleges

A BIZOTTSAG KOZLEMENYE
A TANACSNAK, AZ EUROPAI PARLAMENTNEK,

AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS BIZOTTSAGNAK ES

A REGIOK BIZOTTSAGANAK

Az eurdpai informacios tarsadalom kihivasai 2005 utan

HU



HU

A S

TARTALOMJEGYZEK

BEVEZETES. ... e s 3
Az IKT hozzéjarulasa a lisszaboni c€loKhOz ...........ccceevvieeiiiiiiiieciiece e 3
Az informadcios tarsadalmi politikak tovabbi sziiks€gessege........oovvvirrriirinieeeneeennne. 4
Az informacios tarsadalmi politika kérdései 2005 utdn...........cccveeevveeecieeencieeenieeenee, 6
KOVEKEZIETESEK ...ttt et 10

HU



HU

1. BEVEZETES

Az Eurdpai Tanacs 2000 marciusdban, Lisszabonban tartott {ilése soran az Eurdpai Uniod
allam- és kormanyf6i egy stratégiat inditottak el annak érdekében, hogy az EU-t felkészitsék
az 0j évszazad kihivésaira. Ez a ,lisszaboni stratégia” néven valt ismertté. A Lisszabonban
kitlizott célok — erdteljesebb novekedés, tobb és jobb munkalehetdség és fokozott tarsadalmi
integracio— nagyratoréek voltak. Ugy itélték meg, hogy e célok elérésében az informacids és
kommunikécids technologianak (IKT) kulcsszerepe van. Az ,Informacidés Tarsadalom
mindenkinek” torekvés kulcsszerepét az Eurdpai Tanacs 2004. évi tavaszi iilése', valamint a
legutobbi Kok jelentés® megerdsitette.

Az Eurdpai Bizottsag erre reagalva inditotta el az eEuropa- kezdeményezést, hogy politikailag
is Osztondzze az informécids tarsadalom fejlodését. Osszességében az eEuropa-
kezdeményezés sikeres volt. A megfeleld kérdésekkel foglalkozott a megfeleld idében, és
ezzel katalizalta az informacios tarsadalom politikajardl szolo vitat egész Europaban és azon
kiviil is. A jelenlegi eEuropa cselekvési terv 2005 végéig tart, és a legutobbi félidds értékelés
megerdsitette, hogy f6 céljai addig érvényesek maradnak.

Ebben az 0sszefliggésben most helyénvald szdmba venni az elért eredményeket, mérlegelni a
varhat6 kihivasokat ¢s meghatarozni azokat a politikakat, amelyekkel ezeket kezelni lehet. E
kozlemény célja egy széleskdrli politikai vita elinditdsa az EU-nak az informdcios
tarsadalomra vonatkozo 2005 utani stratégiajarol.’ Megjelsli azokat a f6 teriileteket, melyekre
az IKT-vel kapcsolatos EU-szintli politika hatéssal lehet.

2. AZ IKT HOZZAJARULASA A LISSZABONI CELOKHOZ

Az IKT a lisszaboni stratégia kulcsfontossagu eleme. Jelentdsége egyarant ered az altalanos
gazdasagi teljesitOképesség noveléséhez vald hozzédjaruladsbol és azokbol az eldnyokbol,
amelyet a tarsadalom szamdara altalaban nyujt. Az IKT jelentdssége az alabbiakban
Osszegezheto:

e FEl6szor is az IKT eszkozok és szolgaltatdsok agazata Snmagiban véve is fontos dgazat. A
90-es évek elején 4%-kal jarult hozza az EU GDP-hez, ez mara 8%-ra nétt, ¢s 2000-ben az
EU foglalkoztatottjainak 6%-a ezen a teriileten mitkodstt.* Ez az egyik leginnovativabb
agazat, az EU kutatasra és fejlesztésre (K+F) forditott 6sszes kiadasanak 18%-at teszi ki.’

»Report from the Commission to the Spring European Council. Delivering Lisbon. Reforms for an
Enlarged Union”, (,,Bizottsagi jelentés az Europai Tanacs tavaszi iilésszakara. A lisszaboni célkitiizések
megvaldsitasa. Reformok a kibdvitett Unio szamara” COM (2004) 29

»Facing the Challenge. The Lisbon strategy for growth and employment” (Nézziink szembe a
kihivasokkal. A novekedés és foglalkoztatas lisszaboni stratégiaja) A Wim Kok elnoklete alatt miikddo
magas szintli munkacsoport jelentése, 2004. november.

Ez merit a legutobbi, 2004. szeptember 29-én és 30-an Amszterdamban holland elndkség altal
szervezett konferencia, www.ICTstrategy-eu2004.nl, és az eEuropa tanacsadé csoport eredményeibdl is.
Lasd ,,OECD Measuring the Information Economy 2002” (OECD Mérlegen az informéacios gazdasag);
,»OECD Information Technology Outlook” 2004 (OECD Informaciés-Technoldgiai Korkép 2004)
IDATE Comparaison de la recherche dans les TIC dans les grands pays industriels Nagy iparosodott
orszagokban folytatott IKT-kutatasok dsszehasonlitasa (Zarojelentés 2002.4.8.)
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Ugyanakkor az egyik legproduktivabb dgazat is, az 19962000 kozotti idészakban az
atlagos éves termelékenységndvekedés 9% volt.®

e Masodszor az IKT-nek kozponti szerepe van a termelékenység novelésének és a
versenyképesség javitdsanak eldsegitése terén. 1995 ¢és 2000 kozott az EU
termelékenységnovekedésének 40%-a az IKT-nek volt betudhatd.” Az IKT gazdasagi
haszna az IKT termékek €s szolgaltatasok piacan jelentkezd novekedésbdl és innovaciobol,
valamint az IKT-nek a vallalkozasok teljesitményének novelésére torténd felhasznalasabol
ered. Az IKT tovabba egyre novekvd mértékben képezi integrans részét minden ipari és
szolgaltatasi piacnak, vagy az IKT elemeknek a termékekbe vald beépitésével (példaul
fogyasztasi cikkekbe, gépkocsikba, gydgyaszati eszkozokbe), vagy a szervizszolgaltatasok
részeként (csomagszallitas kovetése, e-bank). Az empirikus bizonyitékok azt sugalljak,
hogy Eurdpa USA-val szembeni lemaradasa a termelékenység terén nagymértékben az
IKT-re forditott gyengébb befektetésekkel magyarazhato.

o Végiil az IKT erdsiti a polgari részvételt €s javitja az életmindséget. Az IKT tobb és jobb
szolgaltatast tesz lehetové toObb ember szdmara. Az 0j informacios eszkozok javitjak az
atlathatosagot és a nyiltsagot, valamint a kormany és a polgarok kozotti viszonyt. Az IKT
hatdsos eszkOz az eurdpai sokféleség és kulturalis 6rokség megorzése és eldmozditasa
terén, széles korben hozzaférhetové téve ezek tartalmat.

Szamos EU tagallam kitlinik az IKT terén végzett innovaciok alkalmazasaval ¢&s
hasznositasaval.® De az IKT lehetségeinek megvalositasa tekintetében lényegesen javitani
kell az atlagos eurdpai teljesitményt. Figyelembe véve, hogy Eurdpa nem éri el a lisszaboni
célokat, fontos, hogy teljes mértékben kiaknazzuk az IKT lehetéségeit.”

3. AZ INFORMACIOS TARSADALMI POLITIKAK TOVABBI SZUKSEGESSEGE

Az IKT éltal nyujtott lehetdségek kihasznalasdhoz még sok éven keresztiil sziikség lesz az
IKT-specifikus politika végrehajtasara. Még mindig e technikdk csatarendbe allitdsanak
kezdeti fazisaban vagyunk. A szélesebb kori alkalmazas elémozditdsa azon mulik, milyen
mértékben vagyunk képesek megcélozni azt a szdmos teriiletet, melyeken e technikak
hasznalata fejlédést eredményez. Altalanossagban véve, az IKT felgyorsitja gazdasagaink
technoldgiai haladasanak, modernizalasanak ¢és strukturalis korrekcidjanak iitemét.

 Sokat ertiink el az IKT fejlesztésével ¢s alkalmazasaval, azonban meg sokkal t6bb van
hatra. Igy példaul a 15-6k Eurdpédjaban 2004 jaliusaban a népesség hozzavetdlegesen 80%-

Sajat szamitasok a GGDC (Groningen Growth and Development Centre) altal gy(ijtott adatok alapjan,
amely az ECFIN egy gazdasagi tanulmanydban jelent meg (European Economy -- European
Commission Economic Paper Number 208, July 2004), (Eurépai gazdasag — Eurdpai Bizottsag
gazdasagi kiadvanya, 208. szama, 2004. augusztus)

! ,»The EU Economy: 2003 Review” (Az EU gazdasaga: 2003. évi mérleg), COM(2003) 729

A globalis teljesitménynek az olyan kiilondz6é kritériumok alapjan torténd osztalyozasi kisérleteiben,
mint az e-felkésziiltség, informacios technologiai mutatok, vagy digitalis hozzaférhetdség, az elsé dtben
rendszerint legalabb harom eurdpai orszdg megtalalhato. Lasd: példaul WEF Global IT report
(Vilaggazdasagi Forum, Globalis informdacidtechnologiai jelentés); ITU digital access index
(Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet, digitalis hozzaférési index)

»Report from the Commission to the Spring European Council. Delivering Lisbon. Reforms for an
Enlarged Union”, (Bizottsagi jelentés az Eurdpai Tanacs tavaszi iilésszakara. A lisszaboni célkitiizések
megvaldsitasa. Reformok a kibdvitett Unid szamara) COM (2004) 29
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a szamara volt elérhetd a széles savl hozzaférés, de atlagban csak 7,7 % volt eléfizets.'” A
harmadik generaciés mobilszolgaltatdsok twjabb keletii fejlddése mellett ez jelentds
novekedési potencidlt jelez a kovetkezd évekre. Emellett forradalmi technolégidk
felbukkanasa vérhato,'' ezért a jelenlegi politikakat, mint a szabalyozasi vagy
radiospektrum-politikat, hozza kell majd igazitani az jjdonsagokhoz.

Globalis szinten jelentds valtozasok folynak. A vilag IKT piaca gyorsan terjeszkedik és az
Uj szereplOk piacra 1épésével egyre versenyképesebbé valik. 1992 ¢és 2001 kozott Kindban,
Indidban és Brazilidban az IKT-raforditasok igen gyorsan, a vizsgalt idészakban atlag évi
20 és 35% kozott novekedtek.'> Az EU-nak élénk figyelemmel kell kisérnie a fejlodést
ezekben az orszagokban, hogy megértse annak jelentdségét. Fontos lesz tovabb az is, hogy
az EU részt vegyen a halozatok globalis strukturajara és iranyitdsara vonatkozo
dontésekben.

A kutatasban ¢és fejlesztésben vald hatarozott jelenlét alapvetd fontossagu az IKT agazat
megerdsitése szempontjabol és ahhoz, hogy a gazdasagban széles kdrben hasznaljak azt. A
kormanyok és az Eurdpai Unid kedvezd, tudomanyos, pénziigyi és vallalkozasi kornyezet
létrehozasaval batoritjak és tdmogatjak az eurdpai vallalatok kutatasi torekvéseit. Eurdpai
szinten a Keretprogram fontos szerepet jatszott. De a K+F iranti igény az IKT teriiletén
folyamatosan ndvekszik, és a kutatast ki kell egésziteni az IKT altal 6sztonzott innovacio
elOsegitésére iranyuld erdfeszitésekkel, amint azt az innovacidé ¢és versenyképesség
tekintetében javasolt keretszabaly javaslat el6irja.” Hasonloképpen névekvé igény
jelentkezik az IKT kiilonb6z6 dgazatokban vald alkalmazésa szocidlis-gazdasagi hatdsanak
kutatdsa irant, beleértve az erésebb partneri viszonyt az érdekelt befektetok és a kozosségi
¢s maganszféra kozott, és a nemzeti €s regionalis kezdeményezések jobb 0sszehangolasat.

Az IKT-tevékenységeknek és kiilondsen az elektronikus hirkozlés szabalyozdsa alapvetd
fontossdgi marad a tobb beruhdzast, tobb innovaciot, Ujabb szolgaltatisokat &s
alacsonyabb arakat eredményezd kornyezet létrehozdsdban. Az elektronikus hirkdzlésre
vonatkoz6 Uj EU szabalyozési keretrendszer 2003 o6ta jelen van. Biztositani kell ennek
teljes ¢és hatékony megvalositdsat és azt, hogy egy gyorsan fejlddé technologiai
kdrnyezetben is alkalmazhaté maradjon.

Szamos mas szabalyozasi kérdés is van, amely nagymértékben befolydsolja az IKT
fejlodését. Ide tartoznak: a szerzdi jog védelme, a mobil és mikro fizetésekre vonatkozd
szabalyok, a maganszféra védelme és a jogalkalmazo szervekre valo igény. Osszehangolt
erofeszitések sziikségesek azon megolddsok megkereséséhez ¢és megvaldsitasahoz,
amelyek biztositjak azokat a térvényes vonatkozasokat, amelyekkel a megfeleld gazdasagi
¢s hatdsagi kornyezeteknek foglalkozniuk kell, mikdzben lehetévé kell tenniiik az IKT
elényeinek teljes mértéki kihasznalasat.

Forras: Hirkozlési bizottsag

A holland elndkség altal megrendelt legujabb tanulmany, ,,Rethinking the ICT-agenda” (Az IKT-
tennivalok ujragondolasa) (Price Waterhouse Coopers, 2004. augusztus), a radiofrekvencia alapu
azonositast (radio-frequency identification, RFID) emliti az ilyen forradalmi technikdk lehetséges
példéajaként.

Lasd ,,OECD Information Technology Outlook” 2004 (OECDInforméacios-Technologiai Korkép 2004)
Lasd ,,Financial perspectives 2007-2013" (A 2007-2013 kozotti idészakra szolo pénziigyi terv)
COM(2004) 487
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o Szikkség van az EU informacids tarsadalma kiilonb6zé kezdeményezéseinek
Osszekapcsolasara is. Egy héaldzatba kapcsolt gazdasag csak akkor éri el teljes potencialjat,
ha az agazatok kozotti hatarok lebomlanak és biztosithatd, hogy a tarsadalom egyenld
es¢llyel részesedjék az IKT-bol. Nagymértékben fogja példaul 0Osztondézni az e-
kereskedelemelterjedését a vallalatoknak és adminisztracioknak az a megndvekedett
képessége, hogy on-line mdédon kommunikdlhatnak egymassal és igy folytatjak le
tigyleteiket is.

e Figyelembe véve, hogy jelenleg egyre nd a nyilt hal6zatoktol €s informacidtechnologiai
rendszerektdl vald fliggdséget, e rendszerek gyengesége ¢és sebezhetdsége komoly
fenyegetést jelent. A piaci dgazatokon atnyuld szoros nemzetkdzi egyiittmiikodésre van
sziikség a biztonsagi fenyegetettség kezeléséhez és a kibernetikus biindzés megeldzéséhez.
Az Internet biztonsaga tovabbra is fontos helyet fog elfoglalni az internet stabilitdsat és
biztos miikodoképességét tamogatd tevékenységeket kozott, mint amilyen a kockazatokra
valo felkésziilés és azoknak vald megfelelés, valamint, hogy ez miként alkalmazhat6 és
iranyithato.

e Maguk a kormanyok is fontos IKT-szallitok és felhasznalok. Igy hatassal vannak az IKT
elterjedésére azzal, hogy sajat beszerzési politikdjukat a korszerii termékek és
szolgaltatdsok tamogatisara hasznaljak, és bdvitik on-line szolgaltatdsaik kindlatat (e-
kormanyzas, e-egészségiigy, e-tanulas stb.). Atfogd szemléletmodot kell kialakitaniuk az
IKT lehet6ségeinek kihasznaldsdhoz, hogy eldmozditsdk a nagyobb hatékonysagot a
kozszektorban, mikdzben az on-line szolgaltatdsokat a gazdasagi élet és a polgarok
igényeihez szabjak.

e Az IKT hatékony alkalmazédsa az id0k soran egyre Osszetettebbé valt. A gyorsan valtozo
szabvanyok ¢és eszk6zok valamint ezek kolcsonds mitkodtethetdsége folyamatos és kiemelt
figyelmet igényelnek. Igy annak érdekében, hogy az IKT fejlodésébél tényleges haszon
szarmazzEk, a kisvallalkozasoknak hozza kell férniiik a megfeleld, megfizethetd és célzott,
specifikus igényeikhez szabott timogatd szolgaltatidsokhoz, mind a belsd, mind a vésarlo-
orientalt IKT-megoldéasok terén.

Fenti okokbdl minden tagallamnak koherens IKT politikaval kell rendelkeznie. Ez az a
politikai tizenet, amelyet az Europai Unié tamogatott az Informaciés Téarsadalmi
Csucstalalkozon folyd munkdja soran.

4. AZ INFORMACIOS TARSADALMI POLITIKA KERDESEI 2005 UTAN

Az IKT egyre novekvl elterjedése olyan valtozdsokkal jar eld, amelyek nem kizarolag
technologiai jelleglick. Az IKT hasznalata uj kommunikéacidos modokat és kolcsonhatasokat
hoz létre a polgarok, a vallalkozdsok és az allam kozott, amelyek 0j tarsadalmi és gazdasagi
struktirakat és 1) kormanyzasi modokat alakitanak ki.

Az EU informéacios tarsadalmi politikdjanak jabb tapasztalatai alapjan a Bizottsag egy sor
olyan kérdést hatarozott meg, amelyet meghatarozonak tekint a koherens és eldretekintd
eurdpai informacios tarsadalmi politika 2005 utani fejlédése szempontjabol."

14 »eEurope Mid-term Review” (eEurdpa félidés értékelés), COM(2004) 108 és ,,cEurope 2005 Action
Plan: An Update” (eEurdpa 2005 cselekvési terv: frissités), COM(2004) 380
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4.1. Tartalom és szolgaltatasok

Mara mar igen sok felhasznald fér hozza olyan infrastruktirahoz és szolgaltatasokhoz,
amelyek sokféle digitalis tartalom atadasat teszik lehetové. Ez azt jelenti, hogy hatalmas piaci
lehetdségek allnak rendelkezésre a vonzé tartalmak és szolgaltatasok fejlesztése terén, ami
mind a felhasznalok mind a gazdasag szamara elényos. Ezen a teriileten azonban lassu a
fejlodés.

Az 1j technikak sikere tekintetében altalanossagban az audiovizudlis és multimédias tartalom,
kiilonosen pedig a szélessava atvitel miikddik hajtdéerdként. Ezért az Eurdpai Unié szamdara
fontos, hogy aktiv szerepet jatsszon a tartalomszolgaltatok tdmogatasanak és az innovativ
szolgaltatasok érvényesiilésének elémozditisa terén. Az 10j szolgéltatdsok és tartalmak
fejlodését szamos tényezo lassitja: ezek némelyike szabalyozasi természetli, mint példaul a a
pénziigyi szolgaltatdsok szabdlyainak mobil fizetésekre valé alkalmazasa koriili
bizonytalansag, vagy az olyan rendszerek kidolgozésa ¢és elfogadhatdsaga, amelyek lehetéve
teszik a tartalmak legélis hasznalatait a szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos hatalyos
szabalyoknak megfeleld0 modon. Mas nehézségek a piaccal kapcsolatosak, mint példaul a
rendszerek bevezetésének nehézségei vagy a kolcsonds miikddtethetdség problémadi, a
felhasznalo-baratsag ¢és hozzaférhetdség hidnya, s az olyan helyzetek, melyekben az j
szolgaltatdsok a mar meglévokkel kelnek versenyre. Ismét masok még mindig a piaci
dominancia helyzetével kapcsolatosak. Az 0j szolgaltatasok és tartalmak piacanak ndvekedése
azon mulik, sikeriil-e megfeleld megoldasokat taldlni a problémdk e hosszu sorara, amelyek
egyarant érintik a kdz- és privat szektort.

4.2. elntegracio és a polgari részvétel

Az elntegracio (elnclusion) néven ismert politikdk célja az, hogy mindenki szdmara egyenld
mértékben biztositsdk az IKT szolgaltatasok hozzaférhetdségét és elérhetdségét, megfizethetd
aron. E politikak fontossaga novekszik azaltal, hogy az IKT egyre elterjedtebbé valik a
tarsadalmban. A polgarsag fogalma egyben azt is jelenti, hgy mindenki részese a
tarsadalomnak, de az IKT-nek a mindennapi ¢életben egyre ndvekvd alkalmazasa sordn e
fogalom Uj kihivasokkal taldlja magat szemben. Az 0j ¢€s bonyolult technologidk azzal a
veszéllyel jarnak, hogy a tarsadalom egyes rétegei nem lesznek képesek ezekkel megbirkdzni.
Az elntegraciot nemzeti, regiondlis és helyi szinten kell megoldani.

A digitalis miveltségnek azt kell biztositania, hogy a polgarok rendelkezzenek azzal a
készséggel, ami feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy teljes mértékben és hatékonyan hasznaljak
az IKT-t. Az elntegracioval kapcsolatos politikaknak a tdrsadalom minden tagja szamara
biztositaniuk kell a digitalis miiveltséget. Biztositaniuk kell a technoldgia konnyli hasznalatat
¢s olyan tartalmakrdl €s szolgaltatasokrdl kell gondoskodniuk amelyek meggatoljak, hogy uj
digitalis szakadékok nyiljanak meg. Azok a tarsadalmi valtozasok, amelyekkel az EU-nak a
kovetkezd években szembe kell néznie, még csak ndvelik a kihivast. Az eldrejelzések azt
mutaltgélk, hogy 2020-ra egyes tagallamokban a népességnek kozel 40%-a 65 évesnél iddsebb
lesz.

Ezek a politikak feltétleniil sziikségesek, noha megvaldsitasuk nem egyszerii. Alapos kutatasi
erbfeszitést is igényelnek, amelyet a maganszektor egyedill valdszinlileg nem tud

13 Lasd IPTS/ESTO ,,eHealth in the context of a European ageing society. A prospective study” (e-

Egészség egy oregedd eurdpai tarsadalom Osszefiiggésében. Prospektiv tanulmany), zarojelentés, 2004.
aprilis
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megvaldsitani. A kozszektor erdteljes 0sztonzést nyujthat e problémdk megoldasdhoz. Az
Eurépai Unié a Keretprogram keretében batoritja és tamogatja az e teriileten folyo
kutatasokat. Mindezen feliil a novekvo kulturalis sokféleség, beleértve a regionalis szintiit is,
noveli az uj digitalis szakadékokkal valo foglalkozas sziikségességét.

4.3. Kozszolgaltatasok

Az IKT e teriileten vald alkalmazasdnak az a célja, hogy javitsa a nyujtott szolgaltatasok
mindségét és novelje a demokraciat és atlathatosagot. Jelenleg, a nagyobb hatékonysagot
keresve, erds a politikai nyomas a kozszektor megreformalasara. Ennek serkentdje az, hogy
szembe kell nézni az olyan nagy tarsadalmi kihivasokkal, mint amilyen az eléregedés és a
bevandorlas, mikozben ellendrzés alatt kell tartani a kozkiadasokat, kiilonosen az
egészségligyl €s szocialis szolgaltatdsi dgazatban, és novelni kell az altalanos mindségi
szintet.

E teriileten szamos megoldandé politikai feladat van. El6szor is nem elegendd csak beruhédzni
az IKT-be. Mint az alabbiakbol kitlinik, a beruhazast atszervezésnek kell kisérnie, amit
gyakran nehéz megvaldsitani. Masodszor olyan problémék is felmeriilnek, amelyek szamos
szolgaltatas kolcsonds miikodtethetdségének hidnyaval kapcsolatosak; az egyes tagallamok
kozigazgatasi joganak ¢&s gyakorlatanak eltéréseivel, a személyazonossag kezelésének
problémaival és a rendelkezésre 4ll6 halozatok olykor nem kielégité megbizhatosagaval és
biztonsagaval. Tovabba az e teriileten 1étrejovo javulasok kiilondsen fontosak a kis- és kozép
vallalkozdsok szamara, mert ezeket ardnytalan mértékben sujtjdk az adminisztrativ terhek. A
vallalkozasoknak, ¢és kiilonosen a kisvallalkozasoknak, képeseknek kell lenniiik a lehetd
legtobb miivelet on-line intézésére. Ennek elérése érdekében lehetdvé kell tenni a hitelesitett
elektronikus alairassal ellatott okmanyok benyujtasat. Végiil a kozszolgaltatasok hatarokon
atnyalé dimenzidja is prioritas marad.'® Kiilonosképpen a vallalat-regisztracio és a polgari
mobilitast 0sztonzd egyablakos tigyintézés példa azokra a kulcsfontossdgii paneurdpai
szolgéaltatasokra, melyekre térekedni kell.

4.4. Szakértelem és munka

Az IKT hasznélat hatasainak elemzése azt mutatja, hogy a legjobb eredmény az eljarasok
ujraszervezésének ¢és az IKT-ben vald jartassag megszerzésébe torténd beruhazasnak a
kombindaciodjaval érhetd el. Ez minden tanulasi és képzési folyamat soran sziikségessé teszi az
IKT komponens erQsitését annak demonstralasira, hogy mi modon hat ez a
munkafolyamatokra és, hogy hogyan kell médositani a gyakorlatot ahhoz, hogy a felhasznald
teljes mértékben ki tudja hasznalni az elényoket. Tovabba arra is sziikség van, hogy az IKT-
jartassag mindenki szamara elérhetd legyen. Talan éppen ez jelenti valamennyi kozil a
legnagyobb politikai kihivast.

Ugyanakkor az IKT meg is konnyiti a szakértelem megszerzését és szinten tartasat. Az
informacios technoldgidk gazdasagosabba teszik a tanulast, csokkentik annak bizonyos
helyekhez és iddpontokhoz vald kotottségét, és megkonnyitik sajatos igényekhez torténd
igazitasat.

Az eurdpai foglalkoztatasi probléma az US és Europa kozotti termelékenységi résrdl folytatott
vitaban tiikrozodik. A {6 feladat ugy alkalmazni az IKT-t a munkahelyen, hogy az ndvelje a

1o Mint azt a transzeuropai programok pl. az eTen vagy IDABC is jelzik.
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hatékonysagot, javitsa a munka mindségét ¢és jobb munkakoriilményeket biztositson. A
lisszaboni programnak része a foglalkoztatasban vald részvétel aranyanak novelése. Az IKT
eldmozdithatja e cél elérését azaltal, hogy elérhetobbé teszi a foglalkoztatast példaul
részmunkaidds vagy otthon dolgozdok bevonasaval és esetleg a nyugdijkorhatér kitolasaval.

Ugyanakkor az is sziikséges, hogy az Europai Unio, tisztdzva a globalis beszerzés (global
sourcing) stratégiai vonzatait és a helyes jovObeni globalis helyzetmeghatarozasra
Osszpontositva, megfeleljen a globalis verseny nyomasanak. Ez magaban foglalja egy szilard
kutatasi és fejlesztési alap bevonasat, és azt, hogy rendelkezésre alljon a legkorszeriibb
informacios ¢és kommunikacios technoldgidt alkalmazni tudd szakképzett munkaerd. A
kozosségi politikdnak e szempontok mindegyikével foglalkoznia kell. Ezt a fentiek
megvaldsitasara alkalmas, illetve a megfeleld technoldégai megoldasokat alkalmazni képes
szolgaltatasok és alkalmazasok kifejlesztését célzo kutatasokkal kell kiegésziteni.

4.5. Az IKT mint ipari kulcsagazat

Az IKT ipar 6nmagaban is nagy gazdasagi agazat, amely feldleli az informécios technologiat,
az elektronikus kommunikéciot €s az audiovizudlis piacokat. Az EU mar régen felismerte,
hogy ez olyan kulcsigazat, melynek fejlédését 6sztondzni kell. Ujabban mas, féleg azsiai és
latin-amerikai piacok latvanyos noOvekedése a termelési, kutatdsi ¢és szabvanyositasi
tevékenységeket e régiokba vonzza.

Ezért altaldban véve siirgetd szilikség mutatkozik arra, hogy Eurdpat vonzoébba tegylik a
befektetések és a magas kvalifikaciot igényld munkahelyek létrehozasa szdmara. Az EK
iparpolitikdjanak egyik kozponti torekvése a versenyképességet elomozditd, a Ilehetd
legvilagosabb és legegyszeriibb kornyezet megteremtése.!” 2005-ben a Bizottsag elemezni
fogja az dgazat versenyképességét ¢s javaslatot fog tenni a megfeleld politikai intézkedésekre.
Ezen tGlmenden az IKT-kutatds kulcsfontossaghi szerepet jatszik. A K+F-re forditott
erofeszités egyik f0 meghatarozd tényezdje annak, hogyan tud az IKT hozzajarulni a
termelékenység noveléséhez. A Bizottsdg mar kiadott egy irdnymutatast az ilyen kutatasi
torekvések tamogatasanak jovébeni Eurépai Unios politikajara vonatkozoan.'®

4.6. Interoperabilitas

Ahogy az IKT alapt alkalmazéasok elérhetébbekké valnak, egyre nagyobb sziikség van arra,
hogy ezek kompatibilisekké valjanak: példaul a konvergencia a helyhez kotott és a vezeték
nélkili halézatok vagy a telekommunikdciés ¢és audiovizualis ellatas kozott. Az
inetroberabilitdsnak sok oldala van: a héldzat-lizemeltetok szdmara a mas halézatokkal valo
Osszekappcsolddas lehetdségét jelenti; a tartalmat vagy szolgaltatast eldallitoknak azt, hogy
barmilyen alkalmas platformon képesek legyenek a szolgaltatast nyujtani. A fogyasztok
szamara annak lehetOségét jelenti, hogy megvasaroljanak egy késziiléket, és azt arra
hasznéalhassak, hogy kiilonb6z6 forrasokbdl juthassanak hozza a szolgaltatdsokhoz vagy
tolthessenek le tartalmakat.

Ezért a Bizottsag jelenleg nemzeti és regionalis szinten tanulmanyozza az IKT agazati politikat és
szandékaban all hamarosan elinditani egy magas szintll vitat a tagallamokkal és az iparral; lasd még
»Fostering structural change: an industrial policy for an enlarged Europe” (Szerkezeti valtozasok
elémozditasa: iparpolitika a kibdviilt Europaban), COM(2004) 274 végleges.

Lasd ,,Science and technology: the key to Europe’s futures. Guidelines for future European Union
policy to support research” (Tudomany és technika: Eurdpa jovojének kulcsa. Iranymutatas a kutatas
tdmogatasara vonatkozo jovobeni Eurdpai Unios politikahoz), COM(2004) 353
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Alapjadban véve a interoperabilitast €és a szabvanyokat a piaci szereplok mar létrehoztak és
kivalasztottadk. Az eurdpai szabvanyligyi szervezetek, a CEN, CENELEC, és ETSI munkaja
az eEurope 2002 ¢és 2005 keretében varhatoan folytatodni fog az 1j prioritasokkal
kapcsolatban. Ezenfeliil a kormanyoknak gondos figyelemmel kell kisérniiik az e teriileten
végbemend eldrelépéseket. Bizonyos esetekben sziikségesnek taldlhatjak, hogy tamogassak az
érdekelteket a kozos megoldasok keresésében. Egyes, kiilonds kozérdeki jelentdsséggel bird
teriileteken sziikségessé valhat nyilt szabvanyok hasznalatanak el6irasa.

4.7. Bizalom és megbizhatosag

Az internethasznalat lassan a polgarok mindennapjanak részévé valik. Még nagyobb
elterjedésének egyik eldfeltétele az, hogy méltd legyen bizalmunkra. A biztonsag, a
maganszféra védelme, a tulajdon védelme ¢és az 4gazat A4ltalanos szabdlyozasa
nélkiilozhetetlen ahhoz, hogy kialakuljon a polgarok bizalma az informacids tarsadalommal
szemben. Ez kiilondsen érvényes a magéanszféra megsértését, a tisztességtelen és torvénytelen
tizleti praktikakat, a kéretlen kozleményeket valamint az illegalis és karos tartalmakat és a
kiskoruak védelmét illeté fogyasztoi aggodalmak tekintetében. Sok erdfeszités torténik annak
érdekében, hogy az internet ilyenné valjék; munkdlkodnak azon, hogy az internet
biztonsadgosabb legyen a gyermekek szdmara, a rendszerek kezelni tudjak a kockazatokat és
zavard eseményeket, ki lehessen szlirni a nem kivant tartalmakat (spam-eket). Egy tovabbi
szempont a rendszerek ¢€s halozatok megbizhatdsagaval kapcsolatos. Mivek a modern élet
infrastrukturai pl. a banki tigyletek, pénziigyek, egészségiigy, energia, szallitds és sok mas
nagymértékben fiiggnek az IKT-td], illetve kolcsondsen fiiggenek egymastol, a hibaknak nagy
horderejii kovetkezményei lehetnek.

Ugyanakkor a maganszféra és az adatok védelme egyre komolyabb problémava valik azaltal,
hogy a hatékony lehetéségek birtokdban ardnylag konnyli hozzaférni mind a
maganszemélyekre, mind a szellemi termékekre vonatkozo részletes informacidkhoz.

4.8. Az IKT izleti hasznositasa

Az IKT vallalatok altali hatékony hasznalata az eurdpai versenyképesség javitasa tekintetében
a siker egyik tényezdjeként ismert. Mégis, az 0j lizleti modszerek atvétele és az 1) iizleti
modellek alkalmazasa az IKT lehetéségeinek kiaknazéasa céljabol kihivas marad, kiilondsen az
europai kis- és kozépvallalkozasok millioi szamara. Az IKT-be torténd kisebb és vontatottabb
befektetés Europaban vildgos makro-szintii jelzése annak, hogy Eurdpa nem fektet be annyit a
termelékenységet elémozditd IKT-be mint az Egyesiilt Allamok. Ezenfeliil az eurdpai
teljesitményt befolyasolja a kis- és kozépvallalkozasok nagy aranya, amelyek tovabbra is le
vannak maradva a nagyobb vallaltok mégott nem csupan az IKT infrastruktira csatarendbe
allitasa, de az IKT-hasznalat igényességi szintje tekintetében is.

5. KOVETKEZTETESEK

Ez a kozlemény az IKT szélesebb kort alkalmazasa és az IKT-vel kapcsolatos problémak
folyamatos figyelemmel kisérése mellett érvel, és bemutat néhény politikai kihivast,
melyekkel az EU a Lisszaboni Agenda utolsé 6t éve kapcsan szembetalalkozott. Epiteniink
kell arra a jelentés mértékli munkéra, amely mar megvaldsult az EU informacids tarsadalmi
politikajaban. Még vildgossabban érzékeltetni kell az IKT és — altalanosabban — az
informdcios tarsadalom nagymértékil pozitiv hatdsait az 0j technikdktol valé idegenkedésiink
¢s a digitalis megosztottsag novekedése miatti aggodalom legydzése érdekében. Gazdasagi
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szempontbol a kozponti kérdés nemcsak annak biztositdsa, hogy az IKT minél szélesebb
korben valjék elfogadotta, hanem az is, miként lehet biztosabba és hatékonyabba tenni az
IKT-vel kapcsolatos befektetéseket, és hogyan épithetiink a tapasztalatokra annak érdekében,
hogy az elénydk szélesebb korben terjedjenek el.

Ez a kdzlemény egy olyan reflexié elinditoja, mely az informdacids tarsadalom 1j, 2006 elejére
érdekelt felekkel, beleértve az Eurdpai Parlamentet, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsagot, a Régiok Bizottsagat, illetve az eEurdpa Tandcsadd Csoportot, és egy 0j politikai
munkatervet fog bemutatni.

A Bizottsag felkéri a tagallamokat, hogy vallaljanak aktiv szerepet a kovetkezd évek Uj

informacios tarsadalmi politikdjanak kidolgozasdban, és adjanak valaszokat az ebben a
dokumentumban megjeldlt kérdésekre.
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