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A BIZOTTSAG (EU) 2016/2286 VEGREHAJTASI RENDELETE
(2016. december 15.)

a méltinyos haszndlatra vonatkozé feltételek alkalmazisira és a kiskereskedelmi barangolisi

tobbletdijak eltorlése fenntarthatésdginak értékelési modszertandra, valamint

a barangoldsszolgiltatok dltal az értékelés céljibol benydjtandé kérelemre vonatkozé részletes
szabdlyok megillapitasarol

(EGT-vonatkozdst szoveg)

AZ EUROPAI BIZOTTSAG,
tekintettel az Eurdpai Unié miikodésérdl szol6 szerzédésre,

tekintettel az Unidn beliili nyilvinos mobilhirkozl§ hdlézatok kozotti barangoldsrdl (roaming) sz616, 2012. janius 13-
531/2012/EU eurbpai parlamenti és tandcsi rendeletre (*) és kiilonosen annak 6d. cikke (1) bekezdésére,

az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabdlyozok Testiiletével (BEREC) folytatott konzultdcidt kovetden,
mivel:

(1) Az 531/2012/EU rendelet értelmében a barangoldsszolgaltatok a ,méltdnyos haszndlatra vonatkoz¢ feltételeknek”
megfelelGen egyetlen tagéllamban sem szdmithatnak fel tovabbi dijakat a kezdeményezett és fogadott szabalyozott
barangoldsos hivasok, az elkiildott szabdlyozott barangoldsos SMS-iizenetek és a szabdlyozott barangoldsos
adatdtviteli szolgaltatdsok — koztik MMS-tizenetek — barangoldst végzg tigyfelekre kiszabott belf6ldi kiskeres-
kedelmi 4raira. Ez a rendelkezés 2017. janius 15-t6l alkalmazandé, amennyiben az emlitett rendelet 19. cikkének
(2) bekezdésében emlitett, a nagykereskedelmi barangoldsi piacra vonatkozé javaslat alapjin elfogadandé jogi
aktus az emlitett id6pontig alkalmazasra keriil.

(2) Az 531/2012/EU rendelet kimondja, hogy a barangoldsszolgaltatok meghatdrozott és rendkiviili kortilmények
fenndlldsa esetén kérhetik a nemzeti szabdlyozd hatdsdgot, hogy engedélyezze tobbletdij felszamitdsdt
a barangoldst végz§ ugyfelekre. Az engedély irdnti kérelemhez minden sziikséges informaciét csatolni kell, amely
bizonyitja, hogy a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijak nélkiil a barangoldsszolgaltatonak nem tériilnek meg
a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok nytjtdsdbdl eredd koltségei, és ezdltal a belfoldi
dijszabdsi modell fenntarthatdsdga nem biztositott.

(3) A barangoldsi szolgaltatdsok visszaélészszerti vagy nem rendeltetészszeri haszndlatdnak megel6zésére irdnyuld
feltételek (,méltanyos haszndlatra vonatkozé feltételek”) és a tobbletdijak engedélyezése Unid-szerte vald
kovetkezetes alkalmazdsdnak biztositdsa érdekében meg kell allapitani a széban forgd, méltinyos haszndlatra
vonatkozé feltételek alkalmazdsira és a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijak eltorlése fenntarthatésdgdnak
értékelési moédszertandra, valamint a barangoldsszolgdltatok dltal az értékelés céljabdl benyijtandé kérelemre
vonatkoz6 részletes szabdlyokat.

(4) Az 531/2012/EU rendelet szerint a méltinyos haszndlatra vonatkozé feltételek célja, hogy megakadélyozzdk,
hogy a barangolast végz§ tigyfelek visszaélészszertien és nem rendeltetészszertien hasznéljak a vonatkozé belfoldi
arszinvonalon nyujtott szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsokat, példdul dgy, hogy az ilyen
szolgdltatdsokat az idGszakos utazdstdl eltér§ célra — példdul tartds haszndlat céljgra — veszik igénybe.
A végrehajtési intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy a roaming méltdnyos haszndlatdra vonatkozé feltételek e
cél elérése érdekében torténd haszndlatdnak lehet@ségét a barangoldsszolgdltatok ne hasznalhassdk ki més célokra,
a barmilyen iddszakos utazast végzg barangolast végzg tigyfél kdrdra.

(5) A kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijak Union belili eltorlésével ugyanazok a dijfeltételek vonatkoznak
a mobilszolgdltatasok hasznalatira az Union beluli, kiilfoldi és a belfoldi (azaz az tigyfél mobil-elfizetése szerinti
orszagban torténd) barangoldsra is. Az 531/2012/EU rendelet igyekszik eltorolni a belfoldi drak és az Unién
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beliili idGszakos utazdsok sordn haszndlt barangoldsi szolgéltatdsokra vonatkozd drak kozotti eltéréseket,
a belfoldi dijakon torténs barangolds megvalésitdsa érdekében. Ugyanakkor a rendelet elSirdsainak nem célja,
hogy lehet6vé tegyék a tartés barangoldst az Unidban, azaz olyan helyzetet teremtsenek, amelyben az egyik,
magasabb belfoldi mobilszolgaltatdsi dijakat kindl6 tagdllamban 1évg tgyfelek tartés barangolds céljabdl olyan
tagdllamokban taldlhat6 szolgaltatoktdl védsdrolnak szolgdltatdsokat, amelyekben a belfoldi drak alacsonyabbak,
am az tgyfél ott nem rendelkezik szokdsos lakhellyel, illetve nem kapcsolodik szorosan a tagdllamhoz, ami miatt
gyakran és jelent6s ideig az adott tagallam teriiletén kell tartézkodnia.

(6) A vonatkozd belf6ldi drszinvonalon nydjtott szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok tartds — az
id@szakos utazdstol eltérd célt — haszndlata torzithatnd a versenyt, felfelé nyomhatnd a belfoldi piacok arait, és
kockdzatnak tehetné ki a beruhdzasi 6sztonzéket a belfoldi és a ldtogatott piacokon egyardnt. A latogatott piacon
a latogatott haldzat tizemeltetGjének kozvetlenill a mdsik tagdllam belfoldi szolgaltatbival kellene versenyeznie,
ahol az drak, a koltségek, a szabdlyozdsi és versenyfeltételek nagyon kiilonboz8ek lehetnek, olyan nagykeres-
kedelmi barangoldsos feltételek mellett, amelyeket kizdrdlag a rendszeres barangolds megkonnyitése érdekében
a koltségekhez kozel dllapitottak meg. A belfoldi szolgdltaté szdmdra a belfoldi dijszabdsok alkalmazdsa
barangolds kozben azt eredményezheti, hogy a ldtogatott hdlézatok iizemeltetsi megtagadjak vagy korldtozzak
a nagykereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsokat, illetve a belf6ldi szolgéltat6 belfoldi adatforgalmi korldtot vezet
be vagy magasabb belf6ldi drakat szab, melynek kovetkeztében a belfdldi szolgéltatd feltehetSen belfoldon és
kilfoldon sem lesz képes kiszolgalni a rendes belfoldi tigyfeleit.

(7)  Annak biztositdsa érdekében, hogy a méltdnyos hasznalatra vonatkozd feltételek ne gdtoljdk az tgyfeleket
a belfoldi dijakon torténd barangolds teljes kihaszndldsdban, vildgos és dltalinosan alkalmazhat6 elveken alapul6
végrehajtdsi szabdlyokat kell meghatdrozni, amelyek le tudjdk fedni a barangoldst végz8 tigyfelek sok és sokféle
idGszakos utazdsi szokdsait. A barangoldsszolgiltatok dltal alkalmazandé méltdnyos haszndlatra vonatkozé
feltételek alkalmazasiban az {igyfél altaldban akkor tekinthet6 az Unién belil idGszakosan kilfoldre utazéd
személynek, ha a barangoldsszolgdltaté székhelye szerinti tagdllam teriiletén szokdsos lakhellyel rendelkezik, vagy
szorosan kapcsolddik az adott tagdllamhoz, ami miatt gyakran és jelentGs ideig az adott tagdllam teriiletén kell
tartozkodnia, és szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsokat vesz igénybe egy mdsik tagdllamban.

(8) Az 531/2012[EU rendelet el6irja, hogy a méltinyos hasznalatra vonatkozé feltételeknek lehetvé kell tenniiik
a barangoldsszolgaltatok tigyfelei szdmadra, hogy olyan mennyiség(i vonatkozé belfoldi drszinvonalon nydjtott
szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdst vehessenek igénybe, amely a vonatkozé belfoldi dijcsomag-
jukkal osszeegyeztethetd.

(9)  Ez a rendelet nem érinti azt a lehetSséget, hogy az 531/2012/EU rendelet 6e. cikkének (3) bekezdésével
osszhangban a barangoldsszolgédltatok kindlhatnak, a barangoldst végzd tigyfelek pedig onszantukbdl vélasz-
thatnak alternativ barangoldsi dijszabdst is, amely az e rendelettel Osszhangban megdllapitott, méltanyos
hasznalatra vonatkozé feltételeken kiviil es6 szerzédéses felhasznaldsi feltételeket is tartalmazhat.

(10)  Annak biztositdsdhoz, hogy a kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsokat ne haszndljdk visszaélészszertien és
nem rendeltetészszertien az iigyfél lakohelye szerinti tagéllamon vagy olyan tagdllamon kivill torténd idGszakos
utazds sordn, amelyhez az tigyfél szorosan kapcsolodik, ami miatt gyakran és jelent8s ideig az adott tagdllam
teriiletén kell tartézkodnia, a barangoldsszolgdltatoknak igazolniuk kellene a barangoldst végzd tgyfeleik
szokdsok lakohelyét vagy az emlitett szoros kapcsolat meglétét. A barangoldsszolgéltatok — az adott tagillamban
szokdsos bizonyitdsi formdkra és a visszaélészszer(i vagy nem rendeltetészszerti haszndlat érzékelt szintjére
tekintettel — a teljes dokumentdcids teher ardnyossdgat és nemzeti sszefiiggésben valé megfelel6ségét vizsgdlo
nemzeti szabdlyozé hatdsdg feliigyelete alatt képesnek kell lennie a meghatdrozandé lakéhely észszert bizonyi-
tékkal torténd aldtdmasztdsdra. Ilyen bizonyiték lehet egyéni felhaszndlok esetében az tigyfél nyilatkozata, az
tigyfél lakohelye szerinti tagéllam igazoldsdra alkalmas érvényes dokumentum bemutatdsa, az tigyfél barangoldsz-
szolgdltat6 tagdllamdban biztositott egyéb szolgéltatds miatt megadott postai vagy szdmldzdsi cimének megadasa,
nappali tagozatos hallgatok esetében a beiratkozds szerinti fels6fokd oktatdsi intézmény nyilatkozata, illetve
a helyi szavazdsi névjegyzékre torténd nyilvantartdsba vétel vagy a helyifszavazdsi adok befizetésének igazoldsa.
Villalati tigyfelek esetében ilyen bizonyiték lehet a véllalkozds bejegyzésének helyét vagy székhelyét, a {6
gazdasdgi tevékenység tényleges végzésének helyét vagy azt a helyet igazold okirat, ahol a megadott SIM-kdrtyat
haszndlé meghatdrozott munkavallalok a feladataikat végzik. A gyakran és jelentSs ideig egy adott tagdllam
teriiletén tartézkoddssal jaré szoros kapcsolat eredhet teljes idejii és tartés munkaviszonybdl, beleértve a hatdr
menti munkavallalokat is; az egyéni véllalkozé hasonlé ardnyd fizikai jelenlétét igényld tartds szerzédéses
jogviszonybdl, folyamatos, nappali tagozatos oktatdsban valé részvételbdl; vagy egyéb helyzetekbdl, mint példaul
kikiild6tt munkavallalok vagy nyugdijasok esetében, amikor ez hasonl6 szint teriileti jelenléttel jdr.
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(I11) A barangoldsszolgdltatoknak szigortian olyan koriilmények fenndlldsa esetére kell korldtozniuk az egyes
szerz6dések megkotését kovetden az dllandd lakcim vagy gyakran és jelentds ideig egy adott tagdllam teriiletén
tartozkoddssal jaré mds szoros kapcsolat igazoldsanak benyujtdsdra vald felszolitdst, amikor a szdmlazds céljira
gyjtott adatokbdl idészakos utazdshoz nem kot8dd, visszaélészszeri vagy nem rendeltetészszeri haszndlatra
lehet kovetkeztetni. A bekért igazoldsokon csak a feltétleniil szitkséges és ardnyos informécidkat kell feltiintetni,
amelyek megerdsitik az tigyfél kotGdését a barangoldsszolgdltatd tagallamdhoz. Az tigyfelek nem kotelezhetSk
olyan dokumentumok benyijtdsira, amelyek a méltdnyos hasznélatra vonatkozé feltételeknek valé megfelelést
bizonyitjdk ilyen indokok hidnydban. Kiilonosen nem irhatd el6 a visszaélészszerti vagy nem rendeltetészszer(
hasznalat lehetséges fenndlldsa kockdzatalapt értékeléséhez nem kapcsolédé dokumentumok ismételt benyuijtdsa.

(12)  Ahhoz, hogy az tigyfelek a vonatkozé belfoldi dijcsomagjukkal dsszeegyeztethet6 mennyiségti vonatkozé belfoldi
arszinvonalon nytjtott szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdst vehessenek igénybe, a barangoldsz-
szolgdltatok az iigyfél id6szakos Unién beliili utazdsai sordn fészabdlyként nem vezethetnek be a belfolditdl eltérg
mennyiségi korldtot a barangoldst végzd iigyfelek szdmdra elérhet6 mobilszolgéltatdsokra. A belf6ldi korldtnak
a dijcsomag belfoldi haszndlata tekintetében méltdnyos hasznalatra vonatkozd feltételeket is magidban kell
foglalnia.

(13) Bizonyos — a tovabbiakban korldtlan adatcsomagként emlitett — belfoldi dijcsomagok esetében az adatforgalom
lehet korlatlan, vagy jelenthet az 531/2012/EU rendelet 12. cikkében emlitett maximdlis szabdlyozott nagykeres-
kedelmi barangoldsi dijhoz képest alacsony implicit belfoldi egységdron nydjtott adatmennyiségeket.
A kifejezetten ilyen korldtlan adatcsomagokra vonatkozd kivételes mennyiségi korldtok hidnydban ezek
a dijcsomagok az egyéb dijcsomagokndl nagyobb val6szintiséggel vdlnak a barangoldsszolgdltat6 tagdllamdban
lakohellyel nem rendelkez$ vagy azzal gyakran és jelentds ideig az adott tagéllam teriiletén tartézkodassal jard
szoros kapcsolatban nem all6 személyeknek torténd szervezett viszonteladds tdrgydvd. Ezenfelil a korlatlan
adatcsomagok nem rendeltetészszer(i vagy visszaélészszer(i hasznalata barangolds sordn ahhoz vezethet, hogy -
a belfoldi felhasznalok kdrdra és az 531/2012/EU rendelet céljaval ellentétesen — az ilyen dijcsomagok eltéinnek
a belfoldi piacrél, vagy korlatozzdk az emlitett dfjcsomagok kertében rendelkezésre allo barangoldsi lehet8ségeket.
Ez a kockdzat jelentsen alacsonyabb hanghivds és SMS szolgaltatisok esetében, mivel ezek a szolgaltatdsokra
jelentGsebb fizikai vagy id6beni korldtok vonatkoznak, és tényleges hasznélatuk stabil volt vagy csokkent az
elmdlt években. Ez nem érinti a szolgéltatok azon jogat, hogy intézkedéseket hozzanak a hanghivasokra és az
SMS-ekre vonatkozé barangoldsi szolgaltatdsok csalard tevékenységekbdl eredd, erésen atipikus felhasznéldsi
mintdinak kezelésére. Noha biztositékokra van szitkség a korlatlan adatcsomagok esetében alkalmazandé belfoldi
dijszabds melletti szabalyozott barangoldsos adatétviteli szolgaltatasok visszaélészszerti hasznélata ellen, az Unién
beliil idészakosan utazd belfoldi tigyfélnek mégis lehetSséget kell biztositani, hogy ilyen szolgaltatisok esetében
a belfoldi dijcsomag mobilszolgéltatdsi osszetevSjének az egész szdmldzdsi idGszakra vonatkozé teljes, héa nélkiili
kiskereskedelmi drdért vasarolhaté6 mennyiség kétszeresének megfelel§ kiskereskedelmi mennyiségeit haszndlhassa
fel, a nagykereskedelmi barangoldsi adathatdrhoz igazitva. Ez az adott belfoldi dijcsomaggal Osszeegyeztethetd
mennyiséget jelent, mivel a kérdéses dijcsomag belfoldi kiskereskedelmi drdhoz igazodik, és ezért alkalmazhatd
a korldtlan adatcsomagok esetében, beleértve a mds mobilszolgdltatisokkal egy csomagban értékesitetteket.
A kettes szorzé alkalmazdsa megfelelGen titkrozi azt, hogy a szolgdltatok gyakran a vonatkozd korldtoknal
alacsonyabb nagykereskedelmi adatbarangoldsi drakat alkudnak ki, valamint azt, hogy az tigyfelek sok esetben
nem haszndljdk fel a dijcsomagjuk szerint rendelkezésiikre dll6 adatforgalom teljes mennyiségét. E tekintetben az
tigyfelek szdmadra biztositand6 atldthatésdg szavatoldsa az 531/2012/EU rendelet rendelkezéseinek valé megfelelés
révén torténik, amelyek értelmében a barangoldsszolgiltatd koteles értesitést kiildeni a barangoldst végzd
tigyfélnek, amikor a szabdlyozott barangoldsos adatdtviteli szolgdltatdsokra alkalmazandé méltinyos haszndlati
mennyiség teljes mértékben felhasznaldsra keriilt, és az értesitésben jeleznie kell a szabélyozott barangoldsos
adatdtviteli szolgéltatdsoknak a barangoldst végz$ {igyfél dltal torténd tovdbbi haszndlatdra alkalmazandé
tobbletdijat.

(14)  Azon kockdzat kezelésére, hogy a hosszi tava elkotelezettséget nem jelentd eldre fizetett el6fizetéseket kizdrdlag
allandé barangolds céljara haszndljdk, a barangoldsszolgaltatot fel kell jogositani arra, hogy a barangoldsszolgéltaté
tagdllamédban lev§ dlland6 lakeim vagy gyakran és jelentds ideig egy adott tagallam teriiletén tartdzkodassal jard
mds szoros kapcsolat igazoldsdnak alternativdjaként korldtozhassdk az alkalmazand6 belfoldi kiskereskedelmi
ron nyujtott szabalyozott barangoldsos adatatviteli szolgdltatdsok eldre fizetett eldfizetéssel torténd hasznalatdt
arra a mennyiségre, amelyet a nagykereskedelmi barangoldsi adathatirhoz illesztve az elre fizetett elSfizetésen
rendelkezésre dll6 — héa nélkiili — pénzosszegért a barangoldsi fogyasztds idején venni lehet.

(15) A barangoldsszolgéltatok intézkedéseket hozhatnak, hogy azonositsik és megakaddlyozzdk a belfoldi drszin-
vonalon nytjtott szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatisok nem rendeltetészszerli vagy visszaé-
lészszerti, az idGszakos utazdsokon kiviili hasznélatit. Ezzel egyidejtileg a barangoldst végzd tigyfelet védeni kell
minden olyan intézkedéstSl, amely bdrmilyen mddon hétrinyosan befolydsolnd az Unién belili idGszakos
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utazdsuk sordn a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok belfoldi dron torténé haszndlatdnak
lehetdségét. A belfoldi drszinvonalon nydjtott szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok nem rendel-
tetészszer(i vagy visszaélészszer(i haszndlatdt azonositd és megakadilyozd intézkedéseknek egyszertinek atldtha-
toknak kell lenniitkk, minimalizdlniuk kell a barangoldst végz8 tgyfélre hdrulé adminisztrativ terheket, illetve
a felesleges és szitkségtelen figyelmeztetéseket. A barangoldsszolgdltatd orszdgdban lev$ dlland6 lakcim vagy
gyakran és jelentds ideig annak teriiletén tartézkoddssal jaré mds szoros kapcsolat kovetelményével 6sszhangban
a nem rendeltetészszer(i vagy visszaélészszer(i hasznalatdt valoszintiségét aldtdmaszté indikdtoroknak az tigyfélnek
dontéen a barangoldsszolgaltatd orszdgdban torténd belfoldi tartézkoddsa, illetve a belfoldi mobilszolgéltatdsok
dontéen belfoldi haszndlata hidnydt mutaté forgalmi mintdzatokhoz kapcsolédé objektiv indikdtorokon kell
alapulniuk. Az ilyen objektiv indikdtorokat — jellegiikb6l adédéan — egy bizonyos idészakra kell meghatdrozni.
Ezen idGtartamnak elegendden hossziinak — legaldbb négy héonaposnak — kell lennie ahhoz, hogy a barangoldst
végz$ tgyfelek belfoldi dron fogyaszthassak a kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsokat, mikozben eldre
lathaté id@szakos utazdsokat tesznek az Unién belil. A barangoldsszolgdltatd orszdgdban valé tartézkodds
indikdtorait nem befolydsolhatja kedvezétleniil a hatir menti régidkban végzett szdndékolatlan barangolds. E
tekintetben mind a szdndékolatlan barangoldst végzd tigyfeleket, mind pedig a hatdr menti munkavallalokat
figyelembe kell venni oly médon, hogy egy adott napon a barangoldsszolgdltaté hdlézatira torténd barmely
ponton torténd bejelentkezést belfoldi jelenléti napnak kell tekinteni az objektiv indikdtorok alkalmazisa
szempontjdbdl. Az 531/2012/EU rendelettel osszhangban emellett a barangoldsszolgéltatoknak megfelel$ tdjékoz-
tatdst kell nydjtaniuk arrdl, hogy iigyfeleik mit tehetnek annak érdekében, hogy elkeriiljék a szandékolatlan
barangolast. Az Union kiviili tartézkodds és fogyasztds nem befolyasolhatja negativan a barangoldst végzé tigyfél
szdmdara az Unién belilli, belfoldi dijakon torténd barangolds lehet8ségét, mivel ezek nem tekinthet8k olyan
kockdzati indikdtoroknak, amelyek arra engednének kovetkeztetni, hogy az iigyfél az Unién belili idGszakos
utazdstol eltérd célbol venné igénybe a barangoldst a vonatkozé belfoldi kiskereskedelmi drakon a barangoldsszol-
gdltaté tagdllamaban. E tekintetben a széban forgd tartézkodast és fogyasztast belfoldinek kell tekinteni az
objektiv indikdtorok alkalmazdsa szempontjabdl. A barangoldsszolgéltaté hagyatkozhat a belfoldi arszinvonalon
nydjtott szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatisok nem rendeltetészszeri vagy visszaélészszeri
hasznédlatdra utald mds egyértelmd bizonyitékokra is, példdul ha az el6fizetést a barangoldsszolgaltatd
tagdllamdban alig, viszont 4ltaldban barangolds sordn hasznaljak, vagy pedig ha ugyanaz az tigyfél tobb el6fizetést
is haszndl egymds utan a barangolds soran.

(16) Az 531/2012/EU rendelet barangoldsi szolgdltatdsok hasznalatdnak dtlithatosdgdt biztosité rendelkezéseinek
megfelelGen és az elektronikus hirkozlési dgazat szerzGdéseinek elGirdsaival Gsszhangban még a hatdlybalépésiik
el6tt vildgosan tdjékoztatni kell az tigyfeleket a méltanyos hasznélatra vonatkozé feltételeket el6iré szerz8déses
rendelkezésekrdl. A barangoldsszolgaltatonak tdjékoztatnia kell a nemzeti szabdlyozd hat6sdgot a barangoldsszol-
gdltatd dltal az e rendeletnek megfelelGen alkalmazott méltdnyos hasznélatra vonatkozé feltételekrdl.

(17) A forgalmi és a helymeghatdrozé adatok feldolgozasdra a 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (!)
rendelkezései vonatkoznak. A 6. cikk lehet6vé teszi a barangoldsszolgdltaté szdmara, hogy kezelje az el6fizetSi
szamldzds és az Osszekapcsoldsi dijak megallapitdsa céljabol sziikséges forgalmi adatokat. A barangoldsszolgal-
taténak a belfoldi drszinvonalon nyujtott szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok nem rendelte-
tészszerl vagy visszaélészszerl haszndlatat azonosité és megakadalyozé intézkedései nem vezethetnek a személy-
azonositasra alkalmas {igyféladatok — ideértve a helymeghatdrozé és forgalmi adatokat — taroldsiahoz és
automatizdlt feldolgozdsdhoz, amelyek a visszaélészszeri és nem rendeltetészszeri haszndlathoz nem
kapcsolddnak vagy ardnytalanok annak céljaval.

(18) A barangoldsszolgltatonak tudnia kell azonositani és megakaddlyozni azt, hogy harmadik felek a szerzédéses
feltételek nagykereskedelmi vagy kiskereskedelmi szinten torténd megsértésével kihaszndljdk az adott orszdg
belfoldi dijainak alkalmazdsat drarbitrdzs céljabdl, hogy gazdasdgi elényre tegyenek szert az olyan tigyfeleknek
torténd értékesitéssel, akik nem rendelkeznek szokdsos lakhellyel a barangoldsszolgaltaté tagdllamaban vagy azzal
nem dllnak szoros kapcsolatban. Amennyiben a barangoldsszolgaltaté objektiv és megfelelGen aldtdmasztott
bizonyitékok alapjdn szisztematikus visszaélészszerli tevékenységet észlel, a szolgdltat tdjékoztatjia a nemzeti
szabélyoz6 hat6sdgot a szisztematikus visszaélésre utal6 bizonyitékokrol, illetve a mogottes szerzédés feltételeinek
val6 megfelelés biztositdsa céljabdl tett intézkedésekrdl legkésébb ezen intézkedések meghozatalakor.

(19) Konkrét esetekben, amikor a barangoldsszolgdltaté megfelelGen aldtdmasztott bizonyitékokkal rendelkezik egy
adott barangolast végz§ tigyfél haszndlati szokdsairdl, amelyek a belfoldi kiskereskedelmi drszinvonalon nydjtott
szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatds visszaélészszerdi vagy nem rendeltetészszerti, az idGszakos
utazdsokon kivilli igénybevételét valdszinGsitik az adott tigyfélnek a lakhelyet vagy mds szoros kapcsolatot
igazolé dokumentumai ellenére, elGszor figyelmeztetnie kell az iigyfelet arra, hogy barangoldsi tobbletdijak
meriilhetnek fel. A visszaélészszer(i vagy nem rendeltetészszerdi haszndlat valdszintiségét aldtdmaszt6 indikd-
torként szolgdlé kritériumokat részletesen elére meg kell adni a szerzédésben.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002. jilius 12-i 2002/58/EK irdnyelve az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl (Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) (HL L 201., 2002.7.31., 37. o.).



L 344/50 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2016.12.17.

(20) A barangoldsszolgdltatd lehetGsége a tobbletdijak alkalmazdsira nem érinti azokat az ardnyos intézkedéseket,
amelyek a mogottes szerz8désben eldirt feltételeknek valé megfelelés biztositdsa érdekében az unids joggal
osszhangban 1év6 nemzeti jognak megfelelen meghozhatok, amennyiben az iigyfél szandékosan pontatlan
adatokat szolgdltatott.

(21) A méltinyos haszndlatra vonatkozé feltételeket alkalmazdé barangoldsszolgdltatoknak atlathatd, egyszerd és
hatékony eljarasokat kell bevezetniiik az ilyen feltételek alkalmazdsaval kapcsolatos tigyfélpanaszok kezelésére. Az
531/2012/EU rendelet 17. cikkének (2) bekezdése szerint a barangolasszolgaltatok minden esetben hozziférnek
a peren kiviili vitarendezési eljardsokat lebonyolit6 illetékes szervhez, amely a 2002/22[EK irdnyelv (!)
34. cikkének megfelelGen, melyet a 2009/136/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () modositott, tisztes-
ségesen és gyorsan rendezi az iigyfelek és a barangoldsszolgdltatok kozott a méltanyos hasznalatra vonatkozd
feltételekkel kapcsolatban felmeriilt megoldatlan vitdkat.

(22) Az 531/2012/EU rendelettel 0sszhangban a nemzeti szabalyoz6 hatdsignak szigortian nyomon kell kovetnie és
feliigyelnie kell a méltdnyos hasznalatra vonatkozé feltételek alkalmazdsat, hogy biztositsa, hogy a belfoldi
szolgaltatok dltal alkalmazott méltdnyos haszndlatra vonatkozd feltételek nem korldtozzdk az adott orszdg
belfoldi dijainak elérhet8ségét az tigyfél szdmdra. Ha a nemzeti szabdlyozé hatdsdg megéllapitia a barangoldsi
rendeletben eldirt kotelezettségek megszegését, hatdskorrel rendelkezik ahhoz, hogy el6irja e jogsértés azonnali
megsziintetését.

(23) Ez a rendelet nem érintheti az unids jog szerint vagy az unids joggal Osszhangban a nemzeti jog alapjan mdr
létez6 jogokat és kotelezettségeket. Idetartozik kiilonosen a végfelhaszndlok joga arra, hogy az dllampolgdrsd-
guktdl vagy Uni6n beliili lakéhelyiktdl fuggetleniil barmely tagllamban igénybe vehessék a mobil elektronikus
hirk6zl6 hélézatokat és szolgdltatasokat; azok a nemzeti jogszabdlyok, amelyek a személyazonossdg igazoldsit
vagy egyéb okirati bizonyitékot irnak el6 SIM-kdrtya vasdrldsahoz, illetve az ilyen hdl6zatokra vagy szolgilta-
tdsokra val6 mds modon torténd eldfizetéshez; azok a nemzeti intézkedések, amelyek egy adott telefonszdm vagy
SIM-kértya vonatkozdsdban a szolgdltatds vagy az eldre fizetett egyenleg folytonossdgdra vonatkoznak; valamint
az elektronikus hirkozlési szolgaltatok joga arra, hogy a csalds elleni kiizdelem érdekében a nemzeti joggal
osszhangban alkalmazzdk a megfelel§ intézkedéseket.

(24)  Mivel a barangoldsi haszndlati szokdsok az év sordn véltoznak, a barangoldsszolgdltatok dltal az 531/2012/EU
rendelet 6¢c. cikkének (2) bekezdése értelmében a belfoldi dijszabdsi modell fenntarthatésdgdnak biztositdsa
érdekében benyujtott, barangoldsi tobbletdijak engedélyezése irdnti kérelmeket legaldbb 12 hénapot lefedd
forgalmi adatok alapjan kell elemezni. Az egész éves forgalmi volumen kiszdmitdsa érdekében a barangoldsszolgél-
taténak lehetgvé kell tenni, hogy forgalmi elGrejelzéseket mutasson be. Az 531/2012[EU rendelet 6a. cikke
értelmében ezeknek az el6rejelzéseknek tényadatokon kell alapulniuk, gy mint a tényleges barangoldsi haszndlati
adatok, a tényleges belfoldi hasznélat extrapoldcidja a barangolds haszndlatira, a belfoldi dijakon torténd
barangoldst tartalmazé dijcsomagot haszndld, barangoldst végzé tigyfelek szignifikdns részhalmaza barangoldsi
szokdsainak extrapoldcidja az Osszes belfoldi dijakon torténd barangoldsi szabdlyok ald tartozé tgyfélre. Az egyes
kérelmezdk éltal benydjtott fenntarthatsagi mentesség irdnti kérelmek felilvizsgélatdnal a nemzeti szabilyozd
hat6sdgoknak biztositaniuk kell, hogy minden egyes ilyen kérelemben az elGre jelzett mennyiségek levezetéséhez
hasznalt feltételezések konzisztensek, megfelel6képpen figyelembe véve kereskedelmi helyzetek és az tigyfélkorok
relevans kiilonbségeit.

(25) A barangoldsszolgdltatok dltal az 531/2012/EU rendelet 6c. cikkének (2) bekezdése értelmében a belfoldi
dijszabdsi modell fenntarthatésdgdnak biztositdsa érdekében benyujtott, barangoldsi tobbletdijak engedélyezése
irdnti kérelmeket aldtdmaszté bevételi és kiaddsi adatoknak pénziigyi elszdmoldsokon kell alapulniuk, amelyek
a forgalom nagysdgdnak elrejelzéseihez igazithatok. A pénziigyi elszdmoldsokon alapulé kiaddsok el6rejelzéseitSl
kizdrolag akkor engedhetS meg eltérés, ha azt az alkalmazds id6pontjdban mar véllalt pénziigyi kotelezettségek
tdmasztjdk ald.

(26)  Osszehangolt médszertant kell biztositani a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsok nytjtdsa
bevételeinek és kiaddsainak kiszamitdsdhoz a barangoldsszolgaltatok dltal az 531/2012/EU rendelet 6¢. cikkének
(2) bekezdése értelmében a belfoldi dijszabasi modell fenntarthatésigdnak biztositdsa érdekében benydjtott
tobbletdijak engedélyezése irdnti kérelmek kovetkezetes értékelésének biztositdsa érdekében.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002. mdrcius 7-i 2002/22[EK irdnyelve az egyetemes szolgdltatdsrodl, valamint az elektronikus
hirkoz16 hélézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgdltatasokhoz kapcsol6dé felhaszndléi jogokrdl (Egyetemes szolgéltatdsi irdnyelv)
(HLL 108.,2002.4.24.,51. 0.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2009. november 25-i 2009/136/EK irdnyelve az egyetemes szolgdltatdsr6l, valamint az elektronikus
hirkozI6 hélézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokhoz kapcsolddd felhaszndldi jogokrol sz6l6 2002/22/EK irdnyelv, az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozdsardl és a maganélet védelmérsl sz616 2002/58/EK irdnyelv
és a fogyaszt6évédelmi jogszabélyok alkalmazdsdért felelGs nemzeti hatosdgok kozotti egyiittmiikodésrdl sz6l6 2006/2004/EK rendelet
modositdsardl (HLL 337.,2009.12.18.,11.0.).
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(27) A szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsok nyujtdsdval Osszefiiggésben két altalinos koltségka-
tegéria meriil fel: a ldtogatott halézatrél egyenetlen forgalom vonatkozdsiban vdsarolt nagykereskedelmi
barangoldsi hozzaférés koltségei és egyéb barangoldssal kapcsolatos koltségek. Az 531/2012/EU rendelettel
osszhangban a latogatott hdlozatrél egyenetlen forgalom vonatkozasdban vdsarolt nagykereskedelmi barangoldsi
hozziférés koltségeit az érintett barangoldsszolgédltatonak a bej6vd barangoldsi forgalmat meghaladé kimend
barangoldsi forgalmdra alkalmazott nagykereskedelmi barangoldsi dijak fedezik. Az olyan barangolasszolgaltatok
esetében, amelyek belf6ldon egy mdsik barangoldsszolgdltatotdl vdsdrolnak nagykereskedelmi hozzaférést (példéul
a virtudlis mobilszolgaltatok), a nagykereskedelmi barangoldsi hozziférés koltsége magasabb lehet az elgbbiek
szdmdra, mint az utébbi szdmdra, ha a hazai hal6zat tizemeltetGje a belfoldi barangoldsi hozzaférést vésirlo
barangoldsi szolgiltatora magasabb nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférési dijat szab ki, mint a ldtogatott
halézatok tizemeltetdi dltal szdmdra biztositott ar ésfvagy a kapcsolodd szolgdltatdsok biztositdsdnak dra.
A nagykereskedelmi barangolasi hozzaférés széban forgé magas koltsége novelheti annak a valdszintségét, hogy
a belfoldi barangoldsi hozzaférést vasarlé barangolasi szolgaltatok barangoldsi tobbletdfjak engedélyezése irdnti
kérelmet nydjtanak be, és a nemzeti szabédlyozé hatésigoknak kells mértékben figyelembe kell venniiik ezt
a szempontot a szoban forgd kérelmek feliilvizsgdlata sordn.

(28) A szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok egyéb barangoldssal kapcsolatos koltségei az Unién
belil és a nem unids orszdgokban nydjtott barangoldsi szolgdltatdsoknal is kozosek, illetve egyes koltségek
a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi barangolasi szolgaltatdsoknal is kozosek. A barangoldsszolgaltatok altal az
531/2012[EU rendelet 6c. cikkének (2) bekezdése értelmében a belfoldi dijszabdsi modell fenntarthatdsigdnak
biztositdsa érdekében benyjtott, barangoldsi tobbletdijak engedélyezése irdnti kérelmek alkalmazdsiban a kozos
koltségeket az Unidn beliil nydjtott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatisokhoz, illetve a nagykereskedelmi és
kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsokndl kozos koltségek esetében azokat a bejovd és kimend barangolds
bevételek dltaldnos ardnydhoz kellene hozzdrendelni.

(29) A szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok koltségei tgy is kiszdmithatok, hogy tartalmazzdk
a kiskereskedelmi mobilszolgdltatdsok nyujtasdhoz dltaldban szitkséges egyiittes és kozos koltségeket, feltéve, hogy
a szamitdsi modszer titkrozi az Osszes egyéb kiskereskedelmi mobilszolgaltatds nydjtasabol ered§ bevételek ilyen
szolgdltatdsokhoz val6 hozzdrendelésénél alkalmazott ardnyokat.

(30) A szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatasok nyujtasdbdl eredd bevételek megallapitasakor a barango-
lasszolgdltatok dltal az 531/2012/EU rendelet 6c¢. cikkének (2) bekezdése értelmében a belfoldi dijszabasi modell
fenntarthatdsdgdnak biztositdsa érdekében benydjtott, barangolasi tobbletdijak engedélyezése irdnti kérelmekben
telies mértékben figyelembe kell venni a kiskereskedelmi mobilszolgdltatisok nyujtdsdért kozvetleniil
kiszamlazott, a latogatott tagdllamban felmertilt valamennyi kiskereskedelmi bevételt, példdul a méltanyos
hasznélatra vonatkozé feltételek szerinti korldtokat meghaladé forgalombdl vagy alternativ szabalyozott
barangolasi szolgaltatdsokbodl eredS bevételeket, valamint a latogatott tagallamban a kiskereskedelmi mobilszolgal-
tatdsok hasznalataért felszdmitott egységdrakat vagy egyéb dijakat.

(31) Mivel a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsokat a vonatkozé belfoldi feltételek szerint nyujtjak,
ezekre gy kell tekinteni, hogy 6k termelik a belfoldi kiskereskedelmi mobilszolgdltatdsok rogzitett rendszeres
dijaibél szdrmazd bevétel egy részét. Ezeket tehdt az ebben rendeletben meghatirozott moédszertannak
megfelelGen figyelembe kell venni a barangoldsszolgdltatok dltal az 531/2012/EU rendelet 6c. cikkének
(2) bekezdése értelmében a belfoldi dijszabdsi modell fenntarthatésdganak biztositdsa érdekében benydjtott,
barangoldsi tobbletdijak engedélyezése irdnti kérelmek értékelésekor. E célbdl a kiskereskedelmi mobilszolgaltatd-
sokbdl eredd bevételeket a killonboz8 mobilszolgéltatdsok kozotti forgalom atlagos nagykereskedelmi barangoldsi
egységdijak kozotti ardnynak megfelelGen stlyozott ardnyit titkr6z8 kulcs alapjdn kell kiosztani.

(32) Ahhoz, hogy a barangolasszolgaltat6 belfoldi dijszabasi modelljének fenntarthatdsiga veszélybe sodré hatdsnak
mindsiiljon, a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatisok nydjtdsa koltségeinek a vonatkozd
bevételekbdl torténd levondsaval kiszdmitott kiskereskedelmi barangoldsi nett6 arrésnek annyira kell negativnak
lennie, amekkora Gsszeg érezhetd hatdsi kockdzatot jelent a belfldi drak alakuldsira nézve. Ahhoz, hogy
a negativ kiskereskedelmi barangoldsi netté arrés ilyen kockdzatot jelentsen, az egyéb mobilszolgaltatdsok
nydjtasabdl eredd, adozds, kamatfizetés, értékcsokkenés és amortizacio el8tti ossznyereségnek legaldbb érezhetd
mértékd aranyat kell képeznie.

(33) Még ha a kiskereskedelmi barangoldsi nett6 arrés az egyéb mobilszolgédltatisok nyujtdsabol eredd Ossznyereség
érezheté mértékd ardnydt is képezi, egyedi koriilmények, mint példdul a verseny szintje a belfoldi piacon, vagy
a kérelmez§ egyedi sajitossdgai még mindig kiolthatjak az érezhetd hatdst kockdzatot a belfoldi drak alakuldsdra
nézve.
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(34) A barangoldsszolgdltatok dltal az 531/2012/EU rendelet 6c. cikkének (2) bekezdése értelmében a belfoldi
dijszabdsi modell fenntarthatésdgdnak biztositdsa érdekében benyujtott, barangoldsi tobbletdijak engedélyezése
irdnti kérelmekben a barangoldsszolgdltatd megbecsiili az adott orszdg belfoldi dijainak alkalmazdsibél eredd
veszteségeket és az ezek fedezéséhez sziikséges tobbletdij alkalmazdsdra vonatkozd kapcsol6dé megéllapoddsokat,
figyelemmel az alkalmazand6é maximélis nagykereskedelmi dijakra.

(35) Lehet6vé kell tenni a nemzeti szabdlyoz6 hatdsdgok szdmara, hogy a kiskereskedelmi barangolasi tobbletdijaknak
az Uniéban az 531/2012[/EU rendelet szerinti eltorlése alkalmazdsinak els6 napjtdl engedélyezhessék
a barangoldsi tobbletdijak felszamitdsat. E célbdl az emlitett datum el6tt széba johet az informdcidesere egy ilyen
kérvényt benyijtani szdndékozd barangoldsszolgdltatd és a nemzeti szabdlyozé hat6sdg kozott, illetve
informdci6k és relevans dokumentdciok nyujtdsa.

(36) Az 531/2012/EU rendelet értelmében a barangolasi tobbletdijak alkalmazdsira vonatkozé engedélyt a nemzeti
szabalyozé hat6sag egy 12 hénapos id@szakra adhatja meg. Ezen engedély feliilvizsgalata céljdbdl a barangoldsz-
szolgaltat6 az 531/2012/EU rendelet 6c¢. cikkének (2) bekezdése értelmében 12-havonta frissiti az informacidkat,
és benyujtja azokat a nemzeti szabalyozo hatésdgnak.

(37) A nemzeti szabdlyoz6 hatésdgok azon kotelezettségére tekintettel, hogy szigortan feliigyeljék a méltdnyos
hasznélatra vonatkozé feltételek alkalmazdsat és a kiskereskedelmi barangoldsi tobbletdijak eltorlésének fenntart-
hatésagdhoz kapcsol6dd intézkedéseket, valamint évente jelentést készitsenek a Bizottsignak a vonatkozd
el6irasok alkalmazdsardl, ez a rendelet meghatdrozza azokat a minimdlis informaci6kat, amelyeket
a hatésdgoknak 0ssze kell gytjteniitk és tovabbitaniuk kell a Bizottsiagnak, hogy ellendrizhesse azok alkalmazasat.

(38) Az 531/2012/EU rendelet értelmében a Bizottsig a piac alakuldsdra figyelemmel rendszeres id6kozonként
felillvizsgdlja ezt a végrehajtdsi jogi aktust.

(39) A hirkozlési bizottsdg nem nyilvanitott véleményt.

(40) Ez a rendelet tiszteletben tartja az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdja dltal elismert alapvetS jogokat és szem eldtt
tartja az abban rogzitett elveket. Ennek megfelelGen ezt a rendeletet az emlitett jogokkal és elvekkel 6sszhangban
kell értelmezni és alkalmazni, kiilonos tekintettel a magdn- és a csalddi élet tiszteletben tartdsdra és a személyes
adatok védelmére vonatkozé jogokat, valamint a véleménynyilvanitds és a vallalkozds szabadsdgit. A személyes
adatoknak a rendelet keretében torténé minden feldolgozasa sordn be kell tartani az alapvet§ jogokat, ideértve
a magdn- és a csalddi élet tiszteletben tartdsdra és a személyes adatok védelmére vonatkozo, az Eurdpai Uni6
Alapjogi Chartdjanak 7. és 8. cikke szerinti jogot, és meg kell felelni a 95/46/EK eur6pai parlamenti és tandcsi
irdnyelvnek ('), a 2002/58/EK irdnyelvnek, melyet a 2006/24/EK (}) és a 2009/136/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvek moédositottak és az (EU) 2016679 rendeletnek (). Kiilonosképpen, a szolgaltatoknak biztosi-
taniuk kell, hogy a személyes adatok e rendelet szerinti feldolgozdsa a vonatkozé cél elérése tekintetében
szitkséges és ardnyos,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:
I. SZAKASZ

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk
A rendelet tirgya és hatélya

(1)  Ez a rendelet részletes szabalyokat dllapit meg a méltdnyos haszndlatra vonatkozd feltételek kovetkezetes végrehaj-
tisdnak biztositdsa érdekében, amelyeket a barangoldsszolgaltatok az 531/2012/EU rendelet 6b. cikkével 6sszhangban
a vonatkozé belfoldi kiskereskedelmi drszinvonalon nydjtott szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok
hasznalatdra alkalmazhatnak.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1995. oktober 24-i 95/46[EK irdnyelve a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsaban az egyének
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrol (HL L 281.,1995.11.23., 31. 0.).

() Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006. mdrcius 15-i 2006/24/EK irdnyelve a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok
nydjtdsa, illetve a nyilvdnos hirkozl6 halozatok szolgaltatdsa keretében el@illitott vagy feldolgozott adatok megdrzésérsl és
a2002/58/EK irdnyelv mddositdsardl (HL L 105.,2006.4.13., 54.0.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. dprilis 27— (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésér6l
(altaldnos adatvédelmi rendelet) (HLL 119.,2016.5.4., 1. 0.).



2016.12.17. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja L 344/53

(2)  Ez a rendelet tovabba részletes szabdlyokat allapit meg az aldbbiakra vonatkozdan:

a) a barangoldsszolgdltatok dltal az 531/2012/EU rendelet 6c. cikkének (2) bekezdése értelmében a belfoldi dijszabdsi
modell fenntarthatésdgdnak biztositdsa érdekében benyujtott, barangolasi tobbletdijak engedélyezése irdnti kérelmek;

b) a nemzeti szabdlyoz6 hatbsagok dltal alkalmazandé médszertan, amelyet annak értékelésére haszndlnak, hogy
a barangoldsszolgaltaté kellGen aldtdmasztotta-e azt a tényt, hogy nem tériilnek meg a szabdlyozott barangoldsi
szolgdltatdsok nyujtasdhoz szitkséges koltségei, és emiatt veszélybe keriil a belfoldi dijszabdsi modelljének fenntartha-
tésdga.

2. cikk
Fogalommeghatdrozisok
(1)  E rendelet alkalmazdsdban az 531/2012/EU rendeletben szerepld fogalommeghatdrozasokat kell alkalmazni.

(2)  E rendelet alkalmazdsdban tovabba:

a) ,szoros kapcsolat”: egy tagdllammal az adott tagillam teriiletén torténd tartézkodds, amely eredhet tartés munkavi-
szonybdl, beleértve a hatdr menti munkavéllalokat is; az egyéni villalkozé hasonld ardnyt fizikai jelenlétét igényls
tartds szerzGdéses jogviszonybdl; folyamatos, nappali tagozatos oktatdsban valé részvételbdl; vagy egyéb
helyzetekbdl, mint példdul kikiildott munkavallalok vagy nyugdijasok esetében, amikor ez hasonld szintd teriileti
jelenléttel jar;

b) ,kiskereskedelmi mobilszolgaltatdsok”: végfelhaszndloknak nydjtott nyilvinos mobil hirkozlési szolgéltatdsok,
ideértve a hangatviteli, SMS- és adatétviteli szolgaltatdsokat;

¢) ,korlatlan adatcsomag™ egy vagy tobb kiskereskedelmi mobilszolgéltatds nydjtdsdra vonatkozé dijcsomag, amely
rendszeres, fix Osszegii dij megfizetése ellenében nem korldtozza az abban foglalt kiskereskedelmi mobilszolgaltatas
adatforgalmdt, vagy amelyben a kiskereskedelmi mobilszolgéltatds adatforgalmanak belfoldi egységdra — amelyet gy
kell kiszdmitani, hogy a mobilszolgaltatisoknak az egész szdmldzdsi idGszakra vonatkozé teljes, héa nélkili belf6ldi
kiskereskedelmi drat el kell osztani a kiskereskedelmi mobilszolgéltatds adatforgalmanak belfoldon rendelkezésre all6
teljes mennyiségével — alacsonyabb az 531/2012/EU rendelet 12. cikkében emlitett maximalis szabélyozott nagykeres-
kedelmi barangoldsi dijndl;

d) ,eldre fizetett dijcsomag”™ olyan dijcsomag, amelynek keretében az iigyfél altal a fogyasztds el6tt a szolgéltatd rendel-
kezésére bocsdtott egyenlegbdl torténd egységenkénti levonds ellenében nytjtanak kiskereskedelmi mobilszolgalta-
tasokat, és amelytdl a fogyasztd az egyenleg kimeriilése vagy lejrata esetén szankcik nélkil eldllhat;

e) ,latogatott tagdllam™: a barangoldst végzé iigyfél belfoldi szolgdltatdjanak tagallamatdl eltérd tagallam;

f) ,mobilszolgdltatds drrése”: az Unidn belill a kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsokon kiviil nytjtott mobilszolgal-
tatdsok értékesitésének addzds, kamatfizetés, értékcsokkenés és amortizdcio el6tti nyeresége, kizdrva ebbdl a kiskeres-

kedelmi barangoldsi szolgéltatasokbdl eredd koltségeket és bevételeket;

g) .csoport™ az anyavdllalat és a 139/2004/EK tandcsi rendelet () értelmében az anyavillalat ellendrzési korébe tartozd
valamennyi lednyvallalat.

1. SZAKASZ

A MELTANYOS HASZNALATRA VONATKOZO FELTETELEK

3. cikk
Alapvet§ elvek

(1) A barangoldsszolgéltatoknak belfoldi drszinvonalon nydjtott szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgalta-
tasokat kell kindlniuk az Unién beliili id8szakos utazdsuk sordn azoknak a barangoldst végz§ iigyfeleknek, akik szokasos
lakohellyel rendelkeznek a barangoldsszolgéltatd tagéllamaban, illetve azzal szoros kapcsolatban dllnak, ami miatt
gyakran és jelentGs ideig az adott tagdllam teriiletén kell tartézkodniuk.

(") A Tandcs 2004. janudr 20-i 139/2004[EK rendelete a villalkozdsok kozotti sszefondddsok ellendrzésérdl (az EK 6sszefonddds-
ellendrzési rendelete) (HL L 24.,2004.1.29., 1. 0.).
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(2) A kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsok visszaélészszeri vagy nem rendeltetészszeri haszndlatdnak
megel6zése érdekében a barangoldsszolgéltatd dltal alkalmazott méltdnyos haszndlatra vonatkozé feltételekre a 4. és az
5. cikkben meghatdrozott feltételek vonatkoznak, és a méltdnyos haszndlatra vonatkozé feltételek biztositjdk, hogy
minden barangoldst végz4 ligyfél ugyanazokkal a feltételekkel férjen hozzd a belfoldi drszinvonalon nydjtott szabdlyozott
kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsokhoz az Unién beliili idszakos utazdsai sordn, mintha ezeket a szolgéltatdsokat
belf6ldon venné igénybe.

4. cikk
Méltinyos haszndlat

(1) A méltdnyos haszndlatra vonatkozé feltételek alkalmazdsdban a barangoldsszolgaltaté kérheti, hogy a barangoldst
végz$ ugyfelei igazoljdk, hogy a barangoldsszolgdltaté tagdllamdban szokdsos lakoéhellyel rendelkeznek, vagy ezzel
a tagdllammal szoros kapcsolatban 4ll, ami miatt gyakran és jelentds ideig az adott tagdllam teriiletén kell tartézkodniuk.

(2) Az alkalmazandé belfoldi mennyiségi korlatozdsok sérelme nélkiil korldtlan adatcsomag esetében a barangoldst
végz$ tgyfélnek biztositani kell azt a lehetGséget, hogy idészakos Unidn belilli utazdsai sordn belfoldi kiskereskedelmi
dron vegyen igénybe legaldbb kétszer akkora volumend kiskereskedelmi barangoldsos adatitviteli szolgdltatdst, mint
amennyi az adott korldtlan adatcsomag teljes szamldzasi idészakra vonatkoz6 teljes, héa nélkiili belfoldi kiskereskedelmi
dra osztva a szabdlyozott barangoldsos adattovabbitdsi szolgdltatdsoknak az 531/2012/EU rendelet 12. cikkében emlitett
nagykereskedelmi dfjdval.

A kiskereskedelmi mobilszolgéltatdsok mds szolgdltatdsokkal vagy végberendezésekkel egy csomagban kindlt értékesitése
esetében az adatcsomagok belfoldi kiskereskedelmi drat a 2. cikk (2) bekezdésének c) pontja és e bekezdés alkalma-
zdsdban a csomag egyes kiskereskedelmi mobilszolgdltatis-elemeinek elkiilonitett értékesitésekor — amennyiben ez
lehetséges — alkalmazott, héa nélkiili dr vagy az ugyanilyen jellemzdkkel rendelkezd szolgdltatdsok egyesével torténd
értékesitésekor alkalmazott ar figyelembevételével kell meghatdrozni.

(3)  Eldre fizetett dijcsomagok esetén az (1) bekezdésben emlitett méltdnyos haszndlatra vonatkozé feltételek alternati-
véjaként a barangoldsszolgaltatd korldtozhatja az Unién belil belfoldi kiskereskedelmi drszinvonalon nyujtott kiskeres-
kedelmi barangoldsos adatitviteli szolgdltatds fogyasztdsit legaldbb az tgyfél dltal a szolgaltatonak mar kifizetett,
a barangolds megkezdésekor rendelkezésre allo, fennmaradd egyenlegnek megfelel§ teljes, héa nélkiili Osszeget
a szabdlyozott barangoldsos adattovabbitdsi szolgdltatdsoknak a teljes szdmldzdsi id@szakra vonatkozdé - az
531/2012/EU rendelet 12. cikkében emlitett — nagykereskedelmi dfjdval elosztva kapott volumenre.

(4) A forgalmi adatok 2002/58[EK irdnyelv 6. cikkének megfelelGen torténé feldolgozdsdval Osszefiiggésben
a vonatkozé belfoldi kiskereskedelmi drszinvonalon nydjtott szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok
visszaélészszerli vagy nem rendeltetészszeri haszndlatinak megelGzése érdekében a barangoldsszolgaltatd az Unidn
beliili idészakos utazdsokon kiviili visszaélészszeri vagy nem rendeltetészszerti haszndlat kockdzatdhoz kapcsol6dd
objektiv indikdtorokra alapuld, tisztességes, észszerti és ardnyos ellenSrzési mechanizmusokat alkalmazhat.

Az objektiv indikdtorok kozott szerepelhetnek olyan intézkedések, amelyekkel megéllapithatd, hogy az tigyfél a barango-
ldshoz képest elsGsorban belfoldon fogyaszt, illetve hogy mds unids tagdllamokban valé tartézkoddshoz képest dontGen

belfoldon tartézkodik.

Annak biztositdsa érdekében, hogy az id@szakos utazdst végz$ barangoldst végzé tigyfeleket ne tegyék ki az 5. cikk
(4) bekezdése szerinti sziikségtelen és felesleges figyelmeztetéseknek, a barangoldsi szolgaltatdsok visszaélészszer(i vagy
nem rendeltetészszerti haszndlata kockdzatdnak megéllapitdsdra ilyen intézkedéseket alkalmazé barangoldsszolgéltatok
ezeket a jelenléti és fogyasztdsi indikdtorokat egy legaldbb négy honapos id@szak alatt dsszesitve kell figyelembe venni.

A barangolasszolgdltatonak meg kell hatdroznia a barangoldst végzd iigyfelekkel kotott szerz8désekben, hogy mely
kiskereskedelmi mobilszolgéltatisra vagy szolgdltatdsokra vonatkozik a fogyasztdsi indikdtor, valamint a megfigyelés
minimdlis id6tartamat.

A barangolast végzg tigyfélnek akdr dontSen belf6ldi fogyasztdsa, akdr dontSen belfoldi jelenléte egy megadott
id@szakon beliil bizonyitéknak tekintendd a szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok nem visszaélészszer
és rendeltetészszer( haszndlatdra.

A mésodik, harmadik és 6todik albekezdés alkalmazdsidban minden olyan napot, amikor a barangoldst végzg tigyfél
bejelentkezett a belfoldi hdlézatra, az adott tigyfél belf6ldi jelenléti napjanak kell tekinteni.



2016.12.17. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja L 344/55

A vonatkozé belfoldi kiskereskedelmi drszinvonalon nytjtott szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok
visszaélészszer(i vagy nem rendeltetészszer(i hasznélatdnak kockdzatdhoz kapcsoloédd tovabbi objektiv indikdtorok csak
az aldbbiakat foglalhatjak magukban:

a) egy els@sorban, de nem kizdrdlag roamingszolgdltatdsok céljabdl haszndlt SIM-kédrtya hosszii ideig inaktiv dllapotban
van;

b) egy iigyfél egyszerre tobb SIM-kdrtydra fizet el8, és azokat rendszeresen haszndlja roaming tizemmodban.

(5)  Amennyiben a barangoldsszolgaltaté az objektiv és megfelelGen aldtdmasztott bizonyitékok alapjin megéllapitja,
hogy tobb SIM-kértydt is szervezetten djraértékesitettek a kiskereskedelmi barangoldsszolgaltaté tagdllamaban tényleges
lakéhellyel nem rendelkez8 vagy azzal gyakran és jelentSs ideig az adott tagillam teriiletén tartzkoddssal jar6 szoros
kapcsolatban nem 4ll6 személyeknek azért, hogy a vonatkozé belfoldi kiskereskedelmi drakon szabdlyozott kiskeres-
kedelmi barangoldsi szolgaltatdsokat vegyenek igénybe az idészakos utazdstdl eltér célokra, a barangoldsszolgdltatd
azonnali ardnyos intézkedéseket hozhat a mogottes szerzdés feltételeinek valdé megfelelés biztositdsa érdekében.

(6) A barangoldsszolgaltatd betartja a 2002/58EK irdnyelvet és a 95/46/EK irdnyelvet, a nemzeti végrehajtasi intézke-
déseket és az (EU) 2016/679 rendeletet, amikor e szakasz szerint jar el.

(7)  Ez a rendelet nem vonatkozik az 531/2012/EU rendelet 6e. cikkének (3) bekezdése szerint szolgdltatott alternativ
barangoldsi dijszabdsok szerz8déses feltételeiben foglalt méltdnyos hasznélatra vonatkozé feltételekre.

5. cikk
A méltinyos hasznilatra vonatkozé feltételek dtlithatésiga és feliigyelete

(1)  Amennyiben a barangoldsszolgaltatd méltinyos hasznalatra vonatkozé feltételeket alkalmaz, a barangoldst végzd
tigyfelekkel kotott szerzédéseiben koteles feltiintetni az ezekkel a feltételekkel kapcsolatos valamennyi feltételt, ideértve
a 4. cikk (4) bekezdése szerint alkalmazott ellen6rzési mechanizmusokat. A méltinyos hasznélatra vonatkozé feltételek
részeként a barangoldsszolgéltatok étlathatd, egyszerti és hatékony eljardsokat vezetnek be az ilyen feltételek alkalma-
zdsaval kapcsolatos tigyfélpanaszok kezelésére. Ez nem érinti a barangolast végzd iigyfelek 531/2012/EU rendelet
17. cikkének (2) bekezdése szerinti ahhoz fiiz6dS jogait, hogy a 2002/22[EK irdnyelv 34. cikkének megfelelGen
a barangoldsszolgéltaté tagdllamdban alkalmazott atlithatd, egyszert, tisztességes és gyors peren kiviili vitarendezési
eljdrast kezdeményezzenek. Ez a panaszkezelési mechanizmus és vitarendezési eljardsok lehet6vé teszik a barangoldst
végz$ ugyfél szdmdra, hogy egy, a (3) bekezdés elsG albekezdése szerinti figyelmeztetésre valaszolva bizonyitsa, hogy
a szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsokat nem haszndlja az id@szakos utazdstdl eltérd célra.

(2) A barangoldsszolgéltat6 tdjékoztatja a nemzeti szabdlyoz6 hatésdgot az e rendeletnek megfelelGen alkalmazott
méltdnyos hasznalatra vonatkozé feltételekrél.

(3) Amennyiben a 4. cikk (4) bekezdésében emlitett objektiv indikdtorokon alapulé objektiv és megfelelGen
alatdmasztott bizonyitékok igazoljék, hogy egy adott iigyfél az Unidn belill belfoldi kiskereskedelmi drszinvonalon
nytjtott szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatast esetlegesen visszaélészszerfien vagy nem rendeltetész-
szerien haszndl, a barangolasszolgaltaté felhivia az tigyfél figyelmét az ilyen hasznélatot jelz8, észlelt viselkedési mintéra,
miel6tt az 531/2012/EU rendelet 6e. cikkének megfelelGen tobbletdijat szabna ki.

Azokban az esetekben, amikor ez a kockdzat a meghatdrozott megfigyelési iddszakban a dontSen belfoldi fogyasztds és
a dontben belfoldi tartézkodds — a 4. cikk (4) bekezdésének 6todik albekezdésében emlitett — kritériumdanak valé meg
nem felelésbdl ered, a dontéen kilfoldi tartézkoddsb6l vagy haszndlatbl adédd tovabbi kockdzati indikdtort is
figyelembe kell venni a feldr alkalmazdsaval kapcsolatos, az (1) bekezdés szerinti utdlagos panaszok rendezése vagy az
531/2012/EU rendelet 17. cikkének (2) bekezdése szerinti vitarendezési eljardsok soran.

Ez a bekezdés a barangoldst végzé iigyfél dltal a 4. cikk (1) bekezdése szerint a barangoldsszolgéltaté tagéllamaban levd
dlland6 lakcim vagy gyakran és jelentds ideig tart6 ott tartdzkodassal jaré mds szoros kapcsolat igazoldsira bemutatott
dokumentumokra val6 tekintet nélkiil alkalmazandé.

(4)  Amikor a barangoldst végzg tigyfelet a (3) bekezdés szerint figyelmezteti, a barangoldsszolgdltaté tdjékoztatja az
tgyfelet, hogy ha a tényleges belfoldi fogyasztdsra vagy jelenlétre vonatkozé hasznélati mintdzat nem véltozik meg egy
adott hatdridén beliil, amely nem lehet r6videbb két hétnél, a figyelmeztetés napjatdl kezdve az 531/2012/EU rendelet
6e. cikke szerinti feldr alkalmazhatd a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatisok minden, az adott SIM-
kértydval torténd tovabbi hasznélatdval kapcsolatban.
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(5) A barangoldsszolgéltat6 azonnal felfiiggeszti a tobbletdij alkalmazdsit, ha az tigyfél viselkedése — a 4. cikk
(4) bekezdésében emlitett objektiv indikdtorok alapjin — mdar nem jelzi a széban forgd szabélyozott kiskereskedelmi
barangoldsi szolgdltatds visszaélészszer(i vagy nem rendeltetészszerti hasznélatdnak lehetGségét.

(6)  Amennyiben a barangolasszolgaltaté megdllapitja, hogy tobb SIM-kartyat szervezetten tjraértékesitettek a kiskeres-
kedelmi barangoldsszolgéltaté tagdllamdban szokdsos lakéhellyel nem rendelkez8 vagy azzal gyakran és jelents ideig az
adott tagdllam teriiletén tartézkoddssal jaré szoros kapcsolatban nem 4llé személyeknek azért, hogy a 4. cikk
(3) bekezdésével osszhangban az id@szakos utazasoktdl eltérd célokra szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgalta-
tasokat vegyenek igénybe az adott tagdllamon kiviil, a barangoldsszolgaltat6 tdjékoztatja a nemzeti szabdlyozé hatésdgot
a szoban forgd szisztematikus visszaélést alitdmaszt6 bizonyitékokrol és a mogottes szerzédés valamennyi feltételének
valo megfelelés biztositdsa érdekében hozott intézkedésekrdl legkésébb az ilyen intézkedés meghozataldnak
idépontjaban.

IIl. SZAKASZ

A KISKERESKEDELMI BARANGOLASI TOBBLETDIJAK ELTORLESE FENNTARTHATOSAGANAK ERTEKELESEHEZ
KAPCSOLODO ERTEKELES VEGREHAJTASA ES MODSZERTANA

6. cikk

A barangoldsszolgéltatok dltal az 531/2012/EU rendelet 6c. cikkének (2) bekezdése értelmében
a belfoldi dijszabdsi modell fenntarthatésiginak biztositisa érdekében benydjtott, barangoldsi
tobbletdijak engedélyezése irdnti kérelmeket alitdmaszté adatok

(1) A barangoldsszolgdltatok dltal az 531/2012/EU rendelet 6c. cikkének (2) bekezdése értelmében a belfoldi
dijszabdsi modell fenntarthatésdgdnak biztositdsa érdekében benydjtott barangoldsi tobbletdijak engedélyezése irdnti
kérelmeket (a tovabbiakban: kérelem) a kérelmez$ barangoldsszolgaltatd altal nyujtott szabdlyozott kiskereskedelmi
barangoldsi szolgéltatdsoknak a leghamarabb 2017. jinius 15-én kezd6d6 12 hénapra kivetitett teljes mennyisége
alapjdn kell elemezni. Az els§ kérelemhez ezeket a forgalmi elGrejelzéseket a kovetkezd lehet@ségek kombindcidjaval kell
megbecsiilni:

a) a kérelmez8 barangoldsszolgdltaté dltal a 2017. janius 15-e el6tt alkalmazandé szabalyozott kiskereskedelmi
barangolasi dron nydjtott szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok tényleges mennyisége;

b) a szabélyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgiltatdsok eldre jelzett mennyisége 2017. junius 15-e utdn, ahol
a szabalyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsok eldre jelzett mennyiségének becslése a belfoldi kiskeres-
kedelmi mobilszolgéltatdsok tényleges fogyasztasn és a kérelmezd barangoldst végzd tigyfeleinek az Unién beliil
kiilfoldon toltott idején alapul;

) a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok el6re jelzett mennyisége 2017. junius 15-e utdn, ahol
a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgiltatdsok volumenét a kérelmezd tigyfélkorének jelentSs részét
képvisel§ azon dijcsomagban, amely alapjan a kérelmezd legaldbb 30 napos idGszakban a szabélyozott kiskeres-
kedelmi barangoldsi szolgdltatdsok drdt az I. mellékletben meghatdrozott médszertan szerint a belfoldi szinten
megallapitotta, a szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatisokban tapasztalt ardnyos valtozds alapjin
becsiilik meg.

Amennyiben az 531/2012[EU rendelet 6c. cikkének (2) bekezdése értelmében frissitik a kérelmet, a szabdlyozott
barangoldsi szolgéltatdsok teljes eldre jelzett mennyiségét a belfldi mobilszolgdltatdsokra vonatkozé tényleges dtlagos
fogyasztdsi szokdsok alapjdn kell naprakésszé tenni, szorozva a barangoldst végzd tigyfelek észlelt szamdval és az altaluk
az el6z6 12 hoénapban latogatott tagallamban toltott idGvel.

(2) A kérelmezs bevételeinek és kiaddsainak adatai pénziigyi elszdmoldsokon alapulnak, melyeket a nemzeti
szabalyozé hatdsdg szdmdra hozzaférhetévé kell tenni, és melyek az (1) bekezdés szerinti mennyiségi becsléseknek
megfelelden kiigazithatok. Az elbre jelzett koltségek esetében az adatok multbeli pénziigyi elszdmoldsokbdl eredd
eltéréseit csak akkor veszik figyelembe, ha azokat az elGrejelzések altal lefedett idGszakban mdr igazolt pénziigyi kotele-
zettségek tdmasztjak ala.

(3) A kérelmezének be kell nydjtania minden olyan adatot, amely szitkséges az adott id@szakban szabdlyozott
barangoldsi szolgaltatdsok nyujtdsdhoz kapcsol6dé mobilszolgaltatdsi drrés, valamint az Gsszesitett tényleges és eldre
jelzett koltség és bevétel meghatdrozdsihoz.



2016.12.17. Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja L 344/57

7. cikk

A szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgiltatisok nydjtisival jiré barangoldssal
kapcsolatos koltségek meghatirozisa

(1)  Annak megéllapitisdhoz, hogy a kérelmez$ koltségei nem térillnek meg, és emiatt veszélybe keriil a belfoldi
dijszabdsi modelljének fenntarthatdsaga, kizardlag az alabbi barangoldssal kapcsolatos koltségek vehetSk figyelembe,
amennyiben azokat a barangoldsi tobbletdijak engedélyezése irdnti kérelemben aldtdmasztottak:

a) a nagykereskedelmi barangoldsi hozzaférés vdsarldsinak koltségei;
b) a barangoldssal kapcsolatos kiskereskedelmi koltségek.

(2) A szabdlyozott nagykereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsok vasdrldsakor felmeriilt koltségeket illetGen kizdrdlag
a kérelmez$ dltal az Unidban ilyen szolgdltatdsokat nydjtoknak kifizetett teljes Osszegnek az Unibban 1év egyéb
barangoldsszolgdltatok szdmdra ugyanilyen szolgaltatdsok nyujtdsdért a kérelmezd felé esedékes Osszes kifizetést
varhatéan meghaladé része vehetd figyelembe. A barangoldsszolgéltatonak a szabdlyozott nagykereskedelmi barangoldsi
szolgdltatdsok nyujtasdért jar osszegek tekintetében a barangoldsszolgdltatonak fel kell tételeznie, hogy ezen nagykeres-
kedelmi barangoldsi szolgdltatdsok el6re jelzett volumene konzisztens a mennyiségi elGrejelzéseknek a 6. cikk
(1) bekezdése szerint alapjaul szolgalé feltételezéssel.

(3) A barangoldssal kapcsolatos kiskereskedelmi koltségeket illetGen kizdrdlag az aldbbi koltségek vehetSk figyelembe,
amennyiben azokat a kérelemben aldtdmasztottdk:

a) a barangoldsi tevékenységek miikodtetési és irdnyitdsi koltségei, ideértve a barangolds mikodtetéséhez és irdnyitdsahoz
szitkséges iizletiintelligencia-rendszereket és szoftvereket;

b) adatelszdmoldsi és fizetési koltségek, ideértve az adatelszdmoldsi és pénziigyi elszdmoldsi koltségeket is;

¢) a szerz8dés megtdrgyaldsinak és megkotésének koltségei, ideértve a kiilsG koltségeket és a belsd eréforrdsok
hasznalatat;

d) Az 531/2012/EU rendelet 14. és 15. cikkében meghatdrozott szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok
nydjtdsdra vonatkozé kovetelményeknek valé megfelelés miatt felmeriilt koltségek, figyelembe véve a barangoldsszol-
galtatd dltal elfogadott méltdnyos haszndlatra vonatkozé feltételeket.

(4) A (3) bekezdés a), b) és ) pontjdban emlitett koltségek a I melléklet (1) és (2) pontjdban megdllapitott
modszernek megfeleléen kizdrdlag a kérelmezd szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgiltatdsainak teljes
forgalmédnak és a barangoldsi szolgdltatdsai teljes kiskereskedelmi kimend és nagykereskedelmi bemend forgalmédnak
ardnydhoz viszonyitva, illetve a II. melléklet (1) és (3) pontjdban megdllapitott méodszernek megfelelden kizdrdlag az
Unidn beliili kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsai teljes forgalmanak és az Uni6n beliili vagy kiviili kiskereskedelmi
barangoldsi szolgdltatdsai teljes forgalmdnak ardnydhoz viszonyitva vehetdk figyelembe.

(5) A (3) bekezdés d) pontjaban emlitett koltségek a II. melléklet (1) és (3) pontjdban megéllapitott mddszernek
megfelelen kizdrdlag a kérelmezd Unidn belili kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsai teljes forgalmanak, valamint
Unién beliili és kiviili kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatdsai teljes forgalmdnak ardnydhoz viszonyitva vehetSk
figyelembe.

8. cikk

A szabilyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatisok nyuwjtdsival jaré kiskereskedelmi
egyiittes és k6zos koltségek kiosztasa

(1) A 7. cikk szerint megdllapitott koltségeken feliil a kiskereskedelmi mobilszolgaltatdsok nyujtdsakor dltalinossdgban
felmeriil§ egyiittes és kozos koltségek egy része is belefoglalhaté a barangoldsi tobbletdfjak engedélyezése irdnti
kérelembe. Itt kizdrolag az aldbbi koltségek vehetSk figyelembe, amennyiben azokat a kérelemben aldtimasztottdk:

a) szamldzasi és beszedési koltségek, ideértve a tényleges tigyfélszamla feldolgozdsaval, kiszdmitdsaval, kidllitdsaval és
kézbesitésével osszefiiggd koltségeket;

b) értékesitési és forgalmazdsi koltségek, ideértve a kiskereskedelmi mobilszolgaltatdsokat értékesitd tizletek és egyéb
forgalmazasi csatornak miikodési koltségeit;
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c) ugyfélszolgilati koltségek, ideértve a végfelhaszndld szdmdra elérhetS osszes tigyfélszolgélati szolgaltatds mikodési
koltségeit;

d) behajthatatlan kovetelések kezelési koltségei, ideértve az {igyfelek behajthatatlan tartozdsainak leirdsi koltségeit és
a behajthatatlan kovetelések beszedési koltségeit;

e) marketingkoltségek, ideértve a mobilszolgaltatdsok hirdetésének osszkoltségét.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett koltségek — amennyiben a kérelemben aldtdmasztottdk ket — a II. melléklet (1) és
(4) pontjaban megdllapitott médszernek megfelel@en kizardlag a kérelmezd Unidn beliili kiskereskedelmi barangoldsi
szolgaltatdsai teljes forgalmdnak és az Osszes kiskereskedelmi mobilszolgdltatds teljes kiskereskedelmi forgalmanak
ardnyahoz viszonyitva vehet8k figyelembe, amelyet a mobilszolgdltatisonként szamitott ardny sulyozott 4tlagaként,
a kérelmez§ dltal fizetett vonatkozé atlagos nagykereskedelmi barangoldasi drakat titkrozd stilyokkal kell kiszdmitani.

9. cikk

A szabilyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatisok nydjtdsibol eredG bevételek
meghatdrozisa

(1)  Annak megdllapitdsdhoz, hogy a kérelmez§ koltségei nem tériilnek meg, és emiatt veszélybe keriil a belfoldi
dijszabdsi modelljének fenntarthatdsdga, kizdrdlag az aldbbi bevételek vehetSk figyelembe és foglalhatdk bele
a barangolasi tobbletdijak engedélyezése irdnti kérelembe:

a) kozvetleniil a latogatott tagallambdl ered§ kiskereskedelmi mobilszolgaltatasok forgalmabodl szdrmazd bevételek;

b) a rendszeres, fix Osszegli dij ellenében nyujtott kiskereskedelmi mobilszolgdltatdsok értékesitésébdl szarmazé teljes
bevétel ardnya.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjaban emlitett bevételek a kovetkezSket tartalmazzak:

a) az 531/2012/EU rendelet 6e. cikke alapjan a barangoldsszolgdltat6 altal alkalmazott méltdnyos haszndlatra vonatkozd
feltételeket meghaladé forgalomra felszamitott kiskereskedelmi dfjak;

b) a 531/2012/EU rendelet 6e. cikkének (3) bekezdése szerinti alternativ szabalyozott barangoldsi szolgéltatasokbdl
szarmazé bevételek;

c) a kiskereskedelmi mobilszolgdltatisok nyujtaséért felszdmitott, egységenként szamldzott vagy a rendszeres, fix
Osszegli dijat meghaladé belfoldi kiskereskedelmi dr, amely a kiskereskedelmi mobilszolgéltatdsok ldtogatott
tagdllamban torténd hasznalata utdn meril fel.

(3) Az (1) bekezdés b) pontban emlitett bevételek meghatdrozdsa céljabdl a kiskereskedelmi mobilszolgaltatasok mds
szolgaltatdsokkal vagy végberendezésekkel egy csomagban kindlt értékesitése esetében kizdrdlag a kiskereskedelmi
mobilszolgaltatdsok értékesitéséhez kapcsolodd bevételek vehetSk figyelembe. Ezeket a bevételeket a csomag egyes
elemeinek elkiilonitett értékesitésekor — amennyiben lehetséges — vagy az ugyanilyen jellemz8kkel rendelkezd szolgal-
tatdsok egyesével torténd értékesitésekor alkalmazott drra vonatkozdan hatdrozzdk meg.

(4) A szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsok nyujtdsaval osszefiiggd kiskereskedelmi mobilszolgdl-
tatdsok értékesitése teljes bevétele ardnydnak megallapitdsahoz a II. melléklet (1) és (5) pontjdban megdllapitott mddszer
alkalmazandé.

10. cikk

A barangoldsszolgéltatok dltal az 531/2012/EU rendelet 6¢c. cikkének (2) bekezdése értelmében
a belfoldi dijszabisi modell fenntarthatésaginak biztositisa érdekében benyiijtott, barangolisi
tobbletdijak engedélyezése irdnti kérelmek értékelése

(I) A barangoldsszolgdltatok dltal az 531/2012/EU rendelet 6c. cikkének (2) bekezdése értelmében a belfoldi
dijszabdsi modell fenntarthatésdgdnak biztositdsa érdekében benydjtott, barangoldsi tobbletdijak engedélyezése irdnti
kérelmek értékelésekor a nemzeti szabdlyozd hatdsdg kizdrdlag akkor hatdrozhat dgy, hogy nem tériilnek meg
a kérelmezd szabdlyozott kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsok nyujtdsdval kapcsolatos koltségei, és emiatt
veszélybe keriil a belfoldi dijszabasi modelljének fenntarthatésdga, ha a kérelmez8 negativ kiskereskedelmi barangoldsi
nett6 drrése a mobilszolgdltatdsi drrésének legalabb 3 %-dt eléri.
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A kiskereskedelmi barangoldsi nett6 drrés az e rendeletnek megfelelSen kiszdmitott, szabélyozott kiskereskedelmi
barangoldsi szolgaltatdsok nyujtdsdbdl szdrmazd bevételek és az ilyen szolgéltatdsok nydjtdsa e rendeletnek megfelelGen
kiszdmitott koltségei kiilonbozetének megfelel6 Gsszeg. Ennek meghatdrozdsihoz a nemzeti szabdlyozd hatésdg
feliilvizsgdlja a kérelemben feltiintetett adatokat, hogy biztositsa a koltségek és bevételek 7., 8. és 9. cikkben megdllapitott
kiszdmitdsi modszerének valé megfelelést.

(2) Ha a kiskereskedelmi barangoldsi netté drrés abszolit értéke a mobilszolgdltatdsi drrés legaldbb 3 %-at eléri,
a nemzeti szabdlyozd hatésdg megtagadja a tobbletdij alkalmazdsat, amennyiben megdllapithat6, hogy meghatdrozott
koriilmények miatt nem valdszind, hogy veszélybe keriil a belfoldi dijszabdsi modell fenntarthatésdga. Ilyen koriilmények

lehetnek az aldbbi helyzetek, ahol:

a) a kérelmezd egy csoport tagja, és bizonyithaté a csoport Unién belil taldlhat6 tobbi lednyvallalatinak javdra torténd
bels§ transzferdrazds, killonosen a csoporton beliil alkalmazott nagykereskedelmi barangoldsi dijak kozotti jelentGs
egyensulytalansdg tekintetében;

b) a verseny mértéke a belfoldi piacokon olyan, hogy van tér a csokkentett drrés elnyelésére;

2

¢) szigoribb méltinyos haszndlatra vonatkozé feltételek 3. és 4. cikknek tovdbbra is megfelelden torténd alkalmazdsa
3 % ald csokkentené a kiskereskedelmi barangoldsi nett6 arrést.

(3)  Olyan kivételes koriilmények esetén, amikor a szolgdltatonak mind a mobilszolgaltatdsi drrése, mind a kiskeres-
kedelmi barangoldsi netté drrése negativ, a nemzeti szabdlyozd hatdsdg engedélyezi feldr alkalmazdsit a szabdlyozott
barangoldsi szolgaltatdsok tekintetében.

(4) A szabélyozott barangoldsi szolgdltatdsok tobbletdijinak engedélyezése sordn a nemzeti szabdlyozé hatdsig
végleges hatdrozata megallapitja az igazolt negativ kiskereskedelmi barangoldsi drrés mértékét, amely az Unidban
nyujtott barangoldsi szolgdltatdsokra felszdmitott kiskereskedelmi tobbletdij alkalmazdsa dltal visszanyerhetS. A tobbletdij
igazodik a kérelem értékelését aldtdmasztd barangoldsi forgalmi feltételezésekhez és azt a 2002/21/EK eurbpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (') 8. cikkében meghatarozott elveknek megfelelGen hatdrozzdk meg.

IV. SZAKASZ

ZARO RENDELKEZESEK
11. cikk

A méltinyos haszndlatra vonatkozé feltételek és a barangoldsszolgdltatok dltal az 531/2012/EU

rendelet 6c. cikkének (2) bekezdése értelmében a belfoldi dijszabdsi modell fenntarthatésdganak

biztositdsa érdekében benydjtott, barangoldsi tébbletdijak engedélyezése irinti kérelmek nyomon
kovetése

Az 531/2012[EU rendelet 6b. és 6¢. cikke és e rendelet kovetkezetes alkalmazasdnak ellendrzése érdekében és az
531/2012/EU rendelet 6d. cikkének (5) bekezdése értelmében a Bizottsdg kérelmekre vonatkozé éves kotelezd tdjékozta-
tasara tekintettel a nemzeti szabalyoz hatdsigok rendszeresen informacidk gytijtenek az alibbiakrol:

a) a hatosdgok dltal az 531/2012/EU rendelet 6b. cikke és az ebben a rendeletben meghatdrozott részletes szabalyok
alkalmazdsanak feliigyelete érdekében hozott intézkedések;

b) az 531/2012/EU rendelet 6¢. cikke (2) és (4) bekezdése szerint az év sordn benytjtott, engedélyezett és megtjitott,
barangoldsi tobbletdij alkalmazdsa irdnti kérelmek szdma;

¢) a nemzeti szabdlyozé hatdsigok barangoldsi tobbletdj alkalmazdsit engedélyezd hatdrozataiban elismert negativ
kiskereskedelmi barangoldsi netté drrés mértéke és a barangoldsszolgaltatok altal az 531/2012/EU rendelet
6c. cikkének (2) bekezdése értelmében a belf6ldi dijszabdsi modell fenntarthatosdganak biztositdsa érdekében
benytjtott, barangolasi tobbletdijak engedélyezése irdnti kérelmekben kinyilvanitott, tobbletdijjal kapcsolatos megdlla-
podaésok.

(") Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2002/21EK irdnyelve (2002. mércius 7.) az elektronikus hirkoz18 hélézatok és elektronikus hirk6zlési
szolgaltatdsok kozos keretszabdlyozdsardl (Keretirdnyelv) (HL L 108.,2002.4.24., 33. 0.).
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12. cikk
Feliilvizsgdlat

A Bizottsig — azon lehetésége sérelme nélkill, hogy a végrehajtds kezdeti tapasztalatai, valamint az 531/2012/EU
rendelet 6d. cikkének (2) bekezdésében emlitett tényezdk tekintetében felmeriil§ barmilyen lényegi valtozds fényében
kordbban is felilvizsgélatot végezzen — e végrehajtasi jogi aktust az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok
Testiiletével folytatott konzultaciét kovetGen, legkésébb 2019 juniusaig feliilvizsgdlja.

13. cikk
Hatélybalépés

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését kovetd huszadik napon 1ép hatalyba.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetlenil alkalmazandé valamennyi tagéllamban.

Kelt Briisszelben, 2016. december 15-én.

a Bizottsdg részérdl
az elnok
Jean-Claude JUNCKER

I. MELLEKLET

A szabalyozott barangoldsi szolgdltatdsok tényleges forgalmédban a belfoldi dijas barangolds alkalmazdsa okdn bekovet-
kezett szazalékos valtozds az el6z6 év ugyanazon idGszakdhoz képest:

z:: forgalom,, (t)

L 1| x100
> forgalom;, (t- 1)
1
ahol:
k = szolgdltatds (1 = hang, 2 = SMS, 3 = adat)
n a belfoldi dijak alkalmazdsa napjainak szdma (n > 30)
t pedig a belfoldi dijak elsg alkalmazdsdnak éve.

A forgalomvéltozds 12 hénapos idszakra vetitett mértékének meghatdrozdsihoz az el6z6 évi forgalmi adatokat ezzel
a szdzalékos ardnyszdmmal kell megszorozni.
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II. MELLEKLET

1. A kiskereskedelmi mobilszolgaltatdsok silya, w:

a szolgdltaté dltal fizetett dtlagos nagyker. barangoldsi dry

We =3
> a szolgdltatd dltal fizetett dtlagos nagyker. barangoldsi dr,
1

Ahol:
k = szolgaltatds (1 = hang, 2 = SMS, 3 = adat).

a szolgéltaté altal fizetett dtlagos nagykereskedelmi barangoldsi r a szolgdltat6 dltal az egyes szolgaltatdsok esetében
fizetett egyenetlen forgalom dtlagos egységdra, i. hangszolgéltatds esetén eurdcent/perc, ii. SMS-szolgéltatds esetén
eurdcent/SMS, iii. adatszolgdltatds esetén pedig eurécent/MB mértékegységben megadva.

2. A kérelmez§ kiskereskedelmi barangoldsi szolgéltatdsai teljes forgalmdnak és barangoldsi szolgéltatdsai teljes kiskeres-
kedelmi kimend és nagykereskedelmi bemend forgalmédnak ardnya:

(kimend kisker. + bejovd nagyker.) barangoldsi forgalom kimend kisker. + bejové nagyker.) barangoldsi forgalom,

kimend kisker. barangoldsi forgalom iw " kimend kisker. barangoldsi forgalomy,
= k
=

Ahol:

k = szolgéltatds (1 = hang, 2 = SMS, 3 = adat).

3. A kérelmez§ Unién belili kiskereskedelmi barangoldsi szolgaltatasai teljes forgalmanak, valamint Unién belili és
kiviili kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatasai teljes forgalméanak aranya:

.z . pan ’ . 3 .z . an s .
unids kimend kisker. barangoldsi forgalom Z unids kimend kisker. barangoldsi forgalom,,
T y ” . = Wi X — » _y
kimend kisker. (unids 4 nem unids) barangoldsi forgalom 4= kimend kisker. (unids + nem unids) barangoldsi forgalom,

Ahol:

k = szolgéltatds (1 = hang, 2 = SMS, 3 = adat).

4. A kérelmez8 Union beliili kiskereskedelmi barangoldsi szolgdltatdsai teljes forgalmdnak és az osszes kiskereskedelmi
mobilszolgdltatds teljes kiskereskedelmi forgalmdnak ardnya:

unids kimend kisker. barangoldsi forgalom

kimend kisker. (unids + nem unids) barangoldsi forgalom + hazai kisker. forgalom
unids kimend kisker. barangoldsi forgalom,

3
= E W X I ” . oy
— kimend kisker. (unids 4+ nem unids) barangoldsi forgalomy, + hazai kisker. forgalom,,

Ahol:

k = szolgéltatds (1 = hang, 2 = SMS, 3 = adat).
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5. Uniés kiskereskedelmi barangoldsi bevétel:

unids kisker. barangoldsi bevétel = kisker. mobilszolgdltatdsok bevétele

< : unids kimend kisker. barangoldsi forgalom,, )
X

E Wi X o Iy Iy Py I~
— kimend kisker. (unids + nem unids) barangoldsi forgalom, + hazai kisker. forgalom,,

Ahol:

k = szolgéltatds (1 = hang, 2 = SMS, 3 = adat).
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