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a kiskordak és az emberi méltosig védelmérdl és a vilaszadis jogdrdl az eurdpai audiovizudlis és
on-line informdcids szolgiltatisi ipar versenyképességével osszefiiggésben

(2006/952/EK)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzGdésre, és kiilo-

nosen

annak 157. cikkére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg vélemé-
nyére ('),

a Régiok Bizottsdgaval folytatott konzultdciét kovetSen,

a Szerz6dés 251. cikkében emlitett eljardsnak megfelelGen (?),

mivel:

1

Az Eurbpai Unié alapjogi chartdjanak (°) (,a Charta”) 1.
cikke kimondja az emberi méltésdg sérthetetlenségét és
el6irja, hogy azt tiszteletben kell tartani és védelmezni
kell. A Charta 24. cikke megallapitja, hogy a gyerme-
keknek joguk van a j6létiikhoz szitkséges védelemhez és
gondoskodashoz, valamint hogy a hat6sdgok és a magan-
intézmények gyermekekkel kapcsolatos tevékenységében
a gyermek mindenek f6lott allo érdekének kell az elsGd-
leges szempontnak lennie.

Az Eurbpai Unié politikai tevékenységének arra kell
irdanyulnia, hogy megakaddlyozza az emberi méltdsig
tiszteletben tartdsa elvének barmilyen formdban megvalé-
suldé megsértését.

() HLC 221.,2005.9.8., 87.0.

() Az Eurdpai Parlament 2005. szeptember 7-i véleménye (HL C 193 E,,
2006.8.17.,217.0.), a Tandcs 2006. szeptember 21-i g(‘jzijs alldspontja
(a Hivatalos lapban még nem tették k6zzé) és az Eurdpai Parlament
2006. december 12-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették
kozzé).

() HLC 364.,2000.12.18., 1.0.

G)

Az audiovizudlis és informacids szolgdltatdsok tartalmdra
vonatkoz6 jogi eszkozoket kell elfogadni unids szinten a
kiskortak testi, szellemi és erkolcsi fejlédése védelmében,
valamint annak megakadélyozdsdra, hogy a kiskortak a
szamukra nem megfelel§, felnGtteknek sz6l6 mdiso-
rokhoz hozzéférjenek.

Az 1j informécids és kommunikacids technoldgidk folya-
matos fejlédésével siirg6ssé valik, hogy a Kozosség az
allampolgarok érdekeinek teljes és megfelels védelmét
nyUjtsa e téren egyrészrdl az informdacids szolgaltatdsok
szabad kozvetitésének és szabad rendelkezésre bocsdta-
sdnak garantaldsdval, mdsrészrél pedig annak biztositd-
sdval, hogy azok tartalma jogszerd, tiszteletben tartja az
emberi méltosdg elvét és nem hat kdrosan a kiskortiak
altaldnos fejlédésére.

A Kozosség mar fellépett az audiovizudlis és informacios
szolgdltatdsok teriiletén annak érdekében, hogy megte-
remtse a televiziés mdsorok és mds informdcids szolgal-
tatdsok szabad mozgdsdnak sziikséges feltételeit, tiszte-
letben tartva a szabad verseny és a véleménynyilvanitds,
valamint a tdjékoztatds szabadsdgdnak alapelveit, de
hatdrozottabban kell e teriileten cselekednie, hogy olyan
intézkedéseket fogadjon el, amelyek védik a fogyasztokat
a nemen, faji vagy etnikai szdrmazdson, valldson vagy
meggyGz6désen, fogyatékossagon, koron vagy szexudlis
irdnyultsdgon alapulé megkiilonboztetésre vald izgatds
ellen, illetve amelyek kiizdenek az ilyen megkiilonboz-
tetés ellen. Az ilyen cselekvéseknek egyensilyt kell terem-
teniitk a személyhez f(iz6d6 jogok védelme és a véle-
ménynyilvénitds szabadsdga kozott, kilonos tekintettel a
tagdllamok felelGsségére a gytloletkeltés vagy a megkii-
l6nboztetésre izgatds fogalmdnak nemzeti jogszabdlyaik
és erkolesi értékeik szerinti meghatdrozdsa sordn.
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(6) A kiskortiak és az emberi méltosdg Gsszehasonlithatd,
hatékony védelmének megvalésitdsit célz6 nemzeti
keretek Gsztonzése dltal az eurdpai audiovizudlis és infor-
mdcibs szolgdltatdsi ipar versenyképességének javitdsrol
sz016, 1998. szeptember 24-i 98/560/EK tandcsi
ajanlds (') az els6 kozosségi szintd jogi eszkoz, amely az
(5) preambulumbekezdésében szdl a kiskortiak és az
emberi méltosdg védelmének kérdéseirdl a nyilvdnossig
szdmdra barmilyen hordozd eszkozon kozvetitett audio-
vizudlis és informdcids szolgdltatdssal Osszefiiggésben. A
tagdllamok torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi intézke-
désekben megallapitott, televizids miisorszolgaltatd tevé-
kenységre vonatkozo6 egyes rendelkezéseinek 6sszehango-
lasar6l sz0l6, 1989. oktéber 3-i 89/552/EGK tandcsi
iranyelv () (,a hatdrok nélkili televiziézdsrol sz616
irdnyelv”) 22. cikke a televiziés msorszolgéltaté tevé-
kenységekkel kapcsolatosan kifejezetten rendelkezett a
kiskortiak és az emberi méltosdg védelmének kérdésérsl.

(7)  Ajénlott, hogy a Tandcs és a Bizottsdg a harmadik orszd-
gokkal fenndllé partnerségi megéllapoddsok és egylittmdi-
kodési programok feliilvizsgalatakor, illetve azok targyala-
sakor vagy megkotésekor kiilonos figyelmet forditson
ezen ajanlds végrehajtdsdra, tekintetbe véve az audiovizu-
dlis tartalmat el@allitok és terjesztdk, illetve az ilyen
tartalmat és internet-hozzaférést szolgédltatok globalis
jellegét.

(8) A 276/1999[EK hatdrozatban (*) az Eurdpai Parlament és
a Tandcs elfogadta az internet biztonsigosabb haszndlatat
a vilaghdlon talalhatd tiltott és kdros tartalom ellen folyta-
tott harccal el8segit6 tobbéves kozosségi cselekvési tervet
(a ,biztonsdgosabb internet cselekvési terv”).

(99 Az 1151/2003/EK eurbpai parlamenti és tandcsi hatro-
zat (*) a ,biztonsdgosabb internet cselekvési terv” iddbeli
hatalyat két évvel meghosszabbitotta, és trgyi hatalyat
gy modositotta, hogy abba belefoglalta az érintett
nemzeti szint szerepl6kkel vald informdcidcserét és
koordindci6t el@segits intézkedéseket, valamint a csatla-
kozé orszagok szdmdra hozott kiilonos rendelkezéseket.

(10) A bels8 piacon az informdacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok, kilondsen az elektronikus kereskedelem
egyes jogi vonatkozdsair6l sz6lo, 2000. jinius 8-i
2000/31/EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (°)
pontosit néhany jogi fogalmat és dsszehangol meghatdro-
zott szempontokat annak érdekében, hogy lehetévé tegye
az informdcids tirsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
szdmdra a belsG piac elveinek teljes kordi hasznositdsat. A

() HLL270.,1998.10.7.,48. 0.
() HL L 298, 1989.10.17., 23. 0. A 97/36/EK eurépai parlamenti és
tandcsi 1ranyelvvel (HLL 202.,1997.7.30., 60. 0.) modositott irdnyely.
(*) Az Internet biztonsagosabb hasznalatat a v11aghalon taldlhato tiltott és
kdros tartalom ellen folytatott harccal eldsegitd tobbéves kozosségi
cselekvési terv elfogaddsdrol sz6l6, 1999. janudr 25-1 276/1999/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi hatdrozat (HL L 33.,1999.2.6., 1. 0). A
legutébb a 787/2004/EK hatdrozattal (HL L 138., 2004.4. 30., 12. 0.)
modositott hatdrozat.
Az Internet biztonsdgosabb hasznélatt a vilighdlén taldlhato tiltott és
kéros tartalom ellen folytatott harccal el6segitd tobbéves kozosségi
cselekvési terv elfogaddsardl sz616 276/1999[EK hatdrozat médositd-
sardl sz6l6, 2003. jinius 16-i 1151 /2003 [EK eurdpai parlamenti és
tandcsi hatdrozat (HLL 162., 2003.7.1,, 1. 0.).
HLL178.,2000.7.17., 1. 0.
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2000/31[EK irdnyelv szdmos rendelkezése ugyancsak
kapcsolodik a kiskortiak és az emberi méltésdg védel-
méhez, kiilonosen a 16. cikk (1) bekezdésének e) pontja,
amelynek értelmében a tagdllamoknak és a Bizottsdgnak
osztonozniiik kell a kiskordak és az emberi méltésdg
védelmére vonatkozé magatartdsi kodexek kidolgozdsat.

Az 1j technoldgidk és a média teriletén bekovetkezett
innovacié révén véltozé médiapaletta szitkségessé teszi,
hogy ne csupan a gyermekek, de a sziil6k, a tandrok és a
nevelSk is megtanuljak az audiovizudlis és on-line infor-
maécids szolgaltatdsok hatékony hasznalatat.

Egészét tekintve az audiovizudlis dgazat Onszabélyozasa
hatékony kiegészit6 eszkoznek bizonyul, de nem elég-
séges a kiskortak védelmére a karos tartalmu tizenetekkel
szemben. A véleménynyilvanitdsi szabadsigon és az
allampolgari jogok tiszteletén nyugvé eurdpai audiovizu-
alis térség kialakitdsa a nemzeti és eurdpai jogalkotdk, a
szabdlyozé hatdsdgok, az ipardgak, az egyesiiletek, az
allampolgarok és a civil tdrsadalom folyamatos parbe-
szédén kell, hogy alapuljon.

A tagéllamok torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi intéz-
kedésekben megdllapitott, televizids misorszolgdltatd
tevékenységre vonatkozé egyes rendelkezéseinek ossze-
hangoldsarél sz6l6 89/552/EGK tandcsi irdnyelv médosi-
tasdrol szol6, 1997. janius 30-i 97/36/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelv () nyilvinos konzultdcidja sordn
javaslat sziiletett arra vonatkozolag, hogy a médiaisme-
retek szerepeljenek a 98/560/EK ajdnlds éltal lefedett
targykorok kozott.

A Bizottsig 0Osztonzi az egyittm(ikodést, valamint a
tapasztalatok és a bevdlt gyakorlatok cseréjét a jelenlegi
on- és egylittszabdlyozd szervek kozott, amelyek - a
kozvetités modjatdl fuggetlenil - az audiovizudlis
tartalom mindsitésével vagy besoroldsival foglalkoznak
azzal a céllal, hogy lehet6vé tegyék minden felhaszndld,
de kiilonosen a sziil8k, a tandrok és a nevel6k szdmadra,
hogy jelenthessék a tiltott tartalmat és értékelhessék az
audiovizudlis és on-line informdciés szolgaltatdsok
tartalmat, illetve azt a jogszer(d tartalmat is, amely kdros
lehet a kiskordak testi, szellemi vagy erkolcsi fejlédésére.

Amint azt a 97/36/EK irdnyelvvel kapcsolatos nyilvinos
konzultacié alkalmaval javasoltak, helyénval6 a vélaszadds
jogat vagy az azzal egyenértékd jogorvoslatokhoz val6
jogot az on-line médidban alkalmazni, figyelembe véve a
kérdéses médium és a szolgaltatds sajatos jellemzdit.

(9 HLL202.,1997.7.30., 60. 0.
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A ndk és a férfiak médidban és reklimokban val6 dbrdzo-
lasardl szo6ld, 1995. oktdber 5-i tandcsi élldsfoglalds ()
felhivja a tagdllamokat és a Bizottsdgot megfelel§ intézke-
dések meghozataldra a férfiak és n6k tdrsadalombeli kész-
ségei és tehetsége sokréti és val6s dbrdzoldsinak el6moz-
ditédsa érdekében.

A nék és férfiak kozotti egyenlS bandsméd elvének az
drukhoz és szolgéltatdsokhoz valé hozziférés, valamint
azok értékesitése, illetve nytjtdsa tekintetében torténd
végrehajtdsar6l szol6 irdnyelvre irdnyulé javaslata elGter-
jesztésekor a Bizottsdg megjegyezte, hogy a nemek
médidban, illetve rekldmokban torténd dbrdzoldsa fontos
kérdéseket vet fel a férfiak és n6k méltdsaganak védel-
mével kapcsolatban, ugyanakkor a tobbi alapvet§ jog
fényében, beleértve a média szabadsdgat és pluralizmusat,
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy e kérdéseket nem lenne
helyénval6 az emlitett javaslatban megvdlaszolni, de
tovabbi megfontolds targyava kell tenni azokat.

Az audiovizudlis és on-line informécids szolgaltatdsi ipart
0sztonozni kell a tagallamok szintjén a nemen, faji vagy
etnikai szdrmazdson, vallison vagy meggy6zG8désen,
fogyatékossagon, koron vagy szexudlis irdnyultsigon
alapul6 megkilonboztetés barmilyen formdjanak — a véle-
ménynyilvanitdsi és sajtdszabadsdg megsértése nélkiil
torténd — elkeriilésére és az az ellen folytatott kiizdelemre
ezekben a médiumokban és minden rekldmban, beleértve
a rekldmozds 4jj technikdit is.

Ezen ajanlds kiterjed az ij technoldgiai fejlesztésekre, és
kiegésziti a 98/560/EK ajanldst. Ezen ajinlds hatdlya a
technoldgiai haladds fényében kiterjed az audiovizudlis és
on-line informdciés szolgaltatdsokra, amelyekhez a nyil-
vanossdg helyhez kotott vagy mobil elektronikus haléza-
tokon fér hozzd.

Ezen ajénlds nem akadalyozza a tagdllamokat a vélemény-
nyilvanitdsi szabadsdggal kapcsolatos alkotmdnyos el8ira-
saik és mds jogszabalyaik vagy jogi gyakorlataik alkalma-
zdsdban,

AJANLJA

I. A tagdllamoknak, hogy az audiovizudlis és on-line informad-
cibs szolgdltatdsi ipar fejlédésének elémozditdsa érdekében
tegyék meg a megfeleld intézkedéseket a kiskortak és az
emberi méltosag védelmének biztositdsira valamennyi audio-
vizudlis és on-line informdcids szolgéltatisban a kovetkezd-
képpen:

1. Fontoljdk meg, hogy a hazai jogukba vagy gyakorlatukba

az on-line médidval kapcsolatos vélaszadds jogira vagy
azzal egyenértékd jogorvoslathoz valé jogra vonatkozd
intézkedéseket vezetnek be, kells tekintettel hazai és
alkotmdnyos jogszabdlyi rendelkezéseikre, és azon lehe-
tGség sérelme nélkil, hogy annak médjit az egyes
médiumtipusok sajatossdgaihoz igazitsak.

. A technoldgiai fejlesztések megkezdésének Osztonzése

érdekében a misorszoré szolgdltatisokra vonatkozd
meglévs jogi és egyéb intézkedések mellett és azokkal

() HLC 296.,1995.11.10.,15. 0.

osszhangban, az érintett felekkel szoros egyiittmiko-
désben segitsék el§ azokat az aldbbi cselekvéseket:

a) melynek segitségével a kiskortiak képessé valnak az
audiovizudlis és on-line informdcids szolgdltatdsok
felelés haszndlatdra, elsGsorban azéltal, hogy a
sziil6ket, tandrokat és nevelSket fokozottabban rdéb-
resztik az 1j szolgdltatdsokban rejlé lehetGségekre,
illetve megismertetik velitk azokat az eszkozoket,
melyek segitségével e szolgdltatdsok biztonsdgosabbd
tehetSk a kiskortiak szdmdra, kiillonosen a médiaisme-
retek vagy médiaoktatdsi programok, valamint példdul
az iskolai oktatds keretében zajlé folyamatos képzés
révén;

b) melynek segitségével — adott esetben és sziikség esetén
— a kiskortiak szdmdra nytjtott mindségi tartalom és
szolgaltatdsok azonositdsa és az azokhoz torténd
hozzaférés konnyebbé vilik, beleértve a hozzaféréshez
sziikséges eszkozok biztositdsit az oktatdsi intézmé-
nyekben és kozteriileten;

¢) melynek célja az allampolgdroknak az internet dltal
nytjtott lehet8ségekrdl valé szélesebb kord tdjékozta-
tdsa.

A médiaismeretekkel kapcsolatos lehetséges cselekvésekre
vonatkozé példakat a II. melléklet tartalmazza.

. A szakemberek, kozvetit6k és az internethez hasonld i

kommunikéciés médiumokat haszndlok felelGsségteljes
magatartdsit mozditsdk el§ a kovetkezd eszkozokkel:

a) az audiovizudlis és on-line informdcids szolgaltatdsi
ipar Osztonzése — a véleménynyilvénitdsi és sajtosza-
badsdg megsértése nélkiil — a nemen, faji vagy etnikai
szdrmazdson, valldson vagy meggy6z6désen, fogyaté-
kossdgon, koron vagy szexudlis irdnyultsdgon alapul6
megkiilonboztetés barmilyen formdjanak elkeriilésére
valamennyi audiovizudlis és on-line informéciés szol-
géltatds terén, valamint az ilyen megkiilonboztetés
elleni kiizdelemre;

b) az eldvigyazatossdg és a jogellenesnek mindsiilS
oldalak bejelentésének Osztonzése a 2000/31/EK
irdnyelv sérelme nélkiil;

¢) magatartdsi kodex kidolgozdsa nemzeti és eurdpai
szinten, a szakemberekkel és a szabdlyozé hatdsi-
gokkal egyiittmiikodésben.

. A kiskortiakra kdros, jogellenes internetes tevékenységek

elleni kiizdelmet szolgdld, valamint az internetet sokkal
biztonsdgosabb médiumma tevé intézkedések osztonzése;
megfontolhatok tobbek kozott a kovetkezd intézkedések:

a) a szolgdltatokra vonatkozé mindségi védjegy elfoga-
dédsa, hogy minden felhaszndlé konnyen megbizonyo-
sodhasson afel§l, hogy az adott szolgdltaté kotele-
z8nek ismer-e el magdra nézve egy magatartisi
kodexet;

b) az interneten folytatott jogellenes ésfvagy gyands tevé-
kenységek bejelentésére szolgdlé megfelel§ eszkozok
létrehozdsa.
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II. Az audiovizudlis és on-line informécids szolgaltatdsi iparnak

és mds érintett feleknek, hogy:

1. Dolgozzanak ki a kiskortiak érdekeit szolgdldé pozitiv
intézkedéseket, beleértve az audiovizudlis és on-line infor-
mécids szolgaltatisokhoz vald szélesebb korti hozzaférés
megkonnyitését és az esetlegesen kiros tartalom egyidejd
kisziirését, példaul szirérendszerek révén. Ilyen intéz-
kedés lehet a harmonizdcié a tagdllamok szabalyozo,
onszabalyozé és egylittszabdlyozé szerveinek egytittmd-
kodésén, valamint az olyan kérdésekkel kapcsolatos bevilt
gyakorlatok dtaddsdn keresztiil, mint a kozos leird jelzések
vagy a korhatdr-besoroldsi kategéridk, illetve korhatdrra
és|vagy a tartalomra vonatkozo, az adott besorolasi kate-
géria ajanlasdhoz vezet szempontokat jelols figyelmez-
tet§ iizenetek, amelyek segitenék a felhasznalokat az audi-
ovizudlis és on-line informécids szolgdltatdsok tartal-
ménak megitélésében. Ez példaul a I mellékletben
bemutatott lehetséges cselekvések révén valdsulhat meg.

2. Vizsgdljdk meg olyan sziirék létrehozdsdnak lehetGségét,
amelyek megakadalyozzdk az emberi méltdsigot sérté
informdcidk interneten torténd terjesztését.

3. Dolgozzanak ki olyan intézkedéseket, amelyek fokozzdk
az interneten terjesztett anyagok tartalommindsit§ rend-
szerének hasznélatdt.

4. Fontoljanak meg hatékony eszkozoket az audiovizudlis és
on-line informécids szolgéltatasok terén a nemen, fajon
vagy etnikai szdrmazdson, valldson vagy meggy6zGdésen,
fogyatékossagon, koron vagy szexudlis irdnyultsigon
alapulé megkiilonboztetés barmilyen formdjanak elkeriilé-
sére és az az elleni kiizdelemre, valamint a férfiak és nék
tarsadalombeli készségei és tehetsége sokrétli és valds
dbrazoldsanak elémozditdsara.

TUDOMASUL VESZI, HOGY A BIZOTTSAGNAK:

1. Szdndékaban all elémozditani az internet és az on-line tech-

noldgidk biztonsdgos haszndlatdra vonatkoz6 a 2005-2008-
as tobbéves kozosségi programmal kapcsolatosan az dllam-
polgarokat Eurdpa-szerte megcélzd, minden kommunikacids
eszkozt felhaszndld tdjékoztatd cselekvéseket, amelyek célja a
nyilvdnossdg tdjékoztatdsa az internet el6nyeirdl és esetleges

kockdzatair6l, felelGsségteljes és biztonsdgos hasznalatdrél, a
panasztétel médjardl, valamint a sziilSi feligyelet gyakorla-
sarol. Egyedi kampanyok folytathatk egyes célcsoportok, igy
iskoldk, sziil6i egyesiiletek és felhaszndlok tekintetében.

. Szandékdban 4ll felmérni egy eurépai ingyenes telefonszdm

bevezetésének vagy egy létezd szolgdltatds kiterjesztésének
lehet8ségét az internethasznaloknak vald segitségnyuijtds
céljabol azaltal, hogy a rendelkezésre 4ll6 panasztételi mecha-
nizmusokhoz és informdcidforrdshoz irdnyitja dket, illetve

o2

tdjékoztatja a sziilSket a sziirészoftverek hatékonysagarol.

. Szandékdban 4ll felmérni egy dltaldnos, a kiskortiakat és

jogaikat tiszteletben tartd, feliigyelt honlapoknak fenntartott
mésodik szintti domainnév (pl. .KID.eu) létrehozdsa timoga-
tasanak lehet8ségét.

. Tovébbra is épits jellegii és folyamatos parbeszédet tart fenn

a tartalomszolgaltaté szervezetekkel, a fogyaszt6i szerveze-
tekkel és minden érintett féllel.

. Szandékaban all megkonnyiteni és tdmogatni az Onszaba-

lyoz6 szervek haldzatba tomoriilését és a kozottik megvalé-
suld tapasztalatcserét, valamint felmérni a magatartasi
kodexek és az 6nszabélyozdson alapulé megkozelitések haté-
konyséagat a kiskortiak lehet legmagasabb szintl védelmének
biztositdsa érdekében.

. Szandékaban dll a tagdllamok dltal nydjtott tdjékoztatds

alapjan jelentést benytjtani az Eur6pai Parlament és a Tandcs
részére az ezen ajanldsban foglalt intézkedések végrehajta-
sdrol és hatékonysdgardl, valamint sziikség esetén feliil
kivdnja vizsgdlni ezt az ajanldst.

Kelt Briisszelben, 2006. december 20-4dn.

az EurGpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok

J. BORRELL FONTELLES J. KORKEAOJA
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I. MELLEKLET

INDIKATIV IRANYMUTATASOK AZ ON-LINE MEDIAVAL KAPCSOLATOSAN A VALASZADAS JOGA VAGY
AZZAL EGYENERTEKU JOGORVOSLATOKHOZ VALO JOG BIZTOSITASARA HOZOTT INTEZKEDESEK
VEGREHA]TASAHOZ NEMZETI SZINTEN, A NEMZETI JOGBAN VAGY GYAKORLATBAN

Cél: intézkedések bevezetése a tagdllamok nemzeti jogdba vagy gyakorlatdba annak érdekében, hogy biztositott legyen az
on-line médidval kapcsolatos vélaszadds joga vagy az azzal egyenértéki jogorvoslatokhoz valé jog, kell§ tekintettel hazai
vagy alkotmdnyos rendelkezéseikre, és azon lehetség sérelme nélkiil, hogy annak mddjit az egyes médiatipusok sajatossa-
gaihoz igazitsdk.

A ,médium” kifejezés barmely kommunikacios eszkozre vonatkozik, amelynek az a rendeltetése, hogy a nyilvanossig
szdmdra szerkesztett informdciét on-line terjesszen, mint példdul djsdgok, folydiratok, rddio, televizi és internetalapti
hirszolgaltatdsok.

A tagillamok dltal elfogadott polgdri, kozigazgatdsi vagy bintetGjogi rendelkezések sérelme nélkiil, dllampolgdrsigatol
fuggetlenil barmely természetes vagy jogi személynek, akinek jogos érdekeit — kilonosen, de nem kizdrdlag — hirnevét és
becsiiletét egy kiadvanyban vagy addsban tények dllitdsdval megsértették, jogosultnak kell lennie a vilaszaddsra vagy az
azzal egyenérték jogorvoslatra. A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a vilaszadds vagy az azzal egyenértékii jogor-
voslathoz val6 jog tényleges gyakorldsit nem akadélyozza indokolatlan feltételek kikotése.

A vilaszadds jogdnak vagy az azzal egyenértékii jogorvoslathoz valé jognak a tagdllam joghat6sdga ald tartozé on-line
médiumok vonatkozdsdban kell fennallnia.

A tagdllamok meghozzdk azon intézkedéseket, amelyek biztositjak a vélaszadds joga vagy az azzal egyenértékd jogorvos-
lathoz val6 jog meglétét, és meghatdrozzdk az ezek gyakorldsa sordn kovetend§ eljardst. A tagallamok biztositjdk kiilo-
nosen, hogy megfeleld id6 alljon rendelkezésre, és hogy az eljardsok alkalmasak legyenek arra, hogy a vilaszadds jogat
vagy az azzal egyenértékd jogorvoslathoz vald jogot a mds tagdllamokban lakohellyel rendelkez6 vagy letelepedett termé-
szetes és jogi személyek megfelelden gyakorolhassak.

A vilaszadds joga nemcsak jogszabélyok, hanem egyiittszabalyozdsi és onszabdlyozdsi intézkedések révén is biztosithato.

A vilaszadds joga kiilonosen megfelel§ jogorvoslat az on-line kornyezetben, mivel lehet6vé teszi a vitatott informdciéra
valé azonnali reagéldst, és technikailag konnyt csatolni az érintett személyek vélaszait. A vélaszaddsra azonban a kérelem
megalapozdsatdl szamitott ésszerd id6n belill, olyan id6pontban és modon kell, hogy sor keriiljon, amely megfelel a
kérelem targyat képezs kozzétételnek vagy addsnak.

Rendelkezni kell olyan eljardsokrol, amelyek révén biztositott a birésigok vagy hasonlé fiiggetlen testiiletek dltali feliilvizs-
gélat a vélaszadds jogdhoz vagy az azzal egyenértékii jogorvoslathoz f(iz6d6 jog gyakorldsdhoz kapcsolddé vitdk esetén.

A vélaszadds joga vagy az azzal egyenértékd jogorvoslathoz val6 jog gyakorldsara irdnyulé kérelem elutasithatd, ameny-
nyiben a kérelmezének nem ftiz8dik jogos érdeke e vilasz kozzétételéhez, vagy ha a vilasz biintetendd cselekményt ered-
ményezne, vagy amennyiben a tartalomszolgaltaté polgari jogi eljdrdsban felelésségre vonhat6 lenne, illetve az a kozsze-
mérem normdinak megsértésével jarna.

A vilaszadds joga nem érinti az azon személyek rendelkezésére all6 egyéb jogorvoslati lehetGségeket, akiknek a mélto-
saghoz, a becsiilethez, a j6 hirnévhez vagy a maganélet tiszteletben tartdsdhoz vald jogdt a média megsértette.
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II. MELLEKLET

Példdk a médiaismeretekre vonatkozé lehetséges cselekvésekre:

a) a tandrok és nevelSk tovabbi képzése — a gyermekvédelmi szervezetekkel egyiittmtikodésben — az internet iskolai okta-
tasban torténd haszndlatdrdl, az internet esetleges kockdzatainak tudatositdsa érdekében, kiilonos tekintettel a chatszo-
békra és forumokra;

=

kiilon internetképzés gyermekek szdmdra egészen fiatal kortdl, a sziil6k szdmadra ldtogathatd 6rakkal;

(g)
-~

az iskolai tanterv részét képzd integrélt oktatdsi megkozelités és médiaismeretekkel kapcsolatos médiaismereti prog-
ramok, az internet felelGsségteljes hasznalatdra vonatkoz6 tdjékoztatds céljabol;

R

dllampolgdrokat célzé nemzeti kampényok szervezése minden kommunikdciés média bevondsaval az internet felel6s-
ségteljes haszndlatdra vonatkoz6 tdjékoztatds érdekében;

o
-~

az internet esetleges kockdzatair6l sz6l6 (,biztonsdgos szorfozés az interneten”, ,nem kivant tizenetek szfirése”) és a
kéros vagy tiltott tartalomrdl valo jelentés- vagy panasztételre lehetéséget nytijtd forrodrotok 1étrehozdséval kapcesolatos
informdci6s csomagok terjesztése;

f) a telefonos forrodrotokat létrehozd vagy azok teljesitményét javitd megfelel§ intézkedések a panaszok megtételének
megkénnyitése, valamint a kdros vagy tiltott tartalomra tett bejelentések lehet6vé tétele érdekében.

II. MELLEKLET

Példak az dgazatok és az érintett felek kiskortiak javat szolgald lehetséges cselekvéseire:

a) a felhaszndl6 részére hatékony, naprakésszé tehetd és felhasznalobarat sz(irési rendszer rendszeres biztositdsa valamely
internetszolgdltatonal torténd eldfizetéskor;

b) kifejezetten gyermekeknek szdnt, a hozzaférés- vagy a mobiltelefon-szolgaltat6 altal automatikus szfirési rendszerrel
felszerelt szolgaltatasokhoz vald hozzaférés nydjtdsa;

¢) kezdeményezések a rendelkezésre 4ll6 honlapok rendszeresen frissitett leirdsinak szolgdltatdsdra, el@segitend§ a
honlapok besorolasét és tartalmuk mindsitését;

d) bannerek elhelyezése a keresGprogramokon, amelyek felhivjdk a figyelmet az internet felelGsségteljes hasznalataval kap-
csolatos informéciok, valamint a telefonos forrodrétok elérhetGségére.




