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(Kotelezden kozzéteendd jogi aktusok)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2006/2004/EK RENDELETE
(2004. oktéber 27.)

afogyasztévédelmi jogszabdilyok alkalmazdsaért felelGs nemzeti hatésidgok kozotti egyiittmitkodésrél
(,Rendelet a fogyasztévédelmi egyiittmiik§désrél”)

(EGT vonatkozdsd szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai K6zosséget létrehozd szerzddésre és kiilo-
nosen annak 95. cikkére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg
véleményére (1),

a Régiok Bizottsdgaval folytatott konzultaciot kovetden,

a Szerzédés 251. cikkében

megfelelGen (),

megéllapitott  eljarasnak

mivel:

(1) Abels piaci jogszabalyok végrehajtasa céljabol a kozigaz-
gatdsi szervek kozotti  egyiittmikodésrsl  sz4l6,
1996. julius 8-i tandcsi dlldsfoglalds (%) elismerte, hogy a
kozigazgatisi szervek kozotti egyiittmiikodés javitdsa érde-
kében tovabbi eréfeszitésekre van sziikség, és felkérte a
tagdllamokat és a Bizottsdgot, hogy kiemelt kérdésként
tanulmdanyozzak az igazgatasi egyiittmiikodés megerdsité-
sének lehetdségét a jogszabdlyok végrehajtdsa teriiletén.

(2) A fogyasztdi érdekek védelmét szolgald jogszabalyokra
vonatkoz6 létez8 nemzeti végrehajtdsi szabédlyozdsokat
nem igazitottdk a bels piacon torténd végrehajtas kihiva-
saihoz, és az ilyen esetekben jelenleg nem valdsithaté meg
a hatékony és eredményes végrehajtdsi egyiittmiakodés.
Ezek a nehézségek akadilyozzdk a fogyasztéi érdekek
védelmét szolgdl6 jogszabalyok Kozosségben eléforduld
megsértésének észlelésére, kivizsgaldsara, megsziintetésére

(1) HL C 108., 2004.4.30., 86. o.

(%) Az Eurdpai Parlament 2004. dprilis 20-i véleménye (a Hivatalos Lap-
ban még nem tették kozz¢é), és a Tandcs 2004. oktober 7-i hatdrozata.

() HL C 224, 1996.8.1., 3. o.

és megtiltdsdra irdnyuld, végrehajtasi hatésdgok kozotti
egytittm@ikodést. A hatdrokon 4tnyul6 esetekben a haté-
kony végrehajtds ebbdl fakadé hidnya lehetévé teszi az ela-
dok és a szolgaltatok szdmdra, hogy a K6zosségen beliili
attelepiilésiikkel elkeriiljék a végrehajtdsra irdnyuld kisér-
leteket. Ez a belfoldon, illetve a hatdrokon dtnytléan
mikods, jogkovets eladok és szolgaltatok szdmara a ver-
seny torzuldsdt eredményezi. A hatdrokon atnydlé esetek-
ben fenndlld végrehajtdsi nehézségek megingatjdk a
fogyasztok bizalmdt a hatdrokon 4tnyulo ajanlatok elfoga-
désat illetSen, és igy alddssdk a bels6 piacba vetett bizalmu-
kat is.

Kovetkezésképpen helyénval6 a fogyasztdi érdekek védel-
mére vonatkozé jogszabdlyok végrehajtdsdra hatdskorrel
rendelkezd hat6sagok kozotti egytittmiikodés elGsegitése a
Kozosségen beliili jogsértések kezelése terén, valamint a
belsd piac zavartalan mikodéséhez, a fogyasztdi érdekek
védelmére vonatkoz6 jogszabalyok végrehajtisdnak ming-
ségéhez és egységességéhez, valamint a fogyasztok gazda-
sagi érdekei védelmének figyelemmel kiséréséhez torténd
hozzéjarulas.

A kozosségi jogban léteznek olyan végrehajtasi egytittm-
kodési rendszerek, amelyek biztositjdk a fogyasztok gaz-
dasdgi érdekei felett all6 és azon tilmend védelmét, kiilo-
nosen az egészséget illetden. Az e rendelet dltal 1étrehozott,
valamint ezen egyéb egyiittmiikodési rendszerek bevalt
gyakorlatait ki kell cserélni.

A kolesonos jogsegélyre vonatkozé rendelkezések ezen
rendeletben meghatdrozott hatalydt a fogyaszt6i érdekek
védelmére vonatkozo6 kozosségi jogszabalyok Kozosségen
beliil torténé megsértésére kell korldtozni. A jogsértések
elleni hatékony nemzeti fellépésnek biztositania kell, hogy
anemzeti és a K6zosségen belili tigyletek kozott nem keriil
sor megkiilonboztetésre. Ez a rendelet nem érinti a Bizott-
sdgnak a kozosségi jog tagdllamok dltali megsértésével
kapcsolatos hatdskorét, tovabbd nem ruhdz a Bizottsdgra
az ezen rendeletben meghatdrozott, K6zosségen beliili
jogsértésekkel ~ szembeni  fellépésekre  vonatkozd
jogkoroket.
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(6)

A fogyasztok Kozosségen belili jogsértésektdl vald
védelme megkivinja a végrehajtdsra hatdskorrel rendel-
kezd hatbsagok kozotti hdlézat létrehozasat Kozosség-
szerte, amely hatésagoknak legaldbb kozos vizsgdlati és
végrehajtasi jogkorokkel kell rendelkeznitik annak érdeké-
ben, hogy e rendeletet hatékonyan alkalmazzdk, és mega-
kaddlyozzdk, hogy az eladdk és szolgéltatok a Kozosségen
beliil jogsértéseket kovessenek el.

A megfeleld hatésdgok arra irdnyuld képessége, hogy
viszonossdg alapjdn szabadon egyiittmtikodjenek az infor-
macidcsere, a Kozosségen beliili jogsértések észlelése és
kivizsgaldsa, valamint az e jogsértések megsziintetésére és
megtiltdsdra irinyulo intézkedések terén, elengedhetetlen a
bels piac zavartalan mtikodésének és a fogyasztok védel-
mének biztositdsihoz.

A hatdskorrel rendelkezd hatdsdgok felhaszndljdk a nem-
zeti szinten biztositott intézkedési és egyéb jogkoreiket,
beleértve a biintetSeljardsok kezdeményezésére vonatkozd
jogkoriiket is, hogy indokolt esetben egy kolcsonos jogse-
gély iranti megkeresés teljesitése céljabdl haladéktalanul
intézkedjenek a K6zosségen beliili jogsértések megsziinte-
tésére vagy megtiltdsdra vonatkozoan.

A hatdskorrel rendelkezé hatdsdgok kozotti informdci-
dcserére vonatkozolag a bizalmas adatkezelés és a szakmai
titoktartds legszigorabb kovetelményeinek kell érvényesiil-
niiik a nyomozdsok jogszertsége, illetve az eladdk és szol-
géltatok j6 hirneve tisztességtelen megsértésének elkeriilése
érdekében. E rendelet tekintetében alkalmazni kell a sze-
mélyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsdban az egyének
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl sz6lo,
1995. oktober 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tana-
csi irdnyelvet (1) és a személyes adatok kozosségi intézmé-
nyek és szervek dltal torténd feldolgozdsa tekintetében az
egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad dram-
ldsarol sz616, 2000. december 18-i 45/2001/EK eurdpai
parlamenti a tandcsi rendeletet (2).

A végrehajtds kihivasai tilmutatnak az Eurépai Uni6 hatd-
rain, és az eurdpai fogyasztok érdekeit meg kell védeni a
harmadik orszagokban letelepedett tisztességtelen vallalko-
zasoktdl. Kovetkezésképpen a fogyasztévédelmi jogszabd-
lyok végrehajtdsara vonatkozd kolcsonds jogsegély terén
targyalasokat kell folytatni harmadik orszdgokkal nemzet-
kozi megdllapoddsok megkotésérSl. Ezen nemzetkozi
megallapoddsokrdl kozosségi szinten kell tdrgyaldsokat
folytatni az ezen rendelet hatdlya ald tartozé teriiletekre
vonatkozdan a kozosségi fogyasztok legmegfelelbb védel-
mének, illetve a harmadik orszdgokkal folytatott végrehaj-
tasi egytittmtikodés zavartalan miakodésének biztositdsa
érdekében.

() HL L 281., 1995.11.23., 31. o. Az 1882/2003EK rendelettel
(HL L 284.,2003.10.31., 1. 0.) médositott irdnyelv.
() HLL 8., 2001.1.12,, 1. 0.

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

17)

Helyénval6 a Kozosségen beliili jogsértésekre irdnyul6 tag-
allami végrehajt6 tevékenységek kozosségi szintd ossze-
hangoldsa e rendelet alkalmazdsinak és a végrehajtds
egységességének javitdsa, valamint a végrehajtds szinvona-
lanak emelése érdekében.

A fogyasztoi érdekek védelmét szolgdld jogszabalyok jobb
alkalmazdsanak érdekében helyénval6 a tagallamok kozos-
ségi vonatkozdsa igazgatasi egylittm(ikodési tevékenysé-
geit kozosségi szinten Osszehangolni. A birdsagon kiviili
eurdpai vitarendezési hdlozat létrehozdsdval ez az egyiitt-
mUikodés mar bemutatdsra keriilt.

Amennyiben a tagallamok ezen rendelet értelmében vég-
zett tevékenységeinek dsszehangoldsa kozosségi pénziigyi
tdmogatdsban részesiil, akkor a tdmogatds nyujtdsarol
sz6l6 hatdrozatot a 2004-2007. évekre vonatkozéan a
fogyasztévédelmi politikdt timogatd kozosségi cselekvések
finanszirozasat szolgalé altalanos keret létrehozdsarol szo-
16, 2003. december 8-i 20/2004/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi hatdrozattal (3), kiilondsen e hatdrozat mellékleté-
ben felsorolt 5. és 10. cselekvéssel, valamint a jévébeni
hatdrozatokkal 6sszhangban kell meghozni.

A fogyasztdi szervezetek lényeges szerepet toltenek be a
fogyasztdk tdjékoztatisdban, oktatisiban és a fogyasztok
érdekeinek védelmében, ideértve a vitarendezést is, és e
szervezeteket ezen rendelet alkalmazdsanak erésitése érde-
kében 6sztonozni kell a hatdskorrel rendelkezd hat6sdgok-
kal val6 egytittmtikodésre.

Az e rendelet végrehajtdsihoz szitkséges intézkedéseket a
Bizottsdgra ruhdzott végrehajtasi hatdskorok gyakorldsara
vonatkoz6 eljardsok megallapitdsardl sz616, 1999. jiinius
28-i 1999/468[EK tandcsi hatdrozattal (*) ©sszhangban
kell elfogadni.

Ezen rendelet alkalmazdsdnak hatékony figyelemmel kisé-
rése, valamint a fogyasztovédelem hatékonysdga megki-
vénja, hogy a tagédllamok rendszeresen jelentést tegyenek.

Ez arendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és szem
el6tt tartja az Eurdpai Unid alapjogi chartdja (°) altal elis-
mert elveket. Ennek megfelelGen ezt a rendeletet a fenti
jogok és elvek tiszteletben tartdsdval kell értelmezni és
alkalmazni.

() HL L 5., 2004.1.9., 1. 0. A 786/2004/EK hatdrozattal (HL L 138.,

2004.4.30., 7. 0.) médositott hatdrozat.
(*y HLL 184.,1999.7.17., 23. o.
(>) HL C 364.,2000.12.18., 1. o.
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(18)  Tekintettel arra, hogy ezen rendelet célkittizései, nevezete-
sen a fogyasztovédelmi jog végrehajtdsara hataskorrel ren-
delkezd nemzeti hatésigok kozotti egyiittmiikodés, az
egyes tagdllamok dltal nem megfeleléen megvalésithatok,
mert az egyiittm{ikodés és az 9sszehangolds tagallamon-
ként nem elérhet§, és ezért az kozosségi szinten jobban
megvaldsithat6, a Kozosség a Szerzédés 5. cikkében rog-
zitett szubszidiaritas elvének megfelelGen intézkedéseket
fogadhat el. Az emlitett cikkben rogzitett ardnyossag elvé-
vel 6sszhangban e rendelet nem 1épi tdl az e cél eléréséhez
szitkséges mértéket,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

I. FEJEZET

BEVEZETO RENDELKEZESEK

1. cikk

Célkitiizés

Ez a rendelet megéllapitja a tagdllamokban a fogyaszt6i érdekek
védelmére vonatkozé jogszabdlyok végrehajtdsdra hatdskorrel
rendelkezd hatésdgok kijelolésének, valamint az ezen hatésdgok
egymds kozotti és a Bizottsdggal vald egyiittmiikodésének felté-
teleit az ezen jogszabélyok betartdsdnak és a belsé piac zavarta-
lan mtikodésének biztositdsa, valamint a fogyasztok gazdasdgi
érdekei védelmének megerdsitése érdekében.

2. cikk
Hatily

(1) AL ésIIL fejezetekben megallapitott k6lesonos jogsegélyre
vonatkozé rendelkezések hatdlya a Kozosségen beliili jogsérté-
sekre terjed ki.

(2)  Ez a rendelet nem érinti a nemzetkdzi magdnjogra, kiilo-
nosen a birésagok joghat6sdgéra és az alkalmazandé jogra vonat-
koz6 kozosségi szabélyokat.

(3)  Ez a rendelet nem érinti a blintetd- és polgari tigyekben
folytatott igazsdgiigyi egyiittmiikodésre vonatkozé intézkedések-
nek a tagallamokban torténg alkalmazasat, killonosen az Eurdpai
Igazsagiigyi Halozat miikodését.

(4)  Ez a rendelet nem érinti a fogyasztok kollektiv gazdasgi
érdekeinek védelmével kapcsolatos kolesonos jogsegélyre vonat-
koz6 tovabbi, mds jogi aktusokbdl, koztitk kétoldalii vagy tobb-
oldalt egyezményekbdl eredd kotelezettségeknek a tagdllamok
altal torténd teljesitését, ideértve a kolcsonds  biniigyi
jogsegélyt is.

(5)  Ezarendelet nem érinti a fogyasztéi érdekek védelme érde-
kében a jogsértés megsziintetésére irdnyuld eljrasokrdl szdlo,
1998. méjus 19-i 98/27/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdny-
elvnek (*) az alkalmazdst.

(6)  Ez a rendelet nem érinti a bels§ piacra, kiilonosen az druk
és szolgdltatdsok szabad mozgdsdra vonatkozd kozosségi jogi
rendelkezéseket.

(7)  Ez a rendelet nem érinti a televiziomdsor-terjesztési szol-
géltatdsokra vonatkoz6 kozosségi jogszabalyokat.

3. cikk

Fogalommeghatirozisok
E rendelet alkalmazdsdban:

a) ,a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld jogszabdlyok™ a
mellékletben felsorolt, a tagdllamok belsé jogrendjébe meg-
felelGen atiiltetett iranyelvek és rendeletek;

b) ,Kozosségen beliili jogsértés” minden olyan cselekmény vagy
mulasztds, amely ellentétben dll a fogyaszték érdekei védel-
mét szolgdld, az a) pontban meghatarozott jogszabalyokkal,
és amely sérti vagy sértheti valamely, a cselekmény vagy a
mulasztds elkovetésének helye, a felel8s eladd vagy szolgdl-
tato letelepedésének helye, illetve a cselekmény vagy mulasz-
tds elkovetésére vonatkozd bizonyiték vagy vagyoni érték
helye szerinti tagéllamtél eltérd tagdllamban vagy tagalla-
mokban lakéhellyel rendelkezd fogyasztok kollektiv érdekeit;

¢) ,hatdskorrel rendelkezd hatdsdg”: minden orszagos, regiond-
lis vagy helyi szinten létrehozott, a fogyasztok érdekeinek
védelmét szolgdlé jogszabdlyok végrehajtdsra hatdskorrel
rendelkez§ hatdsag;

d) ,0sszekotd hivatal™ az a kijelolt tagdllami hatdsdg, amely
hataskorrel rendelkezik ezen rendeletnek az adott tagdllam-
ban val6 alkalmazdsanak osszehangoldsara;

e) illetékes tisztvisels”: e rendelet alkalmazdsdért felelGs, a
hatdskorrel rendelkezd hatdsag éltal kijelolt tisztviseld;

f) ,megkeresd hat6sdg” a kolcsonds jogsegélyt kérelmezd
hatdskorrel rendelkezd hat6sdg;

g) ,megkeresett hatdsdg”: az a hataskorrel rendelkezd hatdsdg,
amelyhez a kolesonos jogsegély irdnti megkeresés beérkezik;

(") HL L 166., 1998.6.11., 51. 0. A legutébb a 2002/65/EK irdnyelvvel
(HL L 271.,2002.10.9., 16. 0.) mddositott irdnyelv.
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h) ,eladd vagy szolgaltat6™: barmely olyan természetes vagy jogi
személy, aki vagy amely a fogyasztok érdekeinek védelmét
szolgalé jogszabdlyok értelmében forgalmazoi, kézmdivesi
tevékenységéhez vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolodo
céllal jar el;

i) ,piacfeliigyeleti tevékenységek”: a Kozosségen beliili jogsér-
tések felderitésére hatdskorrel rendelkezd, kijel6lt hat6sagnak
a sajat illetékességi teriiletén végzett intézkedései;

j)  fogyasztdi panasz”: megfelel§ bizonyitékokkal aldtimasztott
beadvany, amely szerint valamely eladé vagy szolgdltaté a
fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdlé jogszabalyokat
megsértette vagy megsértheti;

k) ,a fogyasztok kollektiv érdekei”: tobb olyan fogyasztd érde-
ke, akiket a jogsértés kovetkeztében hatrany ér vagy érhet.

4. cikk

A hatdskorrel rendelkezd hatésigok

(1)  Minden tagdllam kijel6li az e rendelet alkalmazasaért fele-
165 hatéskorrel rendelkezd hatésagokat és az sszekotd hivatalt.

(2) A tagallamok, amennyiben az ezen rendelet szerinti kote-
lességeik teljesitése érdekében sziikséges, mds hatésagokat is kije-
lolhetnek. A tagallamok olyan szerveket is kijelolhetnek, amelyek-
nek a 8. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban jogos érdekiik ftiz8dik
a Kozosségen belili jogsértések megsziintetéséhez vagy
megtiltdsahoz.

(3) A (4) bekezdés sérelme nélkiil a hatdskorrel rendelkezd
hatésdgok rendelkeznek az e rendelet alkalmazdsdhoz sziikséges
vizsgdlati és végrehajtdsi jogkorokkel, amelyeket a nemzeti joggal
osszhangban gyakorolnak.

(4) A hatdskorrel rendelkezd hatésigok a (3) bekezdésben
emlitett jogkoriiket a nemzeti joggal 6sszhangban:

a) vagy kozvetlenill sajdt hatdskoriikon beliil, vagy az igazsdg-
tigyi hat6sdg feltigyelete alatt; vagy

b) asziikséges hatdrozat meghozataldra hatdskorrel rendelkezd
bir6sdgokhoz benytjtott kereset, illetve — a szitkséges hatd-
rozat meghozataldra irdnyulo kereset elutasitdsa esetén — fel-
lebbezés utjan gyakoroljak.

(5)  Amennyiben a hatdskorrel rendelkezd hatésigok — a (4)
bekezdés b) pontjaval 6sszhangban — jogkoreiket a birdsdgokhoz
benyujtott kereset titjdn gyakoroljak, ezen birésigok hatdskorrel
rendelkeznek a szitkséges hatdrozatok meghozataldra.

(6) A (3) bekezdésben emlitett jogkorok csak abban az esetben
gyakorolhatok, amennyiben alapos gyanti meriil fel a K6zosségen
beliili jogsértésre vonatkozdlag, és e jogkorok feljogositjak ket
legaldbb a kovetkezskre:

a) a Kozosségen beliili jogsértéssel kapcsolatos barmely 1énye-
ges dokumentumhoz, barmilyen formdban valé hozzaférés;

b) bdrmely személytdl lényeges, a Kozosségen beliili jogsértés-
sel kapcsolatos informaci6 kérése;

¢) asziikséges helyszini ellendrzések lefolytatdsa;

d) az érintett elad6 vagy a szolgéltaté irdsbeli felszolitdsa arra,
hogy hagyjon fel a K6z6sségen beliili jogsértéssel;

e) a Kozosségen beliili jogsértés elkovetéséért felelés eladotdl
vagy szolgaltat6tol a Kozosségen beliili jogsértéssel valo fel-
hagyasra vonatkozo kotelezettségvallalds elrendelése; és adott
esetben e kotelezettségvallalas kozzététele;

f) barmely, a Kozosségen beliili jogsértéssel valo felhagydsnak
vagy annak megtiltdsinak elrendelése, és adott esetben a
hatdrozatok kozzététele;

g) azelmarasztalt ellenérdekii fél részére annak el6irdsa, hogy az
allamkincstdr, illetve a nemzeti jogszabalyokban meghatdro-
zott, vagy azok szerint kijelolt egyéb kedvezményezett
részére teljesitsen fizetést, amennyiben nem tesz eleget a
hatdrozatban foglaltaknak.

(7) A tagdllamok biztositjak, hogy a hatdskorrel rendelkezd
hatdésagok rendelkezzenek az e rendelet alkalmazdsahoz sziiksé-
ges, megfelel§ forrdsokkal. Az illetékes tisztvisel6k betartjdk a
szakmai el6irdsokat, tovdbbd olyan megfelel§ bels§ eljdrdsok és
magatartasi szabdlyok vonatkoznak rdjuk, amelyek biztositjdk
kiilonosen az egyének védelmét a személyes adatok feldolgozdsa
folyaman, a tisztességes eljardst, valamint a 13. cikkben megha-
tarozott titoktartdsi, és a szakmai titokra vonatkozo rendelkezé-
sek megfelel§ betartasat.

(8) A hatdskorrel rendelkezd hatdsdgok tdjékoztatjdk a nyilvd-
nossagot az ezen rendelet alapjan rajuk ruhdzott jogokrdl és kote-
lezettségekrdl, és kijelolik az illetékes tisztviselSket.

5. cikk
Listdk

(1)  Minden tagéllam tjékoztatja a Bizottsdgot és a tobbi tag-
dllamot a 4. cikk (1) bekezdésének megfelelGen kijelolt hatdskor-
rel rendelkezd hatdsagokrdl, egyéb hatdsagokrdl és olyan szervek-
r6l, amelyeknek jogos érdeke fliz6dik a Kozosségen beliili
jogsértés megsziintetéséhez, tovabbd az 9sszeko6td hivatalrol.
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(2) A Bizottsdg az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban kozzéteszi és
frissiti az 6sszekotd hivatalok és a hataskorrel rendelkezd hat6sa-
gok listdjat.

II. FEJEZET

KOLCSONOS JOGSEGELY

6. cikk

Informéciécsere megkeresés alapjin

(1) A megkeresett hatosdg a megkeres§ hatdsdg kérelmére, a
4. cikkel 6sszhangban haladéktalanul a megkeresd hatdsdg ren-
delkezésére bocsdt minden lényeges, annak megéllapitisahoz
szitkséges informdciot, hogy tortént-e Kozosségen beliili jogsér-
tés, illetve hogy fennéll-e a jogsértés elkovetésének alapos gyantja.

(2) A megkeresett hatdsdg a kért informacié Osszegydjtése
érdekében — szitkség esetén egyéb hatdsagok segitségével — lefoly-
tatja a megfelel§ vizsgdlatokat, illetve a 4. cikkel 6sszhang-
ban megtesz minden egyéb sziikséges vagy megfeleld intézkedést.

(3) A megkeres§ hatdsdg kérelmére a megkeresett hatdsag
hozzdjarulhat, hogy a megkeres§ hatosdg illetékes tisztviselGje
elkisérje a megkeresett hat6sdg tisztvisel6it vizsgalataik sordn.

(4) Az e cikk végrehajtisdhoz sziikséges rendelkezéseket a
19. cikk (2) bekezdésében emlitett eljdrdsnak megfelelGen kell
meghozni.

7. cikk

Informdcidcsere megkeresés nélkiil

(1)  Amennyiben valamely hatdskorrel rendelkezd hatbsdg
tudomast szerez egy Kozosségen beliili jogsértésrdl, vagy alapos
gyant merill fel egy ilyen jogsértés bekovetkeztére vonatkozodan,
err6l — a sziikséges informdcié tovabbitdsdval — haladéktalanul
értesiti a tagdllamok hatdskorrel rendelkez$ hatdsdgait és a
Bizottsdgot.

(2)  Amennyiben a hatdskorrel rendelkezé hatésdg a K6zos-
ségen beliili jogsértéssel kapcsolatban tovabbi végrehajtdsi intéz-
kedéseket tesz, illetve arra vonatkozdan kolcsonos jogsegély irdnti
megkeresés érkezik hozzd, errdl értesiti a tobbi tagallam illetékes
hatésdgait és a Bizottsdgot.

(3) Az e cikk végrehajtisdhoz sziikséges rendelkezéseket a
19. cikk (2) bekezdésében emlitett eljardsnak megfelelGen kell
meghozni.

8. cikk

Végrehajtds irdnti megkeresés

(I) A megkeresett hatdsdg a megkeresé hatdsdg kérelmére
haladéktalanul megtesz minden sziikséges intézkedést a Kozos-
ségen beliili jogsértés megsziintetése vagy megtiltsa érdekében.

(2) A megkeresett hatdsag az (1) bekezdésben foglalt koteles-
ségei teljesitése érdekében gyakorolja a 4. cikk (6) bekezdésében
megéllapitott jogkoroket, valamint a nemzeti jogszabélyok altal
biztositott jogkoroket. A megkeresett hatdsdg szitkség esetén
egyéb hatdsigok segitségével megallapitja a Kozosségen beliili
jogsértés aranyos, hatékony és eredményes megsziintetéséhez,
illetve megtiltdsdhoz sziikséges intézkedéseket.

(3) A megkeresett hatdsdg az (1) és (2) bekezdésekben megal-
lapitott kotelességeit Ggy is teljesitheti, hogy utasitja azt a kijelolt
szervet, amelynek a 4. cikk (2) bekezdése mdsodik mondatéval
osszhangban jogos érdeke fiz8dik a Kozosségen beliili jogsértés
megsziintetéséhez, hogy az a Kozosségen beliili jogsértés meg-
sziintetése vagy megtiltdsa érdekében, a megkeresd hatdsag nevé-
ben tegyen meg minden szitkséges, a nemzeti jog alapjdn bizto-
sitott intézkedést. Amennyiben ez a szerv haladéktalanul nem
sziinteti vagy tiltja meg a Kozosségen beliili jogsértést, a megke-
resett hatosdg az (1) és (2) bekezdésekben megallapitott koteles-
ségei tovabbra is fenndllnak.

(4) A megkeresett hatdsdg csak akkor teheti meg a (3) bekez-
désben megillapitott intézkedéseket, ha a megkeres§ hatdsdggal
ezen intézkedések megtételérdl folytatott konzultdcidt kovetSen
mind a megkeresd, mind pedig a megkeresett hatdsdg egyetérte-
nek abban, hogy:

— a (3) bekezdésben megéllapitott intézkedések a K6zosségen
beliili jogsértés megsziintetését vagy megtiltsat feltehetSleg
ugyanolyan hatékonyan és eredményesen valésitjdk meg,
mintha a megkeresett hatésdg maga jarna el,

és

- anemzeti jog szerint kijelolt szerv részére adott utasitds nem
eredményezi azt, hogy a 13. cikk értelmében védett informa-
ci6 ezen szerv szdmadra hozzaférhetévé valik.

(5)  Amennyiben a megkeres§ hatésignak az a véleménye,
hogy a (4) bekezdésben megdllapitott feltételek nem teljesiilnek,
errdl frdsban értesiti a megkeresett hatdsdgot, megjelolve a véle-
ménye alapjdul szolgdlé indokokat. Amennyiben a megkeress
hatdsdg és a megkeresett hatésdg nem ért egyet, a megkeresett
hat6sdg tovabbithatja az tigyet a Bizottsdgnak, amely a 19. cikk (2)
bekezdésében emlitett eljardsnak megfelelGen véleményt ad.
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(6) A megkeresett hatdsdg az (1) és (2) bekezdésekben emlitett
végrehajtdsi intézkedések megtétele sordn konzultdlhat a megke-
resG hatdsdggal. A megkeresett hat6sdg a megtett intézkedések-
r8l, és azoknak a K6zosségen beliili jogsértésre gyakorolt hatdsa-
rol, ideértve a jogsértés megszlinését is, haladéktalanul értesiti a
megkeres§ hatdsdgot, a tobbi tagdllam hatdskorrel rendelkezd
hatésdgait és a Bizottsdgot.

(7) Az e cikk végrehajtisdhoz sziikséges rendelkezéseket a
19. cikk (2) bekezdésében emlitett eljardsnak megfelelGen kell
meghozni.

9. cikk

A piacfeliigyeleti és a végrehajtisi cselekmények
Osszehangoldsa

(1) A hataskorrel rendelkez6 hatésdgok 6sszehangoljék a piac-
feliigyeleti és végrehajtasi cselekményeiket. A hatdskorrel rendel-
kez§ hatdsdgok kicserélik az ennek megvalésitdsdhoz sziikséges
informdci6kat.

(2)  Amennyiben a hatdskorrel rendelkez8 hatdsigok tudoma-
sdra jut, hogy egy Kozosségen beliili jogsértés tobb, mint két
tagdllamban okoz fogyaszt6i érdeksérelmet, az érintett hataskor-
rel rendelkez8 hatésdgoknak az Gsszekotd hivatalon keresztiil
ossze kell hangolniuk a végrehajtasi cselekményeiket és a koleso-
nos jogsegély irdnti megkereséseiket. Az érintett hatdskorrel ren-
delkez8 hatésdgoknak kiilonosen torekedniiik kell a vizsgalatok
és a végrehajtasi intézkedések egyidejli végrehajtasara.

(3) A hataskorrel rendelkez6 hatdsagok el6re értesitik a Bizott-
sagot errdl az osszehangoldsrol, és felkérhetik a Bizottsag tisztvi-
sel6it, valamint a Bizottsdg dltal felhatalmazott személyeket az
abban val6 részvételre.

(4) Az e cikk végrehajtisdhoz sziikséges rendelkezéseket a
19. cikk (2) bekezdésében emlitett eljardsnak megfelelGen kell
meghozni.

10. cikk
Adatbdzis

(1) A Bizottsdg elektronikus adatbazist mtikodtet, amelyben
tarolja és feldolgozza a részére a 7., 8. és 9. cikknek megfelelGen
atadott informdciokat. Az adatbazishoz tdjékozodas céljabol kiza-
rélag a hatdskorrel rendelkezd hatésdgok férhetnek hozzd. A
hatdskorrel rendelkezd hatésdgok az informdcidknak az adatba-
zisban vald tdrolds céljabol valo értesitési kotelezettségiik alapjn,
valamint a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsdban a
95/46/EK irdnyelv 2. cikk d) pontjdnak megfelelGen adatkezels-
nek mingsiilnek. A Bizottsdg ezen cikkben foglalt feladatai és a
személyes adatoknak ezen feladatokbdl ered§ feldolgozasa vonat-
kozdsdban a 45/2001/EK rendelet 2. cikke d) pontdnak megfele-
16en adatkezel6nek minGsiil.

(2)  Amennyiben egy hatdskorrel rendelkezé hatdsdg meglla-
pitja, hogy egy Kozosségen beliili jogsértésrdl a 7. cikknek meg-
feleléen kiildott értesités a késSbbiekben megalapozatlannak
bizonyult, visszavonja az értesitést, és a Bizottsdg az erre vonat-
koz6 informdciét haladéktalanul torli az adatbazisbol. Amennyi-
ben egy hatdskorrel rendelkez6 hatdsag a 8. cikk (6) bekezdésével
osszhangban értesiti a Bizottsdgot egy Kozosségen beliili jogsér-
tés megsziinésérdl, a Kozosségen beliili jogsértéssel kapcsolato-
san tdrolt adatokat ot év elteltével torolni kell.

(3) Az e cikk végrehajtisdhoz sziikséges rendelkezéseket a
19. cikk (2) bekezdésében emlitett eljardsnak megfelelGen kell
meghozni.

1II. FEJEZET
A KOLCSONOS JOGSEGELY FELTETELEI

11. cikk
Altaldnos feladatok

(1) A hatdskorrel rendelkezd hatésdgok az ezen irdnyelvbél
fakadé kotelezettségeiknek oly médon tesznek eleget, mintha
sajat orszaguk fogyasztoi képviseletében és a sajit kezdeménye-
zésitkre, vagy a sajat orszagukbeli mds hatdskorrel rendelkezd
hatdsdg kérelmére jarnanak el.

(2) A tagdllamok megtesznek minden szitkséges intézkedést
annak érdekében, hogy az 0sszekotd hivatalon keresztiil biztosit-
sk az e rendelet alkalmazdsdnak hatékony osszehangoldsdt a
hatdskorrel rendelkez$ hatdsagok, egyéb hatdsigok, az dltaluk
kijelolt azon szervek, amelyeknek jogos érdeke ftizdik a Kozos-
ségen belilli jogsértések megsziintetéséhez, és a hatdskorrel ren-
delkez6 birésagok kozott.

(3) A tagillamok annak biztositdsa érdekében, hogy a hatds-
korrel rendelkez6 hatésagok haladéktalanul tdjékoztatdst kapja-
nak a Kozosségen beliili jogsértés veszélyérél, 6sztonzik a hatds-
korrel rendelkezd hatésigok és az azon szervek kozotti
egylittmikodést, amelyeknek a nemzeti jog szerint jogos érdeke
fiz6dik a Kozosségen beliili jogsértések megsziintetéséhez.

12. cikk

A kolcsonos jogsegély irdnti megkeresésre és az
informdciécserére vonatkozé eljirdsok

(1) A megkeres6 hatésdg gondoskodik arrél, hogy a kolesonos
jogsegély iranti megkeresések elegendd informdciot — ideértve
barmely sziikséges, kizdrdlag a megkeres§ hatdsdg teriiletén
megszerezhet§ bizonyitékokat — tartalmazzanak ahhoz, hogy a
megkeresett hatosdg a megkeresést teljesithesse.

(2) A megkereséseket a megkeres§ hatdsdg sajat Gsszekotd
hivatalan keresztiil kiildi meg a megkeresett hatosdg 6sszekots
hivataldnak. A megkereséseket a megkeresett hatdsdg 6sszekotd
hivatala haladéktalanul tovabbitja a megfelel§ hataskorrel rendel-
kez8 hat6sagnak.

(3) A jogsegély iranti megkereséseket, valamint az informdci-
Okra vonatkozé minden kozlést irdsban, formanyomtatvanyon
kell megtenni, és azokat a 10. cikkben létrehozott adatbdzis atjan,
elektronikus formdaban kell tovébbitani.
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(4) A hataskorrel rendelkezd hatésagok vagy az illetékes tiszt-
visel6k a megkeresés megkiildése el6tt megallapodnak arrdl, hogy
a megkeresésekre és az informdci6 kozlésére milyen nyelven keriil
sor. Amennyiben a hatdskorrel rendelkezd hatésigok nem tud-
nak err6l megallapodni, akkor a megkereséseket a megkeresd
hatdsag szerinti tagallam hivatalos nyelvén vagy nyelvein, az erre
adott vélaszokat pedig a megkeresett hatdsdg szerinti tagéllam
hivatalos nyelvén vagy nyelvein kell k6zolni.

(5) A megkeresés eredményeként dtadott informéciot kozvet-
leniil a megkeresS hat6sdgnak, és ezzel egyidejtileg a megkeresd
és a megkeresett hatdsdgok 6sszekotd hivatalainak is meg kell
kiildeni.

(6) Az e cikk végrehajtdsdhoz sziikséges rendelkezéseket a
19. cikk (2) bekezdésében emlitett eljardsnak megfelelSen kell
meghozni.

13. cikk

Az informdcié felhaszndldsa és a személyes adatok,
valamint a szakmai és iizleti titok védelme

(1) A kozolt informécid csak a fogyasztok érdekeinek védel-
mét szolgdlo jogszabélyok betartdsdnak biztositdsa céljabol hasz-
nélhat¢ fel.

(2) A hatéskorrel rendelkez hatdsdgok a sajat orszagukban
beszerzett hasonlé dokumentumokkal azonos médon bizonyi-
tékként hivatkozhatnak barmely, az e rendeletnek megfelelGen
atadott informdciora, dokumentumra, megallapitdsra, nyilatko-
zatra, hitelesitett mdsolatra vagy operativ informécidra.

(3) A hatdskorrel rendelkezd hatésigoknal alkalmazdsban dllé
személyek, birdsagok, egyéb hatdsigok és a Bizottsdg részére bar-
mely formédban kozolt, minden olyan informdcié — ideértve a
Bizottsdgnak megkiildott és a 10. cikkben emlitett adatbdzisban
tarolt informdcidt is —, amelynek a nyilvanossagra jutdsa hatra-
nyosan befolydsolna:

- kiillonosen a személyes adatok védelmére vonatkoz6 kozos-
ségi joggal 6sszhangban a maganélet védelmét és a személyek
sérthetetlenségét,

- valamely természetes vagy jogi személy tizleti érdekeit, ide-
értve a szellemi tulajdont is,

- a birdsagi eljarasokat és a jogi tandcsadast,

vagy

- az ellenrzések vagy vizsgalatok céljat,

bizalmasnak mindsiil és arra a szakmai titoktartasi kotelesség
vonatkozik, kivéve, ha az informdcié hozzaférhetévé tétele a
Kozosségen beliili jogsértés megsziintetéséhez vagy megtiltdsahoz
sziikséges, és az informdciot kozl§ hatdsdg hozzdjarul az infor-
méci6 nyilvanossagra hozatalahoz.

(4) A tagdllamok e rendelet alkalmazdsa érdekében és a
95/46/EK irdnyelv 13. cikkének (1) bekezdése d) és f) pontjaban
emlitett érdekek védelméhez megkovetelt mértékben, elfogadjak
az ezen irdnyelv 10., 11. és 12. cikkében foglalt jogok és koteles-
ségek korldtozdsahoz szikséges jogszabdlyokat. A Bizottsdg,
amennyiben a korldtozds a 45/2001/EK rendelet 20. cikkének (1)
bekezdése a) és e) pontjaban emlitett érdekek védelmében szik-
séges intézkedésnek mindsiil, korldtozhatja a az ezen rendelet
4. cikk (1) bekezdésében, a 11. cikkben, a 12. cikk (1) bekezdésé-
ben, a 13-17. cikkben és a 37. cikk (1) bekezdésében foglalt jogo-
kat és kotelességeket.

(5) Az e cikk végrehajtdsdhoz szitkséges rendelkezéseket a
19. cikk (2) bekezdésében emlitett eljardsnak megfelelGen kell
meghozni.

14. cikk

Informdciécsere harmadik orszigokkal

(1)  Amennyiben a hatdskorrel rendelkezé hat6sdg harmadik
orszag hatosagatol kap informdciokat, ezeket az informdcidkat a
tobbi tagéllam érintett hatdskorrel rendelkezd hatdsdga rendelke-
zésére bocsdtja, amennyiben ezt a harmadik orszdggal kotott két-
oldalii jogsegélyegyezmények és a személyeket a személyes ada-
tok feldolgozdsa sordn megilletd védelemre vonatkozé kozosségi

jogszabdlyok megengedik.

(2) Az ezen rendelet szerint kozolt informdciokat a hatdskor-
rel rendelkezd hatdsdg harmadik orszag részére is dtadhatja az
ezzel az orszdggal kotott jogsegélyegyezmény alapjan, amennyi-
ben ehhez az informaciét eredetileg koz16 hatdskorrel rendelkezd
haté6sdg is hozzdjérul, valamint ha ezt a személyeket a személyes
adatok feldolgozdsa soran megillet§ védelemre vonatkozd kozos-
ségi jogszabalyok is megengedik.

15. cikk
Feltételek

(1) A tagdllamok lemondanak az e rendelet alkalmazdsa sordn
felmeriilt koltségek megtéritésére vonatkozé minden igényiikrdl.
Mindazondltal a megkeresd hatdsdg szerinti tagdllam felel a meg-
keresett hatdsdg szerinti tagdllammal szemben minden olyan
intézkedésbdl szdrmazd koltségért és veszteségért, amelyet a
Kozosségen beliili jogsértés érdemét tekintve a birdsdg megalapo-
zatlannak {télt.

(2) A megkeresett hatsag a megkeresd hatésdggal folytatott
konzultaciot kovetSen visszautasithatja a 8. cikkben megéllapi-
tott végrehajtasi intézkedésekre vonatkoz6 megkeresés teljesité-
sét, ha

a) a megkeresett vagy megkeresd tagdllam igazsagiigyi hatdsa-
gai el6tt ugyanazon elad6 vagy szolgiltaté ellen, ugyanazon
a Kozosségen beliili jogsértéssel kapcsolatban mdr eljdrds
indult, vagy az tigyben mér jogerés hatdrozatot hoztak;
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b) megfelel§ vizsgdlat lefolytatasat kovetGen gy véli, hogy a
Kozosségen beliili jogsértés elkovetésére nem keriilt sor;

vagy

c) gy véli, hogy a megkeres§ hatdsag a 12. cikk (1) bekezdé-
sével 6sszhangban nem szolgaltatott elegendd informdciot,
kivéve, ha a megkeresett hatdsdg mdr az ezen cikk (3) bekez-
désének ) pontja alapjan visszautasitotta az ugyanezen
Kozosségen belili jogsértéssel kapcsolatos megkeresés
teljesitését.

(3) A megkeresett hatdsdg visszautasithatja a 6. cikkben megal-
lapitott, informdcié kozlésre vonatkozé megkeresés teljesitését,
ha:

a) amegkeresd hatdsdggal folytatott konzultdciot kovetGen tigy
véli, hogy a megkeresé hatdsdgnak nincs szitksége a kért
informdcidra annak megallapitdsahoz, hogy tortént-e K6zos-
ségen beliili jogsértés, vagy annak ésszerti feltételezéséhez,
hogy az bekovetkezhet;

b) ha a megkeresd hatdsdg nem ért egyet azzal, hogy az infor-
mécidra a 13. cikk (3) bekezdésében meghatdrozott dltalanos
és szakmai titoktartdsi szabdlyok vonatkoznak;

vagy

¢) a megkeresett vagy megkeres§ tagdllam igazsdgiigyi hatdsa-
gai el6tt ugyanazon eladé vagy szolgéltaté ellen, ugyanazon
a Kozosségen beliili jogsértéssel kapcsolatban mar nyomozas
vagy eljdrds indult, vagy az tigyben mdr jogerds hatdrozatot
hoztak.

(4)  Amennyiben a megkeresett vagy megkeresé tagéllam igaz-
sagiigyl hat6sdgai el6tt ugyanazon eladé vagy szolgaltat ellen,
ugyanazon a Kozosségen belilli jogsértéssel kapcsolatban mdr
nyomozas vagy eljdrds indult, vagy az tigyben mdr jogerds haté-
rozatot hoztak, a megkeresett hatdsdg agy is hatdrozhat, hogy
nem tesz eleget a 7. cikkben foglalt kételezettségeknek.

(5) A megkeresett hat6sdg a jogsegély iranti megkeresés visz-
autasitdsdnak indokairdl értesiti a megkeres§ hatdsdgot és a
Bizottsagot. A megkeresd hat6sag tovabbithatja az tigyet a Bizott-
sdgnak, amely a 19. cikk (2) bekezdésében emlitett eljardsnak
megfelelGen nyilvanit véleményt.

(6) Az e cikk végrehajtasahoz sziikséges intézkedéseket a
19. cikk (2) bekezdésében emlitett eljardsnak megfelelGen kell
elfogadni.

IV. FEJEZET

KOZOSSEGI TEVEKENYSEGEK

16. cikk

A végrehajtis osszehangoldsa

(1) A tagdllamok az e rendelet céljainak eléréséhez sziikséges
mértékben értesitik egymast és a Bizottsagot a Kozosség érdekeit
érint6  teriileteken  folytatott  tevékenységeikrsl, igy a
kovetkezdkrdl:

a) a fogyasztovédelem végrehajtasaért felelSs tisztvisel6k kép-
zése, beleértve a nyelvi képzést, valamint a képzések szerve-
zését is;

b) afogyasztdi panaszok Osszegydjtése és osztilyozdsa;

c) az illetékes tisztvisel6k dgazatspecifikus haldzatainak
fejlesztése;

d) az informdaci6s és kommunikdcids eszk6zok fejlesztése;

e) a végrehajtasért felelds tisztvisel6kre vonatkozé el6irdsok,
modszerek és irinymutatdsok kidolgozdsa;

f)  a tisztviselSik csereutazdsai.

A tagéllamok a Bizottsdggal egytittmiikodve, az a)—f) pontokban
emlitett teriileteken kozos tevékenységeket is folytathatnak. A
tagallamok tovdbba a Bizottsiggal egyiittmtikodésben kozos
keretrendszert dolgozhatnak ki a fogyasztéi panaszok
osztalyozdsara.

(2) A hatdskorrel rendelkezd hatésigok az egytittmiikodés
javitasa érdekében megszervezhetik az illetékes tisztviselSik cse-
réjét. A hatdskorrel rendelkez8 hatésagok megteszik a szitkséges
intézkedéseket annak érdekében, hogy a cserében részt vevd ille-
tékes tisztvisel6k hatékonyan véllaljanak részt a hatdskorrel ren-
delkezd hat6sdg munkdjaban. Ennek érdekében az illetékes tiszt-
visel6k felhatalmazdssal rendelkeznek a fogadd hatdskorrel
rendelkezd hat6sdg altal rdjuk bizott feladat ezen tagallam jogsza-
bélyainak megfeleld végrehajtésara.

(3) A csere soran az illetékes tisztvisel§ polgdri és buintet8jogi
felel6ssége a fogadd hatdskorrel rendelkezd hatésdg tisztvisels-
inek felel6sségéhez igazodik. A cserében részt vevd illetékes tiszt-
visel6k betartjdk a szakmai elSirdsokat, tovdbbd a fogadd hatds-
korrel rendelkezd hatésdg olyan megfelel6 bels6 magatartdsi
szabdlyai vonatkoznak rajuk, amelyek biztositjdk killonosen az
egyének védelmét a személyes adatok feldolgozdsa sordn, a tisz-
tességes eljdrast, valamint a 13. cikkben meghatdrozott titokvé-
delemre és a szakmai titokra vonatkoz6 rendelkezések megfeleld
betartdsat.
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(4) Az e cikk végrehajtasahoz sziikséges kozosségi rendelkezé-
seket, ideértve a kozos tevékenységek végrehajtdsira vonatkozo
rendelkezéseket is, a 19. cikk (2) bekezdésében emlitett eljdrdsnak
megfelelGen kell meghozni.

17. cikk
Igazgatisi egyiittmiikodés

(1) Az e rendelet céljainak eléréséhez sziikséges mértékben a
tagdllamok értesitik egymast és a Bizottsagot a K6zosség érdekeit
érintd teriileteken folytatott tevékenységeikrdl, igy:

a) afogyasztok tdjékoztatdsa és tandcsadds;

b) a fogyasztdi képviselSk tevékenységének tdmogatasa;

¢) a fogyasztéi vitdk peren kiviili rendezéséért felelds szervek
tevékenységének tdmogatasa;

d) a fogyasztok tdmogatdsa az igazsdgszolgiltatishoz val6
hozzéférésben;

e) statisztikdk, kutatdsi eredmények vagy mds, a fogyasztdi
magatartdsra, szokdsokra és megitélésre vonatkozé informa-
ciok beszerzése.

A tagallamok a Bizottsdggal egyiittmiikddve, az a)—e) pontokban
emlitett teriileteken kozos tevékenységeket is folytathatnak. A
tagdllamok tovdbbd a Bizottsdggal egyiittmiikodésben kozos
keretrendszert dolgozhatnak ki az e) pontban emlitett tevékeny-
ségekre vonatkozolag.

(2) Az e cikk végrehajtasahoz sziikséges kozosségi rendelkezé-
seket, ideértve a kozos tevékenységek végrehajtdsira vonatkozo
rendelkezéseket is, a 19. cikk (2) bekezdésében emlitett eljardsnak
megfelelGen kell meghozni.

18. cikk

Nemzetkozi megillapoddsok

Az ezen rendelet hatdlya ald tartozd teriileteken a Kozosség
egyiittmiikodik harmadik orszdgokkal és az illetékes nemzetkozi
szervezetekkel a fogyasztok gazdasdgi érdekei védelmének erdsi-
tése érdekében. Az egytittmikodés szabdlyai, ideértve a koleso-
n0s jogsegély részletes szabélyainak megallapitasat is, a Kozosség
és az érintett harmadik orszdgok kozotti megdllapoddsok targyat
képezhetik.

V. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

19. cikk

Bizottsagi eljiras

(1) A Bizottsdg munkdjat egy bizottsdg segiti.

(2)  Azebekezdésre valé hivatkozasok esetén az 1999/468/EK
hatdrozat 5. és 7. cikkét kell alkalmazni, tekintettel az emlitett
hatdrozat 8. cikkének rendelkezéseire.

Az 1999/468[EK hatdrozat 5. cikk (6) bekezdésében megallapi-
tott idgszak harom hénap.

(3) A Dbizottsag elfogadja sajat eljardsi szabalyzatdt.

20. cikk

A bizottsdg feladatai

(I) A bizottsag az elnoke sajat, illetve egy tagdllami képvisel§
kérelmén alapuld kezdeményezésére az ezen irdnyelv alkalmazi-
saval kapcsolatos minden kérdést megvizsgalhat.

(2) A bizottsdg kilonosen megvizsgdlja és értékeli az ezen
irdnyelvben el6irt egylittmikodési szabalyok mtikodését.

21. cikk

Jelentések

(1) A tagallamok minden, az ezen rendelet hatélya ald tartozé
targykorben elfogadott nemzeti jogszabély vagy rendelkezés sz6-
vegét — az egyedi esetekre vonatkozé szabdlyok kivételével — meg-
kiildik a Bizottsagnak.

(2)  Erendelet hatdlybalépésétSl kezddGen a tagdllamok kété-
vente jelentést nydjtanak be a Bizottsdgnak e rendelet alkalmaza-
sardl. A Bizottsdg a jelentéseket a nyilvanossag szamara hozzéafér-
het6vé teszi.

(3) A nemzeti jelentések a kovetkezSket tartalmazzak:

a) a hatdskorrel rendelkezd hatdsagok szervezetére, jogkoreire,
forrdsaira vagy kotelezettségeire vonatkozd barmely dj
informdcio;

b) a Kozosségen beliili jogsértések elkovetésének alakuldsara,
eszkozeire vagy modszereire vonatkozé barmely informdcio,
kiilonosen amely e rendelettel, vagy a fogyasztok érdekei
védelmét szolgdld jogszabdlyokkal kapcsolatos hidnyossa-
gokat vagy joghézagokat tar fel;
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hatékonynak bizonyult végrehajtasi technikakra vonatkozé
barmely informaécid;

a hatdskorrel rendelkezd hatdsagok tevékenységére, tigy mint
az e rendelet alapjan tett intézkedésekre, beérkezett pana-
szokra, végrehajtasi intézkedésekre és birdsagi hatdrozatokra
vonatkozé statisztikdk;

a fogyasztok érdekei védelmét szolgal jogszabalyokat értel-
mez6 jelentds, nemzeti bir6sdgi hatdrozatok Gsszefoglaldsa;

barmely, az e rendelet alkalmazdsaval kapcsolatos [ényeges
informacié.

(4) A Bizottsdg a tagallamok jelentései alapjan ezen rendelet
alkalmazdsardl jelentést nytjt be az Eurdpai Parlamentnek és a
Tandcsnak.

22. cikk
Hatélybalépés

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban torténd kihirde-
tését kovetd huszadik napon 1ép hatdlyba.

Ezt a rendeletet 2005. december 29-t6] kell alkalmazni.
A 1L és 1IIL fejezetben megdllapitott, a kolesonds jogsegélyre

vonatkozd rendelkezéseket 2006. december 29-t8l kell
alkalmazni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagdllamban.

Kelt Strasbourgban, 2004. oktéber 27-én.

az Eurdpai Parlament részérdl
az elnok
J.P. BORRELL FONTELLES

a Tandcs részérél
az elnok
A. NICOLAI
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

MELLEKLET
A 3 cikk a) pontjdnak hatdlya ald tartoz¢ irdnyelvek és rendeletek listdja ()

A megtéveszt§ rekldmra vonatkozé tagdllami torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérdl szolo,
1984. szeptember 10-i 84/450/EGK tandcsi irdnyelv (HL L 250., 1984.9.19., 17. 0.). A legutébb a 97/55[EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (HL L 290., 1997.10.23., 8. 0.) médositott irdnyelv.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott szerz8dések esetén a fogyasztok védelmérdl sz616, 1985. december 20-i 85/577/EGK
tandcsi irdnyelv (HL L 372., 1985.12.31,, 1. o.).

A fogyasztéi hitelre vonatkozé tagdllami torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérdl szolo,
1986. december 22-i 87/102/EGK tandcs irdnyelv (HL L 42., 1987.2.12., 8. 0.). A legutébb a 98/7[EK irdnyelvvel
(HLL 101., 1998.4.1., 17. 0.) mddositott eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv.

A tagdllamok torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi intézkedésekben megdllapitott, televiziés miisorszolgdltatd tevé-
kenységre vonatkozd egyes rendelkezéseinek dsszehangoldsarol szolo 1989. oktéber 3-i 89/552/EGK tandcsi irdnyelv
(HL L 298., 1989.10.17., 23. o0.): 10-21. cikk. A legutobb a 97/36/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel
(HL L 202., 1997.7.30., 60. 0.) médositott irdnyelv.

A szervezett utazasi formdkrol sz616, 1990. junius 13-i 90/314/EGK tandcsi irdnyelv (HL L 158., 1990.6.23., 59. 0.).

A fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl sz616, 1993. dprilis 5-1 93/13/EGK tand-
csiirdnyelv (HL L 95.,1993.4.21., 29. 0.). A 2002/995/EK bizottsdgi hatdrozattal (HL L 353., 2002.12.30., 1. 0.) mbdo-
sitott irdnyelv.

Az ingatlanok id6ben megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyul6 szerz8dések egyes szempontjai vonatko-
zésdban a fogyasztok védelmérdl sz616, 1994. oktdber 26-i 94/47 [EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 280.,
1994.10.29,, 83. 0.).

A tévollevdk kozott kotott szerz8dések esetén a fogyasztok védelmérdl sz616, 1997. mdjus 20-i 97/7[EK eurdpai par-
lamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 144., 1997.6.4., 19. 0.). A 2002/65/EK irdnyelvvel (HL L 271., 2002.10.9., 16. 0.)
modositott irdnyelv.

A megtéveszt reklimra — ideértve az 6sszehasonlité rekldmot is — vonatkozé tagdllami torvényi, rendeleti és kozigaz-
gatasi rendelkezések kozelitésérdl szo16, 1997. oktdber 6-i 97/55/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel modo-
sitott 84/450/EGK tandcsi irdnyelv.

A fogyasztoknak kindlt termékek dranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztévédelemrdl szol6, 1998. februdr 16-i
98/6/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 80., 1998.3.18., 27. 0.).

A fogyasztdsi cikkek addsvételének és a kapcsolodé jotalldsnak egyes vonatkozdsairdl sz6ld, 1999. méjus 25-i
1999/44/[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 171., 1999.7.7., 12. 0.).

A belsé piacon az informdcids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok, killondsen az elektronikus kereskedelem egyes
jogi vonatkozasairdl sz6l6, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (,Elektronikus keres-
kedelemrdl sz6l6 iranyelv”) (HL L 178., 2000.7.17., 1. 0.).

Az emberi felhaszndldsra szdnt gydgyszerek kozosségi kodexérdl szol6, 2001. november 6-i 2001/83/EK eurdpai par-
lamenti és tandcsi irdnyelv: 86-100. cikk (HL L 311., 2001.11.28., 67. 0). A legutobb a 2004/27[EK irdnyelvvel
(HL L 136., 2004.4.30., 34. 0) modositott irdnyelv.

A fogyaszt6i pénziigyi szolgdltatdsok tavértékesitéssel torténd forgalmazdsdrdl szolo, 2002. szeptember 23-i
2002/65/EK iranyelv.

A visszautasitott beszallds és légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nyujtand kdrtalanitds és segit-
ség kozos szabdlyainak megéllapitasdrdl sz616, 2004. februdr 11-i 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rende-
lete (HL L 46., 2004.2.17., 1. o).

() Az 1., 6., 8., és 13. szdmd irdnyelv kiilonos rendelkezéseket tartalmaz.



