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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 261/2004/EK RENDELETE

(2004. februdr 11.)

visszautasitott beszillds és légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nywjtandé
kdrtalanitds és segitség kozos szabélyainak megillapitisir6l, és a 295/91/EGK rendelet hatilyon

kiviil helyezésérdl

(EGT vonatkozésii szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzddésre, és
kiilonosen annak 80. cikke (2) bekezdésére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra (1),

tekintettel az Eur6pai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg vélemé-
nyére (%),

a Régiok Bizottsdgaval folytatott konzulticiét kovetden,

a SzerzGdés 251. cikkében (}) megéllapitott eljdrdsnak megfe-
lelGen, az egyeztetSbizottsdg dltal 2003. december 1-jén jova-
hagyott egyiittes szovegtervezet figyelembevételével,

mivel:

(1)  Sziikséges, hogy a Kozosség fellépése a légikozlekedés
terén tobbek kozott az utasok magas szintdi védelmére
irinyuljon. Emellett maradéktalanul figyelembe kell
venni az altalanos fogyasztévédelmi kovetelményeket.

(2) A beszéllds visszautasitdsa és 1égijarat torlése vagy hosz-
szl késése stlyos gondot és kényelmetlenséget okoz az
utasoknak.

(3)  Béar a menetrendszer(i légikozlekedésben visszautasitott
beszdllds kértalanitdsi rendszerének kozos szabdlyainak
megallapitdsardl szo6lo, 1991. februdr 4-i 295/91/EGK
tandcsi rendelet (*) alapszintd védelmet biztosit az uta-
soknak, azoknak az utasoknak a szdma, akiknek a
beszalldsat akaratuk ellenére visszautasitottak tovabbra is
tilsdgosan magas, akdrcsak a légijaratok el6zetes figyel-
meztetés nélkiili torlése és a hosszi késések dltal érintet-
tek szdma.

() HL C 103. E, 2002.4.30., 225. 0. és HL C 71. E, 2003.3.25., 188. o.

(3 HL C 241., 2002.10.7,, 29. o.

(®) A 2002. oktdber 24-i eurdpai parlamenti vélemény (HL C 300. E,
2003.12.11., 443. 0.), a 2003. mércius 18-i tandcsi kozos dlldspont
(HL C 125. E, 2003.5.27., 63. 0.) és a 2003. julius 3-i eurdpai par-
lamenti dlldspont. A 2003. december 18-i eurdpai parlamenti jogal-
kotéi dllasfoglalds és a 2004. janudr 26-i tandcsi hatdrozat.

() HLL 36., 1991.2.8., 5. 0.

(4)

A Kozosségnek ezért emelnie kellene az emlitett rendelet
altal meghatdrozott védelem szintjét az utasok jogainak
erdsitése érdekében, tovabbd, hogy biztositsa a légifuva-
roz6k harmonizdlt feltételek melletti tevékenykedését
egy liberalizélt piacon.

Mivel a menetrend szerinti és nem menetrend szerinti
légikozlekedési szolgaltatdsok kozotti megkillonboztetés
csokken, az ilyen védelmet nem csak a menetrend sze-
rinti, hanem a nem menetrend szerinti légijdratokon
utazd utasokra is alkalmazni kellene, beleértve azokat a
légijaratokat is, amelyek egy package utazds (utazdsi cso-
mag) részét képezik.

Az egy tagallamban m(ikodd repiiltérrdl induld utasok-
nak nydjtott védelmet ki kellene terjeszteni azokra, akik
egy harmadik orszdg repiilSterérdl egy tagdllamban taldl-
hat6 repulétérre indulnak, amennyiben a légijaratot egy
kozosségi fuvarozo tizemelteti.

E rendelet hatékony alkalmazdsinak biztositdsa érdeké-
ben a rendeletben meghatdrozott kotelezettségeknek azt
az tzemeltetS légifuvarozot terhelik, aki egy repiilést
végrehajt vagy végrehajtani szandékozik, fiiggetleniil
att6l, hogy sajit tulajdond, vagy legénységgel illetve
anélkiil bérelt 1égi jarmtvel végzi azt.

E rendelet nem korldtozza az tizemeltet§ légifuvarozé
jogdt arra, hogy — harmadik feleket is beleértve — karta-
lanitast koveteljen barmely személyt8l az alkalmazandd
joggal 6sszhangban.

Azon utasok szamadt, akiknek beszallasit akaratuk ellen-
ére visszautasitottdk csokkenteni kellene azzal, hogy a
légifuvarozok szdmdra el kell irni, hogy a beszéllds
visszautasitdsa helyett olyan személyeket keressenek,
akik onként, el6nyokért cserébe lemondanak a helyfogla-
ldsukrol, illetve azzal, hogy teljes mértékben kdrtalanit-
jak azokat, akiknek a beszélldsat végiil visszautasitjak.
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(10)  Azoknak az utasoknak, akiknek beszédlldsdt akaratuk (18)  Alternativ vagy késésben levg jdratra vdrakozé utasok
ellenére visszautasitottdk lehet6vé kellene tenni, hogy ellatdsdrdl valé gondoskodds korldtozhaté vagy elutasit-
jegyik drdnak visszatéritése mellett eldlljanak a repii- hatd, ha az ellatds biztositdsa onmagdban tovabbi kése-
16att6l, vagy azt kielégit6 koriilmények kozott tovdbb delmet okozna.

folytassak, és az ilyen utasok elldtasardl a késGbbi légija-

E)téilivliﬁ. varakozdsuk alatt megfelels médon gondos- (19) Az tizemeltet§ 1égifuvarozoknak ki kellene elégiteniiik a
csokkent mozgasképességli személyek és az Gket kisérd
személyek kiilonleges sziikségleteit.

(11) Az onként jelentkezSknek szintén lehetévé kellene tenni,

hog.}i,,l,ngUk dranak visszateritese .r.n'e.llett, elalhan.e.lk” 2 (20) Az utasokat maradéktalanul tdjékoztatni kellene a besz-

repiiléuttdl, vagy azt kielégité korilmények kozott Alés vi . lami ratok torlé

tovabb folytassdk, mivel hasonl6 utazdsi nehézségekkel i as Y1ss,za’utas1tas,a, va ammt. a ”]grato oriese vagy

besiilnek. mint amilveneket azok az utasok tapasz- osszu késése esetén ket megillet§ jogokrdl, hogy tény-

SZEMBESLINCE, anty [Jtasok fapasz 1 korolni tudjik jogaikat.

talnak, akiknek beszdlldsat akaratuk ellenére visszautasi- cgesen gya Jax jog

tottak.

(21) A tagdllamoknak meg kellene dllapitaniuk e rendelet ren-
(12) A légijaratok torlése altal az utasoknak okozott gondot ge,ike.zes,elrllfk me gsérfsﬁrﬁ alkalmazalr(ld.o’kszeigklc ik oz
és kényelmetlenséget szintén csokkenteni kellene. Ezt Aa yait ES.,II(ZtOEltﬁml,lk ¢ erﬁe a szan c10k atkamazasa.
tgy kellene elérni, hogy 6sztonozni kell a légifuvarozé- §%ankc11<011na 1 atem(;(nyna » Aranyosnak s visszatarto
kat arra, hogy az utasokat a menetrend szerinti indulds erejunek keflene fenmiuk.

id8pontja el6tt tdjékoztassdk a jaratok torlésérdl, és ezen

kiviil ajanljanak nekik ésszerti atfoglaldst, hogy az utasok (22) A tagillamoknak biztositaniuk és feliigyelniiik kellene,

mds megolddst taldlhassanak. A légifuvarozoknak, ha ezt hogy 1égifuvarozéik betartsdk ezt a rendeletet, és ki kel-

elmulasztjdk kdrtalanitaniuk kellene az utasokat, kivéve lene jelolniiik egy megfeleld szervet az ilyen végrehajtdsi
ha a jdrat torlésére olyan rendkiviili koriilmények kozott feladatok elvégzésére. A feliigyelet nem befolydsolhatja
keriil sor, amelyeket minden ésszerd intézkedés ellenére az utasoknak és légifuvarozoknak azt a jogdt, hogy
sem lehetett volna elkeriilni. birésdghoz forduljanak jogorvoslatért a nemzeti jog elja-
rdsai szerint.
(13)  Azon utasok szdmdra, akiknek a légijaratait t6rolték,
lehetdvé kellene tenni a jegyek visszatéritését, vagy az (23) A Bizottsignak elemeznie kellene e rendelet alkalmazé-
atfoglalast kielégitd koriilmények kozott, tovabbd lehe- sdt, és kilonosen annak a lehetdségét kellene értékelnie,
t6vé kell tenni, hogy megfelel§ ellitdsban részesiiljenek, hogy hatdlydt kiterjessze minden olyan utasra, aki szer-
amig egy késébbi légijdratra virakoznak. z8dést kotott egy utazdsszervezdvel vagy egy kozosségi
fuvarozéval, amikor egy harmadik orszigbeli repiilGtér-
(14 A Montreali Egyezménynek megfelelGen az tizemeltets 16l egy tagdllamban levé repilGtérre indul.
légifuvarozdkra haruld kotelezettségeket korldtozni kel-

lene, vagy ki kellene zdrni azokban az esetekben, amikor (24) A Spanyol Kirdlysdg és az Egyesiilt Kirdlysdg 1987. dec-

egy eseményt olyan rendkivili koriilmények okoztak, ember 2-dn Londonban kiiliigyminisztereik egyiittes nyi-

amelyeket minden ésszer(i intézkedés ellenére sem lehe- latkozatdban megéllapodott a gibraltdri repiil6tér hasz-

tett volna elkeriilni. Ilyen koriilmények kiilondsen politi- nélatdval kapcsolatos fokozottabb egyiittmtikddésben. E

kai instabilitds, az érintett légijarat miikodésével oOssze megéllapodds még nem keriilt alkalmazasra.

nem egyeztethet§ meteoroldgiai feltételek, biztonsdgi

kockdzatok, vdratlan repiilésbiztonsdgi hidnyossidgok és . L

olyan sztrijkok esetén pfordulhatnakg s, a}r]nelyegk egy (25 A 2?5/91/EGK rendeletet ennek megfeleléen hatélyat

tizemeltetd légifuvarozd mikodését befolydsoljak. vesztl,
(15)  Kiilonleges koriilmények fenndlldsinak kellene tekinteni,

ha egy 1égiforgalmi irdnyitdsi dontés hatdsa egy bizonyos ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

légi jarmivel kapcsolatban egy bizonyos napon hosszi

késedelmet, egyéjszakds késedelmet, illetve a 1égijarmdi

egy vagy tobb jdratinak torlését okozza, annak ellenére, 1. cikk

hogy az érintett légifuvaroz6 minden ésszerti intézkedést

megtett a késedelmek vagy jaratok torlésének elkeriilé- )

sére. Targy

(16) Olyan esetben, ha egy package utazdst nem a jérat (1),. E rendelet az itt-meghat.ér.oz?Ft feltételek szerint megél-
torlése, hanem mds ok miatt tordlnek, akkor e rendelet lapitja az utasokat megillet§ minimdlis jogokat, amikor

nem alkalmazhatd.

a) akaratuk ellenére beszallasukat visszautasitjdk;
(17)  Azoknak az utasoknak, akiknek a légijirata meghataro-

zott id6t késik, megfelel§ ellatdst kellene biztositani és
lehetdvé kellene tenni, hogy jegyik drdnak visszatéritése
mellett eldlljanak a repiil6ittdl vagy tovdbb folytassik
azt kielégit6 korilmények kozott.

b) légijaratukat torlik;

o) légijaratuk késik.
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(2)  E rendelet Gibraltir repiilSterére torténd alkalmazdsit a
Spanyol Kiralysdg, illetve az Egyesiilt Kirdlysdg éltal a repiilGtér
helyéil szolgalé teriilet szuverenitdsdval kapcsolatos jogvitdban
elfoglalt jogi alldspontok sérelme nélkiil kell alkalmazni.

(3)  E rendelet Gibraltdr repiilSterére torténd alkalmazdsit a
Spanyol Kiralysdg, illetve az Egyesiilt Kirdlysdg kiiligyminiszte-
rei dltal Londonban, 1987. december 2-dn kiadott egyiittes nyi-
latkozatban szerepl6 megéllapodds alkalmazdsdig fel kell
fiiggeszteni. Spanyolorszdg, illetve Nagy-Britannia és Eszak-ror-
szag Egyesiilt Kiralysdga kormdanyai tdjékoztatjdk a Tandcsot az
alkalmazasdrol.

2. cikk

Fogalommeghatirozdsok
E rendelet alkalmazdsdban:

a) légifuvarozd™ érvényes tzemeltetési engedéllyel rendel-
kez§ légikozlekedési villalkozds;

b) iizemeltet§ légifuvarozd”™: 1égifuvarozd, amely egy utassal
vagy az utassal szerzédéses jogviszonyban dll6 mds jogi
vagy természetes személlyel kotott szerzédés szerint repii-
lést végrehajt vagy végrehajtani szandékozik;

¢) ,kozosségi légifuvarozd™ egy tagdllam dltal a légifuvarozok
engedélyezésérdl szo6lo, 1992. jalius 23-i 2407[92/EGK
tandcsi rendelet (') rendelkezéseivel 9sszhangban megadott
érvényes tizemeltetési engedéllyel rendelkez§ 1égifuvarozé;

d) ,utazdsszervezd” a légifuvarozd kivételével a szervezett
utazdsi formdkrél sz6ld, 1990. janius 13-i 90/314/EGK
tanécsi irdnyelv (%) 2. cikke 2. pontjdnak értelmezése sze-
rinti szervezd;

e) ,szervezett utazdsi forma” a 90/314/EGK irdnyelv 2. cikké-
nek 1. pontjdban meghatdrozott szolgaltatdsok;

f) .jegy” érvényes, széllitisra jogosité dokumentum vagy
azzal egyenértékd nem papir formdji dolog, beleértve az
elektronikus format is, amelyet a légifuvarozé vagy annak
meghatalmazott kozvetitGje bocsitott ki vagy engedélye-
zett;

g) Lhelyfoglalds™ az a tény, hogy az utasnak jegye vagy mds
olyan igazoldsa van, amely jelzi, hogy a helyfoglalast a 1égi-
fuvaroz6 vagy az utazdsszervezd elfogadta és nyilvantar-
tasba vette;

h) ,végsé célallomds™ az utasfelvételi pultndl bemutatott repii-
16jegyen feltiintetett céldllomds, illetve kozvetleniil csatla-
kozé jaratok esetén az utolsé repiil6ut céldllomdsa; a ren-
delkezésre 4ll alternativ csatlakozé légijdratokat figyelmen
kiviil kell hagyni, ha az eredetileg tervezett érkezési id6t
betartjdk;

i) ,csokkent mozgdsképességli személy”: barmely személy,
akinek mozgasképessége kozlekedés sordn barmilyen fizikai
(érzék- vagy mozgdsszervi, dllandé vagy ideiglenes) fogyaté-
kossdg, értelmi fogyatékossdg, kor vagy mds fogyatékossag-

() HL L 240., 1992.8.24., 1. o.
() HL L 158., 1990.6.23., 59. o.

hoz vezet6 ok miatt korldtozott, és akinek helyzete
kiilonleges figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az Osszes
utas rendelkezésére bocsatott szolgdltatdsoknak a kérdéses
személy sziikségleteihez torténd igazitdsat;

j) .visszautasitott beszallas™: egy légijdraton az utasok szallitd-
sanak megtagaddsa annak ellenére, hogy azok a 3. cikk (2)
bekezdésében meghatdrozott feltételek mellett beszalldsra
jelentkeztek, kivéve, ha beszalldsukat ésszer(i indokok, tigy-
mint egészségiigyi, biztonsdgi vagy védelmi okok, illetve
nem megfelel§ utazdsi okmdnyok miatt utasitjdk el;

k) ,onkéntes jelentkez8”: olyan személy, aki beszdlldsra jelent-
kezett a 3. cikk (2) bekezdésében meghatdrozott feltételek
szerint és pozitivan vélaszol a légifuvarozé olyan személy-
eknek sz6l6 felhivasdra, akik el6nyokért cserébe hajlanddk
lemondani helyfoglaldsukrol.

) ,jarat torlése” egy korabban tervezett 1égijarat nem kozle-

kedése, amelyre legaldbb egy helyet lefoglaltak.

3. cikk

Hatily
(1) E rendeletet a kovetkezSkre kell alkalmazni:

a) egy olyan tagillam teriiletén taldlhat6 repiil6térrdl induld
utasokra, amely tagallamra a Szerz3dést alkalmazni kell;

b) utasokra, akik egy harmadik orszdgban taldlhaté repiilStér-
16l egy olyan tagéllam teriiletén taldlhat6 repiil6térre indul-
nak, amelyre a Szerzédést alkalmazni kell, kivéve, ha ebben
a harmadik dllamban el6nyokben vagy kartalanitisban és
segitségben részesiiltek, amennyiben az érintett légijarat
tizemeltet§ légifuvarozdja kozosségi légifuvarozo.

(2) Az (1) bekezdést azzal a feltétellel kell alkalmazni, hogy
az utasok

a) megerGsitett helyfoglaldssal rendelkeznek az érintett 1égija-
raton és — az 5. cikkben emlitett jdrattorlés kivételével —
utasfelvételre jelentkeznek,

- a légifuvarozd, az utazdsszervez$ vagy egy meghatal-
mazott utazdskozvetitd altal elGre és irdsban (beleértve
az elektronikus utat is) a meghatdrozott médon és
megjelolt idGpontban,

vagy ha idépontot nem jeldltek meg,

— legaldbb 45 perccel a kozzétett induldsi idSpont el6tt;
vagy

b) arrdl a légijératrol, amelyre helyfoglaldsuk volt egy légifuva-
rozé vagy utazdsszervez$ — az oktdl fuggetleniil — atirdnyi-
totta Gket egy mdsik jdratra.

(3)  E rendelet nem alkalmazhaté a téritésmentesen, vagy a
nyilvdnossdg szdmdra kozvetleniil vagy kozvetetten nem elé-
thet§ csokkentett viteldijjal utazd utasokra. A rendeletet alkal-
mazni kell azonban azokra az utasokra, akiknek jegyét egy
légifuvarozé vagy utazdsszervezd torzsutasprogramja vagy mds
kereskedelmi programja keretében adtdk ki.
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(4) E rendeletet kizdrolag motoros merevszdrnyt 1égi
jarmtveken széllitott utasokra kell alkalmazni.

(5)  E rendeletet barmely, az (1) és (2) bekezdésben meghatd-
rozott utasokat szdllité iizemeltet§ légifuvarozora alkalmazni
kell. Amennyiben egy az utassal szerz8dési jogviszonyban nem
allé tizemeltetS légifuvarozd e rendelet szerinti kotelezettsége-
ket teljesit, akkor tgy kell tekinteni, hogy ezt a szdban forgd
utassal szerz6déses jogviszonyban all6 személy nevében teszi.

(6)  E rendelet nem befolydsolja az utasoknak a 90/314/EGK
irdnyelv szerinti jogait. E rendelet nem alkalmazhaté olyan ese-
tekben, amikor egy package utazdst a légijarat torlésén kiviili
egyéb okokbdl torélnek.

4. cikk

Beszaillas visszautasitdsa

(1)  Amennyiben egy {izemeltet§ légifuvarozé indokoltan
arra szamit, hogy el fogja utasitani a beszalldst egy légijdratra,
koteles el6szor onként jelentkezSket keresni, akik el6nyokért
cserében lemondanak helyfoglaldsukrél az érintett utas és az
tizemeltet§ 1égifuvarozd dltal meghatdrozandd feltételek mel-
lett. Az 6nként jelentkezSk szdmdra a segitségnyuijtds a 8. cikk
szerint torténik, és ez a segitségnyujtds kiegésziti az e bekez-
désben emlitett el6nyoket.

(2)  Amennyiben az onként jelentkez$ utasok szdma nem
elegendd ahhoz, hogy a tobbi helyfoglaldssal rendelkezd utas
beszélljon a légijaratra, akkor az tizemeltet§ légifuvarozd az
utasok beszallasat akaratuk ellenére visszautasithatja.

(3)  Amennyiben az utasok beszdlldsit akaratuk ellenére visz-
szautasitottak, akkor az tizemeltet§ légifuvaroz6 azonnal kérta-
lanitja ket a 7. cikkel 6sszhangban és segitséget nytjt nekik a
8. és 9. cikkel osszhangban.

5. cikk

Jarat torlése
(1)  Egy jdrat torlése esetén az érintett utasoknak

a) az tuzemeltetd légifuvarozd a 8. cikk szerint segitséget ajanl
fel; és

b) az tizemeltetS 1égifuvarozé a 9. cikk (1) bekezdésének a)
pontja és a 9. cikk (2) bekezdésének megfelelGen segitséget
ajanl fel, valamint dtfoglalds esetén, ha az 4j légijarat indu-
lasi idGpontja ésszerdi szamitds szerint legaldbb a torolt
jarat tervezett induldsdt kovet§ nap, akkor a 9. cikk (1)
bekezdésének b) pontjiban és a 9. cikk (1) bekezdésének c)
pontjdban eldirt segitséget nytjtja; és

¢) joguk van az uizemeltet§ légifuvarozé éltali kartalanitdshoz
a 7. cikkel 6sszhangban, kivéve, ha

i. a menetrend szerinti induldsi idSpont el6tt legaldbb két
héttel tdjékoztattik Gket a jrat torlésérdl, vagy

ii. az indulds menetrend szerinti id6pontja el6tt legkordb-
ban két héttel és legkésébb hét nappal tdjékoztattdk
Gket a jarat torlésérgl és atfoglaldst ajdnlottak sza-
mukra, lehetévé téve, hogy legfeljebb a menetrend sze-
rinti indulds id&pontja elStt két 6raval kordbban indul-
janak és végsG célallomdsukat a menetrend szerinti
érkezési id6ponthoz képest legfeljebb négy ords késés-
sel érjék el; vagy

iii. az indulds menetrend szerinti iddpontja el6tti hét
napon belill tdjékoztattdk Sket a jdrat torlésérdl, és
atfoglaldst ajanlottak szdmukra, lehetévé téve, hogy leg-
feliebb egy ordval a menetrend szerinti indulds id6-
pontja el6tt induljanak, és végs§ célillomdsukat a
menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest legfel-
jebb két ords késéssel érjék el.

(2) A jdrat torlésére vonatkozé tdjékoztatds esetén, az utasok
részére magyardzatot kell adni a lehetséges alternativ kozleke-
dési modokrol.

(3) Az izemeltet§ légifuvarozé nem koteles kartéritést
fizetni a 7. cikk szerint, ha bizonyitani tudja, hogy a jdrat torlé-
sét olyan rendkiviili koriilmények okoztdk, amelyeket minden
ésszertl intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni.

(4) A bizonyitdsi teher azokkal a kérdésekkel kapcsolatban,
hogy az utast tdjékoztattik-e, és ha igen, mikor tdjékoztattdk a
jarat torlésérél, az tizemeltet légifuvarozéra harul.

(1)  Amennyiben egy tzemeltet§ légifuvarozd indokoltan
arra szamit, hogy egy jarat induldsa a menetrend szerinti indu-
lashoz képest késni fog:

a) legaldbb két 6rat 1500 kilométeres vagy anndl rovidebb
repiilGutak esetén; vagy

b) legaldbb hirom 6rét az 6sszes Kozosségen beliili, 1 500 kilo-
méternél hosszabb repiildat és az Gsszes egyéb, 1500 és
3 500 kilométer kozotti repiilit esetén; vagy

) legaldbb négy 6rdt az a) és b) pontba nem sorolhaté osszes
egyéb repiil6ut esetén,

akkor az utasoknak az tizemeltetd légifuvarozé

i. felajanlja a 9. cikk (1) bekezdésének a) pontjdban és a
9. cikk (2) bekezdésében elbirt segitséget; és

ii. amennyiben az indulds id6pontja ésszerdi szdmitds szerint a
kordbbi bejelentett induldsdt kovet§ nap, a 9. cikk (1)
bekezdésének b) és a 9. cikk (1) bekezdésének ¢) pontjaban
el8irt segitséget; és

iii. legaldbb otérds késés esetén, a 8. cikk (1) bekezdésének a)
pontjdban eldirt segitséget.

(2) A segitséget a légifuvarozé6 minden esetben koteles a
fenti, valamennyi tdvolsdgi kategéridra megéllapitott id6tarta-
mon belill felajanlani.
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7. cikk

Kaértalanitdshoz valé jog

(1)  E cikkre val6 hivatkozdskor az utasok az aldbbi Osszeg(i
kartéritést kapjdk:

a) 250 EUR-t minden 1500 kilométeres vagy rovidebb repii-
160tra;

b) 400 EUR-t minden 1500 kilométernél hosszabb K6zossé-
gen beliili repiil6atra és minden egyéb, 1 500 és 3 500 kilo-
méter kozotti repiilSiitra;

¢) 600 EUR-t minden, az a) és b) pontba nem sorolhaté repii-
16atra.

A tévolsdg meghatdrozdsdndl azt az utolsé céléllomdst kell
alapul venni, amelynél a beszéllds visszautasitdsa vagy a jarat
torlése miatt az utas érkezése késik a menetrend szerinti id6-
ponthoz képest.

(2)  Amennyiben az utasoknak a 8. cikk szerint atfoglaldst
ajanlanak végsS céldllomdsukhoz egy olyan alternativ légijira-
ton, amelynek érkezési id6pontja annak a jaratnak a menetrend
szerinti érkezési id6pontjdndl, amelyre eredetileg jegyet véltot-
tak legfeljebb

a) két 6rdval késébbi, az osszes 1 500 kilométeres vagy anndl
rovidebb repiil6it esetében; vagy

b) hdrom oréval késdbbi, az 6sszes 1 500 kilométernél hosz-
szabb Kozosségen belili reptildat tekintetében és minden
egyéb, 1500 és 3 500 kilométer kozotti repiil it esetében,

vagy

¢) négy Ordval kés6bbi, az a) és b) pontba nem sorolhat6
Osszes egyéb repiilSut esetében,

akkor az tizemeltetd légifuvarozé az (1) bekezdésben el6irt kar-
talanitdst 50 %-kal csokkentheti.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett kdrtalanitds kifizetése kész-
pénzben, elektronikus banki 4tutaldssal, banki 4tutaldssal vagy
bankesekkel, illetve — az utas {rdsos beleegyezése esetén — uta-
zdsi utalvannyal és/vagy mds szolgdltatdsokkal torténik.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett tdvolsigokat a gombi
f6koron mért tavolsdg modszerével kell mérni.

8. cikk

Visszatéritéshez vagy dtfoglalishoz valé jog

(1)  E cikkre vald hivatkozdskor az utasoknak az alibbiak
kozotti valasztast ajanljak fel:

a) — a jegy dranak a vételi dr szerinti visszatéritése hét
napon belill, a 7. cikk (3) bekezdésében meghatdrozott
modon az utazds meg nem tett szakaszdra vagy szaka-
szaira, tovabbd a mdr megtett szakaszra vagy szaka-
szokra, amennyiben a repiil6ut az utas eredeti utazasi
tervével kapcsolatban mar nem szolgal semmilyen célt,
vagy adott esettben a kovetkezGvel egyiitt

- a legkordbbi légijarat vissza az els§ induldsi pontra;

b) dtfoglalds, osszehasonlithat6 szdllitdsi feltételek mellett, a
végsG célallomasukhoz a legkordbbi alkalommal; vagy

¢) atfoglalds, osszehasonlithaté szallitdsi feltételek mellett, a
végsd céldllomdsukhoz egy kés6bbi iddpontban, amikor az
utasnak megfelel, az wl8helyek rendelkezésre 4lldsatol
fuggGen.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjit azokra az utasokra is alkal-
mazni kell, akiknek légijarata egy szervezett utazds részét
képezi, kivéve a visszatérités jogdt, amennyiben a 90/314/EGK
irdnyelv szerint ilyen jog keletkezik.

(3)  Amennyiben egy varost vagy régiét tobb repiilGtér szol-
gdl ki, és az tizemeltet§ 1égifuvarozé az utasnak a helyfoglalds-
hoz képest egy alternativ repulStérre induld légijaratot ajanl,
akkor az iizemeltetd 1égifuvarozot terheli az utas dtszdllitdsdnak
a koltsége az alternativ repiil6térrdl arra a repiilStérre, amelyre
a jegyet véltottdk, vagy az utassal tortént megallapodds alapjan
egy masik kozeli célillomadsra,.

9. cikk

Ellatdshoz valé jog

(1)  E cikkre val6 hivatkozdskor az utasoknak dijmentesen a
kovetkezdket kell felajanlani:

a) a vdrakozdsi idGvel ésszer(i ardnyban étkezést és frissitGket;

b) szdllodai elhelyezést az aldbbi esetekben:

— ha egy vagy tobb éjszakds ott tartézkodds szitkséges
vagy

— ha az utazdénak a szdndékaihoz képest tovabb kell ott
tartozkodnia;

¢) szdllitdst a repulStér és a szdlldshely (hotel vagy egyéb)
kozott.

(2)  Ezenkivil az utasoknak dijmentesen két telefonhivést,
telex vagy faxiizenet, vagy e-mail kiilldését kell felajanlani.

(3) E cikk alkalmazdsakor az iizemeltet§ légifuvarozé
kiilonosen figyelmet fordit a csokkent mozgdsképességii szemé-
lyek és az Gket kisérd személyek szitkségleteire, valamint a kisé-
ret nélkiil utazé gyermekek sziikségleteire.

10. cikk

Magasabb vagy alacsonyabb osztilyon t6rténé elhelyezés

(1)  Amennyiben egy izemeltetd légifuvarozé egy utast
magasabb osztdlyon helyezi el, mint amelyre a jegyet véltotta,
akkor a légifuvarozé nem kérheti a kiilonbozet megfizetését.

(2)  Amennyiben egy tizemeltet§ légifuvarozd egy utast ala-
csonyabb osztdlyon helyez el, mint amelyre a jegyet véltotta,
akkor hét napon belill, a 7. cikk (3) bekezdésében el6irt modon
visszatériti

a) az osszes 1500 kilométernél nem hosszabb repiilGutra val-
tott jegy drdnak 30 %-dt, vagy
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b) a tagdllamok eurdpai teriiletei és Franciaorszdg tengerentuli
megyéi kozotti 1égijaratok kivételével minden Kozosségen
beliili 1500 kilométernél hosszabb repiilSitra és minden

egyéb, 1500 és 3 500 kilométer kozotti repiilSitra véltott
jegy aranak 50 %-at, vagy

¢) az a) vagy b) pontba nem sorolhat6 osszes repiil6utra val-
tott jegy drdnak 75 %-at, beleértve a tagdllamok eur6pai
teriiletei és Franciaorszdg tengerentili megyéi kozotti légija-
ratokat is.

11. cikk

Csokkent mozgasképességii vagy kiilonleges
sziikségletekkel rendelkezd személyek

(1) Az {izemeltetd légifuvarozék els6bbséget adnak a
csokkent mozgdsképességli személyek, valamint az Sket kisérs
személyek vagy bizonyitvannyal rendelkezd vakvezet§ és moz-
gassériilt-kisérd kutydk, illetve a kiséret nélkiil utazé gyermekek
széllitdsanak.

(2)  Visszautasitott beszéllds, jérat torlése vagy barmilyen id6-
tartami késés esetében a csokkent mozgasképességli személyek
és az Gket kisér§ személyek, valamint a kiséret nélkil utazé
gyermekek jogosultak a 9. cikknek megfelels, lehet§ leghama-
rabb torténd elldtdsra.

12. cikk

Tovébbi kartalanitis

(1)  E rendelet alkalmazdsa nem érinti az utasok tovabbi kar-
talanitdshoz valé jogdt. A rendelet szerint adott kdrtalanitds
levonhaté az ilyen kértalanitdsbol.

(2) Az esetjogot is beleértve a nemzeti jog kapcsolddé elvei-
nek és szabdlyainak sérelme nélkiil az (1) bekezdés nem alkal-
mazhatb olyan utasokra, akik a 4. cikk (1) bekezdése szerint
onként mondtak le helyfoglaldsukrol.

13. cikk

Jogorvoslathoz valé jog

Olyan esetekben, amikor egy tizemeltetd 1égifuvarozé kartalani-
tést fizet vagy mds, e rendelet szerint rd hdrulé kotelezettsége-
ket teljesit, akkor e rendelet rendelkezései nem értelmezhetSk a
fuvaroz6 azon joga korldtozdsaként, hogy kartéritést kérjen
barmely személytSl — beleértve harmadik feleket is —, az alkal-
mazando joggal 6sszhangban. E rendelet kiilonosen nem korld-
tozza az iizemeltet légifuvarozdknak azt a jogdt, hogy vissza-
téritést kérjen egy utazdsszervezStSl vagy mds olyan személy-
t6l, akivel az tizemeltet§ légifuvarozé szerzGdéses jogviszony-
ban all. Hasonloképpen e rendelet rendelkezései nem értelmez-
het6k tgy, hogy korlitozndk az tzemeltet§ légifuvarozéval
szerzGdéses jogviszonyban levd utazdsszervezd vagy — az utas
kivételével — harmadik fél jogat arra, hogy visszatéritést vagy
kartalanitast kérjen az tizemeltetd légifuvarozotol az alkalma-
zand6 vonatkozd torvények szerint.

14. cikk

Az utasok részére a jogaikré6l nyijtandé tdjékoztatds
kotelezettsége

(1) Az tzemeltet§ 1égifuvarozé biztositja, hogy az utasfelvé-
telnél egy vildgosan olvashato, a kovetkezd szoveget tartalmazé
tdjékoztatast helyeznek el az utasok szdmdra j6l lathaté modon:
A beszillds visszautasitdsa, illetve a jdrat torlése vagy legaldbb
két ords késés esetén az utasfelvételi pultndl vagy a beszdllo
kapundl kérje a — kiilondsen a — kértalanitishoz és segitség-
nytjtishoz kapcsolodo jogait ismertetd szoveget.”

(2) A beszalldst visszautasité vagy egy jdratot torl§ tizemel-
tetS légifuvarozé minden érintett utasnak atad egy irasbeli tdjé-
koztatdst, amely e rendelettel 6sszhangban meghatarozza a kar-
talanitds és segitségnyujtds szabdlyait. A légifuvarozé ezen
kiviil hasonlé tdjékoztatdst ad dt minden, legalabb két ords
késéssel érintett utasnak. A 16. cikkben emlitett kijel6lt nemzeti
szerv kapcsolattartdsi adatait az utas {rasban szintén megkapja.

(3)  Vak vagy gyengén latdé személyek tekintetében e cikk
rendelkezéseit megfelel§ alternativ eszkozokkel egyiitt kell
alkalmazni.

15. cikk

Korldtozas kizardsa

(1) Az utasokkal szemben e rendelet szerint fenndllé kotele-
zettségek nem korlatozhatdk, illetve azok aldl nem lehet men-
tesiilni, nevezetesen a szdllitdsi szerz8désben szerepls eltérés
vagy korldtozé kikotés alapjan.

(2)  Amennyiben azonban ilyen eltérést vagy korldtozd
kikotést alkalmaznak egy utas tekintetében, vagy ha az utast
nem tdjékoztatjdk megfelel6en jogair6l és emiatt olyan karta-
lanitast fogadott el, amely elmarad att6l, amelyet a rendelet
el6ir, akkor az utas mindazondltal jogosult az illetékes birdsig
vagy szervek elStt meginditani a sziikséges eljardst a pétldlagos
kartalanitdshoz valé hozzdjutds érdekében.

16. cikk

Jogsértések

(1)  Minden tagillam kijelol egy szervet, amely e rendelet
végrehajtasaért felel a teriiletén levd repiilSterekrdl indulé 1égi-
jaratok, valamint harmadik orszagbdl e repiilSterekre induld
jaratok tekintetében. Adott esetben e szerv meghozza a sziiksé-
ges intézkedéseket az utasok jogait tiszteletben tartdsinak biz-
tositdsa érdekében. A tagdllamok tdjékoztatjdk a Bizottsdgot
arrdl, hogy e bekezdéssel 9sszhangban melyik szervet jelolték
ki.
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(2) A 12. cikk sérelme nélkiil minden utas az (1) bekezdés
alapjan kijelolt barmely szervnél vagy a tagdllam dltal kijelolt
barmely illetékes szervnél panaszt tehet e rendeletnek a tagdl-
lam teriiletén taldlhaté repiilStéren tortént dllitolagos megsérté-
sével vagy a tagdllam teriileten taldlhaté repiilStérre harmadik
orszdgbdl indulé jdrattal kapcsolatban.

(3) A tagdllamok dltal e rendelet megsértésére el8irt szank-
cidknak hatékonynak, ardnyosnak és visszatartd erejlinek kell
lenniik.

17. cikk

Jelentés

A Bizottsdg 2007. janudr 1-jéig jelentést tesz az Eurbpai Parla-
mentnek és a Tandcsnak e rendelet mtikodésérdl és eredményei-
rdl, kiillonosen a kovetkezdk tekintetében:

— a beszallds visszautasitdsdnak és jaratok torlésének gyakori-
saga,

— e rendelet hatdlydnak lehetséges kiterjesztése azokra az uta-
sokra, akik egy kozosségi fuvarozdval kotnek szerzSdést,

vagy akik olyan repilGjdratra torténd helyfoglaldssal rendel-
keznek, amely része egy ,package utazdsnak”, amelyre a
90/314/EGK irdnyelvet kell alkalmazni, és akik harmadik
orszdgban levg repiilStérrdl egy tagdllamban levs repiilg-
térre indulnak nem kozosségi légifuvarozé éltal tizemelte-
tett légijaratokon,

— a 7. cikk (1) bekezdésében emlitett kartalanitdsi Gsszegek
lehetséges feliilvizsgalata.

A jelentéshez szitkség szerint mellékelni kell a jogalkotdsi javas-
latokat.

18. cikk

Hatilyon kiviil helyezés

A 295/91/EGK rendelet hatdlydt veszti.

19. cikk
Hatilybalépés

E rendelet 2005. februdr 17-én 1ép hatdlyba.

E rendelet teljes egészében kotelez és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagdllamban.

Kelt Strasbourgban, 2004. februdr 11-én.
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