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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/65/EK IRANYELVE
(2002. szeptember 23.)

a fogyasztdi pénziigyi szolgaltatisok tavértékesitéssel torténd forgalmazisirol, valamint a 90/619/EGK
tandcsi irdnyelv, a 97/7[EK irdnyelv és a 98/27[EK irdnyelv médositdsirdl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Kozosséget 1étrehozd szerzédésre és kiilo-
nosen annak 47. cikke (2) bekezdésére, 55. cikkére és 95. cikkére,

tekintettel a Bizottsag javaslatara (1),
tekintettel a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (2),

a Szerz6dés 251. cikkében megdllapitott eljardsnak megfeleld-
en (%),

mivel:

(1) Az egységes piac céljainak megvaldsitdsa érdekében nagy
jelentdséggel bir ennek a piacnak a fokozatos konszolidd-
cidjat célzd azon intézkedések elfogaddsa, amelyek — a
Szerz8dés 95. és 153. cikkével 6sszhangban — hozzdjarul-
nak a fogyasztovédelem magas szintjének eléréséhez.

(2)  Mind a pénziigyi szolgdltatdsok fogyasztéinak, mind annak
szolgaltatbinak a szempontjabdl a fogyasztdi pénziigyi
szolgdltatdsok tavértékesitéssel torténd forgalmazdsa a
bels6 piac megteremtésének egyik {6 kézzelfoghaté ered-
ménye lesz.

(3) A belsé piac keretében a fogyasztoknak érdekiitkben 4ll,
hogy megkiilonboztetés nélkill hozzéférjenek a Kozos-
ségen belul rendelkezésre all6 pénziigyi szolgaltatasok
lehetd legszélesebb koréhez, és hogy ezek koziil kivalaszt-
hassdk az igényeiknek leginkabb megfelel6ket. A vélasztds
szabadsdgdnak, mint alapvet§ fogyasztdi jognak a bizto-
sitdsa érdekében magas szintl fogyasztévédelemre van
sziikség a tavértékesitésbe vetett fogyaszt6i bizalom erdsi-
téséhez.

(4)  Abels6 piac zavartalan miikodése érdekében alapvetd fon-
tossdgu, hogy a fogyasztok szerzédéseket targyalhassanak
és kothessenek meg mds tagdllamban miikodé szolgalta-
tokkal, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgéltaté a fogyaszto tar-
tozkodasi helye szerinti tagallamban is mdkodik.

() HLC385,1998.12.11,, 10. o.
HLC177.E, 2000.6.27., 21. o.

(» HLC169.,1999.6.16., 43. 0.

(®) Az Eurdpai Parlament 1999. mdjus 5-i véleménye (HL C 279,
1999.10.1., 207. 0.), a Tandcs 2001. december 19-i kozos dllaspontja
(HL C 58.E, 2002.3.5., 32. 0.) és az Eurdpai Parlament 2002. mdjus
14-i hatdrozata (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé). A
2002. junius 26-i tandcsi hatdrozat (a Hivatalos Lapban még nem tet-
ték kozzé).

(10)

Megfoghatatlan jellegitk miatt a pénziigyi szolgaltatasok
kiilonosen alkalmasak a tdvértékesitésre, és a pénzigyi
szolgéltatdsok tdvértékesitéssel torténd forgalmazdsira
vonatkozd jogi keretek megteremtése noveli a pénziigyi
szolgdltatdsok tavértékesitéssel torténd forgalmazdsanak j
modszereibe, igy példdul az elektronikus kereskedelembe
vetett fogyaszt6i bizalmat.

Ezt az irdnyelvet a Szerz6désnek és a mdsodlagos jogsza-
balyoknak, tobbek kozott az elektronikus kereskedelemrd]
sz616, 2000/31/EK irdnyelvnek () megfelelGen kell alkal-
mazni, azonban ez utdbbi csak a hatdlya ald tartozé iigy-
letekre alkalmazando.

Ezen irdnyelv célja, hogy a szolgdltatdsnyujtds szabadsd-
gara vonatkoz6 kozosségi vagy nemzeti jog, illetve megfe-
lel§ esetben a fogad6 tagallam ellendrzése és/vagy a tagal-
lamok engedélyezési vagy feliigyeleti rendszereinek
sérelme nélkiil megvaldsitsa a fenti célkitiizéseket, amennyi-
ben azok GsszeegyeztethetSk a kozosségi jogszabédlyokkal.

Tovabba ezen irdnyelv, és kiilonosen annak a szerzédésre
alkalmazand6 jogra vagy az illetékes birdsdgra vonatkozd
szerz8déses kikotésekkel kapcsolatos barmely informaci-
6ra vonatkozé rendelkezései, nem érintik a polgdri és
kereskedelmi tigyekben a joghat6sdgrol, valamint a haté-
rozatok  elismerésér6l és  végrehajtdsdr6l  szdl6,
2000. december 22-i 44/2001/EK tandcsi rendelet (°) és a
szerzGdéses kotelezettségekre alkalmazandd jogrél sz016
1980. évi Romai Egyezmény pénziigyi szolgéltatdsok
tavértékesitéssel torténd forgalmazdsara val6 alkalmazdsat.

A Pénziigyi Szolgaltatdsok Cselekvési Tervének céljai meg-
valésitdsdhoz egyes teriileteken magasabb szint( fogyasz-
tévédelemre van szitkség. Ez nagyobb konvergenciat felté-
telez, killonosen a nem harmonizélt befektetési alapok, a
befektetési szolgdltatdsokra vonatkozé etikai szabalyok és
a fogyasztoi hitelek tekintetében. E konvergencia eléréséig
magas szinvonalii fogyasztovédelmet kell fenntartani.

A tévollevsk kozott kotott szerzddések esetén a fogyasz-
tok védelmérdl sz6l6, 1997. mdjus 20-i 97/7[EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv (5) megallapitja a szolgéltatd
és a fogyasztd kozott az drukra illetve szolgdltatdsokra
vonatkozdan tavollevék kozott kotott szerzédésekre alkal-
mazandé f6bb szabdlyokat. Az irdnyelv hatilya azonban
nem terjed ki a pénziigyi szolgdltatdsokra.

HLL 178, 2000.7.17., 1. o.
HLL 12, 2001.1.16., 1. o.
HLL 144, 1997.6.4.,,19. o.
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(11)

(12)

(13)

(14)

(16)

A Bizottsag altal — a pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozd
kiilonleges intézkedések irdnti igény megallapitdsa érdeké-
ben — elvégzett elemzés keretében a Bizottsdg minden érde-
kelt felet felkért a megjegyzéseik dtaddsdra, nevezetesen a
,Pénziigyi szolgaltatisok — megfelelés a fogyasztok elvara-
sainak” cim( zold konyv el6készitésének kapcsan. Az ezzel
osszefiiggésben folytatott konzulticiok megmutattdk,
hogy ezen a teriileten a fogyasztovédelmet erdsiteni kell.
Ezért a Bizottsdg elhatdrozta, hogy konkrét javaslatot ter-
jeszt el a pénziigyi szolgaltatdsok tavértékesitéssel torténd
forgalmazdsarol.

A pénziigyi szolgéltatdsok tavértékesitéssel torténd forgal-
mazdsdra vonatkozd egymdsnak ellentmondé vagy eltéré
fogyasztovédelmi szabdlyok tagdllamok dltali elfogaddsa
gatolhatja a belsg piac miikodését és a cégek kozotti piaci
versenyt. Ezért ezen a teriileten kozosségi szinten kozos
szabalyokat kell elfogadni, amelyek nyomdn nem csokken
a tagdllamokban a fogyasztovédelem dltaldnos szintje.

Ennek az irdnyelvnek magas szintii fogyasztovédelmet kell
nydjtania a pénziigyi szolgaltatisok szabad mozgdsdnak
biztositdsa érdekében. A tagdllamok az irdnyelv dltal har-
monizdlt teriileteken nem rendelkezhetnek az itt megalla-
pitottaktdl eltéréen, kivéve ha az irdnyelv kifejezetten mds-
ként rendelkezik.

Ez az irdnyelv kiterjed az 6sszes olyan pénziigyi szolgdlta-
tasra, amelyet tavértékesités keretében nytjtanak. Bizonyos
pénziigyi szolgaltatasokra azonban a kozosségi jog kiilo-
nds rendelkezései vonatkoznak, és azokat tovabbra is alkal-
mazni kell e pénziigyi szolgéltatdsokra. Mindazondltal meg
kell hatdrozni az ilyen szolgdltatdsok tavértékesitésére
vonatkozé elveket.

A tévollevé felek kozotti szerzdések feltételeinek megtar-
gyaldsa tavkozl§ eszkozok haszndlatdhoz kotott, amelyek
a szolgdltatd és a fogyasztd egyidejii jelenlétét nem igényld
tavértékesitd vagy -szolgéltatd rendszer részét képezik. E
tavkozl§ eszkozok allandd fejlesztése olyan elvek megha-
tarozdsdt igényli, amelyek a széles korben még nem hasz-
nalt eszkozokre is érvényesek. Ezért minden olyan szerzé-
dés tavértékesitési szerz6dés, amelyre vonatkozdan az
ajanlat, a feltételek megtdrgyaldsa és maga a szerz6désko-
tés tdvolbol torténik.

Egy adott szerz8dés, amely egymdst kovet§ vagy azonos
jellegti, de id6ben elkiiloniilve végrehajtott miiveleteket
foglal magaban, jogi szempontbdl kiilonboz4 elbirlds ald
eshet a kiilonboz6 tagdllamokban, ugyanakkor fontos,
hogy ennek az irdnyelvnek az alkalmazdsa minden tagal-
lamban egységes legyen. Ezért ezt az irdnyelvet kell alkal-
mazni az egésznek tekinthetd, egymadst kovet§ mivele-
tekre vagy azonos jellegli, de idében elkiiloniilGen
végrehajtott miiveletsor elsé miiveletére, fuggetlentil att6l,
hogy az adott miivelet vagy miiveletsor egy adott szerzs-
dés vagy tobb egymast kovetd szerzddés targyat képezi-e.

17)

»Alapszolgaltatdsi megéllapoddsnak” tekinthetS példdul a
bankszdmla nyitdsa, hitelkdrtya igénylése, portfoliokezelési
szerz8dés megkotése; ,miveletnek” tekinthetd példaul a
pénzosszegek bankszdmldn vald elhelyezése vagy onnan
torténd kivétele, a hitelkdrtyaval torténd fizetés, vagy a
portfélidkezelési szerz6dés keretében végzett tigyletek. Az
ilyen alapszolgdltatasi megallapodds 4j elemekkel valé
kibgvitése, példaul a meglévs bankszdmla elektronikus
fizetGeszkozokkel egyiitt torténd haszndlatinak lehetGsége
nem ,miveletnek”, hanem udjabb szerz8désnek mindsiil,
amelyre ezt az irdnyelvet kell alkalmazni. Ugyanazon
befektetési alapban Gjabb eszkozelemek jegyzése ,azonos
jellegt, egymast kovets mtiveletek” egyikének mindsiil.

Mivel az irdnyelv kiterjed a pénziigyi szolgéltatdst nyjtd
altal szervezett szolgaltatdsi rendszerre, ezért kizdrja a
hatalya aldl azokat a kizardlag alkalomszertien vagy vala-
mely kereskedelmi rendszeren kiviil nytjtott szolgéltatdso-
kat, amelyek tdvértékesitési szerz8dések megkotésére ird-
nyulnak.

A szolgdltatd az a személy, aki tdvolbdl nyujt szolgdltata-
sokat. Az irdnyelvet azonban arra az esetre is alkalmazni
kell, amikor az értékesitési fazisok valamelyikébe kozvetits
kapcsolédik. Tekintettel a részvétel jellegére és mértékére,
az irdnyelv vonatkoz6 rendelkezéseit alkalmazni kell az
ilyen kozvetitére, fiiggetleniil annak jogalldsatol.

A tartés adathordozdk kozé tartoznak kilonosen a floppy-
lemezek, CD-ROM-ok, DVD-k, valamint a felhasznalé szé-
mitégépének merevlemezes meghajtéja, amelyen az elekt-
ronikus levelezés tdrolodik, de nem tartoznak ide az
internetes weboldalak, hacsak nem felelnek meg a tartés
adathordoz6é meghatdrozdsaban foglalt kritériumoknak.

A tavkozlS eszkozok haszndlata nem vezethet az tigyfél
részére nyujtott tdjékoztatds indokolatlan korldtozdsahoz.
Az atlathat6sdg érdekében az irdnyelv megéllapitja azokat
a kovetelményeket, amelyek biztositjdk, hogy a fogyasztd
a szerz8déskotést megel8zGen és azt kovetden egyarant
megkapja a megfeleld szint( tdjékoztatdst. A fogyasztonak
a szerz6dés megkotése el6tt meg kell kapnia mindazt az
el6zetes tajékoztatdst, amely alapjan megfelelGen értékelni
tudja a részére felajanlott pénziigyi szolgdltatdst, és amely
alapjan koriiltekint8en tud vélasztani. A szolgaltatonak
meg kell hatdroznia, hogy ajdnlata mennyi ideig érvényes.

Az ezen irdnyelvben felsorolt adattételek olyan altalanos
jellegli adatokat foglalnak magukban, amelyek minden
tipust pénziigyi szolgéltatdsra alkalmazhatéak. Az adott
pénziigyi szolgdltatisra vonatkozd egyéb, tdjékoztatdsra
vonatkoz6 kovetelményeket, igy példdul valamely biztosi-
tasi kotvény fedezetét, nem kizdrdlag ez az irdnyelv hatd-
rozza meg. Az ilyen jellegli adatokat, adott esetben, a
vonatkoz6 kozosségi jogszabalyoknak vagy a kozosségi
joggal 6sszhangban elfogadott nemzeti jogszabalyoknak
megfelelGen kell szolgéltatni.
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(23) A fogyaszté lehetd legmagasabb szintli védelme érdekében (32) A szolgiltatdsok értékesitésérél szol6 dltalinos megallapo-
fontos, hogy megfelelGen tdjékoztassik 6t ezen irdnyelv, dds (GATS) keretében a Kozosség és a tagdllamok kotele-
valamint az e teriiletre vonatkozd szakmai-etikai szabalyok zettséget véllaltak arra vonatkozdan, hogy a fogyasztok
rendelkezéseirdl, tovdbbd hogy elalldsi joga legyen. banki és befektetési szolgaltatdsokat vasdrolhassanak kiil-
foldon. A GATS feljogositja a tagéllamokat, hogy pruden-
cidlis indokok alapjan intézkedéseket fogadjanak el, bele-
(24)  Amennyiben nincs eldlldsi jog, mert a fogyaszté kifejezet- értve a befelftet()’ket, a betét’eseket’, a biztositottakat, és az
ten kérte a szerzGdés teljesitését, akkor a szolgaltatd kote- olyan személyeket véd§ intézkedéseket, akiknek a pénzii-
les errdl a tényrdl tdjékoztatni a fogyasztot. gyi szolgdltat6 pénziigyi szolgdltatdssal tartozik. Az ilyen
intézkedések nem jelenthetnek olyan korldtozasokat, ame-
lyek meghaladjdk a fogyasztok védelmének biztositdsahoz
(25) A fogyasztoknak védelmet kell nytjtani a nem kezdemé- sziikséges mértéket.
nyezett szolgaltatdsokkal szemben. Nem kezdeményezett
szolgaltatdsok esetében a fogyasztot mentesiteni kell bar-
anemt k’otelle Zetts egt(?l, o Vala§zanak hlany?t nem lehet (33) Tekintettel ezen irdnyelv elfogaddsdra, a 97/7[EK irdnyelv
beleegyezése jeleként értelmezni. Ez a szabdly azonban s a 5i érdekek védelme érdekéb A
7 R D Py és a fogyasztdi érdekek védelme érdekében a jogsértés
nem ¢érinti a felek kozott érvényesen létrejott szerzGdések meosziintetésére irdnvuld elidrasokrol sz616. 1998, maius
hallgatélagos megdjitasat, amennyiben a tagdllamok joga 19g. 08 o 11 - tcsi irdnvel ) !
di az ilyen hallgat6lagos megijitast to /27/E.K europat pariamenti € anacsi iranyclv ()
megenge 4 gatolag gujttast. valamint a kozvetlen életbiztositasi tevékenységekre vonat-
kozé torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések
. L ’ osszehangoldsardl, a szolgdltatdsnydjtds szabadsdgdnak
(26) A tagallamokr}ak m§gfelelo /mtezke(,iesek?t kell tenniiik tényleges gyakorldsat elGsegité rendelkezések megdllapitd-
azon f,ogyasztok batekony védelme erd/ekeben, akik nem sarél szo6lo, 1990. november 8-i 90/619/EGK tandcsi
kivinjdk, hogy tavkozl6 eszkézok dtjdn vagy bizonyos irdnyelvben (?) foglalt felmondasi id8 hatdlyat ki kell igazi-
idépontokban kapcsolatba lépjenek veliik. Ez az irdnyelv tani.
nem érinti a személyes adatok védelmére és a magdnélet
tiszteletben tartdsdra vonatkozo, a kozosségi jogszabdlyok
alapjan a fogyasztok rendelkezésére allo kiilon biztositéko-
kat. (34) Mivel ezen iranyelv céljait, nevezetesen a fogyasztdi pénz-
tigyi szolgaltatdsok tavértékesitéssel torténd forgalmaza-
sara vonatkozd kozos szabdlyok megdllapitdsat a tagdlla-
(27) A fogyasztok védelme érdekében a tagdllamokban szitkség mok nem tudjak kielégitd médon megoldani, és e célokat
van a szolgdltatok és fogyasztok kozotti esetleges vitdk kozosségi szinten jobban meg lehet valdsitani, a K6zosség
megfele](’j és hatékony panasz-, illetve jogorvoslati e]jéré_- a Szerzédés 5. cikkében megéllapitott szubszidiaritas elvé-
sok keretében torténd rendezésére, amelyeknél adott eset- vel 6sszhangban intézkedéseket fogadhat el. Ezen irdnyelv,
ben a jelenlegi eljdrdsok is alkalmazhatok. az el6bb emlitett cikkben szerepl$ ardnyossdg elvének
megfelelGen, nem 1épi tal a cél eléréséhez sziikséges kere-
teket,
(28) A tagallamoknak 6sztonozniitk kell a vitdk peren kiviili
rendezése céljabol alapitott dllami és magdnszerveket, hogy
miikodjenek egyiitt a hatdrokon 4tnydl6 vitds esetek
megolddsaban. Ilyen egyiittmiikodést jelenthet killonosen,
hogy a fogyasztok a tartdzkodasi helyiik szerinti tagallam
birdsagi szervezetrendszerén kiviili testiileteihez panaszt ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:
nytjthatnak be mds tagdllamban székhellyel rendelkezd
szolgaltatok ellen. A FIN-NET létrehozdsa tovabbi segitsé-
get nyjt a fogyasztoknak a hatdrokon atnytlé szolgilta-
tasok igénybevételénél. 1. cikk
Cél és hatdly
(29) Ez az irdnyelv nem érinti a tagdllamok azon jogdt, hogy a
koz0sségi joggal Gsszhangban kiterjesszék az ezen irdny- (1) Ezen irdnyelv célja, hogy a tagdllamoknak a pénziigyi szolgél-
elv dleal bthOSI:[Ott vedelr_net arnonproﬁt s'ze,rvezetek’re cs tatdsok tdvértékesitéssel torténd forgalmazdsira vonatkozo torvé-
azokra a személyekre, akik azért vesznek igénybe pénzii- nyi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseit egyméshoz kozelitse.
gyi szolgaltatdsokat, hogy vallalkozokka véljanak.
(2) Pénzuigyi szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédések esetében,
(30) Ez az irdnyelv azokra az esetekre is hatdlyos, ahol a nem- il.l.qely Sk 3z alapszolgaliatisi megéllap9 déSt, ko vetden egym st
h p L L ) « ovetd miveleteket, vagy azonos jellegt, de id6ben elkiiloniilten
zeti jogszabalyok kiterjednek a fogyaszté dltal tett kotelezd ¢orehai ivel foelalnak kb anvel del
ered szerz6dési nyilatkozatra. \liegr)e ajtott miveletsort foglalnak magukban, az irdnyelv rendel-
ezései csak az alapmegdllapodasra érvényesek.
(31) Ezen irdnyelvnek a szolgdltaté éltal valasztott nyelvre HLL 166., 1998.6.11., 51. 0. A legut6bb a 2000/31/EK iranyelvvel

vonatkozo rendelkezései nem érintik a nyelv megvalaszta-
sara vonatkozé kozosségi jogszabalyokkal 6sszhangban
elfogadott nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit.

9]
)

(HLL 178.,2001.7.17., 1. 0.) mddositott irdnyelv.
HL L 330.,1990.11.29., 50. 0. A legutobb a 92/96/EGK irdnyelvvel
(HL L 360., 1992.12.9., 1. 0.) mddositott irdnyely.
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Amennyiben nincs alapszolgaltatdsi megallapodds, de az egymdst
kovetd miveletek vagy az azonos jellegt, de id6ben elkiiloniilten
végrehajtott miveletek ugyanazon szerz8dé felek kozott mennek
végbe, a 3. és 4. cikk rendelkezéseit csak az els§ miivelet teljesi-
tésekor kell alkalmazni. Ha azonban azonos jellegi miivelet tel-
jesitésére tobb mint egy éven keresztiil nem keril sor, a kovetkezd
miveletet kell az j miveletsor els6 miveletének tekinteni, és
ennek megfelelGen, arra a 3. és 4. cikk rendelkezéseit szintén
alkalmazni kell.

2. cikk

Fogalommeghatdrozdsok
Ezen irdnyelv alkalmazdséban:

a) tavollevSk kozott kotott szerzédés™ barmely olyan pénziigyi
szolgéltatdsra vonatkozd szerz8dés, amely a szolgdltaté és a
fogyaszté kozott jon létre, szervezett tavértékesités vagy a
szolgdltat6 dltal mikodtetett szolgaltatdsnyjt6 rendszer kere-
tében, ahol a szolgaltatd a szerz8dés céljabdl a szerz6dés meg-
kotéséig, beleértve a szerzdéskotés idépontjat is, kizdrdlag
tavkozls eszkozt vagy eszkozoket haszndl;

b) ,pénziigyi szolgdltatds” bdrmely banki, hitel-, biztositdsi,
magan-nyugdijpénztari, befektetési vagy fizetéssel kapcsolatos
szolgéltatds;

) ,szolgdltat6”: olyan koz- vagy magdnszféran beliili természetes
vagy jogi személy, aki, illetve amely kereskedelmi vagy szak-
mai tevékenysége korében eljarva a tavollevék kozott kotote
szerzGdések hatdlya ald tartozd szolgdltatast szerz6dés szerint
nyujtja;

d) ,fogyaszt6™ barmely olyan természetes személy, aki az ezen
irdnyelv hatdlya ald tartozé, tavollevSk kozott kotott szerzs-
dés keretében kereskedelmi, tizleti vagy szakmai tevékenysége
korén kiviil jar el;

e) ,tavkozls eszk6zok”: olyan eszkozok, amelyek a szolgéltatd és
a fogyaszté egyideji fizikai jelenléte nélkiil a felek kozott a
szolgaltatas tavértékesitéssel torténd forgalmazdsara alkalma-
sak;

f) ,tartds adathordozé™ olyan eszkoz, amely lehetévé teszi a
fogyaszt6 szdmdra a személyesen neki cimzett adatoknak a
jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tdroldsat, valamint a tdrolt adatok valtozatlan
formaban torténé megjelenitését;

g) ,tavkozls eszkozok tizemeltetGje vagy szolgaltatdja™ olyan
magénszféran vagy kozszféran beliili, természetes vagy jogi
személy, akinek, illetve amelynek kereskedelmi, iizleti vagy
szakmai tevékenysége tdvkozls eszkoz vagy eszkozok szolgdl-
tatok részére torténd rendelkezésre bocsatdsat foglalja maga-
ban.

3. cikk

A fogyaszto tdjékoztatdsa a tivollevGk kozott kotott
szerz6dés megkotése elGtt

(1) A fogyasztét megfelel§ idSben tdjékoztatni kell a kovetkezd
adatokrol, miel6tt kotelezettséget vallalna barmely tavollevSk
kozott kotott szerz6dés vagy ajanlat vonatkozdsdban:

1. a szolgaltatéra vonatkozdan

a) a szolgdltaté azonosité adatai, 6 tevékenységi kore, az a
cim, ahol székhelye taldlhatd, valamint minden egyéb, az
tigyféllel val6 kapcsolattartds szempontjabdl Iényeges cim;

b) aszolgiltatonak a fogyaszto lakohelye szerinti tagallamban
székhellyel rendelkezd képviselGjének — amennyiben van
ilyen — azonositd adatai, valamint e képvisel6nek az iigy-
féllel valé kapcsolattartds szempontjabdl lényeges cime;

¢) amennyiben a fogyasztd a szolgdltatotdl eltérd szakember-
rel &ll kapcsolatban, e szakember azonosité adatai, az,
hogy az tigyfél felé milyen mindségben jér el, és az tigyfél-
lel val6 kapcsolattartds szempontjdbdl lényeges cime;

d) ha a szolgdltatot szakmai névjegyzékbe vagy mas hasonld
hivatalos nyilvantartdsba bejegyezték, akkor ennek a szak-
mai jegyzéknek a neve és a szolgéltatd bejegyzési szdma,
vagy mds hasonl6, nyilvantartdsbeli azonositészdma;

e) ha aszolgaltatd tevékenysége engedélyhez kotott, akkor az
érintett feliigyel$ hatdsdg adatai;

2. a pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozdan
a) a pénziigyi szolgaltatds {6 jellemzdinek lefrdsa;

b) a pénziigyi szolgaltatasért a fogyaszt éltal a szolgaltatd
részére fizetendd teljes dr, beleértve minden ezzel kapcso-
latos dijat, fizetendd osszeget és koltséget, valamint a szol-
géltaton keresztiil fizetett minden addt vagy, ha a pontos
ar nem jelolhetd meg, az drkalkuldci6 alapjat, amelynek
alapjan a fogyaszté meggy6zGdhet az arrdl;

¢) adott esetben annak jelzése, hogy a pénziigyi szolgéltatds
olyan eszkozokhoz kapcsolddik, amelyek egyedi jellem-
z6ik vagy a végrehajtandé miiveletek miatt kiilonleges koc-
kézattal jarnak, vagy amelyek dra a pénzpiacok olyan inga-
dozdsaitdl fugg, amelyre a szolgdltatd nincs befolydssal,
valamint annak jelzése, hogy a multbeli teljesitések nem
vonatkoztathatdk a jovébeli teljesitésekre;

d) annak a lehet8ségének jelzése, hogy a szolgdltaton keresz-
tiil fizetett vagy dltala felszamitott dsszegeken kiviil tovabbi
adok ésfvagy koltségek mertilhetnek fel;

e) annak az id@szaknak barmilyen korldtozasa, amelyen belil
a megadott adatok érvényesek;

f) a fizetésre és a teljesitésre vonatkozoé rendelkezések;

g) atavkozls eszkozok alkalmazdsaért a fogyasztondl felme-
rill§ egyéb tobbletkoltségek, amennyiben ilyen tobbletkolt-
ség keriil felszdmitdsra;

3. a tdvollevdk kozott kotott szerz8désre vonatko-
zdan

a) a 6. cikk szerinti eldlldsi jog megléte vagy hidnya, illetve,
amennyiben az fenndll, annak tartama és gyakorldsanak
feltételei, ideértve az arra az Gsszegre vonatkozé tdjékoz-
tatdst, amelyet a 7. cikk (1) bekezdése alapjén a fogyaszté-
nak esetlegesen fizetnie kell, tovébbd e jog elmulasztdsinak
kovetkezményei;
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b) a tavollevSk kozott kotott szerz8dés minimalis idStartama
a folyamatosan vagy rendszeresen teljesitett pénziigyi szol-
géltatdsok esetén;

c) afeleknek a tavollevSk kozott kotott szerz8dés lejarat eltt
torténd vagy egyoldalt megsziintetésére vonatkozd, a szer-
z8dés kikotései szerinti jogai, ideértve a szerz8dés dltal az
ilyen esetre megallapitott szankcidkat is;

d) az eldllési jog gyakorldsdra vonatkozo rendelkezések, ame-
lyek tobbek kozott feltiintetik azt a cimet, amelyre az elal-
lasrol szol6 értesitést el kell kiildeni;

e) az a tagallam vagy tagdllamok, amely vagy amelyek joga
alapjan a tévollevék kozott kotott szerz8dés létrejottét
megel6z8en a szolgdltatd kapesolatot teremtett a fogyasz-
toval;

f) atavollevSk kozott kotott szerz8désre alkalmazando jogra,
ésvagy az illetékes birdsdgra vonatkozé barmely szerzd-
dési feltétel;

g) az arra vonatkozo tdjékoztatds, hogy a szerzGdés feltétele-
inek és az e cikkben emlitett elGzetes informacidknak a
kozlése milyen nyelven vagy nyelveken torténik, tovabbd,
hogy a szolgaltatd az tigyfél egyetértésével milyen nyelven
vagy nyelveken villalja a kapcsolattartdst a tavollevék
kozott kotott szerzédés idStartama alatt;

4. a jogorvoslatra vonatkozodan

a) az, hogy a tavollevék kozott kotott szerzédés szerz6dd
felének mindsils fogyasztd szdmdra rendelkezésre all-e
peren kiviili panasz- és jogorvoslati eljirds, és ha igen,
akkor az milyen médon vehet§ igénybe;

b) az, hogy létezik-e olyan garanciaalap vagy egyéb kartéri-
tési rendelkezések, amelyek nem tartoznak a betétbizto-
sitdsi rendszerekrdl sz616, 1994. mdjus 30-i 94/19/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () és a befektetSkar-
talanitdsi rendszerekrdl sz616, 1997. marcius 3-i 97/9/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (2) hatilya ald.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett adatokat, amelyek kereskedelmi
céljat egyértelmden meg kell fogalmazni, viligos és érthets
moédon kell koz6lni az alkalmazott tavkozls eszkozok barmelyi-
kének ttjan, kell§ figyelemmel kiilonosen a kereskedelmi tigyle-
teknél irdnyadé johiszemdiség elvére, és a tagallamok jogszabalyai
szerint nem cselekvSképes, példdul kiskort személyek védelmé-
vel kapcsolatos elvekre.

(3) TavbeszélSn keresztiil torténd kapcesolattartds esetén

a) aszolgaltatd azonositd adatait és a szolgaltatd dltal kezdemé-
nyezett hivds kereskedelmi céljat a fogyasztoval folytatott
beszélgetés elején érthetd modon kozolni kell;

b) a fogyaszté kifejezett hozzdjéruldsdra is figyelemmel, csak a
kovetkezd adatokat kell megadni:

— afogyasztoval kapcsolatban dll6 személy azonosité adatai,
és annak a szolgéltatéhoz fiz6d6 viszonya,

— a pénziigyi szolgéltatds f6bb jellemzdinek leirdsa,

— a pénziigyi szolgaltatdsért a fogyasztd dltal a szolgaltatd
részére fizetendd teljes dr, beleértve a szolgéltaton keresz-
tiil fizetett minden addt, vagy ha a pontos drat nem lehet

() HLL135,1994.5.31, 5. 0.
() HLL 84, 1997.3.26., 22. o.

megjelolni, az drkalkuldcié alapja, amelynek révén a
fogyaszté meggy6z8dhet az arrdl,

— annak a lehetségének a kozlése, hogy a szolgéltaton
keresztiil fizetett vagy dltala felszamitott 6sszegeken kiviil
tovabbi adok ésfvagy koltségek meriilhetnek fel,

— a 6. cikk szerinti eldlldsi jog megléte vagy hidnya, illetve,
amennyiben az eldlldsi jog fenndll, annak id6tartama és
gyakorldsdnak feltételei, ideértve az azon Gsszegre vonat-
koz6 tdjékoztatast is, amelyet a 7. cikk (1) bekezdése alap-
jan a fogyasztonak esetlegesen fizetnie kell.

A szolgaltaté tdjékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy kérésre tovabbi
adatok dllnak rendelkezésére, és hogy ezek milyen jellegtiek. A
szolgéltaté minden esetben a teljes informdciot kozli, amikor tel-
jesiti az 5. cikk szerinti kotelezettségeit.

(4) A szerz8déses kotelezettségekkel kapesolatos informéciok-
nak, amelyeket a szerz6dés megkotését megel6z4 szakaszban kell
kozolni a fogyasztdval, 6sszhangban kell lenniitk azokkal a szer-
z8déses kotelezettségekkel, amelyek a szerzédés megkotése ese-
tén a tavollevk kozott kotott szerz8désre vélelmezhetSen alkal-

mazand6 jogbdl erednének.

4. cikk

A tovabbi adatokra vonatkozé elGirdsok

(1) Amennyiben a pénziigyi szolgéltatdsokra vonatkozé kozos-
ségi jogszabédlyoknak vannak olyan rendelkezései, amelyek a
3. cikk (1) bekezdésében felsoroltakon kiviili el6zetes tdjékozta-
tasi kovetelményeket tdmasztanak, akkor e kovetelményeket
tovabbra is alkalmazni kell.

(2) A tovabbi harmonizdcidig a tagallamok az el6zetes tdjékoz-
tatdsra vonatkoz6 el6irdsok tekintetében szigoribb rendelkezése-
ket is bevezethetnek, vagy hatdlyban tarthatnak, amennyiben e
rendelkezések 6sszhangban dllnak a kozosségi joggal.

(3) A tagillamok kozlik a Bizottsdggal az e cikk (1) és (2) bekez-
désében foglalt el6zetes tdjékoztatdsra vonatkozd elGirdsokra
alkalmazandé nemzeti rendelkezéseket, amennyiben ezek az el6-
irdsok a 3. cikk (1) bekezdésében felsoroltakon kiviil tijabb kove-
telményeket jelentenek. A Bizottsdg figyelembe veszi a kozolt
nemzeti rendelkezéseket a 20. cikk (2) bekezdésében emlitett
jelentés elkészitésekor.

(4) A nagyfoku atlathatésag minden lehetséges eszkozzel vald
megteremtése érdekében a Bizottsdg gondoskodik arrél, hogy a
nemzeti rendelkezésekre vonatkozéan részére dtadott adatok a
fogyasztok és szolgaltatok rendelkezésére dlljanak.

5. cikk

A szerz§dési feltételek kozlése és az elGzetes tdjékoztatds

(1) A szolgaltat6 id6ben, még miel6tt a fogyasztd kotelezettséget
véllalna barmely tavollevSk kozott kotott szerz8dés vagy ajanlat
vonatkozdsdban, papiron vagy a fogyaszté rendelkezésére allo és
szdmara hozzéférhet6 mas tartds adathordozén biztositott tdjé-
koztatds formdjaban kozli a fogyasztéval az Gsszes szerzGdési fel-
tételt, valamint a 3. cikk (1) bekezdésében és a 4. cikkben emlitett
adatokat.
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(2) A szolgaltat6 a szerz6dés megkotését kovetden azonnal tel-
jesiti az (1) bekezdés szerinti kotelezettségét, ha a szerzédést a
fogyasztd kérésére olyan tavkozl§ eszkoz atjdn kototték meg,
amely nem teszi lehet6vé a szerzédési feltételek és a vonatkozd
adatok (1) bekezdésnek megfeleld kozlését.

(3) A fogyaszté a szerz8déses kapcsolat soran barmikor jogosult
sajat kérésére papiron dtvenni a szerz8déses feltételeket. Tovabba
a fogyasztd jogosult az alkalmazott tavkozls eszkoz fajtdjat meg-
véltoztatni, amennyiben az a megkotott szerz6déssel vagy a nytj-
tott pénziigyi szolgdltatdsok jellegével nem osszeférhetetlen.

6. cikk
Az elillisi jog

(1) A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a fogyaszté 14 nap-
tari napon beliil, indokolds és barminemd szankcié nélkiil elall-
hasson a szerz6déstdl. Ez az idStartam 30 naptdri napra terjeszt-
hetd ki a tdvollevék kozott, a 90/619/EGK irdnyelv hatélya ald
tartozo életbiztositisokkal és magdn-nyugdijpénztari szolgaltatds-
sal kapcsolatban megkotott szerz8dések esetében.

Az elallasra nyitvadll6 id6tartam kezdete:

- a tavollevék kozott kotott szerz8dés megkotésének napja,
kivéve az emlitett életbiztositds esetét, amikor az idStartam
kezdete az a nap, amelyen a fogyasztét tdjékoztatjik a tdvol-
levSk kozott kotott szerz8dés 1étrejottérdl, vagy

— azanap, amelyen a fogyaszté a szerz8dési feltételeket és egyéb
adatokat az 5. cikk (1) és (2) bekezdésével osszhangban kéz-
hez veszi, amennyiben ez az id6pont késébbi, mint az elsé
francia bekezdésben emlitett nap.

A tagillamok az eldlldsi jog biztositdsan kiviil agy rendelkezhet-
nek, hogy a befektetési szolgaltatdsokkal kapcsolatos szerz8dések
végrehajthatdsiga az e bekezdésben megéllapitott idGtartam alatt
felfiiggesztGdjon.

(2) Az elallasi jog nem alkalmazhaté a kovetkezd esetekre:

a) olyan pénziigyi szolgdltatdsok, amelyek dra a pénzpiac olyan
ingadozasaitdl fiigg, amelyekre a szolgaltaté nincs befolydssal,
ugyanakkor ilyen ingadozdsok az elalldsi idGszak alatt el6for-
dulhatnak; ide tartoznak a kovetkezdkkel kapcsolatos szolgdl-
tatdsok:

deviza,
— pénzpiaci eszkozok,
- forgalomképes értékpapirok,

- kollektiv alapon mtikodd befektetési vallalkozdsok eszko-
zei,

- pénziigyi hatdrids tgyletek, ideértve a készpénz-
helyettesit§ eszkozoket,

— hatdridSs kamatlab-megallapoddsok (FRA),
— kamat-, valuta- és részvény-swap tigyletek,

— az e pontban emlitett birmely eszkozre vonatkozé vételi
vagy eladdsi opci6, ideértve a készpénz-helyettesits eszko-
zOket is. Ebbe a kategéridba tartoznak kiilonosen a valuta-
és kamat opcidk;

b) olyan utazdsi és csomagbiztositasi kotvények, vagy hasonld
rovid lejdratd biztositdsi kotvények, amelyek futamideje nem
éri el az egy hénapot;

c) olyan szerz8dések, amelyeket a fogyaszté kifejezett kérelmére
mindkét fél teljes mértékben teljesitett, mielStt a fogyasztd
elallasi jogat gyakorolna.

(3) A tagédllamok ugy is rendelkezhetnek, hogy az eldlldsi jog nem
alkalmazhat6 a kovetkezd esetekre:

a) az olyan hitel, amely elsGsorban foldteriilet vagy meglévd,
illetve tervben szerepld épiilet tulajdonjogdnak megszerzésére
vagy fenntartdsdra, vagy az épiilet feltjitdsdra vagy bévitésére

szolgdl; vagy

b) az olyan hitel, amelyet ingatlantulajdonon fenndll6 jelzdlog-
jog vagy ingatlantulajdonhoz kapcsolddd egyéb jog biztosit;
vagy

¢) a valamely hivatalos személy szolgaltatdsait igénybe vevd
fogyasztok nyilatkozatai, amennyiben a hivatalos személy
megerdsiti, hogy a fogyaszté szavatolta az 5. cikk (1) bekez-
dése szerinti jogokat.

Ez a bekezdés nem érinti azoknak a fogyasztéknak a gondolko-
dési id6re vonatkozd jogat, akik olyan tagallamban rendelkeznek
lakéhellyel, ahol ilyen jog az irdnyelv elfogaddsanak idGpontjdban
létezik.

(4) A (3) bekezdésben megéllapitott lehetdséggel €16 tagallamok
ezt a tényt kozlik a Bizottsdggal.

(5) A Bizottsag a tagdllamok dltal kozolt informacidkat az Eurd-
pai Parlament és a Tandcs rendelkezésére bocsdtja, és biztositja,
hogy azok mindazon fogyasztok és szolgdltatok rendelkezésére
allnak, akik illetve amelyek ezt kérik.

(6) Ha a fogyasztd elalldsi jogdt gyakorolja, akkor a vonatkozé
hatdrid lejarta el6tt ezt a 3. cikk (1) bekezdése (3) albekezdésé-
nek d) pontjdval 6sszhangban a részére adott rendelkezéseket
kovetve, a nemzeti joggal 6sszhangban, igazolhaté médon kozol-
nie kell. A hatdridg akkor tekinthetd betartottnak, ha az értesités
elkiildése, amennyiben az papiron vagy a cimzett rendelkezésére
all6 és szdmdra hozzaférhet§ egyéb tartds adathordozoén taldl-
hat, a hatdridg lejarta elStt megtorténik.

(7) Ez a cikk nem vonatkozik azokra a hitelmegallapodasokra,
amelyeket a 97/7[EK irdnyelv 6. cikke (4) bekezdésének vagy az
ingatlanok id6ben megosztott haszndlati jogdnak megszerzésére
irdnyulé szerz8dések egyes szempontjai vonatkozdsdban a
fogyasztok védelmérdl sz6l6, 1994. oktéber 26-i 94/47[EK euré-
pai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') 7. cikkének feltételei alapjan
toroltek.

() HLL 280. 1994.10.29., 83. o.
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Ha egy adott pénziigyi szolgiltatisra vonatkozd, tdvollevék
kozott kotott szerz8déshez egy olyan masik tdvollevk kozott
kotott szerzédést kapcesoltak, amely a szolgaltaté dltal vagy egy
harmadik fél és a szolgdltaté kozotti megdllapodds alapjan a har-
madik fé] altal nydjtott szolgaltatdsra vonatkozik, akkor ez a kie-
gészitd, tavollevsk kozott kotott szerz8dés szankcid nélkiil vissza-
vonhat6, ha a fogyaszté a 6. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
gyakorolja eldlldsi jogat.

(8) E cikk rendelkezései nem érintik a tagdllamok azon jogszabd-
lyait és rendelkezéseit, amelyek a tavollevék kozott kotott szer-
z8dés visszavondsdra, megsziintetésére, teljesitésének elmulaszta-
sira, vagy a fogyaszté szerzGdéses kotelezettségeinek a
szerz8désben rogzitett idSpont elbtti teljesitését illetd jogara
vonatkoznak. Ezt a rendelkezést a szerz8dés felmonddsdra vonat-
kozé feltételektsl és jogkovetkezményektdl fiiggetleniil alkal-
mazni kell.

7. cikk

pad

Az eldllist megel6zden teljesitett szolgaltatds megfizetése

(1) Ha afogyaszté a 6. cikk (1) bekezdése szerinti elalldsi jogdval
él, akkor csak arra kotelezhetd, hogy indokolatlan késedelem nél-
kiil megfizesse a szolgéltatd altal a szerz8désnek megfelelGen,
ténylegesen teljesitett szolgéltatdst. A szerz8dés teljesitése csak azt
kovetden kezdddhet meg, ha a fogyaszté ahhoz hozzdjirul. A
fizetend§ Gsszeg:

- nem haladhatja meg azt az Gsszeget, amely a szerz8dés teljes
tartalma szerinti szolgéltatishoz ardnyosan viszonyuld, mar
teljesitett szolgaltatasért jar,

— semmiképpen nem lehet olyan mértékd, amely szankcidjelle-
gt.

(2) A tagédllamok tgy is rendelkezhetnek, hogy a fogyaszté nem
kotelezhetd pénzosszeg megfizetésére, ha biztositasi szerz6déstdl
all el.

(3) A szolgaltaté semmilyen pénzosszeg megfizetésére sem kote-
lezheti a fogyasztét az (1) bekezdés alapjan, kivéve ha bizonyitani
tudja, hogy a fogyaszt6 a 3. cikk (1) bekezdése (3) albekezdésé-
nek a) pontja szerint megfelel§ tdjékoztatast kapott a fizetendd
Osszegr6l. Azonban semmiképpen nem kovetelhet ilyen pénz-
osszeget, ha a 6. cikk (1) bekezdése szerinti eldlldsi id6tartam

lejartat megel6z8en, a fogyaszt6 elGzetes kérése nélkiil kezdte
meg a szerzGdés teljesitését.

(4) A szolgdltat6 indokolatlan késedelem nélkiil és legkésébb 30
naptari napon belul visszatériti a fogyasztd részére azokat az
osszegeket, amelyeket a tdvollevSk kozott kotott szerzédéssel
Osszhangban téle kapott, kivéve az (1) bekezdésben emlitett
osszeget. Ez az id@szak azon a napon kezdédik, amelyen a szol-
géltaté megkapja az elallasi értesitést.

(5) A fogyaszt6 indokolatlan késedelem nélkiil és legkésébb 30
naptdri napon beliil visszatériti a szolgaltaté részére azokat az
Osszegeket ésfvagy javakat, amelyeket a szolgaltat6tdl kapott. Ez
az id@szak azon a napon kezd6dik, amelyen a fogyaszté elkiildi
az eldlldsra vonatkozd értesitést.

8. cikk
Bankkdrtydval torténd fizetés

A tagéllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy megfeleld intéz-
kedések dlljanak a fogyasztd rendelkezésére:

— az olyan fizetés torlésének kezdeményezésére, ahol a tavolle-
vk kozott kotott szerzddéssel kapesolatban bankkdrtydjat
csaldrd médon hasznaéltdk fel, tovdabba

— az ilyen csaldrd felhasznalds esetén a kifizetett 6sszeg tjboli
jovairasara vagy részére torténd visszatéritésére.

9. cikk

Nem kezdeményezett szolgiltatisok

A tagallamok azon rendelkezéseinek sérelme nélkill, amelyek a
tavollevék kozott kotott szerz8dések hallgatblagos megtjitdsdra
vonatkoznak — feltéve, hogy ezek a szabdlyok lehet6vé teszik a
hallgat6lagos megtjitast —, a tagallamok meghozzdk a sziikséges
intézkedéseket, hogy

— megtiltsdk a pénziigyi szolgéltatdsok nyujtasat olyan fogyasz-
tok részére, akik ezt nem kezdeményezték, amennyiben ez a
szolgaltatds azonnali vagy halasztott fizetést kovetel meg,

- mentesitsék a fogyasztot minden kotelezettségtSl az olyan
nem kezdeményezett szolgéltatasok esetén, ahol a valasz hid-
nya nem tekinthet§ hozzdjaruldsnak.

10. cikk

Nem kezdeményezett kozlemények

(1) A kovetkezd tavkozld moddszerek szolgdltatd altal torténd
alkalmazdsdhoz a fogyaszté elGzetes hozzdjaruldsa sziikséges:

a) emberi beavatkozds nélkiil miikodé automata hivorendszerek
(automata hivéeszkozok);

b) faxgépek.
(2) A tagallamok gondoskodnak arrdl, hogy az (1) bekezdésben

emlitettektd] eltérd, egyéni kapcsolattartdst biztositd tavkozls esz-
kozoket:

a) csak akkor engedélyezik, ha megszerezték az érintett fogyasz-
tok hozzdjaruldsat; vagy

b) csak akkor hasznaljdk, ha a fogyaszt6 nem jelezte egyértelm
kifogasat.

(3) Az (1) és (2) bekezdésekben emlitett intézkedések nem réhat-
nak koltségeket a fogyasztokra.

11. cikk

Szankciék

A tagdllamok rendelkeznek az ezen irdnyelv szerint elfogadott
nemzeti rendelkezések szolgaltatok altal torténd megszegésének
megfelel§ szankcionaldsardl.

Ennek érdekében gy rendelkezhetnek, hogy a fogyasztd
barmikor, dijmentesen és szankcié nélkil érvénytelenitheti a
szerzédést.

E szankci6knak hatékonynak, ardnyosnak és visszatart6 erejtinek
kell lennitik.
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12. cikk

Az irdnyelv rendelkezéseinek kotelezd jellege

(1) A fogyasztok nem mondhatnak le az ezen irdnyelv dltal rdjuk
ruhdzott jogokrol.

(2) A tagillamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak
biztositdsara, hogy a fogyasztd ne veszitse el az irdnyelv dltal biz-
tositott védelmet azaltal, hogy valamely, tagsdggal nem rendel-
kez§ orszag jogat valasztjdk a szerzédésre alkalmazandé jognak,
ha a szerz8dés szorosan kapcsolddik egy vagy tobb tagallam terii-
letéhez.

13. cikk

/////

(1) A tagallamok a fogyasztok érdekében gondoskodnak az
irdnyelv betartdsat biztosité megfelels és hatékony eszkozokrdl.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett eszk6zok kozé tartoznak azok a
rendelkezések, amelyek alapjan az aldbb felsorolt, nemzeti jog
altal meghatdrozott szerv vagy szervek az iranyelv végrehajtasara
vonatkozé nemzeti rendelkezések alkalmazdsdnak biztositdsa
érdekében a nemzeti jogszabdlyokkal 6sszhangban birdsdgokhoz
vagy az illetékes kozigazgatdsi hatésagokhoz folyamodhatnak:

a) kozintézmények és azok képviseldi;

b) olyan fogyasztdi szervezetek, amelyek a fogyasztok védelme
teriiletén jogos érdekkel rendelkeznek;

c) jogos érdekbdl eljard szakmai szervezetek.

(3) A tagillamok megteszik a sziikséges intézkedéseket annak
biztositdsdra, hogy a tavkozlg eszkozok tizemeltetdi és szolgdlta-
t6i — ha ezt megtehetik — véget vessenek az olyan gyakorlatnak,
amelyet valamely, velitk kozolt birdi vagy kozigazgatdsi, illetve
feliigyel hat6sdg altal kiadott hatdrozat az irdnyelvvel ellentétes-
nek nyilvénitott.

14. cikk

Peren kiviili jogorvoslat

(1) A tagdllamok tamogatjik a tavértékesitéssel nydjtott pénzii-
gyi szolgéltatdsokra vonatkozé fogyasztéi vitdk rendezését célzé
megfelelS és hatékony, peren kiviili panasz- és jogorvoslati elja-
rasok kialakitasat és fejlesztését.

(2) A tagdllamok kiilonosen arra 6sztonzik a vitdk peren kiviili
rendezéséért felelds szerveket, hogy mtikodjenek egyiitt a tavér-
tékesitéssel nydjtott pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozd hatdron
atnyuld vitdk megolddsdban.

15. cikk

Bizonyitdsi teher

A 7. cikk (3) bekezdésének sérelme nélkiil a tagallamok kikothetik,
hogy a bizonyitasi teher a fogyaszté tdjékoztatdsira vonatkozo6

szolgaltat6i kotelezettség és a szerz8dés megkotésére, illetve adott
esetben teljesitésére vonatkozé fogyasztéi  hozzdjdrulds
tekintetében a szolgdltatéra harul.

A fogyasztokkal — kotott  szerzédésekben  alkalmazott
tisztességtelen feltételekrdl sz6l6, 1993. dprilis 5-i 93/13/EGK
tandcsi irdnyelv (') értelmében tisztességtelen minden olyan
szerz8dési feltétel, amely az irdnyelv dltal a bizonyitdsi teher
tekintetében a szolgdltatora hdritott kotelezettségeket vagy a
kotelezettségek egy részét a fogyasztéra haritja.

16. cikk

Atmeneti intézkedések

A tagdllamok ezzel az irdnyelvvel Osszhangban nemzeti
szabalyokat dllapithatnak meg azokra a szolgaltatokra, akiknek
székhelye olyan tagallamban van, amely még nem {iltette 4t ezt az
irdnyelvet, és amelynek joga nem tartalmaz ebben az irdnyelvben
elrendelteknek megfelel§ kotelezettségeket.

17. cikk

A 90/619[EK irdnyelv

A 90/619/EGK irdnyelv 15. cikke (1) bekezdésének elsd
albekezdése helyébe a kovetkezd széveg 1ép:

,(1) A tagdllamok el6irjik, hogy az egyéni életbiztositdsi szer-
z8dést kotd kotvény tulajdonosa attdl szdmitva, hogy tdjékoz-
tatdst kapott a szerz8dés megkotésérdl, 30 naptari napon beliil
elallhat a szerz6dést6l.”

18. cikk

A 97/7[EK irdnyelv

A 97/7[EK irdnyelv szovege a kovetkezSképpen modosul:

1. a 3. cikk (1) bekezdésének elsé francia bekezdése helyébe a
kovetkezd szoveg 1ép:

,— barmely olyan pénziigyi szolgéltatisra vonatkozdan,
amelyre a fogyaszt6i pénziigyi szolgaltatdsok tavértékesi-
téssel torténd forgalmazdsardl, valamint a 90/619/EGK
tandcsi irdnyelv és a 97/7[EK illetve a 98/27/[EK irdnyelv
modositdsarol sz6l6, 2002. szeptember 23-i 2002/6 5/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) alkalmazando,

() HLL 271.,2002.10.9., 16. 0.”;
2. A I mellékletet el kell hagyni.

() HLL95.,1993.4.21, 29. 0.
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19. cikk
A 98/27[EK irdnyelv
A 98/27[EK irdnyelv melléklete a kovetkezd ponttal egésziil ki:

,11. afogyasztoi pénziigyi szolgdltatdsok tavértékesitéssel tor-
ténd forgalmazasardl, valamint a 90/619/EGK tandcsi
irdnyelv és a 97/7[EK illetve a 98/27[EK irdnyelv médo-
sitdsardl sz616, 2002. szeptember 23-i 2002/6 5/EK euré-
pai parlamenti és tandcsi irdnyelv (')

() HLL 271., 2002.10.9., 16. 0.”

20. cikk

Feliilvizsgdlat

(1) Ennek az irdnyelvnek a végrehajtdsat kovetSen a Bizottsdg
megvizsgalja a bels§ piac mtikodését a pénziigyi szolgdltatdsok
értékesitésére vonatkozdan az ilyen szolgdltatdsok forgalmazdsa
tekintetében. Ennek sordn elemeznie és részleteznie kell a nehéz-
ségeket, amelyekkel a fogyasztok és szolgaltatok szembesiilnek
vagy szembesiilhetnek, kiilonosen a tdjékoztatdssal és az eldlldsi
joggal kapcsolatos nemzeti rendelkezések kiilonboz8ségébdl
eredd nehézségeket.

(2) ABizottsag legkésébb 2006. dprilis 9-éig jelentést nyujt be az
Eurdpai Parlamenthez és a Tandcshoz azokrdl a nehézségekrdl,
amelyekkel a fogyasztok és szolgaltatok pénziigyi szolgdltatasok
megvasarlasaval, illetve értékesitésével kapcsolatban szembesiil-
nek, és adott esetben javaslatokat nyujt be a pénziigyi szolgalta-
tasokkal foglalkoz6 kozosségi jogszabdlyok tdjékoztatdsra és eldl-
lasi jogra vonatkozd rendelkezéseinek ésfvagy a 3. cikk
rendelkezéseinek moédositdsdra és/vagy tovabbi harmonizaldsdra.

21. cikk
Atiiltetés

(1) A tagallamok hatalyba léptetik azokat a torvényi, rendeleti és
kozigazgatdsi rendelkezéseket, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy
ennek az irdnyelvnek legkésébb 2004. oktdber 9-¢ig megfelelje-
nek. Err6l haladéktalanul tdjékoztatjdk a Bizottsdgot.

Amikor a tagdllamok elfogadjék ezeket az intézkedéseket, azok-
ban hivatkozni kell erre az irdnyelvre vagy azokhoz hivatalos
kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell f(izni. A hivatkozds
modjat a tagdllamok hatdrozzdk meg.

(2) A tagdllamok kozlik a Bizottsiggal nemzeti joguknak azokat
a f6bb rendelkezéseit, amelyeket az ezen irdnyelv altal szabélyo-
zott teriileten fogadtak el, valamint a Bizottsdg szdmdra megkiil-
denek egy tdblazatot ennek az irdnyelvnek a rendelkezései és az
dltaluk kibocsatott nemzeti rendelkezések kozotti megfelelésrél.

22. cikk

Hatélybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapjdban vald
kihirdetésének napjan 1ép hatélyba.

23. cikk

Cimzettek

Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.

Kelt Briisszelben, 2002. szeptember 23-dn.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs 1észérdl

az elnok az elnék

p. COX M. FISCHER BOEL



