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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/39/EK IRANYELVE

(2002. junius 10.)

a 97/67[EK irdnyelvnek a kozosségi postai szolgdltatisok verseny szdmdra valé tovidbbi megnyitdsa

tekintetében tort

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Kozosséget 1étrehozé szerzédésre és kiils-

nosen
kére,

annak 47. cikke (2) bekezdésére, valamint 55. és 95. cik-

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra (1),

tekintettel a Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (?),

tekintettel a Régiok Bizottsdganak véleményére (3),

a Szerzédés 251. cikkében megdllapitott eljardsnak megfelel-

en (%),

mivel:

1

A kozosségi postai szolgdltatisok fejlesztésérsl szolo,
1994. februar 7-i dllasfoglalasdban (°) a Tandcs a kozosségi
postai politika egyik {6 célkittizéseként azt jelolte meg,
hogy 6ssze kell egyeztetni a postai piac fokozatos és ellen-
Srzott liberalizdldsinak elémozditdsat az egyetemes szol-
géltatds biztositdsdnak tartds garantdldsaval.

A kozosségi postai szolgdltatdsok belsd piacdnak fejleszté-
sére és a szolgdltatds mingségének javitdsara vonatkozd
kozos szabalyokrdl sz616, 1997. december 15-i 97/67[EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (6) kozosségi szintd
szabélyozdsi keretet hozott 1étre a postai dgazat szdmara,
amely olyan intézkedéseket foglal magdban, mint az egye-
temes szolgéltatds biztositdsa, fels6 hatdrok megdllapitdsa
azokra a postai szolgdltatdsokra vonatkozdan, amelyeket a
tagdllamok egyetemes szolgaltat6juknak (szolgaltatéiknak)
tarthatnak fenn, hogy meg6rizzék az egyetemes szolgélta-
tast, és Gitemterv meghatdrozdsa a piacnak a verseny sza-
méra val6 tovabbi megnyitdsar6l sz6l6 dontések megho-
zataldra, azzal a céllal, hogy megteremtsék a postai
szolgaltatasok kozos piacat.

A Szerz8dés 16. cikke kiemeli az altaldnos gazdasigi
érdekd szolgdltatdsoknak az Unié kozos értékrendjében
elfoglalt helyét, valamint a tdrsadalmi és teriileti kohézid

() HLC 337.,2000.11. 28, 220. 0. és
HL C 180. E., 2001. 6. 26., 291. o.
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HL C 116., 2001. 4. 20., 99. o.
HL C 144., 2001.5. 16., 20. o.

(*) Az Eurépai Parlament 2000. december 14-i véleménye (HL C 232.,
2001.8.17., 287. 0.), a Tandcs 2001. december 6-i kozos dllaspontja
(HL C 110.E, 2002.5.7., 37. 0.) és az Eur6pai Parlament 2002. mar-
cius 13-i hatdrozata (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé).
2002. méjus 7-i tandcsi hatdrozat.
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elémozditasaban jatszott szerepét. A cikk ezt kovetSen
megdllapitja: gondoskodni kell arrdl, hogy ezek a szolgdl-
tatdsok olyan elvek alapjdn és feltételek mellett miikodje-
nek, amelyek lehet6vé teszik rendeltetésiik teljesitését.

Az eurdpai postai szolgdltatdsokrol sz6l6, 1999. janudr
14-i (7) és 2000. februdr 18-i (8) eurdpai parlamenti 4llas-
foglalds a postai szolgaltatdsok szocidlis és gazdasagi jelen-
tGségére, valamint annak sziikségességére hivja fel a figyel-
met, hogy fenntartsik az egyetemes szolgdltatds jo
minGségét.

Ezen a téren Ugy kell az intézkedéseket kialakitani, hogy a
Kozosségnek a Szerz6dés 2. cikke szerinti szocidlis felada-
tait, nevezetesen a foglalkoztatottsag és a szocidlis védelem
magas szintjét, mint célkitlizést szintén megvaldsitsak.

A vidéki postai hdlozat tobbek kozott a hegyi és szigeti tér-
ségekben alapvetd szerepet tolt be a véllalkozdsok nemzeti,
illetve globalis gazdasagba valé integraldsdban, valamint a
vidéki hegyi és szigeti térségek tdrsadalmi kohézidjanak
szocidlis és foglalkoztatdsi szempontd fenntartdsaban. A
hegyi és szigeti térségek vidéki postahivatalai tovabbd alap-
vetd infrastrukturdlis halozatot képesek biztositani, amely
lehet6vé teszi az 1j tavkozlési technoldgidkhoz vald egye-
temes hozzaférést.

Elnokségi kovetkeztetéseiben a 2000. mércius 23-dn és
24-én Lisszabonban tilésez8 Eurdpai Tandcs két hatdroza-
tot rogzitett a postai szolgdltatasokra vonatkozdan, amely-
ben felkérte a Bizottsdgot, a Tandcsot és a tagdllamokat,
hogy sajat hataskoritkon belill hozzanak intézkedéseket. A
kért intézkedések a kovetkezSk: elgszor 2000 végéig meg
kell fogalmazni a postai szolgéltatdsok akaddlyainak meg-
sziintetését szolgdld stratégidt, masodszor pedig fel kell
gyorsitani a liberalizdciot az olyan teriileteken, mint a pos-
tai szolgaltatdsok, azzal a kifejezett céllal, hogy e szolgdl-
tatdsok terén teljes mértékben makods piac jojjon létre.

A lisszaboni Eur6pai Tandcs azt is alapvetd fontossdgtinak
tartotta, hogy a belsé piac és a tuddsalapti gazdasdg kere-
tében teljes mértékben figyelembe vegyék a Szerzédésnek
az altaldnos gazdasagi érdekd szolgéltatdsokrol és az ilyen
szolgéltatdsok tizemeltetésével megbizott vallalkozdsokrol
sz016 rendelkezéseit.

A Bizottsdg atfogdan megvizsgalta a kozosségi postai dga-
zat helyzetét, ezen beliil megbizdst adott az dgazaton beliili
gazdasdgi, szocilis és technoldgiai fejlédésrél sz616 tanul-
maényok készitésére, és széles korben konzultdlt az érdekelt

felekkel.

HL C 104, 1999. 4. 14, 134. o.
HL C 339, 2000. 11. 29., 297. o.
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(10) A kozosségi postai dgazatnak korszerd szabalyozasi (16) Az olyan szolgdltatdsok tomeghatdrainak 2003-ban 100
keretre van sziiksége, amelynek kiilonosen a postai szol- grammra, 2006-ban pedig 50 grammra val6 dltalinos
géltatdsok bels@ piacdnak mtikodését kell javitania. A jobb csokkentése, amelyek az egyetemes szolgédltatok szamara
versenyképességnek lehet6vé kell tennie, hogy a postai tarthatdk fenn, és ehhez kapcsolédéan a kiilfoldre sz616
dgazat alternativ kommunikaciés modszerek keretébe kiildemények piacanak teljes liberalizdldsa — az egyetemes
integrélodjon, és lehet6vé kell tennie, hogy javuljon az szolgaltatds biztositdsahoz szikséges mértékben lehetséges
egyre igényesebb felhaszndloknak nydjtott szolgéltatdsok kivételekkel — viszonylag egyszerti és ellenérzott, mégis
mindsége. jelentds tovabbi szakaszokat képviselnek.
11) Az alapvetd cél, hogy az egész Kozosségben egységesen . o . .
. meg(’)’rizzék a97/6 7g/gK irér%yelv 3. cikké%el 6ssgz¥1anggban (17) A K/ozo.ssegb,en az egyetemes ,,SZOlgfltatOk, teheg posta
a tagédllamok dltal meghatdrozott mingségi szinvonalnak bevetelel,nek dtlagosan koTul.be.lul 16 %-a s,zarflllamk,az SkO
megfeleld egyetemes szolgaltatds tartds biztositdsat, akkor gramm ¢s 350 gramm kozotti ren)des levelkii demeP yee
érhet§ el, ha ezen a teriileten meg6rzik a szolgdltatasok bél, an}ely,ll)li).l.l9 % a 10k0 §1fa“}m es.le 0 gramm kozotd
fenntartdsdnak lehet6ségét és ugyanakkor a szolgdltatds- r?ndes evelku de'mer{ye“ b6 szarmazik, mig az 50 gramm
nyujtas megfelel6 mértéki szabadsaga révén biztositjdk a tomeghatdr alat,tl, k/ulff)ldre SZO]O, leve}kul,demgnyek az
i6 hatékonysdg feltételeit. cgyetemes .szolgaltatolf Osszes postai bevételének dtlagosan
tovabbi mintegy 3 %-at teszik ki.
(12) A postai szolgdltatds egészére vonatkozdan kozéptavra
elore jelzett keresletndvekedés segithet ellensilyozni a (18) A fenntarthatd szolgdltatdsokra vonatkozéan, 2003-ban a
piaci részesedés elvesztését, amelyet az egyetemes szolgdl- leggyorsabb szabvdnykategdria elsé stlyosztilydban a
tatoknak a piac tovdbbi megnyitdsa kovetkeztében el kell levélkildeményre ~ vonatkozé  kozszolgdltatéi  dij
szenvedniiik, és ezdltal tovabbi védelmet jelent az egyete- haromszorosaban, 2006-ban pedig két és félszeresében
mes szolgdltatdsra vonatkozdan. meghatdrozott dijhatart célszert alkalmazni, adott esetben
a 100 grammos, illetve 50 grammos tomeghatdrok egy-
idejti alkalmazdsa mellett.
(13) A postai dgazaton beliili foglalkoztatast érint§ véltozasok
legfontosabb mozgatbereje a technoldgiai fejldés és a
hatékonysdg novelését 6sztonzd piaci nyomds; a valtozds
fennmaradé mozgatderdi koziil a piac megnyitdsa kisebb 19) A cimz}ett reklémkijldemén)fek piaca a legtobb tagéllar}q-
befolydst fog gyakorolni. A piac megnyitdsa hozzd fog ban mdr most is dinamikus és béviilg, jelentds novekedési
jarulni a postai piacok teljes kiterjedésének novekedéséhez, kildtdsokkal rendelkez{)’ piac, mig a tobbi tagéllar?ban
és az egyetemes szolgdltatok személyzeti dllomanydnak pedig jelentSs novekedési lehetSségeket hordoz magéban.
csokkentését, amely az ilyen intézkedéseknek (vagy a velitk A cimzett rekldmkiildemények piaca hat tagdllamban mér
kapcsolatos vdrakozdsoknak) tudhaté be, valdszintleg nagyrészt nyitott a verseny 616“; A verseny %((jvetkeztében
ellensdlyozni fogja a foglalkoztatdsnak a magédniizemelte- a szolgdltatds rugalmassdgdban és az drképzésben bekovet-
t6k és az Gijonnan belépd piaci szereplék révén megvalo- kez8 javulds az alternativ kommunikécids eszkozokkel
sulé béviilése. szemben erdsitené a cimzett reklimkiildemények piaci
pozicidjat, ami viszont tovabbi kovetkezményként valdszi-
niileg Gj postai kiilldeményfajtdk létrejottét eredményezné
(14)  Helyénval6 kozosségi szinten rendelkezni a levélpostai kiil- esa te,ljes postai dgazat poziciojdt erdsitené. Az egyetemes
demények piacdnak fokozatos és ellenSrzott megnyitdsat s;olga/ltatgs nyu)tasaho% szuksege§ mf:rtekb)en azonbag
rogzit titemtervrél, amely elegend6 idét biztosit az 6sszes biztositani kell, hogy a cimzett reklimkiildemények a fenti
egyetemes szolgdltatonak ahhoz, hogy megvaldsitsa azo- tomeg- €s d1jha,tar(/)k0{1 beh{l tovdbbra is a fenntarthat6
kat a tovabbi korszertisitési és dtszervezési intézkedéseket, szolgdltatdsok részét képezzék.
amelyekre az 4j piaci korilmények mellett hossza tava
életképességének megdrzéséhez szitksége van. Megfelel§
lqor,e van S%Ukseg, ahhoz is, hogy a tagallamok bozzalga- (20) A kilfoldre sz616 kiildemények atlagosan az Gsszes postai
zitsék SZ abalyo}zm r}endsze}"elk.et.a ¥ly.lt0tta.b b l.<,or.nyezﬂet— bevétel 3 %-dt adjak. A piac e részének megnyitdsa az
hez. Ezért helyenyalo/a, tovabbi p1ac1vhberahza.c10t 11£etoen dsszes tagdllamban — az egyetemes szolgaltatas biztositd-
fokoz”atq.s mfegl?o.zehtes.t ,al.k,alrr}az,m, amely Jdﬂ}to}s ’ d? sahoz sziikséges kivételekkel — lehet6vé tenné a kiilonbozd
éllenorzgtt pact 11berz§11ze,1c1os lépésekben rr}eg.nyllyanul,o postai tizemeltetk szdmdra, hogy minden kiilfoldre sz616
atmeneti “szakaszokbol ll, amelyeket felu”lxilgsgalat es kiildemény felvételét, feldolgozasat és tovabbitdsat végez-
javaslat kovet, amely adott esetben megerdsiti a postai 2ék
szolgéltatdsok belsd piaca teljes megvaldsitdsanak hatar- '
ideje tekintetében a 2009-es idGpontot, vagy a feliilvizsga-
lat eredményei alapjan meghatdrozza az e célok elérését
szolgalé megfelel§ cselekvési alternativat. (21)  Akiilfoldrél érkezé, belfoldre sz616 kiildemények piacdnak
liberalizéldsa lehet8séget teremtene a 2003-ban beveze-
tendS 100 grammos és a 2006-ban bevezetendd 50 gram-
(15) Helyénvald biztositani, hogy a piaci liberalizacié kovetkezd mos hatdrok megkeriilésére a csoportos belfoldi postai kiil-

szakaszai jelents elGrehaladdst hozzanak és a tagallamok
szamdra a gyakorlatban elérhetdk legyenek, és ugyanakkor
biztositsdk az egyetemes szolgdltatds folyamatos fennma-
raddsit.

demények egy része feladdsi helyének megvéltoztatdsaval,
ami a liberalizdci6 hatdsait beldthatatlannd tenné. A levél-
kiildemények eredetének azonositdsa tovabbi végrehajtasi
nehézségeket okozhatna. A rendes, kilfoldrdl érkezs,
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(22)

(23)

(24)

(25)

(28)

belfoldre sz616 levélkilldeményekre és a cimzett reklamkiil-
deményekre, akdrcsak a rendes belfoldi
levélkiildeményekre vonatkozdan, a 100 grammos és 50
grammos tomeghatar célszertinek mutatkozik, mivel sem
a fent emlitett modon, sem az egyes levélkildemények
tomegének mesterséges novelése révén nem jelentkezik a
rendelkezések megkeriilésének kockdzata.

A postai szolgaltatdsok bels6 piacdnak teljes elérését szol-
gdlo tovébbi intézkedések iitemtervének rogzitése mind az
egyetemes szolgdltatds hosszi tava életképessége, mind
pedig a modern és hatékony postai szervezetek folyama-
tos fejlddése szempontjabél fontos.

Helyénvalé tovabbra is biztositani a lehetGséget a tagélla-
moknak arra, hogy bizonyos postai szolgéltatasokat egye-
temes postai szolgaltatojuk (szolgéltat6ik) szdmadra tartsa-
nak fenn. Az ilyen szabélyozds lehetévé teszi az egyetemes
szolgaltatok szdmdra, hogy tevékenységeiket és emberi
er6forrasaikat a fokozottabb verseny kovetelményeihez
igazitsak anélkiil, hogy felborulna pénziigyi egyenstilyuk és
ezaltal veszélybe keriilne az egyetemes szolgaltatds megdr-
zése.

Helyénval egyrészt meghatdrozni az 4j tomeg- és dijha-
tirokat, valamint azokat a szolgdltatdsokat, amelyekre
alkalmazhat6k lesznek, mésrészt tovabbi feliilvizsgélatrol
és hatdrozathozatalrdl rendelkezni, amely adott esetben
megerdsiti, hogy a 2009. év a postai szolgaltatdsok belsé
piacdnak teljes korti megvaldsitdsara megszabott hatdridd,
vagy a felulvizsgdlat eredményei alapjan meghatdrozza az
e cél eléréséhez vezetd cselekvési alternativat.

A tagdllam dltal elfogadott intézkedésekre vonatkozéan —
beleértve kompenzacids alap létrehozdsat, az ilyen alap
miikodésében barmilyen véltoztatdst, az alap igénybevé-
telét és az alapbdl teljesitett kifizetést —, a tagdllam vagy
allami er6forrdsok a SzerzGdés 87. cikke (1) bekezdésének
értelmében barmilyen formaban tdmogatdst nydjthatnak,
amelyrdl a Bizottsdgot a Szerz6dés 88. cikkének (3) bekez-
dése szerint elGzetesen értesiteni kell.

Lehetséges az egyetemes szolgdltatdsok teriiletén a verseny-
tarsak szamdra olyan engedélyt kibocsatani, amely éltal
kotelezettségiik keletkezik az egyetemes szolgaltatds nytj-
tasaban valé kozremtikodésre.

A 97]67[EK irdnyelv rogzitette, hogy a tagillamoknak egy
vagy tobb nemzeti szabédlyozé hatésagot kell kijelolniiik a
postai dgazat szamdra, amelyek jogilag elkiiloniltek és
muikodési szempontbdl fiiggetlenek a postai tizemeltetSk-
t6l. Tekintettel az eurdpai postai piacok dinamikdjdra, el
kell ismerni és el§ kell mozditani a nemzeti szabdlyozd
hatdsagok dltal betoltott fontos szerepet, kiillondsen a fenn-
tartott szolgdltatdsok tiszteletben tartdsanak biztositdsara
irdnyuld feladatot illetGen, kivéve azokban a tagallamok-
ban, ahol nincsenek fenntartott szolgaltatdsok. A 97/67[EK
iranyelv 9. cikke lehet6vé teszi a tagdllamok szamara, hogy
tallépjék az irdnyelv célkitiizéseit.

Helyénval6 lehet, hogy a nemzeti szabélyoz6 hat6sdgok az
engedélyek bevezetését ahhoz a kovetelményhez kossék,
amelynek értelmében az engedélyek jogosultjainak atlat-
haté, egyszerti és olcso eljardsokat kell fogyasztoik rendel-
kezésére bocsataniuk a fogyasztdi panaszok elbirdldsdra
fuggetleniil attdl, hogy a panaszok az egyetemes

szolgaltato(k)nak vagy az engedélyekkel rendelkezd tize-
meltetSknek, ezen beliil az egyedi engedélyek jogosultjai-
nak a szolgdltatdsaira vonatkoznak. Helyénval6 lehet
tovdbbd ezeket az eljardsokat valamennyi postai szolgalta-
tas felhasznaldja szamara elérhetGvé tenni, akdr egyetemes
szolgéltatdsokrdl van szd, akdr nem. Az eljdrdsoknak ki
kell terjedniiik a felel@sségnek a postai kiildemények elve-
szése és kdrosoddsa esetén torténd megdllapitdsara.

(29) Az egyetemes szolgdltatok rendszerint nydjtanak olyan
szolgaltatisokat — példaul vallalkozdsoknak, kiilonbozé
iigyfelek postdjanak gytijtését végzd kozvetitGknek és cso-
portos feladdst igénybevevé tigyfeleknek —, amelyek lehe-
t6vé teszik az ilyen tigyfelek szdmadra, hogy a szabvanyos
levélpostai szolgdltatdshoz képest mds pontokon és mds
feltételek mellett kapcsolddjanak be a postai munkafolya-
matba. Ennek sordn az egyetemes szolgaltatoknak a kiilon-
b6z6 harmadik személyek kozotti viszonylatban, valamint
harmadik személyek és az egyenértékd szolgéltatdsokat
nyujté egyetemes szolgdltatok kozotti viszonylatban is be
kell tartaniuk az atlithatésdg és a megkiilonboztetés-
mentesség elveit. E szolgaltatdsokat azon magdniigyfelek
szamara is elérhetdvé kell tenni, akik hasonlé koriilmények
kozott postaznak kiildeményeket, mivel a szolgéltatdsok
nytjtasa soran nem alkalmazhaté megkiilonboztetés.

(30) A Bizottsdgnak rendszeresen jelentéseket kell benytjtania
az Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak ezen irdnyelv
alkalmazdsarél, hogy tdjékoztassa ezeket az intézményeket
a postai szolgdltatdsok belsd piacdnak fejlgdésérdl.

(31) Helyénval6 a 97/67EK irdnyelv hatilyon kiviil helyezését
2008. december 31-ig elhalasztani. A tagdllamokban a
97/67[EK iranyelvnek megfelelGen létrehozott engedélye-
zési eljardsokat e hatdrid nem érinti.

(32) A 97/67[EK irdnyelvet ezért megfelelen modositani kell.

(33) Ez az irdnyelv nem sérti a Szerz8désnek a versenyrdl és a
szolgéltatdsok nytjtdsinak szabadsdgarol szolo szabalyai
alkalmazasat, amint ezt kiilondsen a versenyszabdlyok
postai dgazatban torténd alkalmazdsardl és a postai szol-
géltatdsokkal kapcsolatos egyes dllami intézkedések érté-
kelésérdl sz6l6 bizottsagi kozlemény (1) is kifejti,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk

A 97/67[EK irdnyelv a kovetkez8képpen médosul:

1. A 7. cikk helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
,7. cikk

(1) Az egyetemes szolgéltatds biztositdsahoz szitkséges mér-
tékben a tagallamok tovébbra is fenntarthatnak szolgéltatdso-
kat az egyetemes szolgaltato(k) részére. Az ilyen szolgéltata-
sok a belfoldi levélkildemények és a kilfoldrdl érkezd,
belfoldre sz616 killdemények felvételére, feldolgozdsara, tovab-
bitdsdra és kézbesitésére korlatozddnak, fiiggetleniil att6l hogy
a kézbesités soron kiviili vagy sem, a kovetkezd tomeg- és

(1) HLC 39, 1998.2.6., 2. 0.
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dijhatdrok kozott. A tomeghatdr 2003. janudr 1-jétél 100
gramm, 2006. janudr 1-jétdl pedig 50 gramm. E tomeghatd-
rok 2003. janudr 1-jétd] nem alkalmazhatok, ha az ar legaldbb
a leggyorsabb szabvanykategoria elsé stlyosztalydban a levél-
kiildeményre vonatkozd kozszolgéltatéi dij haromszorosa,
2006. janudr 1-jétdl kezdve pedig legaldbb e dij két és félsze-
rese.

A vakok és gyengén latok részére nydijtott ingyenes postai
szolgaltatdsok esetén a tomeg- és dijkorldtozdsok aloli kivéte-
lek megengedettek.

Az egyetemes szolgaltatds biztositdsahoz sziikséges mértékben
a cimzett reklamkildemény ugyanazon tomeg- és dijhatéro-
kon beliil tovabbra is fenntarthaté.

Az egyetemes szolgdltatds biztositdsdhoz szitkséges mérték-
ben, példdul ha a postai tevékenységek egyes dgazatait mar
liberalizaltdk, vagy a tagdllambeli postai szolgaltatdsok egyedi
jellemzd8i miatt, a kilfoldre sz6l6 levélkilldemény ugyanazon
tomeg- és dijhatarokon beliil tovdbbra is fenntarthatd.

(2) A dokumentumcsere nem fenntarthatd szolgéltatds.

(3) A Bizottsdg el6retekintd tanulméanyt készit, amelyben az
egyes tagdllamokra vonatkozoéan értékeli, hogy a postai belsé
piac teljes kord megvaldsitisa 2009-ben milyen hatdssal lesz
az egyetemes szolgdltatdsra. A tanulmdny kovetkeztetései
alapjan a Bizottsag 2006. december 31-ig jelentést nyjt be az
Eur6pai Parlamentnek és a Tandcsnak egy javaslat kiséretében,
amely adott esetben megerdsiti, hogy a 2009. év a postai belsd
piac teljes kori megvalésitdsanak hatdrideje, vagy a tanulmany
kovetkeztetései alapjan meghatdrozza az esetleges egyéb intéz-
kedést.”

. a12. cikk a kovetkezd francia bekezdésekkel egésziil ki:

,— ha az egyetemes szolgéltaté kiilondijakat alkalmaz példaul
a véllalkozdsok, csoportos feladast igénybevevd tigyfelek és
kiilonboz6 tigyfelek postdjanak gytijtését végzs kozvetitsk
esetében, az atlathatosag és a megkiilonboztetés-mentesség
elvét kell alkalmaznia a dijakra és a kapcsolddo feltételekre
egyarant. A dijak megallapitdsanal tekintetbe kell venni az
egyedi postai killdemények felvétele, tovabbitdsa, feldolgo-
zdsa és kézbesitése tekintetében minden lehetséges szolgal-
tatdst magdban foglalé standard szolgdltatishoz képest
elmarado koltségeket, és a dijak — csakigy, mint a kapcso-
16d6 feltételek — egyenlGen alkalmazanddk mind a kilon-
b6z6 harmadik személyek kozotti viszonylatban, mind a
harmadik személyek és az egyenértékd szolgaltatdsokat
nyujt6 egyetemes szolgaltatok kozotti viszonylatban. Min-
den ilyen dijat elérhetévé kell tenni az olyan magdniigyfe-
lek szdmara is, akik hasonlé feltételek mellett postaznak
kiildeményeket,

— tilos a fenntartott dgazaton kiviil es§ egyetemes szolgalta-
tasoknak a fenntartott dgazat szolgaltatdsaibol szdrmazé
bevételekbdl torténd kereszttimogatdsa, kivéve ha ez a ver-
senyteriileten fenndllé egyedi, egyetemes szolgdltatdsi kote-
lezettségek teljesitése miatt feltétleniil szitkséges; az olyan
tagdllamok kivételével, ahol nincsenek fenntartott szolgél-
tatdsok, a nemzeti szabdlyozé hatésigok e célbdl

megfelel§ elGirdsokat fogadnak el és az ilyen intézkedések-
18l téjékoztatjik a Bizottsdgot.”

3. a 19. cikk els§ és masodik albekezdése helyébe a kovetkezd

szoveg 1ép:

,A tagdllamok biztositjdk, hogy a szolgdltatast igénybe vevsk
panaszainak kezelésére atlathatd, egyszer( és olcsé eljardso-
kat dolgozzanak ki, kiilonosen az elveszés, a lopas, a sériilés,
illetve a szolgéltatds mindségi szabvanyainak valé6 meg nem
felelés eseteire (beleértve a felelGsség megallapitdsdra irdnyul6
eljarasokat olyan esetekben, amelyekben tobb tizemeltetd érin-
tett).

A tagédllamok rendelkezhetnek tgy, hogy ezt az elvet alkal-
mazzdk az olyan szolgdltatdsok kedvezményezettjeire is, ame-
lyek:

— kiviil esnek az egyetemes szolgéltatds 3. cikkben meghata-
rozott korén, és

— az egyetemes szolgdltatds 3. cikkben meghatérozott korébe
tartoznak, de amelyeket nem az egyetemes szolgdltat6

nyujtja.

A tagallamok intézkedéseket fogadnak el annak biztositdsdra,
hogy ezek az eljdrasok lehet6vé tegyék a vitdk méltanyos és

SR

kértéritési rendszer biztositdsdval.”

. a22. cikk harmadik albekezdésének helyébe a kovetkezd ren-

delkezés 1ép:

,A nemzeti szabdlyozé hatdsagok sajitos feladata az ezen
irdnyelvbdl eredd kotelezettségek teljesitésének biztositdsa és
— szitkség szerint - a fenntartott szolgaltatasok tiszteletben tar-
tasdnak biztositdsara irdnyulé ellen6rzések és kiilonleges elja-
rasok megéllapitdsa. Megbizhatok azzal a feladattal is, hogy
biztositsdk a postai dgazatban a versenyszabalyok betartdsat.”

. A 23. cikk helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

,23. cikk

A 7. cikk sérelme nélkiil, a Bizottsag minden médsodik évben,
elsé alkalommal legkésébb 2004. december 31-ig jelentést
terjeszt az Eurdpai Parlament és a Tandcs elé, egyrészrél az
irdnyelv alkalmazdsardl, beleértve az dgazat fejlédésére
vonatkozé megfelel§ tdjékoztatdst, kiilonosen a gazdasigi,
tarsadalmi, foglalkoztatdsi és miszaki szempontokat tekintve,
miésrészrél a szolgdltatds mindségérSl. A jelentéshez adott
esetben mellékelni kell az Eurdpai Parlamentnek és a
Tandcsnak sz6l6 javaslatokat.”

. A 27. cikk helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

,27. cikk

Ezen irdnyelv rendelkezései — a 26. cikk kivételével —
2008. december 31-én hatdlyukat vesztik, kivéve, ha a 7. cikk
(3) bekezdésével Osszhangban mds dontés sziiletik. A 9.
cikkben leirt engedélyezési eljarast ez az id6pont nem érinti.”



320 Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja 06/4. kotet

2. cikk

(1) A tagdllamok hatélyba 1éptetik azokat a torvényi, rendeleti és
kozigazgatdsi rendelkezéseket, amelyek szitkségesek ahhoz, hogy
ennek az irdnyelvnek legkésébb 2002. december 31-ig megfelel-
jenek. Errdl haladéktalanul tdjékoztatjak a Bizottsdgot.

Amikor a tagdllamok elfogadjék ezeket az intézkedéseket, azok-
ban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz hivatalos
kihirdetésiik alkalmaval ilyen hivatkozast kell ftizni. A hivatkozds
modjat a tagdllamok hatdrozzdk meg.

(2) A tagallamok kozlik a Bizottsiggal nemzeti joguknak azokat
a f6bb rendelkezéseit, amelyeket az ezen irdnyelv dltal szabélyo-
zott teriileten fogadnak el.

3. cikk

Ez az iranyelv az Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapjdban vald
kihirdetésének napjan 1ép hatdlyba.

4. cikk

Ennek az irdnyelvnek a tagallamok a cimzettjei.

Kelt Luxembourgban, 2002. jinius 10-én.

az Eurépai Parlament részérdl a Tandcs 1észérdl
az elnok az elnok
P. COX J. PIQUE I CAMPS



