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AZ EUROPAI KOZOSSEGEK BIZOTTSAGA, 1. szakasz

tekintettel az Eurdpai Szén- és Acélkozosséget létrehozé szerzo-
désre és kiilonosen annak 16. cikkére,

tekintettel az Eur6pai Kozosséget 1étrehozé szerzédésre és kiilo-
nosen annak 218. cikke (2) bekezdésére,

tekintettel az Eurdpai Atomenergia-kozosséget létrehozé szerzs-
désre és kiilonosen annak 131. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Uniorél szolé szerz8désre és kiilonosen
annak 28. cikke (1) bekezdésére és 41. cikke (1) bekezdésére,

ELFOGADTA EZT AZ ELJARASI SZABALYZATOT:

1. FEJEZET
A BIZOTTSAG

1. cikk

A Bizottsdg e szabalyzat szerint és az elnok dltal megallapitott
politikai irdinymutatdsoknak megfelelGen testiiletként jar el.

2. cikk

A Bizottsig az elnok dltal megdllapitott  politikai
irdinymutatdsoknak megfelel6en meghatdrozza prioritdsait, és
minden évben elfogadja munkaprogramjat.

3. cikk

Az elnok a Bizottsdg tagjai szdmdra kiilon tevékenységi teriileteket
jelolhet ki, amelyek vonatkozdsiban kiilonosen felelgsek a
Bizottsdg munkdjinak el6készitéséért és a  Bizottsdg
hatdrozatainak végrehajtdsdért. Az elnok ezeket a kijelolt
teriileteket barmikor meg is valtoztathatja.

Az elndk a Bizottsdg tagjaibol munkacsoportokat létesithet,
amelyek elnokét 6 jeloli ki.

Az elnok képviseli a Bizottsagot. O bizza meg a Bizottsdg tagjait,
akik e feladatdnak elldtdsdban segitik.

4. cikk

A Bizottsdg hatdrozatait az alabbi médokon fogadja el:
a) az {iléseken;

vagy
b) a 12. cikk szerinti {rasbeli eljardsban;

vagy

¢) a 13. cikk szerinti felhatalmazasi eljrdsban;

vagy
d) a 14. cikk szerinti hatdskor-atruhdzdsi eljardsban.

A Bizottsag iilései

5. cikk
A Bizottsdg iiléseit az elnok hivja ossze.

Altaldnos szabilyként a Bizottsig hetente legaldbb egyszer
iilésezik. Amikor csak szitkséges, tovabbi iiléseket tart.

A Bizottsdg tagjai kotelesek valamennyi tilésen részt venni. Az

//////

a tagok e kotelezettség alol mentesiilhetnek.

6. cikk

Az elnok hatdrozza meg minden egyes lés napirendjét,
figyelembe véve kilondsen a 2. cikkben emlitett
munkaprogramot.

Jelentds kiadassal jard javaslatot elGterjeszteni — az elnoknek a
napirend meghatdrozasira vonatkozé elgjoga sérelme nélkiil —
csak a Bizottsagnak a koltségvetésért felelGs tagjaval egyetértésben
lehet.

Amennyiben a Bizottsdg egy tagja barmely pont napirendre
vételétjavasolja, az elnokot — kivételes esetektdl eltekintve —kilenc
nappal kordbban értesiteni kell.

A napirendet és a szitkséges munkaanyagokat a Bizottsdg
tagjainak azokon a hatdrid6kon belil és azokon a
munkanyelveken kell eljuttatni, amelyeket a Bizottsdg a 25.
cikknek megfelelGen megallapit.

Amennyiben a Bizottsdg egyik tagja azt kéri, hogy egy pontot
vegyenek le a napirendrdl, a pontot — ha az elnok beleegyezik — a
kovetkezd iilésre halasztjak.

A Bizottsdg az elnok javaslata alapjan megtdrgyalhat barmilyen
kérdést, amely nem szerepel a napirenden vagy amellyel
kapcsolatban a sziitkséges munkaanyagokat csak késedelmesen
kézbesitették. Tobbségi szavazattal hatdrozhat gy, hogy nem
targyal meg egy napirendi pontot.

7. cikk

A Bizottsdg akkor hatdrozatképes, ha a SzerzGdésben
meghatarozott szdmu tag tobbsége jelen van.

8. cikk
A Bizottsag egy vagy tobb tagjanak javaslata alapjan hataroz.

Amennyiben barmely tag kéri, szavazdst tartanak. A szavazdst
tarthatjak akdr az eredeti javaslatrdl, akar a felelds tag vagy tagok,
illetve az elnok altal médositott javaslatrol.
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A Bizottsag hatdrozatait a Szerz8désben meghatdrozott szdmda tag
tobbségével fogadja el. Erre a tobbségre a hatdrozat tartalmatol és
természetétdl fiiggetleniil szitkség van.

9. cikk

A Bizottsag iilései nem nyilvdnosak. A tandcskozdsok titkosak.

10. cikk

Amennyiben a Bizottsig masként nem hatdroz, a f8titkdr részt
vesz az iléseken. Ezen eljardsi szabdlyzat végrehajtasi
rendelkezéseiben hatdrozzdk meg azt, hogy mds személyek
milyen feltételekkel vehetnek részt az iiléseken.

A Bizottsdg valamely tagjanak tavolléte esetén kabinetfénoke
vehet részt az iilésen, és az elnok felkérésére el6adhatja a tavollévs
tag véleményét.

A Bizottsdg barmely egyéb személy meghallgatdsdrdl hatdrozhat.

11. cikk
A Bizottsdg valamennyi tilésérdl jegyzSkonyv késziil.

A jegyzSkonyv tervezetét egy késébbi iilésen terjesztik jovahagyds
végett a Bizottsag elé. A jévahagyott jegyz8konyvet az elnok és a
fétitkar aldirdsaval hitelesiti.

1. szakasz

Egyéb hatdrozathozatali eljirdsok

12. cikk

A Bizottsdg egyetértése az egy vagy tobb tagja dltal benyujtott
javaslattal kapcsolatban {rasbeli eljards ttjan is megszerezhetd,
feltéve hogy a kozvetlenil érintett fGigazgatosdgok egyetértenek
azzal, és a javaslatot a Jogi Szolgalat is jovahagyta.

Ebbdl a célbdl a javaslat szovegét irdsban, a Bizottsdg altal a 25.
cikknek megfeleléen meghatdrozott nyelveken eljuttatjidk a
Bizottsdg valamennyi tagjdnak egy hatdrid§ megjelolésével,
amelyen beliil a tagoknak kozolnitik kell a javaslattal kapcsolatos
esctleges fenntartdsaikat, illetve médosité inditvanyaikat.

A Bizottsag barmely tagja kérheti az irasbeli eljards sordn, hogy a
javaslatot az ilésen vitassdk meg. Ebbdl a célbdl az elnokhoz
indokldssal elldtott kérelmet kell intézni.

27

Az olyan javaslat, amellyel kapcsolatban az irasbeli eljarasra elirt
hatdrid§ lejartdig a Bizottsdg egyik tagjanak sem volt fenntartdsa,
illetve azt nem tartotta fenn, a Bizottsdg altal elfogadottnak
tekintendd. Az elfogadott javaslatokat napi feljegyzésbe foglaljak,
amelyrdl a kovetkezd iilés jegyzSkonyvében emlitést tesznek.

13. cikk

A Bizottsdg — a kollektiv felelGsség elvének teljes kor( tiszteletben
tartdsa mellett — felhatalmazhatja egy vagy tobb tagjat, hogy
nevében és az dltala meghatdrozott feltételek szerint és korlatok
kozott iranyitdsi vagy igazgatdsi intézkedéseket tegyen.

A Bizottsdg egy vagy tobb tagjdt azzal is megbizhatja, hogy az
elnok egyetértésével fogadja, illetve fogadjik el barmely jogi aktus
vagy az egyéb intézmények elé terjesztendd javaslat végleges
szovegét, amelynek lényeges tartalmdt tandcskozdsai sordn a
Bizottsdg mar meghatdrozta.

Az igy atruhdzott hatdskoroket tovdbb lehet ruhdzni a
f6igazgatokra és a szolgalatok vezetdire, kivéve ha a felhatalmazd
hatdrozat ezt kifejezetten megtiltja.

Az els6, mdsodik és harmadik bekezdés rendelkezései nem érintik
a pénziigyi kérdésekben torténd hatdskor-dtruhdzasra vonatkozé
szabdlyokat, sem pedig a kinevezésre jogosult hatdsdgra és a
munkaszerz6dések megkotésére jogosult hatbsdgra atruhazott
jogokat.

14. cikk

A Bizottsdg — a kollektiv felelGsség elvének teljes kor( tiszteletben
tartdsa mellett — dtruhdzhatja a féigazgatokra és a szolgdlatok
vezetSire azt a hatdskort, hogy nevében eljdrjanak, és az dltala
meghatdrozott feltételek szerint és korlatok kozott irdnyitdsi vagy
igazgatdsi intézkedéseket tegyenek.

15. cikk

A felhatalmazdsi vagy hatdskor-dtruhdzdsi eljardsban elfogadott
hatdrozatokat napi feljegyzésbe foglaljak, amelyrél a kovetkezd
bizottsagi iilés jegyz&konyvében emlitést tesznek.

III. szakasz

A Bizottsig hatdrozatainak elGkészitése és végrehajtisa

16. cikk

A Bizottsdg mindegyik tagja sajt kabinetet hozhat létre, hogy az
segitse feladatai elldtdsdban és a Bizottsdg hatdrozatainak
el6készitésében.

A szdmdra kijelolt feladatok végrehajtdsa érdekében a Bizottsdg
felelSs tagja utasitdsokat ad a megfeleld szervezeti egységeknek.

17. cikk

A f6titkdr segiti az elnokot a Bizottsdg munkdjanak és tiléseinek
el6készitésében. Segiti a 3. cikk masodik bekezdése alapjan
létrehozott munkacsoportok elnokeit is e csoportok iiléseinek
elékészitésében és megtartdsdban.

Biztositja, hogy a hatdrozathozatali eljardsokat megfelelGen
alkalmazzdk, és gondoskodik a 4. cikkben emlitett hatdrozatok
végrehajtdsarol.
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Biztositja az el6készit§ szakaszban a szervezeti egységek kozotti
szitkséges koordindciét és gondoskodik a hatdrozathozatal
targydt képez8 dokumentumok elGterjesztésére vonatkozd
szabalyok betartasarol.

Megteszi a sziikséges intézkedéseket annak biztositasa érdekében,
hogy az érintettek hivatalos értesitést kapjanak a Bizottsdg
hatdrozatair6l, és azokat az Eurdpai Kozdsségek Hivatalos Lapjdban
kihirdessék, valamint hogy a Bizottsdg és szervezeti egységeinek
dokumentumai eljussanak az Eurdpai Kozosségek egyéb
intézményeihez.

Felel az Eurdpai Kozosségek egyéb intézményeivel val6 hivatalos
kapcsolattartdsért, azokra a hatdskordkre is figyelemmel,
amelyeket a Bizottsdg hatdrozata szerint maga gyakorol, illetve
amelyeket tagjaira vagy szervezeti egységeire ruhdz At
Figyelemmel kiséri az Eurdpai Kozosségek egyéb intézményeinek
munkdjat, és arrdl folyamatosan tdjékoztatja a Bizottsagot.

18. cikk

A Bizottsdg dltal az tléseken elfogadott hatdrozatokat a hiteles
nyelven vagy nyelveken csatoljdk az annak az iilésnek a végén
készitett Osszefoglalohoz, amelyen a hatdrozatot elfogadtdk,
olyan médon, hogy azokat ne lehessen szétvalasztani. Ezeket a
hatdrozatokat az elnoknek és a f6titkarnak az osszefoglalé utolsé
oldaldn taldlhaté aldirdsa hitelesiti.

Az irdsbeli eljards sordn elfogadott hatdrozatokat a hiteles nyelven
vagy nyelveken csatoljdk a 12. cikkben emlitett napi feljegyzéshez,
olyan médon, hogy azokat ne lehessen szétvalasztani. Ezeket a
fétitkar alairdsa hitelesiti a napi feljegyzés utolsé oldalan.

A felhatalmazdsi eljards sordn elfogadott hatdrozatokat a hiteles
nyelven vagy nyelveken csatoljdk a 15. cikkben emlitett napi
feljegyzéshez olyan mddon, hogy azokat ne lehessen
szétvalasztani. Ezeket a f6titkdrnak a napi feljegyzés utolsé
oldaldn taldlhaté aldirdsa hitelesiti.

A hatdskor-dtruhdzasi eljaras sordn vagy a 13. cikk harmadik
bekezdése szerinti tovabbi hatdskor-dtruhdzas sordn elfogadott
hatdrozatokat a hiteles nyelven vagy nyelveken csatoljak a 15.
cikkben emlitett napi feljegyzéshez olyan médon, hogy azokat ne
lehessen szétvilasztani. Ezeket a figazgaté vagy a szolgdlat
vezetGje altal aldirt hitelesitd nyilatkozat hitelesiti.

E szabdlyzat alkalmazdsiban a ,hatdrozat” kifejezés az
ESZAK-SzerzGdés 14. cikkében, az EK-Szerzédés 249. cikkében
és az Euratom-Szerz6dés 161. cikkében emlitett jogi aktusokat
jelenti.

E szabdlyzat alkalmazdsiban a ,hiteles nyelv vagy nyelvek”
kifejezés az altalinosan alkalmazandé jogi aktusok esetében a
Kozosség hivatalos nyelveit jelenti; egyéb esetben azoknak a
nyelvét vagy nyelveit jelenti, akik a jogi aktusok cimzettjei.

IL. FEJEZET

A BIZOTTSAG SZERVEZETI EGYSEGEI

19. cikk

A Bizottsdg hivatali tevékenységének elSkészitését és
végrehajtasait  tobb  szervezeti  egység  segiti, amely
féigazgatosagokbol és azokkal egyenrangt szolgalatokbdl 4ll.

A f8igazgatdsagok és az azokkal egyenrangt szolgélatok dltaldban
igazgatdsagokbdl, az igazgatdsigok pedig egységekbdl dllnak.

20. cikk

Annak érdekében, hogy specidlis kovetelményeknek megfeleljen,
a Bizottsdg meghatdrozott feladatok elldtdsdra kiilonleges
igazgatasi szervezeteket hozhat létre, és meghatdrozza ezek
hatdskorét és mikodésik modjat.

21. cikk

Annak érdekében, hogy biztositsdk a Bizottsdg hivatali
tevékenységének eredményességét, a szervezeti egységek a
Bizottsdg hatdrozatainak el6készitése és végrehajtdsa sordn
szorosan és dsszehangoltan egyiittmtikodnek.

Egy dokumentumnak a Bizottsdg elé torténd terjesztése el6tt a
felelGs szervezeti egység megfelel§ id6ben konzultdl azokkal az
egyéb  szervezeti egységekkel, amelyek hatdskoriiknél,
feladataiknal vagy az adott tdrgykor természeténél fogva
kapcsol6dnak az adott témdahoz vagy érintettek, és tdjékoztatja a
Fétitkdrsagot, amennyiben a  Fétitkdrsiggal folytatott
konzultdciéra nem keriilt sor. A Jogi Szolgalattal valamennyi
hatdrozattervezetr6l vagy jogi aktusra irdnyuld javaslatrdl,
valamint minden olyan dokumentumrdl konzultdcidt kell
folytatni, amelynek jogi hatdsai lehetnek. A koltségvetésekért,
személyzeti tigyekért és az igazgatasért felelGs fGigazgatdsiggal
konzultdciot kell folytatni minden olyan dokumentumrol,
amelynek koltségvetési, pénziigyi, személyligyi vagy igazgatdsi
hatdsai  lehetnek. A  pénziigyi ellendrzésért  felelds
fGigazgatdsiggal szitkség szerint szintén konzulticidt kell
folytatni.

A felelSs szervezeti egység olyan javaslat kidolgozdsara torekszik,
amely elnyeri azon szervezeti egységek hozzdjaruldsat,
amelyekkel konzultdciét folytatott. Amennyiben nem sikeriil
egyetértésre jutni, javaslatdhoz — a 12. cikk sérelme nélkil —
mellékeli e szervezeti egységek eltérd véleményét.

III. FEJEZET

HELYETTESITES

22. cikk

Az elnok feladatait akaddlyoztatdsa esetén az egyik alelnok vagy
tag ldtja el a Bizottsdg altal meghatdrozott sorrend szerint.
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23. cikk

A f6titkdr feladatait akaddlyoztatdsa esetén a f6titkdrhelyettes
vagy, ha ez nem lehetséges, a Bizottsag dltal kijel6lt tisztvisel§ latja
el.

24. cikk

A f6igazgat6 feladatait akaddlyoztatdsa esetén a leghosszabb
szolgalati idvel rendelkez§ jelenlévé fGigazgatd-helyettes, illetve
azonos szolgdlati id6 esetén a legidésebb jelenlévd
fGigazgatd-helyettes vagy, amennyiben ilyen beosztds nem létezik,
a Bizottsdg dltal kijelolt tisztvisel§ latja el. Amennyiben ilyen
helyettest nem jeloltek ki, a legmagasabb besoroldasi és fizetési
fokozatba sorolt, a leghosszabb szolgélati id6vel rendelkezd
jelenlévd beosztott, illetve azonos szolgélati id§ esetén ezek koziil
a legid6sebb beosztott latja el a helyettesitést.

Az egység vezetGjét az egység helyettes vezetGje helyettesiti,
amennyiben ilyen beosztas 1étezik.

Barmely mds hivatali feljebbval6 helyettesitését akaddlyoztatdsa
esetén egy, a fGigazgaté dltal a Bizottsdg felel§s tagjdval
egyetértésben kijelolt tisztvisel§ litja el. Amennyiben ilyen
helyettest nem jeloltek ki, a legmagasabb besoroldsi és fizetési
fokozatba sorolt, a leghosszabb szolgélati id6vel rendelkezd
beosztott, illetve azonos szolgdlati id6 esetén ezek koziil a
legiddsebb beosztott ldtja el a helyettesitést.

ZARO RENDELKEZESEK

25. cikk

A Bizottsdg szitkség szerint meghatdrozza ennek az eljardsi
szabalyzatnak a végrehajtasi szabalyait.

A Bizottsdg tovabbi intézkedéseket fogadhat el a Bizottsdg és
annak szervezeti egységei miikodésére vonatkozolag, amelyek
ezen eljardsi szabdlyzat mellékletét képezik.

26. cikk

A 2000/633[EK, ESZAK, Euratom hatdrozattal moddositott
1999. szeptember 18-i eljdrdsi szabdlyzat hatalyat veszti.

27. cikk

Ez az eljrdsi szabdlyzat 2001. janudr 1-jét6l 1ép hatalyba.

28. cikk

Ezt az eljardsi szabdlyzatot Az Eurdpai Kozosségek Hivatalos
Lapjdban ki kell hirdetni.

Kelt Briisszelben, 2000. november 29-én.

a Bizottsdg részérdl
az elnok

Romano PRODI
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MELLEKLET

AZ EUROPAI BIZOTTSAG SZEMELYZETENEK TARSADALMI KAPCSOLATAI SORAN TANUSITOTT
HELYES HIVATALI MAGATARTASARA VONATKOZO SZABALYZAT

MinGségi szolgdltatis nytijtisa
A Bizottsdg és személyzete koteles a Kozosség érdekét és ezdltal a kozérdeket szolgdlni.

A tirsadalom jogosan vérja el, hogy az igazgatds nyitott és hozzéférhet§ legyen, j6l mtikodjon és mindségi
szolgaltatdst nytjtson.

A mindségi szolgéltatds nytjtdsa megkoveteli, hogy a Bizottsdg és személyzete udvarias, targyilagos és partatlan
legyen.

cél

Annak érdekében, hogy — kiilonosen a széleskort nyilvanossdggal fenntartott kapcsolatai sordn — eleget tehessen a
helyes hivatali magatartds tanusitdsdval kapcsolatos kotelezettségeinek, a Bizottsdg véllalja, hogy betartja az e
szabélyzatban elirt helyes hivatali magatartds normdit, és napi munkdjaban ezek alapjan jér el.

Hatdly

Ez a szabdlyzat kotelezd, az Eurdpai Kozosségek tisztviselSinek személyzeti szabélyzata és az e Kozosségek egyéb
alkalmazottaira vonatkozé alkalmazési feltételek (a tovdbbiakban: személyzeti szabélyzat), valamint az Eurépai
Kozosségek tisztviselGire és egyéb alkalmazottaira alkalmazandd, a Bizottsdg és személyzete kozotti kapesolatokra
vonatkoz6 egyéb rendelkezések dltal érintett személyzet egészére. A Bizottsdg részére dolgozd, magdnjogi
szerzGdések alapjan foglalkoztatott személyeknek, a nemzeti hatésdgok &ltal kirendelt szakértGknek, a
gyakornokoknak és egyéb személyeknek azonban napi munkdjuk sordn szintén e szabdlyzatot kell irdnyadénak
tekintenitik.

A Bizottsdg és személyzete kozotti kapcsolatra kizarolag a személyzeti szabdlyzat vonatkozik.

1. A HELYES HIVATALI MAGATARTAS ALAPELVEI

A Bizottsdg a széleskori nyilvanossdggal fenntartott kapcsolatai sordn betartja a kovetkezd alapelveket:
Jogszertiség

A Bizottsdg a jognak megfelel@en jar el, és alkalmazza a koz0sségi jogszabalyokban megallapitott szabalyokat és
eljardsokat.

A megkiilonboztetés tilalma és az egyenld bandsmadd

A Bizottsdg tiszteletben tartja a megkiilonboztetés tilalméanak elvét, és dllampolgarsdgtdl, nemtdl, faji vagy etnikai
szarmazdstol, valldstol vagy meggy$z8déstdl, fogyatékossagtdl, kortdl vagy szexudlis irdnyultsdgtol fuggetleniil
garantdlja a tdrsadalom tagjai szdmadra az egyenlé bandsmodot. Ezért ha hasonlé esetekben megkiilonboztetést
alkalmaznak, azt csak a széban forgd egyedi eset lényeges jellemzdi indokolhatjak.

Ardnyossdg
A Bizottsag biztositja, hogy a megtett intézkedések ardnyban legyenek az elérendd céllal.

A Bizottsdg kiilonosen biztositani fogja, hogy e szabdlyzat alkalmazdsa egyetlen esetben se vezessen olyan hivatali
vagy koltségvetési teherhez, amely nem 4ll ardnyban a varhaté el6nnyel.

Kovetkezetesség

A Bizottsdg kovetkezetességet tandsit hivatali magatartdsdban, és dltaldnos gyakorlata szerint jar el. Az ezen elvtél
val6 barmely eltérést megfelelGen indokolni kell.

2. A HELYES HIVATALI MAGATARTASRA VONATKOZO IRANYMUTATASOK

Tdrgyilagossdg és pdrtatlansdg

A személyzet mindig tdrgyilagosan és pdrtatlanul, a K6zosség és a kozjo érdekében jir el. A Bizottsdg dltal
meghatdrozott politika keretén belill fiiggetleniil jarnak el, és magatartdsukat nem vezérelheti személyes vagy
nemzeti érdek, illetve nem engedhetnek politikai nyomdasnak.
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A hivatali eljdrdsokra vonatkozo tdjékoztatds

Amennyiben egy polgdr tdjékoztatdst kér a Bizottsdg hivatali eljdrdsdrdl, a személyzet biztositja, hogy ezt a
tdjékoztatdst az adott eljardsra megdllapitott hatdrid6n beliil megadjdk.

AZ ERDEKELT FELEK JOGAIRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Valamennyi, kizvetleniil érdekelt fé] meghallgatdsa

Amennyiben a kozosségi jog gy rendelkezik, hogy az érdekelt feleket meg kell hallgatni, a személyzet biztositja
szdmukra a lehetdséget, hogy dlldspontjukat ismertessék.

A hatdrozatok indokoldsdnak kotelezettsége
A Bizottsdg hatdrozatat viligosan indokolni kell, és a hatdrozatot kozolni kell az érintett személyekkel és felekkel.

Altaldnos szabdlyként a hatdrozatoknak teljes indokoldst kell tartalmazniuk. Ha azonban az egyes hatérozatok
indokainak részletes ismertetése nem lenne lehetséges — példdul a hasonl6 hatdrozatokkal érintett személyek nagy
szdma miatt —, tipusvalasz adhat. Ezek a tipusvilaszok tartalmazzak azokat a 1ényeges indokokat, amelyeken
a meghozott hatdrozat alapul. Ezen tdlmenden a részletes indokoldst biztositani kell annak az érdekelt félnek a
szdmdra, aki azt kifejezetten kéri.

A jogorvoslati lehetdségek ismertetésének Rotelezettsége

Amennyiben a kozosségi jog elbirja, a kozolt hatdrozatokban vildgosan fel kell tiintetni a jogorvoslat lehetéségét,
valamint benyujtdsdnak modjit (annak a személynek vagy szervezeti egységnek a nevét és a hivatali cimét, akinél,
illetve ahol a jogorvoslati kérelmet be lehet nydjtani, valamint a benyujtds hatdridejét).

Adott esetben a hatdrozatnak emlitést kell tennie a birdsdgi eljards inditdsanak lehetségérdl ésfvagy az eurdpai
ombudsmanhoz valé panasz benytjtisdnak lehet6ségérdl, az Eurdpai Kozosséget 1étrehozd szerzddés 230.,
illetve 195. cikkének megfelelGen.

INFORMACIO IRANTI KERELMEK INTEZESE

A Bizottsdg vallalja, hogy az informdciok irdnti kérelmeket a legmegfelel6bb médon és a lehet leggyorsabban
megvalaszolja.

Dokumentumok irdnti kérelmek

Amennyiben a kért dokumentumot mdr kozzétették, a kérelmezSt az Eurépai Kozosségek hivatalos
kiadvanyaival foglalkoz hivatal eldrusit6helyeihez vagy azon dokumentdciés vagy informdciés kozpontokhoz
kell irdnyitani, amelyek szabad hozziférést biztositanak a dokumentumokhoz, mint példdul az informacids
pontok, az eurdpai dokumentdciés kozpontok, stb. Szamos dokumentum elektronikus formdaban is kénnyen
hozzéférhetd.

A Bizottsdg dokumentumaihoz valé hozzaférést kiilon rendelkezések szabélyozzak.

Levelezés

Az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzdés 21. cikkének megfelelGen a Bizottsdg azon a nyelven vélaszol a
levélre, amelyen irddott, feltéve hogy a Kozosség egyik hivatalos nyelvén irtk.

A Bizottsgnak cimzett levélre a valaszt a Bizottsdg felelSs szervezeti egységhez valé megérkezésétdl szémitott
15 munkanapon beliil kell elkiildeni. A vélaszban meg kell adni az tigyet intéz6 személy nevét, valamint azt is,
hogyan érhetd el.

Amennyiben a levelet nem lehet 15 munkanapon beliil megvélaszolni, illetve minden olyan esetben, amikor a
vélaszaddshoz tovdbbi munkdra, példdul a szervezeti egységek kozotti konzultdcira vagy forditdsra van sziikség,
az tigyintéz6 ideiglenes vdlaszt kiild, amelyben feltiinteti azt az id6pontot, amelyen beliil a cimzett — e tovabbi
munka fényében és figyelembe véve az tigy relativ siirg8sségét és dsszetettségét — a vélaszt varhatja.

Amennyiben a levelet nem az a szervezeti egység valaszolja meg, amelynek eredetileg cimezték, a felad6t
tdjékoztatni kell annak a személynek a nevérdl és hivatali cimérél, akihez levelét tovabbitottdk.

Ezek a rendelkezések nem vonatkoznak olyan levelezésre, amely indokolhatdan visszaélésszertinek tekinthetd,
példaul azért, mert ismétl6ds, sértd és[vagy értelmetlen. Ilyen esetekben a Bizottsdg fenntartja magdnak a jogot,
hogy a levelezést besziintesse.

Telefonos kapcsolattartds

A telefonhivds megvalaszoldsakor a személyzet tagja bemutatkozik vagy megnevezi szervezeti egységét. A
visszahivasra a lehetd leghamarabb sort kell keriteni.
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Az olyan tdjékoztatds irdnti kérelmet, amely kozvetlen illetékességi teriiletét illeti, a személyzet tagja maga
vélaszolja meg, mds esetekben a hivé felet dtirdnyitja a megfelelS forrashoz. Amennyiben sziikséges, a hivo felet
feletteséhez irdnyitja dt, vagy konzultdl vele, miel6tt tdjékoztatast ad.

Amennyiben a tdjékoztatds irdnti kérelem kozvetlen illetékességi teriiletét érinti, a személyzet tagja megtudakolja
a kérelmez8 személyazonossigat, és az informdci6 tovébbitdsa el6tt meggy6z6dik rdla, hogy azt mdr
kozzétették-e. Amennyiben nem, a személyzet tagja donthet gy, hogy az informaciot a K6z6sség érdekében nem
szabad nyilvdnossdgra hozni. Ebben az esetben meg kell magyardznia ennek okait, és adott esetben hivatkoznia
kell a személyzeti szabdlyzat 17. cikkében meghatdrozott titoktartasi kotelezettségére.

Adott esetben a személyzet tagja a kérelmez6t felkéri, hogy a telefonon érkezett tdjékoztatds irdnti kérelmét
irdsban erdsitse meg.

Elektronikus levelek

A személyzet haladéktalanul megvilaszolja az elektronikus leveleket a telefonos kapcsolattartdsrol sz016
szakaszban meghatdrozott irinymutatdsok szerint.

Amennyiben azonban az elektronikus levélben érkezett tizenet természeténél fogva levéllel egyenértékd, azt a
levelezésre vonatkozé irdnymutatdsoknak megfelelGen kezelik és ugyanazok a hatdrid6k vonatkoznak rd.

A médidtdl szdrmazd megkeresés

A Sajté- és kommunikdcios szolgélat a felelds a médidval val6 kapcsolattartdsért. Amennyiben azonban a média
részérdl torténé megkeresés olyan technikai részleteket érint, amelyek a személyzet tagjanak illetékességi
teriiletéhez tartoznak, a személyzet megvdlaszolhatja azt.

A SZEMELYES ADATOK ES TITKOS INFORMACIOK VEDELME
A Bizottsdg és személyzete kiilonosen az aldbbiakat tartja tiszteletben:
- a maganélet és személyes adatok védelmére vonatkozé szabdlyok,

- az Eur6pai Kozosséget létrehoz6 szerz8dés 287. cikke dltal el6irt kotelezettségek és killonosen azok, amelyek
a szakmai titoktartdsra vonatkoznak,

- a biinligyi nyomozds titkossdgdra vonatkoz6 szabélyok,

- atitoktartdsi kotelezettség azon tigyek tekintetében, amelyek a személyzeti szabdlyzat 9. cikkében, valamint
I1. és III. mellékletében meghatarozott kiilonb6zé bizottsigok és testiiletek hatdskorébe tartoznak.

PANASZOK

Az Eurdpai Bizottsdg

Az e szabalyzatban el6irt elvek megsértése esetén panaszt kozvetlenil az Eurdpai Bizottsdg Fétitkdrsagdhoz (1)
lehet benydjtani, amely a megfeleld szervezeti egységhez tovabbitja azt.

A fGigazgato vagy a szervezeti egység vezetGje két honapon beliil irdsban valaszol a panaszra. A panaszos ezutin
egy honapon beliil kérheti az Eurdpai Bizottsdg f6titkdratdl a panasz elintézésének feliilvizsgalatat. A f6titkdr a
felilvizsgdlatra vonatkozé kérelemre egy hénapon beliil vélaszol.

Az eurdpai ombudsman

Az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédés 195. cikkének és az eurépai ombudsman alapokmdnydnak
megfelelGen a panaszt az eurépai ombudsmanhoz is be lehet nydjtani.

Postai cim: Eurépai Bizottsdg Fétitkdrsdga, ,Nyilvinossdg, dokumentumokhoz valé hozzaférés, a civil tdrsadalommal valé
kapcsolat” SG[B[2 Egység, rue de Loi/Wetstraat 200, B-1049 Briisszel (fax: (32-2) 296 72 42).
Elektronikus cim: SG-Code-de-bonne-conduite@cec.eu.int.



