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1. BEVEZETES
1.1.  Tisztességes egységes piac kialakitasa a fogyasztok és a vallalkozasok szaméra

1987 dta az Unid rendelkezik a vilagon a legszigorubb fogyasztovédelmi szabalyokkal, mara
pedig a fogyasztoi jogok atfogd keészlete all rendelkezésre. A fogyasztoi kiadasok alkotjak az
EU

GDP-jének 56%-at'. Az egészséges fogyasztoi kornyezet alapveté fontossagl a gazdasagi
novekedés szempontjabol®.

Az Unio altal a fogyasztdknak biztositott jogok — példaul a biztonsagos termékekhez valé jog,
az online vasarolt termékek 14 napon beliili visszakiildésének joga és a garancidlis id0szak
alatt a termék kijavitdsara vagy kicserélésére vonatkozé jog — mind a polgarok, mind a
vallalkozasok szamara kiszamithatosagot és megbizhatésagot nydjtanak. Az itt felsoroltak
csak egy részét képezik az emberek mindennapi életének javitasat szolgalo konkrét jogoknak.

Az eurdpai fogyasztovédelmi politika az utasok jogaira, a fogyasztok jogaira, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokra és a tisztességtelen szerzddési feltételekre vonatkozd fobb
jogszabalyok segitségével valds hasznokat hozott. Ez az unids polgéarok és vallalkozasok
szamara is magas szintli védelmet ¢és biztonsagot teremtett, de a piac gyorsan valtozik.

E sikerek folytatdsaként és az 0 és fejlodd piac kihivasainak kezelése érdekében Juncker
elnok ugy szervezte ujra a Bizottsagot, hogy nagyobb hangsuly helyezédjon a
fogyasztovédelmi politikara®. Megbizatasanak 2014-es kezdete 6ta a jelenlegi Bizottsag a
Juncker elndk politikai iranymutatasaban Kijel6lt tiz prioritasi terlilet kezelésehez sziikséges
javaslatok tébb mint 80%-at dolgozta ki*. A fogyasztok érdekei tobb bizottsagi
kezdeményezésnek is kozéppontjaban alltak, példaul a digitalis egységes piaci stratégianak is,
amely alapjan jogszabalyok sziilettek a mobiltelefonos és adatatviteli barangolasi dijak 2017.
janius 15-t81 torténd eltdrlésérél®, az indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozas 2018.
december 3-t6l torténd betiltasarol, hogy a fogyasztok hozzaférhessenek egy masik
tagallamban mikodtetett weboldalhoz, és termékeket vagy szolgaltatdsokat vasarolhassanak
onnan®, illetve az online tartalomszolgéltatasok hatarokon atnytlé hordozhatésaganak 2018.
aprilis 1-jét8l torténd biztositasarol’. Az energiaunié és az éghajlat-politika részeként
megallapodas sziiletett az energiapiacon a fogyasztdi jogok megerdsitésére vonatkozo
bizottségi javaslatrl® és a gépjarmiivek tekintetében egy uj kibocsatasi és tiizel6anyag-

Eurostat, GDP és f6 alkotoelemei (kibocsatas, kiadas és bevétel) [nama 10 gdp], P31 S14 S15. A
haztartasok és a haztartasokat segité nonprofit intézmények végsé fogyasztasi kiadasai.

A Bizottsag fogyasztoi eredménytablaibol szarmaz6 adatok szerint lland6 pozitiv kapcsolat all fenn a
fogyasztoi

koriilmények és a kiilonbozo tagallamok gazdasagi helyzete kozott.

Sajtokdzlemény, http://europa.eu/rapid/press-release IP-14-984 hu.htm

* A Bizottsdig 2018. évi munkaprogramja, https:/ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp_2018 hu.pdf;
https://ec.europa.eu/commission/publications/president-junckers-political-guidelines_hu.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/end-roaming-charges-travellers-european-union.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/eu-negotiators-agreed-end-unjustified-geoblocking.
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/cross-border-portability-online-content-services.

Példaul az ,,Uj iranyvonal az energiafogyasztok szaméra” cimi kozlemény, COM(2015) 339 final, http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX:52015DC0339; az Uj energia-iranyelvre vonatkozé
javaslat, COM(2016) 864 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=COM:2016:0864:FIN.
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fogyasztasi vizsgalatrol®. Ezenfeliil 2018. jllius 1-jén alkalmazandévé vélnak a szervezett
utazéasi formakra vonatkozé modernizalt szabalyok™.

Emellett egyeztetések folynak az Eurdpai Parlament, a Tanacs és a Bizottsag kozott a digitalis
szerzddésekre vonatkozo javaslatokkal kapcsolatban, amelyek a digitalis egységes piaci
stratégianak a digitéalistartalom-szolgéltatasra'™ és az aruk értékesitésére'? vonatkozo
fogyasztdi szerzodési szabalyozas modernizalasat célzo egyik kozponti elemét képezik.
Tekintettel e javaslatoknak a fogyasztok részére a digitalis tartalmak elérése soran egyértelmii
és hatékony jogok biztositasaban, illetve a fogyasztok és a vallalkozasok szamara Eurdpa-
szerte egyseges és hatékony szabalyok biztositasaban bet6ltott fontossdgara a Bizottsag
felkéri az Europai Parlamentet és a Tanacsot, hogy biztositsak ezeknek a harom intézmeény
elndkei altal elfogadott, a jogalkotasi prioritasokrol szA6l6 egyittes nyilatkozatban kiemelt
javaslatok gyors elfogadasat.

A fogyasztdvédelem magas szintjéhez mas bizottsagi javaslatok is hozza fognak jarulni.
Kiilondsen az egyenld banasmodrol szo616 iranyelvre vonatkozo 2008. évi javaslat — amelynek
célja tobbek kozott a termékekhez és szolgaltatisokhoz valod egyenld hozzaférés biztositasa
vallasra vagy meggy6zddésre, fogyatékossagra, €letkorra vagy szexudlis iranyultsdgra valo
tekintet nélkill — fejthet ki jelentés hatast'®, Emellett a Bizottsag altal 2015-ben javasolt
eurdpai akadalymentesitési intézkedéscsomag a fogyatékossaggal ¢é16 fogyasztok szamara a
termékek és szolgaltatasok széles korét teszi majd elérhetébbé™. A Bizottsag felkéri az
Eurdépai Parlamentet és a Tandcsot, hogy siirgdsen egyezzenek meg e fontos javaslatrol, és
annak elfogadasat kovetben javaslatot kivan el6terjeszteni, hogy a javasolt képviseleti
eljérasokrol sz616 iranyelv*® hatélyét kiterjessze az akadalymentesitési intézkedéscsomagra is.

A Bizottsag munkajénak eredményeként Unié-szerte javultak a fogyasztoi koriilmények'®, és
a vallalkozéasok egyes terlleteken (pl. az online jatékok esetében az alkalmazason belili
vasarlasok, az autobérlés, illetve a kozosségi meédia platformjain megjelend jogellenes
tartalmak'’) profitdltak az egyablakos Ugyintézés keretében megval6sulé végrehajtasi
tevékenységekbdl.

https://ec.europa.eu/growth/sectors/automotive/environment-protection/emissions_hu;
https://ec.europa.eu/clima/sites/clima/files/transport/vehicles/cars/docs/faq_wltp correlation_en.pdf.
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumers/travel-and-timeshare-law/package-travel-directive hu.

11 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T X T/2qid=1450431933547&uri=CELEX:52015PC0634.

12 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T X T/2uri=COM%3A2017%3A637%3AFIN.

B3 A személyek kozotti, vallasra vagy meggy6z6désre, fogyatékossagra, életkorra vagy szexualis iranyultsagra
valo tekintet nélkiili egyenld banasmod elvének alkalmazasarol szolo tanacsi iranyelvre vonatkozo javaslat,
COM(2008) 426 végleges, 2008.7.2. http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A52008PC0426.

A termékekhez és szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés kovetelményeire vonatkozo tagallami térvényi, rendeleti
és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésér6l szold eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre vonatkozo
javaslat, COM(2015) 615 final, 2015.12.2., 2015/0278(COD),
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202.

Léasd a lenti 1.2. pont végét.

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=117250.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_hu; http://europa.eu/rapid/press-release IP-18-761 hu.htm.
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Ennek ellenére tovabbra is fennallnak fogyasztévédelmi politikai kihivasok. Az utobbi idében
a fogyasztokat Unid-szerte érinté nagymérvii visszaélésszerli magatartasok el6fordulasa
csOkkentette a fogyasztok egységes piacba vetett bizalmat. E nagymérvii események kozé
tartozik a dizelbotrdny (amelyben a gépjarmiigyartok olyan technologidt épitettek a
gépjarmiivekbe, amelyekkel kijatszottdk a kibocsatasi teszteket) és a  bankok
jelzalogszerzédésekben széleskoriien alkalmazott tisztességtelen szerzédési feltételei™. Ezen
események arrél is vitadt valtottak ki, hogy az Unio rendelkezik-e az e probléméak
megolddsahoz, megpedig a fogyasztovedelmi szabalyok hatékony végrehajtdsahoz és a kart
szenvedett fogyasztok szamara jogorvoslat nyujtasahoz sziikséges, kelld6 mértékben szigora
mechanizmusokkal. Ezen tulmenéen aggodalomra okot adva tobb tagallamban is felmeriilt az
egységes piac kiilonbozd részein az azonos termékek eltérd Osszetételére vagy jellemzdire
vonatkozo probléma.

Egyes fogyasztovedelmi szabalyok modernizalasanak és a megfelelés szintje megerdsitésének
szikségességét a fogyasztovédelmi szabalyok Bizottsag Aaltal 2017-ben véglegesitett
széleskorti értékelése (REFIT ,célravezetéségi vizsgalat™, a fogyasztok jogairdl sz6lo
irdnyelv értékelése®) is igazolta. Az értékelés szerint az unids fogyasztovédelmi szabélyok
eldsegitettek az egységes piac mikddését, €s biztositottak a fogyasztovédelem magas szintjét.
E szabalyok altalanossagban megfelelnek a célnak, de azokat jobban kell alkalmazni és
érvényesiteni. Az értékelés emellett azonositotta azokat a terileteket is, amelyeken az unids
fogyasztovédelmi jogot frissiteni és javitani kell.

A 2018 januarjaban elfogadott kollektiv jogorvoslatokrol sz6l6 bizottsagi ajanlasra vonatkozo
jelentés?* szintén alatémasztja a 2017. évi értékelés megallapitasait. A jelentés szerint a
jelenlegi egyéni jogorvoslati mechanizmusok nem elégségesek a ,,tomeges karokozassal jard
helyzetekben”, amelyek jelentés szamu fogyasztot érintenek az EU-ban.

E megéllapitasokat nem lehet figyelmen kival hagyni. Az Unionak valaszt kell talalnia a
fogyasztovédelmi politika Uj kihivasaira, biztositva mindekdzben a tisztességes egységes
piacot mind a fogyasztdk, mind a vallalkozasok szamara.

1.2 Az,Uj megillapodas a fogyaszt6i érdekekért” megvalositasa

E teriileten a 2016. marcius 21. utan kotott jelzadlogszerzodésekre a lakodingatlanokhoz kapcsolddo fogyasztoi
hitelmegallapodasokrdl, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU irényelv és az 1093/2010/EU rendelet
modositasarol szol6, 2014. februar 4-i 2014/17/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet kell alkalmazni.
E szabalyozas tobbek kozott megkoveteli a hitelezoktdl, hogy a fogyasztoknak egyértelmii és részletes
informaciot nydjtsanak a hitel feltételeir6l, és biztositja a fogyasztoknak a jogot, hogy a szerzddésben
meghatarozott idSépontot megel6zéen is visszafizethessék a hitelt. Tovabbi informaciokért lasd:
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/consumer-finance-and-
payments/consumer-financial-services/credit/mortgage-credit_hu.

Bizottséagi szolgalati munkadokumentum — Az unids fogyasztdi és marketing jogra vonatkozo célravezetGségi
vizsgélatrdl szolo6 jelentés, SWD(2017)209, 2017.5.23., mely vizsgalat a Bizottsag Célravezetd és hatdsos
szabalyozéas programja (REFIT) keretében kerilt lefolytatasra.

A Bizottsag jelentése az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a fogyasztok jogair6l sz6lé 2011/83/EU
irdnyelv alkalmazasar6l, COM(2017)259, 2017.5.23.; a fogyasztok jogairdl szél6 iranyelv értékelésére
vonatkoz6 bizottsagi szolgalati munkadokumentum, SWD(2017)169, 2017.5.23.

A kollektiv jogorvoslatokrél szolé 2013. évi ajanlas végrehajtasardl szolé jelentés, COM(2018)40,
2018.1.25.
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Az e kdzleményben és azzal egyltt bemutatott intézkedéscsomag célja e kihivasok kezelése,
igy megvalositva az ,,Uj megallapodas a fogyasztdi érdekekért” Juncker-Bizottsag altal
megigért kidolgozasat, biztositva a kovetkezd években a tisztességes egységes piacot mind a
fogyasztok, mind a vallalkozasok szdmara.

A szabalyok eredményesebb vegrehajtidsa, a jogorvoslatok hatékonyabb eszkdzei és a
fogyasztok jogaikra vonatkozd mélyebb ismerete erdsiteni fogjak a fogyasztokban a bizalmat
és biztonsagérzetet. Ez a fogyasztoi kiadasoknak a fenntarthaté gazdasagi modell fenntartasa
szempontjabol betoltott fontossagara tekintettel fel fogja lenditeni az eurdpai gazdasagot is.

Az ,,Uj megéllapodas a fogyasztoi érdekekért” a meglévé fogyasztovédelmi politikai kereten
alapul, és azt fejleszti tovabb a jelen valtozo piacainak és iizleti gyakorlatainak megfeleld
modern szabalyokra, er6sebb allami és magan jogérvényesitési eszkozokre és hatékonyabb
jogorvoslati lehetdségekre vonatkozé javaslatokkal.

A gyakorlatban az ,,Uj megéllapodas a fogyasztéi érdekekért” célja a kovetkezd:

e a hatdlyos szabdlyok modernizaldésa és a jelenlegi fogyasztéi vivmanyok
hianyossagainak megszintetése;

e a fogyasztok szamara hatékonyabb jogorvoslati lehetdségek biztositasa, az
eredményes végrehajtds tamogatdsa, valamint a kozigazgatasi szervek kozotti
sz¢lesebb korll egyiittmiikodés megvalositasa egy tisztességes €s biztonsdgos egységes
piacon;

e az Unidn kiviili partnerorszdgokkal valé egylittmiikddés fokozasa;

e az egységes piacon a fogyasztokkal vald egyenld bandsmod biztositasa és annak
garantéalasa, hogy az illetékes nemzeti hatdsagok képesek a fogyasztasi cikkek ,.kettds
mindségével” kapcsolatos problémak kezelésére;

e a kommunikacio és a kapacitasépités javitdsa annak érdekében, hogy a fogyasztok
jobban tisztaban legyenek jogaikkal, és a kereskedok — kulondsen a kis- és
kozépvallalkozasok — segitséget kapjanak a kotelezettségeiknek valé kdnnyebb
megfeleléshez;

e a fogyasztovédelmi politika jovObeli kihivasainak vizsgalata egy gyorsan fejlodo
gazdasagi es technoldgiai kérnyezetben.

A fenti célok megvalositasa érdekében az e kozleményben meghatarozottak szerint az ,,Uj
megallapodas a fogyasztoi érdekekért” javaslatot tesz a jogszabalyi keret modositasara, nem
jogalkotasi intézkedésekkel kiegészitve ezt. A jogalkotasi csomag az alabbi két eszk6zbol all:

e az uniés fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszerisitése
érdekében a 93/13/EGK tanacsi irdnyelv, a 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv, a 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv, valamint a 2011/83/EU



europai parlamenti és tanacsi irdnyelv modositasarol szolé iranyelvre vonatkozo
javaslat®;

a fogyasztok Kkollektiv érdekeinek védelmét szolgald képviseleti eljarasrol és a
2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 iranyelvre vonatkozo javaslat.
E javaslat célja a fogyasztok rendelkezésére allo jogorvoslat eldsegitése olyan
esetekben, amelyekben ugyanazon jogsértésnek tobb fogyaszté a sértettje egy
lgynevezett tdmeges karokozassal jaré helyzetben®.

2. AFOGYASZTOI VIVMANYOK MODERNIZALASA

A Bizottsag altal 0sszegyljtott bizonyitékok azt mutatjak, hogy egyes fogyasztovédelmi
szabalyokat modernizalni kell annak érdekében, hogy azok megfelelhessenek a jelenlegi
kihivasoknak. Az ,,Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért” célja ennek a kovetkezd
eszkozokkel torténd megvalositasa:

Uj eszkoézok a fogyasztok szamara — egyéni jogorvoslatok. A fogyasztoknak
biztositani kell a jogot az egyéni jogorvoslatokhoz (pl. pénzbeli kéartérités), ha
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kovetkeztében karokat szenvednek. Az unids
jog jelenleg nem rendelkezik az ilyen gyakorlatok altal okozott negativ hatdsok
megsziintetéséhez sziikséges egyértelmii és elégséges eszkozokkel. Példaul
amennyiben egy Uj, a dizelbotranyhoz hasonlé botrany térténne, a fogyasztoknak
rendelkezésre allndnak a megtévesztd rekldmmal szembeni jogorvoslati eszkdzok.

Nagyobb atlathatdsag a fogyasztok szamara az online piactereken. Ha a fogyasztd
megléatogat egy online piacteret”®, jelenleg nem minden esetben tudja, hogy kit6l
(hivatasos keresked6tdl vagy egy masik fogyasztotdl) vasarol. Szamos fogyasztd
gondolja azt, hogy az online piactértél vasarol, és igy ezzel a platformmal kot
szerz6dést. A fogyasztd a valosagban a legtobb esetben egy, az online piactéren
feltintetett harmadik fél beszallitotél vasarol. Ennek eredményeként a fogyaszto
helyteleniil azt hiheti, hogy hivatasos kereskeddvel kot ligyletet (és igy megilletik a
fogyasztéi jogok®). Ez a félreértés akkor okozhat nehézségeket, ha probléma meriil fel
az online vasarlds soran, mivel ilyenkor nem minden esetben egyszeri a hiba
felelosének megtalalasa. Ez csokkenti a jogorvoslathoz jutas lehetdségét.

A javasolt 1 szabalyok kotelezévé teszik az online piacterek szamara, hogy
egyértelmiien tajékoztassak a fogyasztokat a szerzédést koté masik fél személyérol (e
személy hivatasos kereskedd vagy maganszemély?). A Bizottsdg emellett pontositani
kivanja, hogy minden online platform koteles egyértelmiien megkiilonbdztetni az
egyéb kereskedoktdl kapott Kifizetéseken alapuld keresési eredményeket a
»természetes” keresési eredményektdl, és az online piactereknek tajékoztatast kell

22 COM(2018) 185 final.
2 COM(2018) 184.
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Az online piactér olyan elektronikus kereskedelemmel foglalkozé weboldal, amelyen a termékekre vagy

szolgaltatasokra vonatkoz6 informéacidkat harmadik felek nyujtjak.
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A hivatasos keresked6tdl vasarld fogyasztot megilletik a fogyasztoi jogok, mig a masik maganszemélytdl

vasarlo fogyasztot nem.



nytGjtaniuk az ajanlatok sorrendjét meghatérozo f&bb tényezékr81?®. Ez minden online
piactéren névelni fogja az atlathatésagot.

e A fogyasztovédelem Kkiterjesztése az ,ingyenes szolgaltatasokra”. A
fogyasztovédelem masik hidnyossdga az ,,ingyenes” digitalis szolgaltatasok teriiletén
jelentkezik, amelyekért cserébe a fogyasztok pénz helyett a személyes adataikkal
fizetnek. Ezen ,,ingyenes” szolgaltatdsok kozé tartoznak a felhdalap tarolds, a
kozOsségi media és az e-mail fidkok. Tekintettel a személyes adatok novekvo
gazdasagi értékére, e szolgaltatdsok nem tekinthetdk egyszertien ,,ingyenesnek”. A
fogyasztoknak ezért ugyanazokkal a szerzddéskotést megel6z6 tajékoztatasra és 14
napos elallasi idGszak alatti szerzOdéstdl vald elallasra vonatkozd jogokkal kell
rendelkeznitk, fuggetlendl attdl, hogy pénzzel vagy személyes adataikkal fizetnek a
szolgaltatasért.

e A villalkozasokra nehezed6é terhek csokkentése. A bizonyitékok alapjan
megallapithat6, hogy az uniés fogyasztovédelmi jog atlagosan alacsony megfelelési
koltségeket ro a vallalkozasokra. Mindazonaltal néhany teriileten egyes rendelkezések
a technoldgiai valtozasok miatt elavultta valtak, vagy felesleges koltségekkel terhelik a
véllalkozasokat. Az ,,Uj megéllapodas a fogyasztoi érdekekért” szerint meg kell
szilintetni a vallalkozasokra nehezedd aranytalan terheket, példaul a fogyasztokkal valo
kommunikacid terén. A keresked6k szamara nagyobb rugalmassagot kell biztositani a
fogyasztokkal folytatott kommunikacid legmegfelelobb modjanak megvalasztasa
terén. Engedélyezni kell az online kommunikacio 0j formait, peldaul az e-mail cimek
helyett a webes trlapokat és chateket, ha a fogyasztdé nyomon kovetheti a
kereskeddvel folytatott kommunikaciot.

Mig az eléllasi jog kulcsfontossagu a fogyasztdk és az online kereskedelembe vetett
bizalom szempontjabol, a Bizottsag javasolja emellett a kereskeddk ,,tdvollevok kozott
kotott szerzddéstol” és ,iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddéstol” valo elallasi joggal
kapcsolatos egyes terheinek megsziintetését is. Azokban az esetekben, amelyekben a
fogyaszté a megrendelt terméket nem csak olyan mddon probalta ki, ahogyan azt egy
fizikai értékesitési ponton tette volna, hanem hasznalta is, a fogyasztd tobbé nem
jogosult a szerzddéstdl valo elallasra. Ez a szabaly csokkenti a kereskeddk hasznalt
termékek visszakuldesével kapcsolatos terheit.

3. HATEKONYABB JOGORVOSLAT A FOGYASZTOK SZAMARA, EREDMENYES
VEGREHAJTAS, VALAMINT A KOZIGAZGATASI SZERVEK KOZOTTI SZELESEBB
KORU EGYUTTMUKODES MEGVALOSITASA EGY TISZTESSEGES ES BIZTONSAGOS
EGYSEGES PIACON

% A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél sz6l6 2005/29/EK irdnyelv végrehajtaséara/alkalmazaséra
vonatkoz6 bizottsagi iranymutatds, SWD(2016) 163 final, 2016.5.25, (5.2.6. pont), alapjan, http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163.



A szabalyok csak akkor eredményesek, ha lehetové teszik a fogyasztok szamara, hogy
jogsértés eseten konnyedeén jogorvoslathoz jussanak, e€s ha azokat a nemzeti hatésagok
végrehajtjak. Az ,,Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért” éppen ezért a fogyasztok szamara
hatékonyabb jogorvoslati lehetdségekre ¢és a meglévd fogyasztovédelmi szabalyok
eredmenyesebb végrehajtasara vonatkozo javaslatokat is tartalmaz.

3.1. Hatékonyabb jogorvoslat a fogyasztok szaméara

Az ,,Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért” a kovetkezd rendelkezések segitségével
biztositja a a jogorvoslathoz val6 jobb hozzaférést a fogyasztok szamara:

e A jogsértés megsziintetésére kotelez6 hatarozatok maximalis kihasznalasa a
Htomeges karokozassal jaro helyzetekben” a jogorvoslat fogyasztok szamara
torténé Dbiztositasa érdekében. A tomeges karokozassal jar6 helyzetekben a
fogyasztok szamara lehet6vé kell tenni, hogy jogaikat ne csak egyénileg, hanem
kollektiv jogorvoslat keretében is érvenyesithessék. Példaul egy, a dizelbotranyhoz
hasonl6 helyzetben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat sértettjei szamara
rendelkezésre allé jogorvoslatokat képviseleti eljaras keretében, kollektiven is lehetne
érvényesiteni.

Az ,,Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért” keretében a Bizottsag javaslatot tesz a
képviseleti eljarasok modernizalt rendszerére, amely a jogsértés megsziintetésére
iranyulé eljarasokrol szol6 jelenlegi iranyelvre?” épiil. E rendszer lehetévé teszi a
feljogositott nonprofit egységek — példaul fogyasztoi szervezetek vagy fliggetlen
koztestuletek — szdmara, hogy a tdmeges karokozassal jaro helyzetekben megvédjék a
kollektiv fogyasztoi érdekeket. E rendelkezés segiteni fogja az egyeni fogyasztokat
jogaik biztositasaban. Ez kilondsen nagy segitség lehet azon fogyasztok szamara, akik
valamilyen okbdl nem kivanjak az egyéni jogérvényesitést valasztani. A rendszer
beépitett biztositékokat is tartalmazni fog, példaul az eljarasok bizonyos feltételeket
teljesitd szervezetek elé terjesztésére vonatkozd lehetdség korlatozasat és
finanszirozasi forrasaik atlathatosaganak kovetelményet. Ezzel a kilonds, amerikai
tipusu jogérvényesitéstdl eltéré modellel fenntarthatd az igazsagszolgaltatashoz vald
jog és a visszaélések megeldzése kozotti sziikséges egyensuly.

o A fogyasztok szamara rendelkezésre allo eszkozok megerdsitése — alternativ
vitarendezés és a jogvitdk online rendezése. Az alternativ vitarendezésnek® és a
jogvitak online rendezésének” koszonhetéen a fogyasztoknak egyszerii, gyors és
tisztességes eljarasok allnak rendelkezésre a hazai és hatarokon éatnyuld,
kereskeddkkel folytatott jogvitaik rendezésére, anélkiil, hogy birdsdghoz fordulnanak.

2T Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztoi érdekek védelme
érdekében a jogsértés megszintetésére iranyul6 eljarasokrol, HL L 110., 2009.5.1., 30. o.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/11/EU iranyelve (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitak alternativ
rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

(fogyaszt6i alternativ vitarendezési iranyelv), HL L 165., 2013.6.18., 63. o.

Az Eurodpai Parlament és a Tanéacs 524/2013/EU rendelete (2013. majus 21.) a fogyasztdi jogvitadk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi online
vitarendezési iranyelv), HL L 165.,2013.6.18., 1. o.
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Az alternativ és az online vitarendezésre vonatkozo keret arra 0sztonzi a kereskedoket,
hogy hatékony tgyfélszolgalati rendszert alakitsanak ki*°.

A Bizottsag a tovabbiakban is folytatja e keret hatékonyabba tételét a kereskedok
kozotti terjedés, illetve a relevans szereplok kozotti parbeszédek megteremtése Gtjan™.
Az egyik cél annak biztositdsa, hogy a fogyasztok kdénnyen hozzéférhessenek és
alkalmazzék a jogvitak rendezésének ilyen maddszereit.

3.2. Eredményes végrehajtas, valamint a kozigazgatasi szervek kozotti szélesebb kori
egyuttmitkodés egy tisztességes és biztonsagos egységes piacon

Az eredményes jogérvényesités a Bizottsag jelenlegi megbizatasanak egyik legfébb prioritasa.
Fontos szerepet jatszik a digitalis egységes piaci stratégiaban is, ideértve a fogyasztovédelmi
szabalyok végrehajtasanak fellilvizsgalatat is, hogy azok megfeleljenek a digitalis korszaknak:
a fogyasztovédelmi egyiittmiikddésrdl sz616 rendelet® feliilvizsgalata.

A fogyasztovédelmi egylittmiikddésrdl szold rendelet alapozza meg a nemzeti végrehajtd
hatésdgok halozatat, amely azt hivatott biztositani, hogy az unios fogyasztoveédelmi jogot
minden tagallamban egységesen hajtjak végre. A fellilvizsgélt szabalyokat a tagallamoknak
2020. januar 20-t6l kell alkalmazniuk®. A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szolo uj
rendelet hatalybalépését kovetéen a nemzeti hatdsagok meghatarozott minimumhataskorokkel
fognak rendelkezni, elérhetd lesz a fogyasztovédelmi jog Kkiterjedt é€s unids szintll
megsertésének kezelésére iranyuld 0j eljaras és egy hatékonyabb feltigyeleti rendszer. A
Bizottsag fontosabb koordinacids szereppel bir majd, és unids szintii jogsértések esetén képes
lesz 6sszehangolt jogérvényesitési vizsgalatok meginditasara®.

% 2017. november 11-én Berlinben a Bizottsag a ,, TRAVEL-NET” beinditisara vonatkozd eseményt

bonyolitott le, amely kezdeményezés 11 tagallambol szarmazd, a személyszallitasi és utazasi szektor
fogyasztoi ligyeivel foglalkozo 15 alternativ vitarendezési forum halozata. Az eseményen részt vevok kdzott
a fontosabb utazasi vallalkozasok képviseldi is jelen voltak. 2017. december 13-an a Bizottsag kerekasztal-
beszélgetést tartott a ruhazati és cipdagazat vezetOivel. 2017 decemberében a Bizottsag emellett a
fogyasztdkat célzo alternativ/online vitarendezési kommunikacids kampanyt is meginditott.

2018 els6é szemeszterében a Bizottsag alternativ/online vitarendezési kommunikéaciés kampanyt indit,
amelynek célja a keresked6k alternativ vitarendezési eljarasokban és online vitarendezési platformokon val6
részvételének ndvelése. 2018. junius 11-én és 12-én a Bizottsag megrendezi a 2018. évi alternativ
vitarendezési talalkozot. Az eseményen minden unids tanusitassal rendelkezd alternativ vitarendezési forum,
alternativ vitarendezési illetékes hatdsdg, online vitarendezési kapcsolattarté pont, Eur6pai Fogyasztoi
Kozpont, fogyasztoi szervezet, vallalkozoi szovetség, fobb kiskereskedé €s mas alternativ/online
vitarendezési érdekelt fél részt vesz.
https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-
protection-regulation_hu.

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2394 rendelete (2017. december 12.) a fogyasztovédelmi
jogszabalyok végrehajtasaért felelds nemzeti hatésagok kozotti egyiittmiikodésrol és a 2006/2004/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl, HL L 345.,2017.12.27., 1. o.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szOl6 () rendelet emellett meghatdrozza a fogyasztovédelmi
egylittmiikddésrol szold rendelet hatdlya ald tartozd agazatspecifikus jogszabalyokért felelds kiillonbozo
nemzeti végrehajtd hatésagok kozotti egylittmiikddés keretszabalyait is. A fogyasztovédelmi
egylttmiikodésr6l szold rendelet hatilya ald nem tartozd agazatspecifikus jogszabalyok — kiléndsen a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasérol sz6l6 rendelet — tekintetében a Bizottsag mihelytalalkozokon és esetlegesen jovébeli
Osszehangolt jogérvényesitési intézkedéseken keresztiil eldsegiti a megfeleld nemzeti végrehajtd hatosagok
kozotti egytittmikodést.
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https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-protection-regulation_hu
https://ec.europa.eu/info/consumers/consumer-protection-cooperation-regulation/review-consumer-protection-regulation_hu

A Bizottsag a kovetkezd 1€péseket teszi a végrehajtas és a kozigazgatasi szervek kozotti
egyiittmiikodés megerdsitése érdekében:

a) Hatékonyabb szankcidk, killondsen a kiterjedt jogseértések esetében

Jelenleg ha egy vallalkozas megszegi a fogyasztovédelmi szabalyokat, a nemzeti jog altal
ilyen esetekre meghatarozott szankciok az Uni6 teriiletén igen eltérdek és altalaban alacsony
mértékiiek. Ennek eredményeként kevésbé alkalmasak arra, hogy elrettentsék a tisztessegtelen
kereskeddket a fogyasztok kijatszasatol.

Az ,,Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért” keretében a Bizottsag azt javasolja, hogy az
Unio teriiletén a nemzeti végrehajtdo hatésagok egységes kritériumokat hasznaljanak a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrél sz616 iranyelv®, a tisztességtelen szerz6dési
feltételekrdl sz616 iranyelv®, a fogyasztok jogairdl szol6 iranyelv®’ és az arak feltiintetésérsl
sz616 iranyelv®® megsértése miatt alkalmazott pénziigyi szankcidk kiszabéasa soran. Azokban
az esetekben, amelyekben a kereskedd tobb tagallamban parhuzamosan valositja meg ezen
iranyelvek megsértését (agynevezett ,kiterjedt jogsértések™), a hatosagok jogosultak a
kereskedd arbevételének legalabb 4%-at elérd pénzbirsag kiszabasara. E visszatartd erejli
biintetések hozzajarulnak a jogsértések megeldzéséhez és visszaallitjak a piac tisztességét.

b) Segitséget nyujtani a tagallamoknak a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrol szolo uj
rendeletre valo felkészilésben

A Bizottsag 2018-ban és 2019-ben a nemzeti hatésagoknak nyujtott segitséggel és a nemzeti
jogrendszerek atalakitasanak nyomon kovetésével tdmogatja a tagallamokat. A Bizottsag
kilonosen az alabbi feladatokat latja el:

e Egylttmikodik a tagallami szakértokkel a végrehajtasi problémak megvitatdsa és
szilkség esetén iranymutatds nyujtasa erdekében. A Bizottsdg mar Osszedllitotta a
tagallamok sziikségleteinek listajat, amit munkaértekezletek és a tagallamokban tett
szakmai latogatasok kovetnek majd.

e Kidolgozza a hatésagok és kiils6 érdekelt felek szamara a hatékony
egyuttmiikodéshez, az informaciocseréhez és jelzésekhez sziikséges 0j IT-eszkdzoket.
Ezen () IT-eszk6z lehetové teszi majd a nemzeti hatdosagok szamara, hogy

% Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. méjus 11.) a belsé piacon az iizleti

vallalkozésok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a
84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvek, valamint
a 2004/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet moédositasardl, HL L 149., 2005.6.11., 22. o.

A Tanacs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott
tisztességtelen feltételekr6l, HL L 95., 1993.4.21., 29. o.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztdk jogairdl, a
93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 199/44/EK eurtpai parlamenti és tanécsi irdnyelv modositasarol, valamint
a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanécsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél, HL L 304., 2011.11.22., 64. o.
Az Eurépai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztdk szamara kinalt
termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl, HL L 80., 1998.3.18., 27. o.

A fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrél szolo rendelet a ,kiterjedt jogsértést” olyan jogsértésként hatarozza
meg, amely legalabb harom tagallam fogyasztoit érinti; az ,,unids dimenzidval rendelkezd kiterjedt jogsértés”
pedig azokat a gyakorlatokat jelenti, amelyek a tagallamok legaldbb kétharmadaban sértik az Uni6
népességének legalabb kétharmadat kitevo fogyasztokat.
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egyittmikodjenek a hatarokon atnyald kereskedelem teriiletén a fogyasztoi
vivmanyokat sért6 tizleti gyakorlatok felderitése, kivizsgalasa és megsziintetése soran.
Az IT-eszkoz segitségével lehetségessé valik a fogyasztévédelmi egylittmiikddési
halézatnak fogyasztoi és kereskedelmi szervezetektdl érkezd jelzések kiildése.

e Ezzel a fogyasztdévedelmi jogokat érinté, uniés dimenzioval rendelkezé Kkiterjedt
jogsértések azonositasara és megfeleld kezelésére vonatkozé piaci informaciokat lehet
Osszegytjteni. Hosszl tadvon a Bizottsag kidolgozza a fogyasztokat és a tisztességes
versenyt karosito unids szintli kiskereskedelmi piaci gyakorlatok nyomon kovetésenek
javitasara vonatkozO modszereket. Ezek kozé tartozhat az online bizonyitékok
Osszegyljtésének eldsegitése €s a nemzeti hatdsagoknak a karos gyakorlatok
felismerésében, azonositasaban, bizonyitékok cseréjében és a jogorvoslatra iranyuld
dsszehangolt intézkedésekben nyujtott segitség.

c) Kapacitasépités

A Bizottsag tovabbra is részt vesz a nemzeti hatésagok kapacitasépitési tevékenységeiben. Ez
elsésorban a fogyasztoi piacok novekvo ,,digitalizalasara” Gsszpontosit. A kapacitasépités a
kovetkezd fObb tevékenységekbdl all majd dssze:

o Az ,e-végrehajtasi akadémia” finanszirozasa és munkajanak 6sszehangolasa. E projekt
1,75 milli6 EUR-t vesz igénybe a nemzeti fogyasztdévédelmi hatésagok és a
fogyasztasi cikkek biztonsagaért felel6s nemzeti hatésagok kapacitasépitése céljabol.

e A tagallamoknak az unios jog lehetséges megsértésere vonatkozdé megbizhat6
bizonyitékok 0sszegylijtésében torténd segitségnytjtas. Ez eldsegiti a tagillamokat,
hogy gyorsabban azonositsdk azokat a Kiterjedt problémakat, amelyekkel a
fogyasztoknak szemben kell néznilik az Unié teriletén.

d) Osszehangolt jogérvényesités

A Bizottsag a tovabbiakban is egyiitt dolgozik a nemzeti fogyasztovédelmi egylittmiikodési
hatosagokkal a stratégiai és célzott végrehajtason a digitalis tartalmak egységes piacan a
tisztességes gyakorlatok elésegitése érdekében®®. Ez megvalésulhat a weboldalak
sszehangolt sziirésével (,,online ellenérzési akciok™)* vagy az Uni6 teriiletén a fogyasztok
nagy szamat érintd problémak megoldasara irdnyuld intézkedések sszehangolasaval®. A
Bizottsag 2014 Ota szerzett, a végrehajtasra vonatkozO tapasztalatai szerint lehetséges a
fogyasztoknak ¢és a vallalkozasoknak is elényds megoldasok kialakitdsa (példaul az
egyablakos ligyintézési pontok az unids jogszabalyok unids szintli megsértése esetére).

%0 Lasd A digitalis egységes piaci stratégia végrehajtasanak félidos értékelése — Osszekapcsolt digitalis

egyseges piac mindenki szaméra cimil bizottsagi kozleményt, COM(2017) 228 final, 2017.5.10., 5-6.0.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-
screening-websites-sweeps _hu.
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-
enforcement_hu.
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https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-screening-websites-sweeps_hu
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/eu-wide-screening-websites-sweeps_hu
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-enforcement_hu
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/enforcement-consumer-protection/coordinated-enforcement_hu

A tisztességtelen gyakorlatok (pl. a koOrnyezetbarat jellegre vonatkozd megtévesztd ¢és
megalapozatlan allitasok), valamint a jogellenes online tartalmak kezelése tovabbra is fontos
kozponti kérdés marad®.

3.3. A nem élelmiszer jellegii termékek biztonsagara vonatkozé jogszabalyok
vegrehajtasa

A Bizottsdg emellett segitséget nyujt a tagallamoknak a termékbiztonségra vonatkozd
szorosabb egylittmikodés teriiletén™. Alapvetd fontossagi annak biztositasa, hogy a
fogyasztok egészségét és biztonsagat meg lehessen védeni a veszélyes termékekkel szemben,
fliggetlendl attol, hogy azokat online vagy offline vasaroljak. Ez az alabbi eszk6zok révén
valdsul meg:

a) A riasztasi rendszer modernizalasa

Az eurdpai riasztasi rendszert a Bizottsag miikodteti. A riasztasi rendszer biztositja, hogy a
tagallamok és a Bizottsdg a lehetd legrovidebb idon beliil értesiiljenek az Eurdpa barmely
részén kereskedelmi forgalombdl kivont és/vagy a fogyasztdktol visszahivott, nem élelmiszer
jellegli veszélyes termékekrol.

A piacfeliigyeleti hatésagok hatékonysaganak ndvelése érdekében a Bizottsag tobbek kozott
feltilvizsgalja a riasztasi rendszert, hogy maximalizalja annak fogyasztoknak nyujtott elonyeit.

b) Az 6sszehangolt piacfelligyelet maximalis kihasznalasa

A fogyasztok tekintetében az egységes piac miikddésének javitdsa érdekében a Bizottsag
pénzigyileg tamogatta a termékbiztonsagra vonatkozd @Osszehangolt piacfelligyeleti
tevékenységeket. Ennek eredményeként szamos termékagazatban (pl. jatékszerek,
gyermekgondozasi termékek) tobb mint 25 dsszehangolt piacfelligyeleti intézkedés valdsult
meg. A Bizottsag a tovabbiakban is timogatja az unids hatésagok ismeretek megosztasanak
elésegitésére és a piacfeliigyeleti hatosagok halozatanak megerdsitésére iranyuld egyuttes
fellépesét, kilondsen a termékekre vonatkozd unids harmonizacios jogszabalyok
érvényesitésérol és betartasarol sz616 rendeletre vonatkozé bizottsagi javaslat™ tiikrében. E
tamogatas elGsegiti a veszélyes termékek felderitését és piacrol vald kivondsat az Unid
tertleten.

A fent emlitett, a termékekre vonatkozd unids harmonizacids jogszabalyok érvényesitésérdl és
betartdsardl szold rendeletre vonatkozd bizottsagi javaslat célja a termékekre vonatkozo
piacfeliigyelet keretszabalyainak megerdsitése az egységes piacon beliil, illetve a kiilsé
hatarokon, ideértve a nemzetkozi partnerekkel folytatott strukturalis piacfelligyeleti
egyiittmiikddést.

# Kozlemény a jogellenes online tartalmak elleni fellépésrél — Az online platformok megndvelt feleléssége

felé, COM(2017) 555 final, 2017.9.28; a Bizottsag ajanlasa az illegalis online tartalom hatékony kezelésére
iranyuld intézkedésekrdl, C(2018)1177, 2018.3.1.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001/95/EK iranyelve (2001. december 3.) az altalanos
termékbiztonsagrol, HL L 11., 2002.1.15., 4. o.

** COM(2017) 795 final, 2017.12.19.
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4. Nemzetkozi egyiittmiikodés

a) Az Union kiviili partnerekkel valo egyiittmiikodés javitasara iranyulo egyiittmiikodési
megallapodasok

A fogyasztdi jogszabalyok végrehajtasaért felelés hatdsdgok nagyon hasonld (bar nem
teljesen megegyez0) iizleti gyakorlatokkal és marketing stratégiakkal talalkoznak vilagszerte.
E problémék 0Osszehangolt kezelése mindenképp a vallalkozasok jogszabalyoknak valo
nagyobb mértekli megfeleléséhez vezet.

A Bizottsag dolgozik az Unié és a fobb joghatosagok — példaul az Egyesiilt Allamok, Kanada
¢s a jovoben Kina — kozotti, a fogyasztovédelmi végrehajtasi egyiittmiikddésre vonatkozo két-
vagy tobboldali megallapodasok kialakitasan.

E nemzetkdzi egylittmiikodést a moddositott fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szolo
rendelet altal kialakitott Union beliilli végrehajté hatosdgok kozotti egyiittmiikodésre
vonatkozd megerdsitett keretszabalyok segitik el6, amelyek a harmadik orszagokkal
megkotendd  egyiittmiikodési megallapodasok alapjdul is szolgalhatnak. Az ilyen
megallapodasok a kovetkezOkre vonatkozhatnak: a hatéosdgok kozotti  kolesonods
segitségnytjtasra iranyuld eszkozok; a digitalis gazdasagnak megfeleléen kialakitott, globalis
csalasokat elkovetd weboldalakkal szemben alkalmazhato egyiittmikodeési eszkozok; 1)
egyablakos ligyintézési eljarasok a nagymértékii, fogyasztoi jogokat érintd, globalis szintii
vallalkozasok altal elkovetett jogseértésekkel szemben; illetve hatékonyabb feltigyeleti
rendszer.

b) Termékbiztonsag: globalis kihivas

A termékek ellatasi lancai globalisak és a fogyasztok online konnyedén vasarolhatnak
kdzvetlenl az Unidn kivali orszdgokbol. Ez kulondsen fontossa teszi a nemzetkozi
egyittmiikodést a fogyasztok biztonsagadnak megoOrzése szempontjabdl az Unid teriiletén. A
termékbiztonsag tertletén mind a gyartd orszagokkal, mind a piacukon hasonl6 termékekkel
rendelkezd orszagokkal sziikség van egyiittmiikodésre annak érdekében, hogy az unids
tagallamok altal végzett piacfeliigyelet a lehet6 legteljesebben érvényesiilhessen.

A Bizottsag tovabb javitja a Kinaval valo egyiittmiikddést”®, és néveli a gyartok uniés
termékbiztonsagi eldirdsokra vonatkozd tudatossagat. A Bizottsdg emellett tamogatja a az
online értékesitett termékek biztonsaganak globalis védelmét el6segité kezdeményezéseket.

Végiil a Bizottsag a jovobeli két-vagy tobboldall kereskedelmi targyalasok soran tovabbra is
a eldsegiti a hatékony fogyasztovédelmet. Ezt a kereskedelmi megallapoddsokba beépitett
termékbiztonsagi egyiittmiikodésekre iranyuld szabalyokkal fogja elérni. Ezek indokolt
eseteben lehetdvé teszik a veszélyes termékekre vonatkozo informacidcserét, ideértve a gyarto
orszagokat is.

%8 2017-ben a nem élelmiszer jellegii termékek riasztasi rendszerében jelzett veszélyes termékek tobb mint fele
Kinabdl szarmazott, lasd az éves jelentést,
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/repository/content/pages/rape
x/reports/index_en.htm.
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5. A FOGYASZTOKKAL VALO EGYENLO BANASMOD BIZTOSITASA AZ EGYSEGES
PIACON: A FOGYASZTASI CIKKEK ,,KETTOS MINOSEGEVEL” KAPCSOLATOS
PROBLEMA KEZELESE

Juncker elndk az Unid helyzetét értékeld 2017. évi beszédében igy fogalmazott: ,, Nem
fogadom el, hogy Europa egyes részein [...] azonos csomagolassal és markajelzéssel
alacsonyabb mindségii élelmiszereket darulnak az embereknek. [...] most pedig erdsebb
hataskort kell biztositanunk a nemzeti hatésagok szamara ahhoz, hogy mindenhol
felszamoljak ezeket a jogellenes gyakorlatokat.”

E probléma kezelése érdekében a Bizottsag mar eddig is fontos Iépeseket tett.

A Bizottsag 2017 szeptemberében*’ fogadta el az uni6s élelmiszer- és fogyasztévédelmi
jognak a kettés mindségli” termékekkel kapcsolatos probléma kezelésére torténd
alkalmazasara vonatkozé iranymutatasait. Az iranymutatdsok célja a nemzeti
hatdsadgoknak valo segitségnyujtas annak eldontése soran, hogy az adott vallalkozas
megszegi-e az uniods jogot, amikor a kiilonbozé orszagokban azonos markanév alatt értékesit
kiilonb6zo Osszetételt termékeket.

Az iparag Kképviseldivel folytatott parbeszéd sordn a Bizottsdg felszélitotta a
véllalkozasokat, hogy tartdzkodjanak a termékekkel kapcsolatos olyan igazolatlan és
megtévesztd megkiilonboztetésére iranyuld gyakorlattdl, amely nem felel meg a kiilonos piaci
kdvetelményeknek. Egyes gyartok mar megkezdték a termekeik 6sszetételének modositasat
annak érdekében, hogy biztosithassak, hogy az Unio teriiletén azonos termékeket
értékesitenek, és tovabbi valtozasokra lehet szdmitani az azok megkilonboztetésre és a
fogyasztok tajékoztatasara iranyuld stratégidk terén is.

A Bizottsag pénzigyi tamogatést ajanlott fel az unios tagallamok altali vegrehajtas és az
élelmiszer-ipari termékek Osszehasonlitdé vizsgalatara vonatkozo kozos megkozelités
kialakitasa érdekeében. A Bizottsag Koz0s Kutatokozpontja — 16 tagallam és érdekelt fél
tdmogatasaval — alakitja ki az erre vonatkoz6 modszereket, és 2018 majusaban tesztkampanyt
indit be. A teszt egy, a legtdbb tagallamban forgalmazott termékeket tartalmazd atlagos
termékkosarra vonatkozik, és kémiai valamint érzékszervi vizsgalatokbol all. A végso
eredmények 2018 végén varhatok. Amennyiben sziikséges, a Bizottsag a tagallamok
hatosagaival egyiitt fogja kezelni az atlagos termékkosar elsé tesztelésének eredményei
alapjan azonositott problémakat.

E folyamatban 16v6 programmal parhuzamosan a Bizottsdg arra szamit, hogy az ,,Uj
megallapodas a fogyasztoi érdekekért” keretében javasolt szamos intézkedés — kilondsen a
jogellenes gyakorlatokra vonatkozd szigorlbb biintetések, a megtévesztett fogyasztok
szamara elérhet6 egyéni jogorvoslat és a kollektiv jogorvoslati mechanizmusok — megneheziti
¢s koltségesebbé teszi a kereskeddk szamadra a fogyasztok megtévesztését a ,,kettds mindségii”
termékek marketingje soran.

7 A Bizottsag kdzleménye az unis élelmiszer- és fogyasztovédelmi jognak a termékek kettés mindségével
kapcsolatos problémakra torténd alkalmazasarol — Az élelmiszerek egyedi esete, C(2017)6532, 2017.9.26.
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A vallalkozok szabadon hozhatnak forgalomba és értékesithetnek kiilonb6z6 Gsszetételit vagy
jellemzdjii termékeket, amelyeket a helyi fogyasztoi preferencidkhoz igazitanak, vagy
figyelembe vehetik a kereslet trendjeinek valtozasait, a logisztikai problémékat és az (j
technoldgidkat, feltéve, hogy teljes mértékben megfelelnek az unids jogszabalyoknak
(amelyek vonatkozhatnak a termékek biztonsdgara vagy a cimkézésre, illetve lehetnek
horizontélis vagy 4&gazati jogszabalyok). Az azonos markaju termekek Kkivételesen
rendelkezhetnek kiilonb6z6 jellemzokkel. Ezzel szemben az azonos markaju, jelent6sen eltérd
Osszetételll termékek problémat okozhatnak, ha e termékek forgalomba hozataldra olyan
maodon keril sor, hogy az esetlegesen megtévesztheti a fogyasztot.

Annak érdekében, hogy egyértelmii legyen, hogy az unids jog tiltja a termékek indokolatlan
¢s megtévesztd megkiilonboztetését az egységes piacon, a Bizottsag egyértelmiibb
szabalyokat kivan megalkotni a nemzeti hatésagok szamara, hogy biztosithatd legyen, hogy
azok hatékonyabban tudnak fellépni a tisztességtelen gyakorlatokkal szemben. A Bizottsag
ezért azt javasolja, hogy kifejezetten kertljon bele a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol
szolo iranyelvbe, hogy a termékek olyan mddon térténd forgalomba hozatala, hogy azok
megegyeznek mas tagallamokban forgalmazott termékekkel, annak ellenére, hogy e termékek
jelentésen kiilonbozo Osszetételiiek, vagy jelentdsen eltérd jellemzokkel rendelkeznek, az
iranyelv 6. cikkének hatalya ala tartozo megtévesztd tevékenységnek mindsiil.

6. A TUDATOSSAG NOVELESE ES KAPACITASEPITES

A Bizottsag 2017. évi fogyasztovédelmi szabalyokra vonatkozé értékelése (,,célravezetdségi
vizsgalat”) szerint az unids fogyasztovédelmi jognak vald megfelelés alacsony mértékét a
fogyasztok és a kereskedok jogaikra €s kotelezettségeikre vonatkozo alacsony szintli ismeretei
is sulyosbitjadk, amely tudatossag jelentdésen eltérd mértékli az unids tagallamokban. A
fogyasztok altal bejelentett problémak 2016-ban 20%-ot értek el, ugyanannyit, mint 2008-ban,
vagyis az elmult évtizedben alacsony mértékii volt, vagy egyaltalan nem tortént fejlédés.
Ugyanakkor példaul az unids polgaroknak csak 41%-a van tisztaban azzal, hogy az unios jog
szerint jogosultak a hibas aru ingyenes kijavitasara vagy kicserélésére.

2018 soran ¢és azt kovetéen a Bizottsdg az alabbiakban leirt intézkedéseket fogja megtenni a
fogyasztovédelmi jogra vonatkozd tudatossag novelése és az unids fogyasztovédelmi jognak
val6 megfelelés 0 kulturdjanak kialakitasa érdekében.

6.1. Fogyasztoi parbeszed és kommunikacios kampany

2017 novemberében a Bizottsag az ,,Uj megallapodas a fogyasztéi érdekekért” keretében
széles korll parbeszédbe kezdett, amelynek célja az Unidban a fogyasztok jogaival foglalkozo
érdekelt felek dsszefogasa annak megvitatasa érdekében, hogy hogyan lehetne ,,ajraformalni
az unios fogyasztoi jogokat ugy, hogy azok megfeleljenek a 21. szazad kihivéasainak™*®.

A kezdeményezés keretein belul a Bizottsdg 2018 soran ,,fogyasztoi parbeszédeket” szervez a
tagallamokban, orszagonkénti megoszlas szerint. A parbeszédek célja a polgarok
felvilagositasa a tekintetben, hogy mit nyQjt szamukra mint fogyasztok szaméra az Unio, és

8 http://europa.eu/rapid/press-release MEX-17-5047 en.htm.
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arra vonatkoz6 véleményeik meghallgatasa, hogy hogyan kezelhetné megfelelobben az Unio
az aggalyaikat.

2018-ban a Bizottsag emellett atfogd kommunikacios kampanyt is indit annak érdekében,
hogy novelje az eurdpaik tudatossagat az Unidban elérhetd, jelenlegi fogyasztoi jogaik terén.
A kampéany kozpontjdban kuléngsen — de nem kizérdlag — azok a tagallamok allnak majd,
amelyekben az &llampolgérok fogyasztoi jogokra vonatkozo ismeretei a legkisebb mértékiiek.

6.2. Képzés, oktatas, kapacitasépités és egyéb informacids eszkdzok

2018 marciusaban valt elérhet6vé online a Legyen felkészilt fogyasztovédelmi jogbdl
cimii projekt®. A program célja a kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) uniés
fogyasztovédelmi jogi képzése annak érdekében, hogy konnyebben megfeleljenek a
jogi kovetelményeknek. A programot egy fogyasztoi és vallalkozoi szervezetekbdl
Iétrejott konzorcium hajtja végre. E szervezetek keépzik ki a ,,vezeté oktatokat”, akik
ezt kdvetden a tagallamokban a ,,helyi oktatok” képzéséért felelések. E helyi oktatok
pedig a kkv-k szdmaéra tartanak képzeseket. Ez a multiplikatorhatés biztositja majd a
sz¢éleskort elterjedést.

2018 harmadik negyedében az e-igazsagiigyi portal keretében beliil elérhetdvé valik az
Uj Fogyasztévédelmi jogi adatbazis®. Ez mindenki, de kiilsnosen a jogi szakérték és a
végrehajtasi hatdsdgok szamara elérhetévé teszi a fobb unids fogyasztovédelmi
iranyelveket atiiltetd nemzeti szabalyokat. Emellett hozzaférést nyujt a tagallamok és
az Birdsadg relevans itélkezési gyakorlataihoz, valamint a relevans nemzeti
kozigazgatasi gyakorlathoz.

Az Eurdpai Bizottsag tAmogatja az europai vallalkozasok dnszabalyozasara vonatkozd
kezdeményezést a fobb elvek terén a fogyasztoknak valéo hatékonyabb
informacionyujtas érdekében, ideértve az altalanos szerzddési feltételeket is. E
kezdemenyezés eredményei 2018 nyarara varhatdak.

A Bizottsag 2019 elejére kidolgozza az eurdpai fogyasztokat a kereskeddk altal
alkalmazott tisztességtelen altalanos szerzédési feltételekkel szemben védo, a
fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrol szolo
93/13/EGK iranyelvre vonatkozo iranymutatast. A REFIT célravezetdségi vizsgalat
szerint a tisztességtelen szerzOdési feltételekrél szolo iranyelv alapelvekre épiild
megkozelitése tovabbra is hatékony, és hozzajarul a fogyasztovédelem magas
szintjéhez. A Bir6sdg szamos itélete alapjan az irdnymutatads célja azoknak a
kérdéseknek a tisztdzasa, amelyek az iranyelv alkalmazasa soran meriltek fel, példaul
a tisztességtelen szerzddési feltételek kotderdvel nem rendelkezd jellegébdl fakado
jogi kovetkezmenyek, valamint a nemzeti hatosdgok kotelezettsége, hogy sajat
hataskoriikben felmérjék, hogy a 93/13/EGK iranyelv hatalya ala tartozo szerzédéses
feltétel tisztessegtelen-e.

“ www.ConsumerLawReady.eu. A Legyen felkésziilt fogyasztovédelmi joghol az Eurépai Bizottsag
altal, az Eurodpai Parlament felhivasara megalkotott kisérleti projekt.
%0 https://e-justice.europa.eu/home.do.
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e A Bizottsag a tovabbiakban is eréfeszitéseket tesz a fogyasztok oktatdsa terén, mivel
kizarolag a megfeleld ismeretekkel rendelkezé fogyasztok képesek jogaik hatékony
érvényesitésére. A jelenlegi sikeres fogyasztdi oktatoprogramok — példaul a Consumer
Classroom — hatalyat ki lehetne szélesiteni az egyeb célcsoportok (peldaul a
kiszolgaltatott fogyasztok) viselkedésének befolyasolasaval.

e A Bizottsag tovabbra is er6feszitéseket tesz a fogyasztéi szervezetek diverzifikaltabb
kapacitasépitése érdekében. Példaul elésegiti a fogyasztdi szervezetek feliigyeleti
szervekként és a civil tarsadalom fontos alappilléreiként jatszott szerepének
megerdsitését azokban az orszagokban, ahol azok még mindig viszonylag gyengék.
Ezek hataskorét és a nemzeti szintli politika kialakitasaba vald beleszolasi
jogosultsagukat szintén meg kell erdsiteni.

7. A JOVOBELI KIHIVASOKRA REAGALO FOGYASZTOVEDELMI POLITIKA
MEGALKOTASA

Bar az ,,Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért” csomag valaszt ad a napjaink Uni6jaban
felmertiil6 fontos fogyasztovédelmi kérdésekre, a piacok természetesen tovabb fejlodnek, €s
gyorsan Vvaltoznak, igy tehat a fogyasztovédelmi jognak képesnek kell lennie az
alkalmazkodasra és a valtozasra annak érdekében, hogy relevans és hatékony tudjon maradni
a fogyasztok 10j teriileten felmeriild problémadinak kezelése terén. Ezek 1j, Osszetett és nem
atlathato tgyletek is lehetnek. A Bizottsag tovabbra is nyomon koveti a fogyasztdi piacokat
annak érdekében, hogy azonositsa a kialakuldé problémékat, és megalkothassa a politika
kialakitasat informalo viselkedési mintakat.

A Bizottsag jelenleg a kovetkez0 teriileteket vizsgalja:

e Mesterséges intelligencia. A mesterséges intelligenciara épiil6 technologiak jelents
elénydket nyujtanak a fogyasztok szamara. Ugyanakkor problémaékat is okozhatnak i.
e technologidk osszetettsége és az atlathatdsag esetleges hidnya, ii. a felhasznalok
altaluk létrehozott adatok feletti ellenérzésének hianya miatt, vagy iii. kérdéseket
vethetnek fel a megkildnboztetést, elfogultsagot, biztonsagot és a karokért vald
felelosséget illetden. A Bizottsag tovabbi kutatdsokat végez annak érdekében, hogy
megtalalja az e technolégiak 4tlathatobba tételéhez legmegfeleldbb modszereket™. A
Bizottsag emellett tdmogatja a nemzeti és unids szintli fogyasztoéi szervezeteket a
mesterséges intelligencian alapuld alkalmazasok megértésének és atlathatésaganak
novelése teriiletén annak érdekében, hogy tovabb fokozza a fogyasztéi bizalmat.

e Dolgok internete. Az eldrejelzések szerint 2020-ra legaldbb 6 milliard internethez
kapcsolhatd termék lesz az Unidban és 25 milliard vilagszerte®’. Fontos annak
biztositasa, hogy e termékek és technoldgiak biztonsagosak legyenek a fogyasztdk
szamara, ugyanakkor fenn kell tartani a széles valasztékot, és nem szabad gatolni az
innovéciot. A Bizottsag felméri, hogy a termékbiztonségra vonatkozo jelenlegi jogi

L A Bizottsag varhat6an 2018. prilis 25-én fogadja el a mesterséges intelligenciarél sz616 kozleményét.
2 Gartner jelentés (2013), ,,2015-6s elérejelzések: A dolgok internete.” A Newsroom a kovetkezd weboldalon
érhetd el: http://www.gartner.com/newsroom/id/2970017, STAMFORD, Conn., 2013. december 12.
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keret megfelel6-e, tekintettel az ezen Uj technologidk kovetkeztében felmeriild
problémakra, illetve hogy vannak-e kezelendé hianyossagok. E tekintetben a Bizottsag
tovabb vizsgélja a kiberbiztonsag™ és a termékbiztonsdg kapcsolatat, azonositva
azokat az eszkozoket, amelyekkel alapvet6en javithato a termékbiztonsag- és védelem.
A Bizottsdg emellett létrehozott egy szakértdi csoportot, amely értékeli, hogy a
meglévd felelosségi rendszerek megfeleléen hozza vannak-e igazitva, és milyen
mértékben a tag értelemben vett 1) technologiak kialakuldsa kdvetkeztében feltorekvo
piaci valésagokhoz, ideértve a mesterséges intelligenciat, a fejlett robotikat, a dolgok
internetét és a kiberbiztonsagi problémakat.

e Mobil e-kereskedelem. A mobil e-kereskedelem novekvé fontossaga tobb modon is
kiszolgéltatotta teheti a fogyasztokat, peldaul a nekik nyujtott informéacio atadasanak
modja  kovetkeztében. A Bizottsdg viselkedéstanulméanyt végez, amelynek
kdzpontjaban az online alkalmazott marketing és tajékoztatasi médszerek fogyasztokra
gyakorolt hatasa all. A tanulmany els6sorban a lakossagi pénziigyi szolgaltatasokat
vizsgalja, kulondsen azt, hogy azok miként kerlilnek forgalomba, és azokat miként
értékesitik a mobil eszk6zokon.

e Fenntarthatd fogyasztas. A novekvO fogyasztas az egész vilagon egyre nagyobb
terhet r6 a kornyezetre. Ez alapveté fontossaggal ruhdzza fel a fogyasztok szamara
elérhetd fenntarthatdé termékek ¢&s szolgaltatdsok eldallitasat és a fogyasztok
fenntarthatobb fogyasztasra vald 6sztonzését. A fogyasztok egyre nagyobb érdeklodést
mutatnak a fenntarthatd termékek irant; képessé kell tenni ket arra, hogy tudatos
vasarloi dontéseket hozzanak, €s konnyen hozzéaférhetéveé kell tenni a kdrnyezetbarat
termékeket. A tudatossag novelésére irdnyuld tovabbi erdfeszitésekre van sziikség
annak érdekében, hogy a fogyasztok még inkéabb tisztaban legyenek a kiilonb6z6 unios
cimkézési eszkdzokkel®*, amilyen példaul az uniés dkocimke, és hogy biztosithatd
legyen, hogy azok jol érthetdek.

Az ,,Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért” a kornyezet szaméra is elényds, mivel a
tisztességtelen gyakorlatokra vonatkozd szigoribb végrehajtds és az egyéni
jogorvoslati lehetdségek visszaszorithatjadk a kdrnyezetbarat jellegre vonatkoz6 hamis
allitasokat vagy a tervezett avulas gyakorlatat, kiegészitve ezzel a korforgédsos
gazdasagra vonatkozé unids cselekvési tervet™. Ezek kozé tartozik példaul a korai
elavulasra vonatkozé tanulmany™ és a kornyezeti labnyom kisérleti programok®’,
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Lasd még a Bizottsdg altal 2017 szeptemberében elfogadott kiberbiztonsagi  csomagot,
https://ec.europa.eu/info/law/better-requlation/initiatives/com-2017-477 hu.
Példaul az unids okocimke (nem élelmiszer jellegli termékek és szolgaltatisok tekintetében), az unids
biocimke (az élelmiszerek tekintetében), az unids energia cimke (a haztartasi késziilékek tekintetében), az
unios gépjarmiicimkézésrél szOlo iranyelv (az 0j gépjarmilvek széndioxid és lizemanyag-fogyasztasa
tekintetében), az uniés gumiabroncs-cimkézési rendelet (a gumiabroncsok nedves tapadasa, zaja és gordulési
ellendllasa tekintetében), az élelmiszereken szerepld lejarati dditumok az élelmiszer-hulladékok megelézése
érdekében, az 6kodizajn tajékoztatasi kdvetelmények stb.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614.

Példaul  http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/h2020/topics/ce-sc5-02-
2018.html.
http://ec.europa.eu/environment/eussd/smgp/ef pilots.htm.
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amelyek célja a nyuljtott kornyezeti informdacido szamitasdra ¢és megerdsitésére
vonatkozo 6sszehangolt modszer altal a hamis allitasok korlatozasa.

8. KOVETKEZTETES

Az ,,Uj megallapodas a fogyasztoi érdekekért” a Juncker-Bizottsag egyik prioritasa. Az utbbi
¢vekben mar jelentds eldrelépések torténtek a fogyasztdi jogok javitasa és a vallalkozasok
szamara a biztonsdg megteremtése terén, kiloéndsen a tartalmak hatarokon atnyuld
hordozhatdsaga, a barangolasi dijak és a tertleti alapu tartalomkorlatozas tekintetében, illetve
az energiaagazatban. Ezeket most teljes mértékben végre kell hajtani, és modern, a jelenkor
gyorsan fejlodé piacainak megfelelé fogyasztovédelmi szabalyokkal, a maganfelek és a
hatosdgok hatékony jogérvényesitésével €s megfelelobb jogorvoslati lehetdségekkel kell
kiegésziteni. Ez a célja e kozleménynek és az azt kisérd javaslatoknak. A kozlemény és a
javaslatok a fogyasztok és a fogyasztdi bizalomra épiilé gazdasag érdekeit szolgalo tényleges
véltozasokat hoznak.

Osszességében az ,,Uj megallapodas a fogyasztéi érdekekért” keretében e kozleményben
bejelentett javaslatok és kezdeményezések egyértelmiien elényodkkel szolgdlnak a valasztasi
lehetdségeket €s tisztességes gyakorlatokat keresd europai fogyasztok, valamint a biztonsagot
¢s bizalmat keresd, az egységes piacon tevékenykedd eurdpai vallalkozasok szamara.

A Bizottsag felkéri az Europai Parlamentet és a Tanacsban részt vevo tagallamokat, hogy a
kovetkez0 évben miikddjenek egylitt a javasolt jogszabalyi valtoztatasok jogszabalyok
korpuszaba foglalasan a 2019. majusi eurdpai parlamenti valasztasokat megelézden. Tovabbi
kotelezettségvallalasokra van szikség annak érdekében, hogy minden érdekelt fél részt
vegyen a fogyasztdi aggalyok és a jovoben felmertil6 kihivasok kezelésének legjobb modjaval
kapcsolatos nyilvanos vitdban. A kovetkezd évben a Bizottsag egyiittmiikodik a
tagallamokkal és az érdekeltek felekkel annak érdekében, hogy 6sztdndzzék e nyilvanos
vitakat.

Az ,,Uj megallapodas a fogyasztéi érdekekért” révén az eurdpai fogyasztok és vallalkozasok
szamara is biztosithato lesz a sziikséges biztonsig és védelem. Az ,,Uj megéllapodas a
gyakorlatok eldsegitése, valamint az egységes piacon beliill a bizalom nodvelése. A
megallapodas biztositja, hogy az Eurdpai Unidban ne legyenek masodrendii fogyasztok, és
hogy az eurodpai vallalkozasok a jelen kihivasainak megfeleld, az egységes piacon egyenld
versenyfeltételeket kindlo szabalyozasi keretek kozott miikodnek.
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