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A BIZOTTSAG KOZLEMENYE

Kozlemény a légi fuvarozok és a repiiléterek felelosségérol a 1égi jarmiiveken utazé
csokkent mozgasképességii utasok mozgast segité eszkozeinek tonkremenetele,
megsériilése vagy elvesztése esetén

EGT-vonatkozasu szoveg

1. HATTER

2006. julius 5-én a Tanacs és az Eurdpai Parlament elfogadta a 1égi jarmiiveken utazd
fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgasképességii személyek jogairdl szolo 1107/2006/EK
rendeletet' (a tovabbiakban: a rendelet). A rendelet altalinos célja biztositani, hogy a
fogyatékkal ¢16, illetve csOkkent mozgasképességli személyeket ne érje hatranyos
megkiilonboztetés, amikor 1égi jarmilivon utaznak. 2005. november 30-4n, a bizottsagi javaslat
politikai targyalasi folyamatanak részeként, és az ,Elveszett vagy megrongalddott kerekes
székekért, valamint egyéb, mozgast segitd berendezésért és segitd eszkozokért nyujtott
kartéritésrol” szold 12. cikk jovOben érvényes szovegével kapcsolatban a Bizottsag
jegyzOkonyvi nyilatkozatot® tett kozzé, amelyben a Bizottsag elkdtelezte magat egy
tanulmany végrehajtasanak megkezdésére, €s az errdl sz616 jelentéstételre. A tanulméany azon
légi utasok kozOsségi, nemzeti vagy nemzetkdzi jogszabalyok szerint létezd jogai
kiterjesztésének lehetOségét vizsgalja, akiknek a kerekes széke vagy egyéb, a mozgast segitd
eszkoze tonkremegy, megsériil vagy elveszik a 1€gi jarmiivon torténd szallitds sordan vagy a
repiilétéren.

A Bizottsag ajanlati felhivast® tett kozzé ,.a csokkent mozgdsképességii utasok mozgdst segité
eszkozeinek tonkremenetele, megsériilése vagy elvesztése esetén nyujtando kartérités
kiiszobértékeit vizsgalo tanulmany” (a tovabbiakban: tanulmany) elkészitésére, a hirdetmény a
Bizottsag weblapjan megtekinthetd. E kozlemény célja beszamolni a tanulmany
eredményeirdl, és a meglévo jogok kiterjesztési lehetdségeirdl.

2. A PROBLEMA KITERJEDESE

., Diihito, ha megsériil vagy elveszik az ember poggydsza. De ha a mozgast segito eszkoz sériil
meg vagy veszik el, az az egész utazast tonkreteheti, és hosszu idon keresztiil lényegesen
megnehezitheti az életet. Az ember fiiggetlensége és méltésdga vész el’.”

Az Eurépai Unid jelenlegi lakossaganak jelentds része csokkent mozgasképességii, tehat
kerekes székre, mas, mozgast segitd vagy egyéb segédeszkozre (a tovabbiakban: ,,mozgast
segité eszkoz”) van sziiksége. A csokkent mozgasképességli személyek lakossagon beliili
aranya az Eurdpai Unid lakossdganak iddsodésével varhatoan emelkedni fog.

HL L 204., 2006.7.26., 1. o.

A Tanacs 15206/05. (COD 2005/007) szami munkadokumentuma.

Ajanlati felhivas: 2006/S 111-118193, 2006.6.14.

Csokkent mozgasképességli személyeket képviseld szervezet valasza a tanacsado cégnek.

E T R N

HU



HU

A Bizottsdg ebben a kozleményében nem kivanja 0jra kozreadni a tanulmanyban mar
bemutatott adatokat, a tanulméanyra e kozlemény kiegészitéseként kell tekinteni. Ugyanakkor
a Bizottsdg megallapitja, hogy az emlitett adatok alapjan vildgosan lathat6, hogy a mozgést
segitd eszkozokre szoruld, csokkent mozgasképességii személyek kevesebbszer valasztjak a
légikozlekedést, mint a lakossag altaldban. A mozgast segitd eszk6zok -elveszésétol,
megsériilésétd]l vagy tonkremenetelétdl valo félelem nagy valosziniiséggel hozzajarul ahhoz,
hogy az utazastol visszatartsa ezeket az embereket, akik igy nem tudnak a tarsadalomba
integralodni. Ennek a félelemnek szamos objektiv oka van:

(D) A kerekes szék vagy egyéb, mozgast segitd eszkoz elvesztése vagy sériilése
kovetkeztében a csokkent mozgasképességii személy elveszti fiiggetlenségét, és ez a
probléma megoldasaig ¢letének minden teriiletét hatranyosan érinti.

(2) A csokkent mozgasképességli személy egészsége €s biztonsdga forog kockan, ha a
mozgast segitd eszkodze elveszik, megsériill vagy tonkremegy; hiszen nem allnak
mindig rendelkezésre helyettesité eszkozok, illetve, még ha rendelkezésre is allnak,
akkor sem mindig felelnek meg az adott személy szilikségleteinek.

(3) A légitarsasagok és a repiiléterek a mozgast segitd eszkozok megsériilése vagy
elvesztése esetén felmeriild gyakorlati problémakat nem olyan idékereten beliil oldjak
meg, mint amilyent a probléma siirgdssége indokolna.

4) Hianyossagok mutatkoznak a jelenlegi eljarasokban és a légitarsasagok, valamint a
repliléterek személyzetének altalanos képzettségi szintjében a tekintetben, hogy mi a
teendd, ha elvesztett vagy megsériilt egy mozgast segitd eszkoz.

(5) A mozgast segité eszkoz elvesztésének, megsériilésének vagy tonkremenetelének
anyagi kovetkezményei a tobbi utassal 6sszehasonlitva tovabbi kockazatot jelentenek
a légikozlekedést valasztd csokkent mozgasképességli személyek szamara.

(6) A megsériilt, tonkrement vagy elvesztett mozgast segitd eszkdzok ellenében nyujtott
kartérités légitarsasdgonként és repiildterenként valtozik.

3. A TANULMANY EREDMENYE: A KIHIVASOK

Az évente ¢és tarsasagonként elforduld, mozgast segitd eszkozokkel kapcsolatos karesetek
tényleges szama igen alacsony. Az erre vonatkozd panaszok teljes szdma hatszaz és ezer
kozott mozog évente, mikozben az Eurdpai Unidban évente 706 millid utas valasztja a
1égikdzlekedést’. Tehat az egymillio utasra jutd panaszok szama kevesebb mint egy és
legfeljebb masfél panasz kozé esik.

A tanulmany elemzi az Amerikai Egyesiilt Allamokban tapasztalt és az eurépai helyzetet is. A
két elemzés alapjan ésszerii kijelenteni, hogy a becslés kozel 4ll a valoés adatokhoz. A
tanulmany azt is megallapitotta, hogy a probléma szamos lényeges, mennyiségi és mindségi
vonatkozasat is érdemes kiemelni:

> 2005-ben 705,8 millid utas valasztotta a légikozlekedést az Eurdpai Uniodban.
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3.1. Mennyiségi célkitiizés: az esetek szamanak csokkentése

Az, hogy a csokkent mozgasképességli személyek mozgast segitd eszkdzei milyen szamban
mennek tonkre, sériilnek meg vagy vesznek el, kozvetleniil kapcsolodik ahhoz, hogy
helyénvaldan kezelik-e és taroljak-e a mozgést segitd eszkdzoket a 1égi jarmiivek fedélzetén;
¢s a csokkent mozgasképességli személyek sziikségleteinek megfeleld utazas feltételeinek
alapvetd része az eszkdzok helyes taroldsa a repiildtereken, erre a személyzetet megfelelden ki
kell képezni. Tovabbra is cél kell, hogy maradjon, hogy a csokkent mozgasképességi
utasoknak ameddig csak lehetséges, lehetdségiik legyen a személyes eszkozeiket hasznélni.
Idedlis esetben a csokkent mozgasképességli utas a 1égi jarmi ajtajanal adna at és kapna
vissza a sajat mozgast segitd eszkozeit azokban az esetekben, amikor a fedélzeten nem tudja
ezeket haszndlni. Ha biztonsagi, repiilésvédelmi vagy gyakorlati okokbol indokolt, mas
eljarasokat is ki lehet alakitani.

Az europai nemzeti légi fuvarozok tobbsége altal alairt, 2001-es ,,A légitarsasagok
kotelezettségvallalasa az utasoknak nyujtandé szolgaltatasokrol™ (a tovabbiakban: a
légitarsasagok kotelezettségvallalasa) fiiggeléke kimondja, hogy az alaird légitarsasagok
minden ésszerll intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a mozgast segitd eszkozok €s
a fogyatékkal €loket segitd egyéb eszkdzok elvesztését és sériilését megakadalyozzak; hogy a
légitarsasdgok ki fogjak dolgozni a sajat, egyéni szolgaltatasnyujtasi terveiket, amelyek
magukban fogjak foglalni a légitarsasdgok kotelezettségvallalasat; hogy a légitarsasagok
programokat alakitanak ki a személyzet képzésére, ¢és a szamitogépes rendszereikbe bevezetik
a légitarsasagok kotelezettségvallaldsanak végrehajtasa céljabol sziikséges valtoztatasokat; és
hogy a ,,csékkent mozgasképességii személyek szamara lehetové kell tenni, hogy amennyire
csak lehetséges, fiiggetlenek maradhassanak”.

Az eurdpai repiildterek altal az ACI Europe (repiil6tér-izemeltetok nemzetkozi tandcsanak
europai tagozata)’ égisze alatt kidolgozott ,,A repiilterek dnkéntes kotelezettségvallalasa az
utasoknak nyujtando szolgaltatasokrdl” (a tovabbiakban: a repiildterek kotelezettségvallalasa)
kimondja, hogy ,,a személyzet megfelelé képzésben fog részesiilni, hogy meg tudja érteni és ki
tudja szolgalni a csékkent mozgasképességii utasok sziikségleteit”. A cél az volt, hogy az
alairok a kotelezettségvallalas alapjan dolgozzak ki a sajat szolgaltatdsnyujtasi terveiket, és
foglaljak bele az Eurdpai Polgari Repiilési Konferencia (ECAC) 30. dokumentuma (5. rész)®
és a Nemzetkdzi Polgari Repiilési Szervezet” (ICAO, 9. melléklet) megfelels elbirasait.

Az ECAC 30. dokumentumanak'® 5.2.3.2. pontja kimondja, hogy "a tagdllamok észtonzik egy
kiadvany terjesztését a légitarsasagok és a repiilotereket iizemelteté személyzet korében,
amely részletezi a csékkent mozgdsképességii személyek szamara rendelkezésre bocsatando
berendezéseket és az oket segito eljardsokat, tovabba tartalmazza az ezen személyek szallitasi
feltételeivel kapcsolatos valamennyi informdciot, és a segitségnyujtas modjat, valamint az

A légitarsasagok kotelezettségvallalasa az utasoknak nytjtando szolgaltatasokrol: lasd a 8. cikket és a
fiiggeléket.

ACI Europe (2001) Airport Voluntary Commitment on Air Passenger Service and its Special Protocol
to Meet the Needs of People with Reduced Mobility (A repiil6terek dnkéntes kotelezettségvallalasa az
utasoknak nyujtandé szolgaltatasokrol és annak kiilonleges jegyzokonyve a csdokkent mozgasképességli
személyek igényeinek kiszolgalasarol).

ECAC Policy Statement in the Field of Civil Aviation Facilitation (politikai nyilatkozat a polgari
légikozlekedés konnyebbé tételérél) (ECAC.CEAC DOC No. 30 (1. rész) 10. kiadas, 2006. december).
A Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet elbirasai €s ajanlott gyakorlatai (a Chicagdéi Egyezmény 9.
melléklete).

Lasd 8. labjegyzetet.
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dltaluk meghozando intézkedéseket. A tagallamok gondoskodnak rdla, hogy a légitarsasagok
belefoglaljak a kézikonyveikbe a csokkent mozgdsképességii utasokkal kapcsolatos
valamennyi eljarast.” A dokumentum 5.5. pontja kimondja: ,, 4 tagdllamok biztositiak a
csokkent mozgasképességii személyek foldi kiszolgalasanak lehetoségét a repiilotereken,
beleértve: képzett és az sziikségleteiket kiszolgalni képes személyzet, (...) valamint az Oket
segito, megfelel6 eszkozok rendelkezésre dllasat."

Ugyanakkor ezeket az Onkéntes egyezményeket nem tartjdk mindig kelld mértékben
tiszteletben. El6szor is, az Eurdpai Unidban kevés légitarsasag vagy repiilétér alakitotta ki
sajat terveit vagy tigyfélkezelési politikdjat ezen Onkéntes egyezmények végrehajtasara.
Masodszor azok, akik kialakitottak ilyet, olyan kiilonb6z6 terveket és politikakat hoztak létre,
hogy ezek a csokkent mozgasképességii utasok szamara nagyon kiilonb6z0o szintii védettséget
nyUjtanak. Harmadszor pedig elmondhatd, hogy ezeket a terveket és iigyfélkezelési
politikdkat nem teszik mindig kozz¢, és ezért a csokkent mozgasképességli utasok nem
tudhatjak eldre, mire szamitsanak.

A repiiloterek kotelezettségvallaldsanak keretein beliil a repiildterek tobbsége spontan mddon
segitséget nyujt a csokkent mozgasképességli utasoknak. Ugyanakkor egyeldre
repiiléterenként kiilonbozdek azok az eljarasok, amelyek Ilehetdvé teszik a csokkent
mozgasképességli utasnak, hogy a sajat kerekes székén jusson el a légi jarmi ajtajaig, vagy
hogy érkezéskor visszakapja azt.

3.2. Mindségi célkitiizés: a karesetek kovetkezményeinek enyhitése

3.2.1.  Jelenleg nincs érvényben kozos eljards, amely a helyszinen azonnali megoldasokat
tudna nyujtani

A mozgast segité eszkozt ért karnak nemcsak az anyagi vonzatok miatt vannak komoly
kovetkezményei. A probléma része az is, hogy a csokkent mozgéasképességli utas egy ideig
nem fogja tudni hasznélni a segédeszkozt, és sok iddbe telik, mire megkapja a kartéritést. A
sok esetben ismeretlen repiilétérre érkezve nehézséget jelent kideriteni, hogy kar esetén hol
lehet panaszt benytjtani és segitséget igényelni, ez tovabb ndveli azt az id6t, amely alatt a
mozgast segitd eszkdz nélkiilli mindennapok gyakorlati problémaira akéar csak atmeneti
megoldast is talalnak, és tovabba fokozza az ezzel jaro stresszt is.

Jelenleg nincsenek hatalyos nemzetkozi, kozosségi vagy nemzeti jogszabalyok arra
vonatkozoan, hogy a csokkent mozgasképességli utasok azonnali segitséget kapjanak, ha
elveszik, megsériil vagy tonkremegy a mozgast segitd eszkoziik, ahogy az ilyen azonnali
segitségnyujtas mikéntjérodl és alapvetd szempontjairol sincsen rendelkezés.

A légitarsasdgok kotelezettségvallalasa nem részletezi, hogyan kell kezelni a vonatkozé
kartéritési igényeket, vagy hogy milyen intézkedéseket kell hozni a helyszinen, amikor
kidertiil, hogy megsériilt vagy elveszett egy kerekes sz¢ék vagy egyéb, mozgast segitd eszkoz.

A legtobb repiildtérnek nincs iranyelve a megsériilt vagy tonkrement kerekes székekkel vagy
mozgast segitd eszkozokkel kapcsolatban benyujtott kartéritési igények kezelésére. A
repiiléterek kotelezettségvallalasa'' ellenére repiilterenként véltozo, hogy milyen kartéritést
biztositanak, és hogy a repiildtér milyen eljarasok alapjan bocsat rendelkezésre helyettesitd

1 Lasd a 6. labjegyzetet.
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eszkozoket. Igy hianyossagok és kovetkezetlenségek mutatkoznak a mozgast segité eszkozok
poétlasa és a kartérités terén az olyan, csokkent mozgasképességii utasok esetében, akiknek a
felszerelése akkor ment tonkre vagy sériilt meg, mig azért a repiilotér vallalta felelosséget. Ez
kétségteleniil bizonytalanna teszi és Osszezavarja a csokkent mozgasképességili utast, aki nem
tudja, mit tegyen vagy kihez forduljon, ha a mozgast segité eszkozt kar éri.

3.2.2. Kiilonbségek a légitarsasagok és a repiiloterek felelosségének jellege és hatarai
kozott

Hagyomanyosan kiilonbségek vannak a légitarsasagok ¢s a repiildterek feleldsségének jellege
¢s hatarai kozott. Ez a kiilonbség zavaro lehet az érdekeltek szamara.

3.2.2.1. Az eszkoz széllitasa 1égi jarmi fedélzetén (a 1égitarsasagok feleldssége)

Jelenleg a légitarsasagok a foldi kiszolgélas keretében nyujtanak segitséget a csokkent
mozgasképességli utasoknak. A segitségnytjtas a légitarsasag részérdl torténhet kozvetleniil,
egy harmadik vallalkozas révén vagy a repiil6tér Utjan, ha az ilyen jellegli szolgaltatdsokat
nyUjt a légitarsasdg szdmara. A légitarsasagok feleldsségét jelenleg kiilonbdzd nemzetkdzi
egyezmények'?, az ezeket a nemzetkozi egyezményeket az Eurdpai Union beliil végrehajto
kozosségi rendeletek, valamint mas orszagok éltal az adott orszag nemzeti piacara belépni
szandékozo EU-s légitarsasagok szamara kotelez6vé tett jogi vagy adminisztrativ eljardsok
korlatozzak. A légitarsasagok kibdvithetik korlatolt feleldsségiiket, és beleegyezhetnek az
elveszett mozgast segitd eszkoz teljes értékét vagy a javitas teljes 0sszegét kitevo kartérités
kifizetésébe.

Ezek a jogi szOvegek mind ugyanazon az elven alapszanak: azon, hogy a fuvarozé
felelésséggel tartozik a feladott poggyaszért'®. Ez azt jelenti, hogy a fuvarozo felelésségének
megallapitdsadhoz a karosultnak nem kell bizonyitania, hogy a fuvaroz6 hibazott. A csokkent
mozgasképességli utasnak csak azt kell bizonyitania, hogy a kar torténtekor az eszkdz a
fuvarozé gondjaira volt bizva (ezt altalaban a ,,széllitas id6tartamanak™ is nevezik).

Az utasfelvételi pultnal feladott (mindig a 1égitarsasag vagy az 6 nevében eljard személyek
altal atvett) eszkoz tekintetében, amelyet kovetkezésképpen poggydszként cimkéznek fel,
teljesen egyértelmil, hogy a szallitds idGtartama az utasfelvételi eljaras megkezdésével veszi
kezdetét. Ugyanez érvényes a 1égi jarmi fedélzetének bejaratanal leadandé poggyaszra. Bar a
felcimkézés az eszkdz fuvarozonak (a kapunal vagy a 1égi jarmii ajtajanal) vald tényleges
atadasa elott megtorténhet, a fuvarozé feleldssége csak akkor kezdddik, amikor az eszkozt
ténylegesen atadjak a fuvarozonak (akar a beszallité kapunal, akar a 1égi jarmii ajtajanal).

Ezek az egyezmények: 1. A nemzetkdzi 1égi szallitds bizonyos szabalyainak egységesitésérdl szolo,
1929 oktoberében, Varsoban alairt egyezmény (tovabbiakban: a Vars6éi Egyezmény (1929)). 2. A
nemzetkozi 1égi szallitas bizonyos szabalyainak egységesitésérdl szolo, 1929. oktdber 12-én, Varséban
alairt egyezmény modositasarol szolo, 1955. szeptember 28-an, Hagaban Iétrejott jegyzokonyv
(tovabbiakban: a Hagai JegyzOkony (1995)). 3. A nemzetkozi 1égi szallitas egyes szabalyainak
egységesitésérol szold, 1999. majus 28-an, Montredlban alairt egyezmény (tovabbiakban: a Montreali
Egyezmény (1999)).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 889/2002/EK rendelete (2002. majus 13.) a 1égi fuvarozok balesetek
esetén fennallo feleldsségérdl szold 2027/97/EK tanacsi rendelet modositasarol (HL L 140., 2002.5.30.,
2.0.).

14 Lasd a 889/2002/EK rendelet 1. cikkének 10. pontjat.
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3.2.2.2. Az eszkoz kezelése a repiilotéren (a repiilotér feleldssége)

A rendelet 2008. julius 26-i teljes kori hatalybalépése Ota a repiildterek vallaljak a
felel0sséget, €s segitséget nyujtanak a csokkent mozgasképességli utasoknak. Elvben a
repiilSterek feleléssége korlatlan'®, és a nemzeti felelésségi rendszeren, illetve a karokozassal
kapcsolatos jogszabalyokon alapszik. A repiildterek és a légitarsasagok tekintetében tehat
kiilonbozik az alkalmazandd jogi keretrendszer, és ez két nagy kiilonbséghez vezet a
felelosségiik jellegét illetden: eldszor is — altalanos szabaly szerint — a repiilotér feleldsségét a
replilotér-lizemeltetés altal elkOvetett, bizonyithato hiba alapjan lehet megallapitani.
Maisodszor mikozben a repiiléterek felelossége korlatlan, addig a 1égitarsasagok felel0ssége
hatdrozottan korlatozott. Ez azt jelenti, hogy a repiiléterek esetében a csokkent
mozgasképességli személynek birosag elott kell bizonyitania a vétkes hibajat, ha a repiilotér
nem ismeri el a kartéritési igényét (ha a légitarsasag a felelds, akkor erre nincs sziikség), de a
kar teljes Osszegét visszakaphatja (ha a légitarsasag a felelds, akkor erre nincs lehetdség,
hiszen altaldban a légitarsasag feleléssége korlatozott).

3.2.3. A kartérités osszege és az eljaras

A csokkent mozgésképességii utasok érdekképviseleti szervezetei mar régdta szeretnék elérni,
hogy az ¢érintetteket korlatlan feleldsséget terhelje, ha a mozgast segitdé eszkozt kar éri a
repiil6téri kezelés vagy a 1égi jarmii fedélzetén torténd szallitds soran. Ezt a megkdzelitést a
mozgast segitd modern eszkézok magas 4ra'® indokolja, illetve az anyagi
felelésségvallalasnak a nemzetkozi egyezmények, kiilonosen pedig a Montreali Egyezmény'’
altal megallapitott viszonylag alacsony szintje. Ezek a koriilmények valoban jelzik azt, hogy a
nemzetk6zi egyezmények altal biztositott kartérités nem minden esetben megfeleld.

A legtobb fuvarozé a Montreali Egyezménynek megfeleléen nytjt kartéritést. 1 000 SDR-en
feliil az utas sajat maga viseli a mozgast segitd eszkozt ért kar kockazatat, kivéve ha az utas a
fuvarozénak torténd atadaskor a feladott poggyasznak rendeltetési helyre torténd szallitasa
tekintetében kiilonleges érdeknyilatkozatot tett, és sziikség esetén kiegészitd Osszeget
fizetett'®. A csokkent mozgasképességli utasok mozgast segité eszkozeire csak kis szamu
légitarsasag €s elhanyagolhat6d szamu repiil6tér nyu;jt kiilonleges biztositast. A légitarsasagok
¢s repiildterek nagy része nem ajanl a kerekes székek vagy egyéb, mozgast segitd eszkozok
megsériilésére vagy tonkremenetelére kiterjedd kiilonleges biztositast.

A tanulmény szerint az Eurdpai Unié légitarsasdgainak csak kis része teszi lehetové a
csOkkent mozgéasképességii utasok szdmara, hogy nagyobb értékii mozgast segité eszkozrol
nyilatkozzanak, és utana ehhez kapcsoldoddan karigényt is benyujthassanak. Ezek koziil a
légitarsasagok koziil néhany a nemzetkdzi és a kozdsségi szabalyok altal meghatarozott szint
folotti, de a mozgast segité eszkdz tényleges értéke alatti, adott 0sszegben maximalja a
nyilatkozatba foglalhatd értéket. Szdmos fuvarozd ramutatott, hogy a kiilonleges
értéknyilatkozat kapcsan "az utasnak kiegészito dijat kell fizetnie".

A repiildterek felelosségével egyetlen nemzetkdzi egyezmény vagy kozosségi jogszabaly sem
foglalkozik.

Példaul egy elektromos kerekes szék ara akar 10 000 EUR is lehet.

17 Legfeljebb 1 000 SDR (az IMF 2008. marcius 10-1 SDR értékelése alapjan ez koriilbeliil 1 060 EUR).
Osszhangban a Montreali Egyezmény 22. cikkének (2) bekezdésével és a 889/2002/EK rendelet 1.
cikkének 5. pontjaval.
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Az Osszes érdekelt egyet ért abban, hogy a csokkent mozgasképességii utasok sziikségleteinek
koltségeit nem szabad kozvetleniil ezekre az utasokra haritani. Ugyanakkor csak kevesen
vontak le a logikus kovetkeztetést, és téritik meg a mozgast segitd eszkdz megsériilésébol
vagy elvesztésébdl adodo teljes koltséget. A rendelet megerdsiti azt ez elvet, hogy a csokkent
mozgasképességli utasoknak tovabbi anyagi ellentételezés igénylése nélkiil kell segitséget
nytjtani'’, de a hataskore nem terjed ki a kartérités pontos Gsszegének meghatarozasara, ezzel
a ,,nemzetkdzi, kozosségi és nemzeti jogi eldirasok™ keretein beliil kell foglalkozni.

Erdemes megjegyezni, hogy a kozosségi jog a vasuti kozlekedés tekintetében a teljes
kartérités kotelességét rdja a vasuttarsasdgokra, amennyiben a vallalkozas felelés a mozgast
segité eszkoz teljes vagy részleges elveszéséért vagy megsériiléséért”.

3.2.4.  Beletartozik-e a mozgast segito eszkoz a ,,poggydsz” fogalmaba?

A tanulmanyhoz kapcsolodo felmérés alapjan, a csokkent mozgasképességli személyek
érdekképviseleti szervezetei és a legtobb polgari 1égikozlekedési hatosag véleménye szerint a
mozgast segitd eszkdzoket nem szabadna poggyasznak tekinteni. Ennek a kizarasnak az lenne
a célja, hogy a mozgast segitd eszkozok tekintetében a légitarsasagok ne ¢lhessenek a
nemzetk6zi egyezményekben szerepld korlatolt feleldsség lehetdségével. Kovetkezésképpen a
légitarsasagoknak ¢és a repiiltereknek az elveszett mozgast segitd eszkoz teljes arat vagy a
megjavitdsanak teljes koltségét fedezniiik kellene.

A US Air Carrier Access Act (ACAA — a légikdzlekedéshez valdo hozzaférésrdl szolod
Egyesiilt Allamokbeli jogszabaly) nem ad fogalommeghatirozast a mozgast segitd
eszkozokre, €s nem zarja azokat ki kifejezetten a poggyasz meghatarozasabol; azonban
mozgast segitd eszkOz karosoddsa esetén pénziigyi korlatok nélkiili, teljes, objektiv
felelésségvallalast r6 minden, az Egyesiilt Allamokban belfoldi jaratokat tizemeltetni kivano
fuvarozoéra®. Az Egyesiilt Allamok Kozlekedési Minisztériuma a kozeljovében tervezi
modositani a US Air Carrier Access Actet végrehajté rendeletet annak érdekében, hogy a
jelenleg az Egyesiilt Allamokbeli fuvarozokra vonatkozo legtobb, fogyatékossaggal
kapcsolatos kovetelmény — amelyeket a 382. rész hatdroz meg — az Egyesiilt Allamokba
tizemeld kiilfoldi 1égi fuvarozokra is vonatkozzon, beleértve a mozgast segitd eszkozok ¢€s
felszerelések kezelését érintd kovetelményeket is.

A csokkent mozgésképességii utasokra vonatkozo jelenleg hatalyos kanadai jogszabaly a Part
VII of the Air transport Regulations: Terms and Conditions of Carriage Regulations (a
légikozlekedési rendeletek VII. része: A szallitas részletes feltételei és szabalyai)™. Ugy
tlinik, a kanadai kozlekedési hatosdg a mozgast segité eszkozt prioritast élvezd, személyes
jellegti, feladott targyként hatarozza meg, bar a mozgést segitd eszkozoket szigortan véve

Y Lasd az 1107/2006/EK rendelet 8. cikkét.

20 Lasd az 1107/2006/EK rendelet 12. cikkét.

2 Az Europai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktober 23.) a vasuti
személyszallitast igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirdl, HL L 315., 2007.12.31., 14.0., 25.
cikk.

Az Air Carrier Access Act (ACAA) megtiltja a fogyatékkal élok hatranyos megkiillonboztetését a
1égikozlekedésben. Az Egyesiilt Allamok Kozlekedési Minisztériuma rendeletet adott ki az ACAA
végrehajtasara (14 CFR, 382. rész), amely kifejezetten kitér a mozgast segitd eszkdzok és felszerelések
kezelésére.

A szallitas részletes feltételeit és szabalyait a Canada Transportation Act (kanadai kozlekedési torvény)
alapjan adtak ki. A torvény V. része a fogyatékkal €lok szallitasarol szol. Ennek az V. résznek a 155.
szakasza tartalmazza a megsériilt vagy elveszett segédeszkozokkel kapcsolatos rendelkezéseket.
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nem zarja ki a poggyasz meghatirozasabol. Igy a kanadai kozlekedési hatosag nem teszi
lehetdvé a teriiletiikon miikodd légitarsasdgoknak, hogy a tonkrement, megsériilt vagy
elveszett poggyaszra vonatkozd, nemzetkozi egyezményekben foglalt korlatolt felelosséget
érintd rendelkezéseket a mozgast segitd eszkdzokre alkalmazzak. Megallapodasok szerint a
Kanadaban leszallo 1égi fuvarozonak be kell tartania a kanadai rendelkezéseket. Ugy tiinik,
ezt a megallapodast eddig egy kiilfoldi fuvarozé sem szegte meg.

4. VALASZ A KERDESEKRE: AZ 1107/2006/EK RENDELET
4.1. Mennyiségi célkitiizés: az esetek szamanak csokkentése

Ahogy azt ennek a kozlemények a 3.1. pontjaban részletesen kifejtettiik, nincsenek részletes
eljarasok a kerekes székek és egyéb, mozgast segitd eszkdzok kezelésére, tovabba nem
minden repiildtér és légitarsasag nyujt képzést a személyzetének a kerekes székek és egyéb,
mozgast segitd eszkozok kezelésérodl, tehat konnyen lehet eldrelépést tenni. A meglévd
hianyossagokat az 1107/2006/EK rendelet kezelte azzal, hogy mind a sziikséges eljarasok,
mind a személyzet sziikséges képzése tekintetében kotelezd jogi eldirasokat hatdrozott meg a
csokkent mozgasképességii utasoknak nyujtott megfeleld segitség biztositasara®.

Tobbek kozott ilyen kotelezd jogi eldirds vonatkozik a mozgast segitd eszkozok repiildtéri
kezelésére és a 1égi jarmiiveken torténd szallitasara. Ennek hatasara jelentésen emelkednie
kell a 1égitarsasagok ¢és a 1égi fuvarozok altal nytjtott segitség szinvonalanak és az varhatéan
jobban meg fog felelni az igényeknek. A részletes utasfelvételi eljarasok €s a személyzetnek
nyujtott, a mozgast segitd eszkozok kezelésérdl szold képzés a munkaadokban és az
alkalmazottakban is tudatositja a problémat, és ezzel még tovabb csokken a karesetek szdma
¢s stilyossaga, valamint a személyes és a gazdasagi koltségek.

4.2, Minoségi célkitiizés: a karesetek kovetkezményeinek enyhitése

E kozlemény 3.2.1 pontja felhivja a figyelmet az abbdl ad6dé hidnyossagokra, hogy jelenleg
nincs érvényben ko6zos eljards, amely a helyszinen azonnali megolddsokat tudna nyujtani a
mozgast segitd eszkdzok megsériilése vagy elvesztése esetén. Az 1107/2006/EK rendelet
részben megsziinteti ezt a joghézagot. Eloszor is az 1107/2006/EK rendelet 1. melléklete
kifejezetten belefoglalja a repiil6téri segitségnyujtas fogalommeghatarozasaba a ,, karosodott
vagy elveszitett mozgast segité berendezés ideiglenes helyettesitését, bar nem feltétleniil az
eredetivel azonos berendezéssel”™. Masodszor a 9. cikk alapjan a repiiltér jogi
kotelezettsége, hogy ,,meghatirozza az [. mellékletben meghatarozott segitségnyujtas
mindségi kovetelményeit, és a biztositdsukhoz sziikséges erdforrasokat”.

Az ennek a kozleménynek a 3.2.2. pontjaban emlitett, a légitarsasdgok 4&s a repiildterek
felelésségének jellege és hatarai kozott fenndlld kiilonbségek tekintetében az 1107/2006/EK
rendelet 12. cikke ... rendelet 12. cikke kartérités-nyujtasi kotelezettséget ir eld, “osszhangban
a nemzetkozi, kozosségi és nemzeti jogi elbirdsokkal”.

Annak érdekében, hogy a jovében értékelhesse azt, hogy a 889/2002/EK rendeletben a 1égi
fuvarozok tekintetében hozott rendelkezések mint4jara tanacsos lenne-e pontosabban
meghatarozni a replildterek feleldsségét, a Bizottsag szigortan feliigyelni fogja, hogy a

24 Lasd arendelet 9. és 11. cikkét.

2 Lasd az 1107/2006/EK rendelet 1. mellékletét.
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repiiléterek €s a légitarsasagok a rendelet altal meghatarozott 0j keretek kozott hogyan
teljesitik ezt a feleldsségi koriiket.

A kartérités 0sszege €s a vonatkozo eljaréas tekintetében — amellyel e kozlemény 3.2.3. pontja
foglalkozik — megéllapithat6, hogy a mozgést segitd eszkdzoket érintd karesetek szama mar
most is alacsony, és az 1107/2006/EK rendelet altal nyajtott uj védettség varhatdan jo eszkoz
lesz az esetek szamanak és kovetkezményei sulyossiganak tovabbi csokkentésére. Igy
vildgosnak tlinik, hogy ha a kartéritésre vonatkozo jelenlegi szabalyozas megvaltozna, akkor
ezeknek az eseteknek a légitarsasagokra és a repiildterekre gyakorolt semely gazdasagi
kovetkezménye sem lenne jelentds gazdasagi hatassal a fuvarozokra és a repiildterekre.

Végiil e kozlemény 3.2.4. pontja azzal foglalkozik, hogy a mozgast segitd eszkdzoket bele
kell-e érteni a ,,poggyasz” fogalmaba. A kérdés azért relevans, mert a kartérités 0sszegéhez
kapcsolddik, hiszen a nemzetkdzi egyezmények altal meghatarozott feleldsségi korlatozasok
csak a poggyaszra vonatkoznak. A Kozosség legnagyobb légikozlekedési partnerei koziil
né¢hanyndl mar kidolgoztak részletes adminisztrativ eljarasokat a csokkent mozgasképességii
utasok ilyen vonatkozast jogai tekintetében. Altalanossagban véve ezek az adminisztrativ
eljarasok objektiv feleldsségvallalast ¢és teljes kartéritést varnak el a légi fuvarozoktol, és
esetenként a repiildterektdl is. A transzatlanti, Kanadaban leszallo, vagy az Egyesiilt
Allamokban vagy Kanadéaban belfoldi jaratokat iizemelteté eurdpai légi fuvarozok a Kozosség
hatdrain kiviil mar e szabalyok szerint miikodnek. Bizonyos Iégitarsasagok a sajat
tigyfélkezelési politikdjuk vagy belsé mindségbiztositasi eldirdsaik révén mar megsziintették a
felel0sség ezen korlatozasat.

Ahogy a fenti példak mutatjak, kiilonb6z6 lehetdségek adddnak arra, hogy a mozgast segitd
eszk6zok tonkremenetele, megsériilése vagy elvesztése esetén fizetendd Kkartéritést a
felszerelés tényleges értékéhez kozelitsiik. Ezt a célt el lehet érni azzal, ha arra toreksziink,
hogy a poggyasz fogalmat ugy értelmezziik vagy hatdrozzuk meg, hogy a mozgast segitd
eszkozok ki legyenek zarva beldle, mikdzben az alkalmazandd nemzetkdzi egyezményekkel
Osszhangban tovabbra is jogi védelmet biztositunk ezeknek az eszkozoknek; vagy madsik
megoldasként megsziintetjiilk vagy feliilvizsgaljuk az ezen nemzetkdzi egyezmények alapjan
meghatarozott pénziigyi kartérités korlatait. Végiil a 1égitarsasagok és a repiil6terek onként is
kibdvithetik a mozgast segitd eszkozokkel kapcsolatos korlatozott feleldsségi koriiket.

A Bizottsag allaspontja szerint érdemes ezzel a kérdéssel az ICAO szintjén foglalkozni, azzal
a céllal, hogy a mozgast segitd eszkdzok elvesztése, megsériilése vagy tonkremenetele esetén
fizetendd pénziigyi kartéritésnek a Montreali Egyezményben meghatirozott maximumat el
lehessen torolni vagy feliil lehessen vizsgalni. A Bizottsag felismeri a nemzetkdzi egyezmény
ujratargyalasaban rejlé nehézségeket. Ugyanakkor az a tény, hogy bizonyos ICAO tagok a
szabalyok egyoldalii modositasarol dontottek, és a mozgast segitdé eszkdzok tekintetében a
belfoldi utvonalakon bevezették a teljes kartéritést, azt jelzi, hogy egy ilyen unids
kezdeményezés politikai tamogatasra szamithat.

A Bizottsag ugy véli, hogy id6kozben az 1107/2006/EK rendelet teljes korti alkalmazéasa
javitani fogja a csokkent mozgasképességli utasok meglévd jogainak ellendrzését ¢és
alkalmazasat a tonkrement, megsériilt vagy elvesztett, mozgast segité eszk6zok kapcsan jarod
kartérités és/vagy ezek cseréje tekintetében, valamint az esemény bekovetkezte utdn a
helyszinen nytjtandé segitséggel kapcsolatban is. Mieldtt a Bizottsag elhataroznd, hogy
eldterjeszt-e jogalkotasi javaslatot ezekben a témakban, indokoltnak tartja megvarni, hogy az
1107/2006/EK rendelet hatalyossa valjon, miel6tt felméri a rendelet hatasat, amely varhatéan
az esetek szamanak csokkenését idézi eld. A Bizottsag figyelembe veszi a mas orszagok altal
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kovetett gyakorlatot, ¢és a vasuti kozlekedésre vonatkozd kozosségi jogszabalyokat,
mindemellett a Bizottsdg addig is arra biztatja a légitarsasagokat, hogy Onkéntes alapon
mondjanak le feleldsségiik korlatozasarol.

(1

2

3)

“

)

(6)

KOVETKEZTETES

A Bizottsag emlékezteti a repiildtereket és légitarsasagokat arra, hogy kiilondsen az
ECAC 30. dokumentuma ¢és vonatkozd mellékletei alapjan a csokkent
mozgasképességli utasok mozgast segitd eszkozeinek kezelése és jogai tekintetében
kotelességiik mindségbiztositasi eldirdsokat és eljarasokat életbe 1éptetni, valamint a
sziikséges képzéseket biztositani az ezen utasok mozgast segitdé eszkozeit érintd kar
esetére.

A kartérités Osszegére tekintettel, valamint annak érdekében, hogy ez az eszkozok
tényleges értékéhez jobban kozelitsen, a Bizottsdg azt fogja javasolni a Tanacsnak,
hogy a K6z0sség a tagallamokkal egyiittmiikodve az ICAO-n beliil inditson utjara egy
kezdeményezést a Montreali Egyezmény keretein belill a ,,poggydsz” mint fogalom
olyan egyértelmisitése vagy meghatarozasa céljabol, amely a mozgast segitd
eszkozoket a meghatarozasbol kizarja. A kezdeményezés alternativ célja lehet a
mozgast segitd eszkozok elvesztéséhez, megsériiléséhez vagy tonkremeneteléhez
kapcsolodo feleldsségi korlatok megsziintetése vagy feliilvizsgalata.

A Bizottsag arra 0sztonzi az Eurdpai Unid légitarsasagait, hogy onkéntes alapon
mondjanak le a feleldsségiik jelenlegi korlatozasardl, hogy igy a kartérités Gsszege
kozelebb keriiljon a mozgast segitd eszkoz tényleges értékéhez.

A Bizottsag 2008-2009-ben figyelemmel fogja kisérni, hogy a tagallamok, a légi
fuvarozok ¢s a repiiloterek betartjadk-e a kozosségi jogszabalyokat, koztik az
1107/2006/EK rendeletet.

A Bizottsdg arra biztatja az érdekelteket, hogy a mozgast segitd eszkozokkel
kapcsolatos kartéritési igények adatait jobban és szisztematikusabban gytijtsék dssze.

A Bizottsag az 1107/2006/EK rendelet 17. cikkében eldiranyzott jelentés egy fejezetét
azon csokkent mozgasképességli utasok jogainak szenteli, akiknek elveszett, megsériilt
vagy tonkrement a mozgast segité eszkoze. Ezek utan a Bizottsag értékelni fogja az
1107/2006/EK rendelet hatalyba Iépését kovetd tényleges fejleményeket és az e
kovetkeztetés 2. pontjaban emlitett ICAO-n beliili kezdeményezés eldrehaladasat. Ha
az értékelés alapjan lathatova valik, hogy a helyzet nem javult a sziikséges mértékben,
akkor a Bizottsag jogalkotasi javaslatot fog eldterjeszteni azon 1égi utasok meglévo,
kozosségi jogbol eredd jogainak kibdvitésére, akiknek a repiil6téri kezelés vagy a 1égi
jarmi fedélzetén torténd szallitds sordn tonkrement, megsériilt vagy elveszett a
mozgast segitd eszkdze. A jogalkotdsi javaslat feliil fogja vizsgdlni a kartérités
Osszegének jelenlegi maximumat, és azt, hogy szikkség van-e a repiilotér
felelosségének pontosabb meghatarozésara.
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