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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 9827/EK
IRANYELVE

(1998. majus 19.)

a fogyasztéi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére
iranyulé eljarasokrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget 1étrehozd Szerzédésre, és kiilondsen
annak 100a. cikkére,

tekintettel a Bizottsag javaslatara (1),
tekintettel a Gazdasagi és Szocialis Bizottsag véleményére (%),
a Szerz6dés 189b. cikkében megallapitott eljarasnak megfelelen (3),

(1)  mivel az ezen iranyelv mellékletében felsorolt iranyelvek a
fogyasztok érdekeinek védelmével kapcsolatos szabalyokat alla-
pitanak meg;

(2)  mivel az ezen iranyelvek betartasat biztositani hivatott mechaniz-
musok sem nemzeti, sem ko6zosségi szinten nem teszik mindig
lehet6vé, hogy kell6 idében véget vessenek a fogyasztok
kollektiv érdekeit sértd jogellenes cselekményeknek; mivel a
kollektiv érdekek nem a jogsértd magatartas kovetkeztében karo-
sulé maganszemélyek érdekeinek egyszerii halmozodasat jelentik;
mivel ez nem ¢érinti a jogsérelmet szenvedett maganszemélyek
altal megfogalmazott egyedi panaszokat;

(3) mivel ami azt illeti, hogy véget kell vetni az alkalmazando
nemzeti rendelkezések szerint jogellenes gyakorlatnak, a fent
emlitett irdnyelveket atiiltetd nemzeti intézkedések — ideértve
azokat a védointézkedéseket, amelyek meghaladjak az iranyelvek
altal eldirt szintet, de 6sszhangban vannak a szerzédéssel és ezek
az iranyelvek lehetové tették ezt az eltérést — hatékonysaga korla-
tozott lehet, amennyiben a jogellenes gyakorlat nem abban a
tagallamban fejt ki hatast, mint amelyben kialakult, hanem egy
masik tagallamban.

(4)  mivel e nehézségek arthatnak a belsé piac zavartalan miikddé-
sének, miutdn az a kovetkezményiik, hogy elegendd a jogellenes
gyakorlat forrasat athelyezni egy masik orszagba annak érde-
kében, hogy azt kivonjak a jog alkalmazasanak minden formaja
alol; mivel ez a verseny torzitdsanak mindsiil;

(5 mivel ugyanezek a nehézségek olyan természetiiek, hogy csok-
kentik a fogyasztok belsé piac iranti bizalmat, és korlatozhatjak a
kozosségi jog megsértésének mindsiild gyakorlatok altal sértett
kollektiv fogyasztoi érdekeket képviseld szervezetek vagy a
kollektiv fogyasztoi érdekek védelmét ellatni hivatott fliggetlen
koztestiiletek mozgasterét;

(6) mivel az ilyen gyakorlatok gyakran atlépik a tagallamok kozotti
hatarokat; mivel siirgds a nemzeti intézkedések bizonyos foku
kozelitése annak érdekében, hogy a fentiekben emlitett jogellenes
gyakorlatok megsziinjenek fliggetleniil attdl, hogy a jogellenes

() HL C 107., 1996.4.13, 3. o. és HL C 80., 1997.3.13, 10. o.

(®» HL C 30., 1997.1.30, 112. o.

(®) Az Eur6pai Parlament 1996. november 14-i véleménye (HL C 362.,
1996.12.2, 236. o.), a Tanacs 1997. oktober 30-i kozds allaspontja
(HL C 389., 1997.12.22., 51. o.), és az Eurdpai Parlament 1998. marcius
12-i hatarozata (HL C 104., 1998.04.06). 1998. aprilis 23-i tanacsi hatarozat.
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gyakorlat melyik orszagban fejti ki hatdsait; mivel ami a hataskort
illeti, a tervezett fellépés nem sérti a nemzetkozi maganjog szaba-
lyait és a tagallamok kozott hatalyban 1évo egyezményeket, ugya-
nakkor tiszteletben tartja a tagallamok Szerzddésbdl eredd alta-
lanos jellegli kotelezettségeit, kiillondsen a belsd piac zavartalan
mitkodésére vonatkozd kotelezettségeiket;

mivel a tervezett intézkedés célja csak a Kozosség altal érhetd el;
mivel ezért a cselekvés a Kozodsségre harul;

mivel a Szerzédés 3b. cikkének harmadik bekezdése azt irja el a
Kozosségnek, hogy ne tegyen tobbet, mint ami a Szerz6dés célki-
tlizéseinek eléréséhez sziikséges; mivel e rendelkezésnek megtfe-
lelden amennyire lehet, figyelembe kell venni az egyes nemzeti
jogrendszerek sajatsagossagait, meghagyva a tagallamok szamara
azt a lehetéséget, hogy kiilonb6z6, egymassal egyenértékii lehe-
téségek koziil valasszanak; mivel azok a birdsagok vagy kozigaz-
gatasi hatosagok, amelyek hataskorrel rendelkeznek az ezen
iranyelv 2. cikkében emlitett jogorvoslati kérelmek eldontésére,
megvizsgalhatjdk a korabbi hatdrozatok hatésait;

mivel egy valasztasi lehetdségnek abban kellene allnia, hogy
eldirja egy vagy tobb, kifejezetten a kollektiv fogyasztoi érdekek
védelmét ellatni hivatott figgetlen koztestiiletnek, hogy gyako-
rolja az ebben az irdnyelvben eldirt cselekvési jogokat; mivel
egy masik valasztasi lehet6ségnek pedig el6 kell irnia, hogy e
jogokat olyan szervezetek gyakoroljak, amelyek célja a nemzeti
jogalkotasban megallapitott kritériumok alapjan a kollektiv
fogyasztoi jogok védelme;

mivel a tagallamoknak képesnek kellene lenniiik arra, hogy az
egyik lehetGséget valasszak vagy a kett6t Osszekapcesoljak,
nemzeti szinten kijeldlve az ezen iranyelv céljainak megvaldsita-
sara hivatott testiileteket és/vagy szervezeteket;

mivel a Kozosségen beliili jogsértések elleni harc célkitiizéseihez
a kolesonos elismerés elvének érvényesiilnie kell e testiiletekre és/
vagy szervezetekre; mivel a tagallamoknak sajat nemzeti egysé-
geik kérésére kozolnilik kell a Bizottsaggal azoknak a nemzeti
egységeknek a nevét és céljat, amelyek jogosultak arra, hogy
ezen iranyelv rendelkezéseinek megfeleléen sajat orszagukban
pert inditsanak;

mivel a Bizottsag feladata annak biztositasa, hogy az Eurdpai
Kozésségek Hivatalos Lapjaban kozzétegyék e feljogositott
egységek jegyzékét; mivel ellentétes értelmii nyilatkozat kibocsa-
tasaig az e jegyzékben szerepld feljogositott egység jogképesnek
tekintendo;

mivel a tagallamoknak képesnek kellene lenniiik arra, hogy azt a
felet, amelyik a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarast akar
inditani, el6zetes konzultacio kezdeményezésére kotelezzék annak
érdekében, hogy az alperes megsziintethesse vitatott jogsértd
magatartasat; mivel a tagallamoknak képesnek kellene lenniiik
annak megkovetelésére, hogy ezt az eldzetes konzultaciot egy
altaluk kijelolt fiiggetlen koztestiilettel egyiitt folytassak;

mivel olyan esetekben, amikor a tagallamok megallapitottak,
hogy elézetes konzultaciot kellene tartani, a konzultacios kérelem
kézhezvételétdl szamitott kéthetes hataridét kell eldirni, melynek
leteltével a felperes egyéb hatarido nélkiil fordulhat a hataskorrel
rendelkezd birésaghoz vagy kozigazgatasi hatdsaghoz, ameny-
nyiben a jogsérté magatartds nem fejezodott be;

mivel indokolt, hogy a Bizottsag jelentést készitsen ennek az
iranyelvnek az érvényesiilésérdl, és kiilondsen a hatdsarol, vala-
mint az el6zetes konzultacio mikodésérol;

mivel ennek az irdnyelvnek az alkalmazasa nem érinti a kozos-
ségi versenyszabalyok alkalmazasat;
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ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:
1. cikk
Hataly

(1)  Ennek az iranyelvnek az a célja, hogy a tagallamok kozelitsék a
mellékletben felsorolt iranyelvekben foglalt, a kollektiv fogyasztoi
érdekek védelmét célzd, a 2. cikkben emlitett, a jogsértés megsziinteté-
sére iranyul6 eljarasokra vonatkozd torvényi, rendeleti és kdzigazgatasi
rendelkezéseiket azért, hogy biztositsak a belsd piac zavartalan miko-
dését.

(2) Ennek az iranyelvnek az alkalmazasaban jogsértd magatartadsnak
mindsiil minden olyan cselekmény, amely ellentétes a tagallamok bels6
jogrendjébe atiiltetett, a mellékletben felsorolt iranyelvekben foglalt
rendelkezésekkel és sérti az (1) bekezdésben emlitett kollektiv érde-
keket.

2. cikk

A jogsértés megsziintetésére iranyulo eljarasok

(1) A tagallamok kijelolik azokat a birosagokat vagy kozigazgatasi
hatésagokat, amelyek hataskorrel rendelkeznek arra, hogy dontsenek a
3. cikk értelmében feljogositott egységek altal kezdeményezett olyan
eljarasokban, amelyek a kovetkezOkre iranyulnak:

a) valamennyi jogsértés megsziintetése vagy megtiltasa a kelld6 gyorsa-
saggal, vagy adott esetben siirgdsségi eljarassal,

b) adott esetben olyan intézkedések, mint a hatarozat egy részének vagy
egészének megfelelének itélt formaban torténd kihirdetése és/vagy
helyreigazité nyilatkozat kozzététele a jogsértd magatartas tartos
hatasainak kikiiszobolése érdekében;

c) amennyire az érintett tagallam jogrendszere megengedi, a pervesztes
alperes arra torténd itélése, hogy amennyiben a hatdrozatot nem
teljesiti a birosagok vagy a kozigazgatasi hatésagok altal megszabott
hataridén beliil, ugy fizessen meg az allamkincstar vagy a nemzeti
jogszabalyok altal kijelolt vagy emlitett barmely kedvezményezett
szamara egy, a késedelmes napok szama alapjan megallapitott pénz-
Osszeget vagy barmilyen mds, a nemzeti jogszabalyok altal megha-
tarozott Osszeget a hatarozatok végrehajtasanak biztositasa érde-
kében.

(2) Ez az irdnyelv nem érinti a nemzetkdzi magéanjognak azokat a
hatalyos szabalyait, amelyek az alkalmazandoé jogra vonatkoznak, mely
rendesen vagy annak a tagallamnak a joga, ahol a jogsértést elkovették,
vagy annak a tagallamnak a joga, ahol a jogsértés kifejti hatasait.

3. cikk

Per inditasara feljogositott egységek

Ennek az iranyelvnek az alkalmazasaban feljogositott egységnek
mindsiil barmely olyan testillet vagy szervezet, melyet valamely
tagallam joganak megfeleléen hoztak létre, és amelynek jogos érdeke
van arra, hogy betartassa az 1. cikk rendelkezéseit, igy kiilondsen ilyen
egységnek mindsiil:

a) egy vagy tobb — az 1. cikkben emlitett érdekek védelméért kiilo-
nosen felelés — fliggetlen koztestiilet azokban a tagallamokban, ahol
ilyen testiiletek léteznek, és/vagy

b) olyan szervezetek, amelyek célja az 1. cikkben emlitett érdekek
védelme a nemzeti jogszabalyok altal megallapitott feltételeknek
megfelelGen.
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4. cikk

Kozosségen beliili jogsértések

(1)  Valamennyi tagallam megteszi a sziikséges intézkedéseket annak
érdekében, hogy amennyiben egy tagallambdl eredd jogsértd magatartas
egy masik tagallam feljogositott egysége altal védett érdekeket sért, ugy
ez az egység a 2. cikkben emlitett birésaghoz vagy kozigazgatasi hato-
saghoz fordulhasson a (3) bekezdésben eldirt jegyzék felmutatasaval. A
birosagok vagy kozigazgatasi hatdsagok a feljogositott egység jogképes-
ségének bizonyitékaként fogadjak el e jegyzéket, de ez nem érinti azon
jogukat, hogy megvizsgalhassak, a feljogositott egység célja indokolja-e
azt, hogy az egység az adott tigyben pert inditson.

(2) A Kozosségen beliili jogsértések elleni kiizdelem érdekében és
mas egységek nemzeti jogszabalyok altal elismert jogainak sérelme
nélkiil, a tagallamok — a feljogositott egységek kérésére — kozlik a
Bizottsaggal, hogy az emlitett egységek jogosultak a 2. cikk alapjan
pert inditani. A tagallamok tajékoztatjdk a Bizottsagot e feljogositott
egységek nevérdl és céljarol.

(3) A Bizottsag — célkitlizésiik pontositasaval — elkésziti a (2) bekez-
désben emlitett egységek jegyzékét. Ezt a jegyzéket kozzéteszik az
Eurdpai Kozosségek Hivatalos Lapjaban; e lista barmely valtozasat
haladéktalanul kdzzéteszik, hathavonta kozolnek egy frissitett jegyzéket.

5. cikk

Elozetes konzultacio

(1) A tagallamok el6irhatnak vagy hatalyban tarthatnak olyan rendel-
kezéseket, amelyek értelmében az a fél, aki a jogsértés megsziintetésére
iranyuld pert akar inditani, csak akkor kezdeményezheti ezt az eljarést,
ha akar az alperes féllel, akar annak a tagallamnak a 3. cikk szerinti
feljogositott egységével, ahol a jogsértés megsziintetésére iranyuld pert
inditjak, konzultacid révén megprobalta elémi a jogsértd magatartas
besziintetését. Az érintett tagallam donti el, hogy a jogsértés megsziin-
tetésére iranyuld pert meginditani szandékozo félnek kell-e konzultalnia
a feljogositott egységgel. Ha a konzultacidés kérelem kézhezvételétdl
szamitott két héten beliil nem sikeriil elérni a jogellenes magatartas
besziintetését, az érintett fél egyéb hataridd nélkill megindithatja a
jogsértés megsziintetésére iranyuld pert.

(2) A tagallamok altal az elézetes konzultacidra vonatkozéan megal-
lapitott szabalyokat kozlik a Bizottsaggal és kozzéteszik az Eurdpai
Kozésségek Hivatalos Lapjaban.

6. cikk

Jelentések

(1)  Els6 alkalommal legkésdbb ennek az irdnyelvnek a hatalyba 1épé-
sétdl szamitott 6t éven belill, majd haromévente, a Bizottsag ennek az
iranyelvnek az alkalmazasar6l jelentést nyujt be az Eurdpai Parla-
mentnek és a Tanacsnak.

(2)  Elso jelentésében a Bizottsag kiilondsen a kovetkezdoket vizsgalja:

— ennek az iranyelvnek a hatalyat a kereskedelmi, ipari vagy
kézmiives tevékenységet végzé, tovabba a szabadfoglalkozasu
személyek kollektiv érdekeinek védelme vonatkozéasaban;

— ennek az irdnyelvnek a hatalyat, amint azt a mellékletben felsorolt
iranyelvek meghatarozzak;

— azt a kérdést, hogy az 5. cikk altal eldirt eldzetes konzultaciok
hozzéjarultak-e a fogyasztok hatékony védelméhez.
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Sziikség esetén ezt a jelentést kiegészitik az iranyelv moddositasat célzo
javaslatokkal.

7. cikk
Szélesebb cselekvési lehetéséget biztosité rendelkezések
Ez az iranyelv nem akadalyozza meg a tagallamokat abban, hogy olyan
rendelkezéseket tartsanak fenn vagy fogadjanak el, amelyek a feljogo-

sitott egységek vagy barmely mas érintett személy részére nemzeti
szinten szélesebb cselekvési lehetdség biztositasat célozzak.

8. cikk
Végrehajtas
(1) Ennek az iranyelvnek a hatalybalépése utian legkésébb 30
hénappal a tagallamok hatalyba 1éptetik azokat a torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek

az iranyelvnek megfeleljenck. Errél haladéktalanul tajékoztatjak a
Bizottsagot.

Amikor a tagallamok elfogadjak ezeket a rendelkezéseket, azokban
hivatkozni kell erre az iranyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik
alkalmaval ilyen hivatkozast kell fiizni. A hivatkozas moddjat a tagal-
lamok hatarozzak meg.

(2) A tagallamok kozlik a Bizottsaggal nemzeti joguk azon rendelke-
zéseit, amelyeket az ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten fogadnak
el.

9. cikk
Hatalybalépés

Ez az iranyelv az Eurdpai Kozésségek Hivatalos Lapjdban torténd kihir-
detésének napjatdl szamitott huszadik napon 1ép hatalyba.

10. cikk

Az iranyelv cimzettjei

Ennek az iranyelvnek a tagallamok a cimzettjei.
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MELLEKLET

AZ 1. CIKKBEN EMLITETT IRANYELVEK (*)
M4

1. A belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen  kereskedelmi gyakorlatairol szolo, 2005. majus 11-i
2005/29/EK eurodpai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL L 149., 2005.6.11.,
22. 0.).

2. Az lzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések esetén a fogyasztok védelmérdl
sz6161985. december 20-i 85/577/EGK tanacsi iranyelv (HL L 372.,
1985.12.31., 31. 0.)

3. A legutobb a 98/7/EK iranyelvvel (HL L 101., 1998.4.1, 17. 0.) médositott, a
fogyasztoi hitelre vonatkozd tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezések kozelitésérdl szolo 1986. december 22-i 87/102/EGK tanacsi
iranyelv (HL L 42., 1987.2.12, 48. 0.)

4. A 97/36/EK iranyelvvel (HL L 202., 1997.7.30, 60. 0.) médositott, a tagal-
lamok torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi intézkedésekben megallapitott,
televizios miisorszolgaltatd tevékenységre vonatkozo egyes rendelkezéseinek
Osszehangolasarol szolod 1989. oktober 3-i 89/552/EGK tandacsi iranyelv: 10-
21. cikk (HL L 298., 1989.10.17., 23. o.)

5. A szervezett utazasi formakrol szolé 1990. junius 13-i 90/314/EGK tanacsi
iranyelv (HL L 158., 1990.6.23, 59. o.)

6. Az emberi hasznalatra szant gyogyszerek reklamozasarol szold 1992. marcius
31-1 92/28/EGK tandcsi iranyelv (HL L 113., 1992.4.30, 13. o.)

7. A fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztességtelen feltéte-
lekrdl szOolo 1993. aprilis 5-i 93/13/EGK tanacsi iranyelv (HL L 95.,
1993.4.21, 29. 0.)

8. Az ingatlanok idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld
szerzOdések egyes szempontjai vonatkozasaban a fogyasztok védelmérdl
sz0l6 1994. oktober 26-i 94/47/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv
(HL L 280., 1994.10.29., 83. 0.)

9. A tavollevok kozott kotott szerzddések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo
1997. majus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (HL L 144.,
1997.6.4, 19. 0.)

10. A fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonat-
kozasairdl sz6lo, 1999. majus 25-1 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv (HL L 171., 1999.7.7., 12. 0.)

11. A belsd piacon az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok,
kiilonosen az elektronikus kereskedelem, jogi vonatkozasairol szolo, 2000.
junius 8-1 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (,elektronikus
kereskedelemrél szolo iranyelv”) (HL L 178., 2000.7.17., 1. o.)

—  12. A fogyasztéi pénziigyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténd forgalmaza-
sarol, valamint a 90/619/EGK tandcsi iranyelv és a 97/7/EK illetve a
98/27/EK iranyelv modositasardl szolo, 2002. szeptember 23-i 2002/65/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv (**)

—  13. A bels6 piaci szolgaltatasokrol szold, 2006. december 12-i 2006/123/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL L 376, 2006.12.27., 36. o.)

(*) Az 1., 6., 7., és 9. iranyelv sajatos rendelkezéseket tartalmaz a jogsértés megsziintetésére
iranyulo eljarasokra vonatkozoan.
(**) HL L 271., 2002.10.9., 16. o.



