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1. UvoD

Internetske platforme tijekom posljednjih dvaju desetljeca drasti¢no su izmijenile digitalno
gospodarstvo 1 donose brojne prednosti u danaSnjem digitalnom drustvu. Imaju istaknutu
ulogu u stvaranju ,,digitalne vrijednosti” na kojoj se temelji budu¢i gospodarski rast u EU-u
te su, posljedi¢no, od velike vaznosti za u¢inkovito funkcioniranje jedinstvenog digitalnog
trzista.

U Komunikaciji kojom se utvrduje strategija jedinstvenog digitalnog trziSta (eng. digital
single market — DSM)* Komisija se obvezala provesti sveobuhvatnu ocjenu uloge platformi,
medu ostalim 1 u ekonomiji dijeljenja, i1 internetskih posrednika. Komisija je zatim odrzala
niz radionica te je provela niz studija® i opseZno javno savjetovanje u okviru kojeg je
prikupljen velik broj odgovora.

Ova Komunikacija ima dvostruku namjenu:

1. dati pregled klju¢nih pitanja utvrdenih u ocjeni internetskih platformi i

2. predstaviti stav Komisije o prilikama za inovacije i1 regulatornim izazovima
povezanima s internetskim platformama te utvrditi njezin pristup u pogledu potpore
njihovu daljnjem razvoju u Europi.

Ovu Komunikaciju prate Radni dokument sluzbi Komisije i sazeto izvjeS¢e o rezultatima
javnog savjetovanja te se u njima donose dodatna analiza i dokazi u potporu prijedlozima
koji slijede u nastavku®.

2. POVECANJE VAZNOSTI INTERNETSKIH PLATFORMI U DIGITALNOM GOSPODARSTVU

Internetske platforme imaju razne oblike i veliine te se neprestano razvijaju brzinom koja
nije zabiljezena ni u jednom drugom gospodarskom sektoru. Trenuta¢no obuhvacaju
opsezan niz aktivnosti, ukljuéujuc’i4 internetske platforme za oglaSavanje, mjesta za
internetsku trgovinu, pretrazivace, druStvene mreze, platforme s kreativnim sadrzajem,
platforme za distribuciju aplikacija, komunikacijske usluge, sustave plac¢anja i platforme za
ekonomiju suradnje.

Internetske platforme dijele neke vazne i specifi¢ne znacajke. Tocnije,

- imaju sposobnost stvaranja 1 oblikovanja novih trziSta, preispitivanja onih
tradicionalnih te organiziranja novih oblika sudjelovanja ili vodenja poslovanja na
temelju prikupljanja, obrade i uredivanja velikih koli¢ina podataka;

- posluyju na viSestranim trziStima, ali uz razli¢ite razine kontrole nad izravnom
interakcijom izmedu skupina korisnika;

' COM(2015) 192 final

One obuhvacaju ekonomsku studiju internetskih platformi koju je proveo Komisijin Zajednicki istrazivacki centar, dvije studije
Eurobarometra o u¢inku internetskih platformi, raspravu o internetskim platformama koju je organizirao Europski centar za politicke
strategije, kao i zakljucke brojnih interakcija s akademicima i dionicima koji su uzeti u obzir u Radnom dokumentu sluzbi Komisije
koji prati ovu Komunikaciju. Dodatne studije uslijedit ¢e u drugoj polovini 2016.
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Slijedi sazet niz primjera: Googleov AdSense, DoubleClick, mjesta za internetsku trgovinu eBay i Amazon, pretraziva¢i Google i
Bing, Facebook i YouTube, Google Play i App Store, Facebook Messenger, PayPal, internetska trgovina Zalando i Uber.



- imaju koristi od ,,uinaka mreze” pri kojima se, u Sirem smislu, vrijednost usluge
povecava s brojem korisnika;

- Cesto se oslanjaju na informacijske i komunikacijske tehnologije kako bi odmah i s
lako¢om doprle do svojih korisnika;

- imaju klju¢nu ulogu u stvaranju digitalne vrijednosti, posebno osiguravanjem znatne
vrijednosti (ukljucuju¢i akumulacijom podataka), omogucivanjem novih poslovnih
pothvata i stvaranjem novih strateskih meduodnosa.

Te znacajke internetskih platformi donijele su niz vaznih prednosti digitalnom gospodarstvu
1 drustvu. Internetske platforme omogucuju poboljSanja djelotvornosti i djeluju kao magnet
za inovacije temeljene na podacima®. Poveéavaju izbor potrofada, ¢ime se pridonosi
poboljsanju konkurentnosti industrije 1 ve¢oj dobrobiti potrosaca.

Internetske platforme nude i moguénost povecanja sudjelovanja gradana u drustvu i

demokraciji jer olakSavaju pristup informacijama, posebno za mlade generacije® i preko
c A7

granica’.

Medutim, sve veca vaznost digitalnoga gospodarstva povezana s raznolikoS¢u ekosustava
platformi i ¢injenicom da se brzo mijenjaju dovodi do novih politickih i regulatornih
izazova. U ovoj se Komunikaciji sagledavaju dimenzije inovacija i rasta, kao i svi
regulatorni izazovi.

3. USPOSTAVA DOBROG OKRUZENJA ZA PRIVLACENJE, ZADRZAVANJE I RAZVOJ NOVIH
INOVATORA U PODRUCJU INTERNETSKIH PLATFORMI

Nekoliko platformi konkurentnih na svjetskoj razini nastalo je u Europi, kao na primjer
Skyscanner 1 BlaBlaCar. Medutim, ukupno gledaju¢i, EU trenuta¢no predstavlja samo 4 %
ukupne trziSne kapitalizacije najvecih internetskih platformi: velika ve¢ina platformi potjece
iz SAD-a i Azije®.

Gospodarstvo platformi predstavlja velike prilike za inovacije za europska novoosnovana
poduzeca kao i za etablirane trziSne subjekte u pogledu razvoja novih poslovnih modela,
proizvoda i usluga. U Europi postoji zajednica novoosnovanih poduzeca koja se brzo
razvijaju, s dinami¢nim poduzetnicima usmjerenima na nove prilike u ekonomiji suradnje,
energetskom sektoru, zdravstvu, bankarstvu, kreativnom sadrzaju i drugim podrucjima.
lustracije radi, aplikacije koje su razvili europski programeri predstavljaju 30 % svjetskog
prihoda na vodeéim platformama za distribuciju aplikacija’.

U pogledu prilika koje proizlaze iz inovacija temeljenih na podacima vidi i Komunikaciju Europske komisije ,,Prema rastu¢em
gospodarstvu temeljenom na podacima”, COM(2014) 442 final

Vidi pojedinosti u lzvjes¢éu o javnom savjetovanju iz 2015. pod nazivom ,,Gradanstvo EU-a: Podijelite s nama svoje misljenje o
nasim zajednickim vrijednostima, pravima i demokratskom sudjelovanju” (dostupnom na
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet en.pdf), str. 10. Daleko najvecu skupinu medu
2170 ispitanika ¢inili su mladi u dobi izmedu 18 i 30 godina (29 %). Vidi i: anketa Eurobarometra o upotrebi medija u EU-u — jesen
2014.

Devet od deset ispitanika (91 %) u javnom savjetovanju o gradanstvu EU-a vjeruje da bi prekograniéni pristup politikim
informacijama gradanima EU-a omogucio oblikovanje jasnijih misljenja o pitanjima relevantnima za demokraciju u Europi
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf), str. 10.
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Plum (2016.), Skup instrumenata politike za ekonomiju aplikacija — gdje se susre¢u mrezno i izvanmrezno (eng. A policy toolkit for
the app economy — where online meets offline)



Stvaranje pravih okvirnih uvjeta i pravog okruzenja klju¢no je za odrzavanje, rast i
promicanje stvaranja novih internetskih platformi u Europi.

To prije svega ukljucuje stvaranje funkcionalnog jedinstvenog digitalnog trziSta, uklanjanje
prepreka kako bi poduzeca mogla uéi na europsko trziSte i na njemu se brzo razvijati te na
njemu i dalje poslovati. U sljede¢em europskom programu za ekonomiju suradnje u tom ¢e
se pogledu ve¢ pruziti smjernice o primjenjivom zakonodavstvu EU-a te preporuke za
drzave Clanice, u cilju potpore uravnotezenom razvoju ekonomije suradnje.

U nedavno donesenoj strategiji digitalizacije europske industrije'® donosi se niz mjera za
ubrzanje ostvarivanja tih ciljeva. One ukljucuju ulaganje u vrhunsku podatkovnu i racunalnu
infrastrukturu za potrebe znanosti i inovacija, uz procijenjeno ulaganje od 50 milijardi EUR
javnih 1 privatnih sredstava radi unaprjedenja europskih kapaciteta za digitalne inovacije.
Paket sadrzava i mjere za jednostavniji pristup normizaciji usmjeren na promicanje potrebne
prekograni¢ne interoperabilnosti i interoperabilnosti medu razli¢itim podrucjima.

Nekoliko postojecih inicijativa u podrucju istrazivanja i druge specifi¢ne mjere financiranja
ve¢ su usmjerene na pomo¢ u stvaranju inovativnih ekosustava temeljenih na platformama.
One ukljucuju osiguravanje brzog internetskog pristupa diljem EU-a" i potporu
platformama otvorenih usluga®’. U tom kontekstu Komisija vidi potrebu za razmatranjem
nacina na koji ¢e se internet u buducnosti oblikovati u mocan, otvoren, interoperabilni
platformski ekosustav usmjeren na korisnike, posebno uz potporu programa Obzor 2020."

Naposljetku, projektima kao 3to je inicijativa Startup Europe'® osiguravaju se savjeti i
financijska sredstva, c¢ime se promi¢u mogucnosti novoosnovanih poduzeéa za
eksperimentiranje i razvoj.

Sve u svemu, internetskim platformama promice se stvaranje digitalne vrijednosti kojom ¢e
se pokrenuti gospodarski rast na jedinstvenom digitalnom trzistu. Njihova vaznost znaci da
je olakSavanje 1 podupiranje stvaranja konkurentnih platformi sa sjediStem u EU-u
gospodarski 1 strateski imperativ za Europu.

4. URAVNOTEZENI REGULATORNI OKVIR ZA INTERNETSKE PLATFORME NA JEDINSTVENOM
DIGITALNOM TRZISTU

Pravim regulatornim okvirom za digitalno gospodarstvo mora se pridonositi unaprjedenju
odrzivog razvoja i razvoju poslovnog modela za platforme u Europi.

Kao prvo, kako bi Europa u potpunosti mogla imati koristi od gospodarstva platformi i
poticati rast u europskim novoosnovanim platformama, ocito je da ne moZe postojati 28

0 Vidi: Komunikacija Europske Komisije ,,Digitalizacija europske industrije — Iskoristavanje svih prednosti jedinstvenog digitalnog

trzista”, COM(2016) 180 final

Za digitalnu infrastrukturu utvrdeno je da je jedan od sektora od kljuéne vaznosti na koji je potrebno usmjeriti Europski fond za
strateska ulaganja, vidi: http://www.eib.org/efsi/what-is-efsi/index.htm. Inovacije i istraZivanje te digitalni program jo§ su dva od
Cetiri prioritetna podruéja za ulaganje (ukljucujuci ulaganje u infrastrukturu) u okviru Europskog fonda za regionalni razvoj, vidi:
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/funding/erdf/

Jedan je primjer projekt ekosustava softvera otvorenog koda FIWARE koji dobiva potporu u okviru projekta EU-a pod nazivom
Internet buduénosti. Njegov je cilj ,,izgraditi otvoren odrZiv ekosustav na temelju standarda za softverske platforme koje su javne, za
koje se ne placa autorska naknada i koje su usmjerene na provedbu, kojima ¢e se olakSati razvoj novih pametnih aplikacija u ve¢em
broju sektora”. https://www.fiware.org/

Komisija ¢e zapoceti rad na elementima inicijative istrazivanja interneta nove generacije, ukljucujuéi javno savjetovanje.

Vidi: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/startup-europe
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razli¢itih skupova pravila za internetske platforme na jedinstvenom trziStu. RazliCita
nacionalna ili ¢ak lokalna pravila za internetske platforme stvaraju nesigurnost za
gospodarske subjekte, ograni¢avaju dostupnost digitalnih usluga te zbunjuju Kkorisnike i
poduzeca. Uskladena pravila na razini EU-a, poput nedavno donesene Opc¢e uredbe o zastiti
podataka™ i Direktive o sigurnosti mreza i podataka'®, vazna su radi olakSavanja rasta i
brzog razvoja inovativnih platformi.

Kao drugo, internetske platforme podlijezu postoje¢im pravilima EU-a u podru¢jima kao $to
su trziSno natjecanje, zaStita potroSaca, zaStita osobnih podataka i1 slobode jedinstvenog
trziSta. Uskladivanje svih povezanih platformi s tim pravilima klju¢no je kako bi se
osiguralo posteno trzis$no natjecanje svih sudionika. Tako ¢e se razviti povjerenje poduzeca i
Sire javnosti u rad s internetskim platformama.

Ucinkovita je provedba kljucna. Prekograni¢na priroda platformi znaci da izvrSenje
zahtijeva dobru suradnju izmedu relevantnih nadleznih tijela, kako je zamiSljena u reformi
Uredbe o suradnji u zadtiti potro§aga®’ i predvidena Opéom uredbom o zaititi podataka. Bit
¢e klju¢na 1 sposobnost javnih nadleznih tijela da na uc¢inkovit nac¢in odgovaraju na nova
trzi$na 1 tehnoloSka kretanja te poslovne modele koji bi mogli narusiti trziSte. To bi moglo
ukljucivati ulaganje u novu tehnologiju kojom se podupire javno djelovanje, ukljucujuci
analitiku velikih podataka (eng. big data), kako bi se prikupile detaljnije informacije o
ekosustavima internetskih platformi'® u okviru opsirnijeg skupa mjera za stvaranje javnog
sektora temeljenog na podacima'®. Komisija ¢e zajedno s drzavama ¢&lanicama i
platformama dodatno istraziti najbolji nacin za ostvarenje tih ciljeva.

Kao trece, potreba za poticanjem uloge platformi u pogledu promicanja inovacija zahtijeva
da se svim budu¢im regulatornim mjerama predloZenima na razini EU-a rjeSavaju samo
jasno utvrdeni problemi povezani s odredenom vrstom ili aktivnos$¢u internetskih platformi
u skladu s nacelima bolje regulative. U okviru tog pristupa temeljenog na problemima
najprije bi trebalo provesti ocjenu primjenjivosti postojeceg okvira. Ekonomija suradnje
dobar je primjer za slu¢aj u kojem pravila osmiSljena za tradicionalno i Cesto lokalno
pruzanje usluga mogu ugroziti poslovne modele internetskih platformi. Taj ¢e se problem
razmatrati u buduéoj komunikaciji Komisije o ekonomiji suradnje.

Konagno, vazne mogu biti i mjere samoregulacije/koregulacije temeljene na nadelima®,
ukljucujuéi industrijske alate za osiguranje primjene pravnih zahtjeva i odgovarajuce
mehanizme pracenja. Njima se uz pomo¢ odgovaraju¢ih mehanizama pracenja moze postici
prava ravnoteza izmedu predvidljivosti, fleksibilnosti, djelotvornosti i potrebe za razvojem
rjeSenja otpornih na promjene u buduénosti.

Opce je pravilo da u izradi odgovora na pitanja povezana s internetskim platformama
Komisija uzima u obzir sljedeca nacela:

15
16

Uredba (EU) 2016/679

Dogovorili su je Europski parlament i Vije¢e 7. prosinca 2015. nakon prijedloga Komisije iz 2013.: COM(2013)048 final —
2013/0027 (COD)

7" Uredba (EU) 2006/2004

8 Vidi radni dokument IPTS-a JRC-a za digitalno gospodarstvo ,,Perspektiva gospodarske politike u pogledu internetskih platformi”
(eng. An economic policy perspective on online platforms), 2016

Ministarska deklaracija OECD-a iz Helsinkija 2015.: ,,Radujemo se strate§koj upotrebi novih digitalnih alata i velikih podataka kako
bi se omogucio javni sektor temeljen na podacima”, vidi http://www.oecd.org/governance/ministerial/chair-summary-2015.pdf
Komisija je objavila naCela najbolje prakse na https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/principles-better-self-and-co-
regulation-and-establishment-community-practice.
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- ravnopravne uvjete za usporedive digitalne usluge;

- odgovorno ponasanje internetskih platformi radi zastite temeljnih vrijednosti;

- transparentnost i pravednost radi odrZavanja povjerenja korisnika i ofuvanja
inovacije;

- otvorena i nediskriminirajuéa trzista u podatkovnom gospodarstvu.

U sljedec¢em odjeljku prikazuje se nacin na koji Komisija namjerava pretvoriti ta nacela u
politiku.

5. PROVEDBA GLAVNIH NACELA ZA RAZVOJ PLATFORMI U EU-U

I.  Osiguravanje ravnopravnih uvjeta za usporedive digitalne usluge

Predvida se da ¢e 2020. razmjena poruka s pomocu OTT usluga dosegnuti trzisni udio od
90 % ukupnog trzista razmjene poruka®.

Odgovarajuci na javno savjetovanje o ocjeni i reviziji regulatornog okvira za elektronicku
komunikaciju vecina ispitanika — ukljucujuci nekoliko drzava clanica, udruzenja
gospodarskih subjekata, vecinu postojecih korisnika i dobavljace — smatra da su
potrosacima OTT usluge funkcionalna zamjena za tradicionalne telekomunikacijske
usluge?.

Ispitanici u okviru javnog savjetovanja iz razlicitih skupina dionika predloZili su
usmjeravanje na specificne aktivnosti koje obavljaju internetske platforme i osiguravanje
ravnopravnih uvjeta®.

Konkurencija u obliku poslovnih modela temeljenih na internetskim platformama sluzi kao
poticaj tradicionalnim sudionicima na trZiStu za inovacije i poboljSanje svojih rezultata.
Brojne internetske platforme predstavljaju izazov za konvencionalne poslovne modele i
nude usluge koje korisnici sve viSe smatraju zamjenom za usluge koje se nude na
konvencionalan nacin. OTT pruZzatelji usluga internetske komunikacije dobar su primjer jer
se sve vise natje¢u s tradicionalnim pruZateljima telekomunikacijskih usluga?”. Medutim, te
nove usluge ne podlijezu istim pravilima kao tradicionalne telekomunikacijske usluge.

Ono §to se smatra usporedivom uslugom moze se razlikovati ovisno o kontekstu javne
politike. Za neke potrebe (npr. sigurnost i povjerljivost komunikacije) moze biti nuzno uzeti
u obzir sve usluge kojima se omogucava interaktivna komunikacija medu korisnicima, dok
za druge jamstva kao S§to su kvaliteta osiguranja usluge ili neometana medusobna
povezanost razli¢itih pruzatelja usluga krajnji korisnici mogu povezivati s upotrebom javnih
resursa kao $to su telefonski brojevi.

2L http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/569979/IPOL._STU(2015)569979 EN.pdf.

2 Vidi sazeto izvjesée: http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15294

2 Vidi Sazeto izvjeSée o javnom savjetovanju o internetskim platformama.

2 Neke od internetskih komunikacijskih usluga (npr. one &iji se poslovni model temelji na prihodima od oglasavanja ili prikupljanja
podataka) pokazuju tipi¢ne znacajke platformi, tj. posluju na viSestranim trziStima i imaju koristi od ,,u¢inaka mreze”.
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Stvaranje ravnopravnih uvjeta u relevantnim podru¢jima trebalo bi biti opée nacelo u
jedinstvenom digitalnom trziStu. Kako bi se ostvarili ravnopravni uvjeti postojec¢i propisi
mozda ¢e se morati pojednostavniti, modernizirati i u€initi manje strogima. U okviru tih
pokusaja modernizacije trebalo bi se izbjegavati nametanje nerazmjernog optere¢enja novim
I tradicionalnim poslovnim modelima.

Opce je nacelo da bi usporedive digitalne usluge trebale podlijegati istim ili sli¢cnim
pravilima, propisno uzimajuéi u obzir mogucénosti za smanjenje podrucja primjene i
opsega postojecih propisa. U okviru svoje revizije pravila EU-a o telekomunikacijama
koja ¢e se zavrsiti 2016. Komisija ¢e procijeniti moguénost predlaganja ciljne kombinacije
prijedloga koja ukljucuje odredenu mjeru deregulacije (uzimajuci u obzir odredena pravila
koja se trenutac¢no primjenjuju samo na tradicionalne usluge elektronicke komunikacije kao
Sto su, na primjer, neke obveze koje proizlaze iz univerzalnih usluga), zajedno s primjenom,
prema potrebi, ograni¢enijeg skupa pravila povezanih s komunikacijom na sve relevantne i
usporedive usluge, medu ostalim i na one koje pruzaju sudionici iz podru¢ja OTT-a.

Kao dio revizije Direktive o privatnosti i elektronickim komunikacijama u 2016.
Komisija ¢e razmotriti pojednostavnjenje 1 prilagodbu njezina podru¢ja primjene i
mogucnost primjene nekih njezinih pravila, na primjer onih koja se odnose na povjerljivost,
I na OTT usluge internetske komunikacije.

ii.  Osiguravanje odgovornog postupanja internetskih platformi

Djeca cine treéinu korisnika interneta®. Vjerojatnost da ce djeca u dobi od 11 do 16 godina
biti izlozena porukama mrznje veca je za gotovo 20 % u odnosu na 2010. Djeca su, 0sim
toga, izloZenija sadrZajima za odrasle na internetu, cesto uz neogranicen pristup (23 od 25
najpopularnijih web-mjesta za odrasle koja posjecuju korisnici interneta u UK-u pruzaju
trenutacan, besplatan i neogranicen pristup eksplicitnim pornografskim videozapisima)®®.

Zaklada UK-a za pracenje interneta (eng. UK Internet Watch Foundation — IWF) samo je u
2015. utvrdila 68 092 jedinstvenin URL-ova sa sadrzajem seksualnog zlostavljanja djece
smjestenih diliem svijeta®’,

Oko tri Cetvrtine svih ispitanika u javnom savjetovanju, ukljucujuci vecinu potrosaca,
gradana i poduzeca, zatrazile su vecu transparentnost u pogledu politike sadrzaja platformi.
Vise od dvije trecine smatra da razlicite kategorije nezakonitog sadrZaja zahtijevaju
razlicite pristupe politike u pogledu postupaka obavjesc¢ivanja i djelovanja.

Od srpnja 2015. svake je minute na YouTube postavijeno vise od 400 sati videosadréajazs.
U svojim odgovorima na javno savjetovanje nositelji prava u nekoliko sektora sadrzaja

% Jedna tre¢ina: upravljanje internetom i prava djece (eng. One in Three: Internet Governance and Children’s Rights), Sonia

Livingstone, John Carr i Jasmina Byrne, studeni 2015.

Anketa u okviru projekta EU Kids Online [www.eukidsonline.net/] Nadlezno tijelo za televiziju na zahtjev u UK-u doslo je do
saznanja da je najmanje 44 000 djece osnovnoskolske dobi samo u jednom mjesecu pristupilo web-mjestu za odrasle. Izvjesée iz
2014. ,,Samo za odrasle? Pristup maloljetnika internetskoj pornografiji” (eng. For adults only? Underage access to online porn)
Godisnje izvjes¢e IWF-a za 2015. https://www.iwf.org.uk/about-iwf/news/post/444-iwf-announce-record-reports-of-child-sexual-
abuse-online Za 69 % Zrtava ocijenjeno je da imaju 10 godina ili manje, a za 1788 njih ocijenjeno je da imaju dvije godine ili manje.
Vidi: http://wwuw.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/
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http://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/

(glazba, slike, objavljivanje u tisku i radiodifuzijsko emitiranje) naveli su da njihov sadrzaj
pojedine internetske platforme upotrebljavaju bez odobrenja ili na temelju licencijskih
sporazuma za koje smatraju da sadrzavaju nepravedne uvjete.

U pogledu pristupa informacijama i sadrzaju za brojne dijelove drustva platforme sve vise
dolaze u srediSte pozornosti. Ta uloga sa sobom nuzno donosi sve vecu odgovornost.

Postojeci sustav odgovornosti za posredne davatelje usluga, kako je utvrden u Direktivi o
elektronickoj trgovini, osmisljen je u vrijeme kad internetske platforme nisu imale znacajke
1 razmjer koje imaju danas. Medutim, zahvaljuju¢i njemu stvoreno je tehnoloski neutralno
regulatorno okruZenje ¢ime je znatno olakSan njihov razvoj. Razlog tomu dijelom je
uskladivanje izuzec¢a odredenih vrsta internetskih platformi od odgovornosti za nezakonit
sadrzaj i aktivnosti koje ne mogu kontrolirati i za koje ne znaju®. Tako postoji odredena
zabrinutost s obzirom na pitanja odgovornosti, savjetovanje je pokazalo da postoji velika
potpora za postojeca nacela iz Direktive o elektronickoj trgovini30.

S obzirom na navedeno Komisija ¢e odrzavati uravnotezen i predvidljiv sustav odgovornosti
za internetske platforme. To je klju¢no za daljnji razvoj digitalnoga gospodarstva u EU-U i
pokretanje ulaganja u ekosustave platformi. Istodobno je utvrdeno nekoliko specifi¢nih
pitanja povezanih s nezakonitim i Stetnim sadrZajem i aktivnostima na internetu koje je
potrebno rijesiti kako bi ovaj pristup bio odrziv.

Prvo je pitanje povezano sa Sirenjem sadrzaja koji je Stetan za maloljetnike i govora mrznje
na platformama za dijeljenje videozapisa. Djeca su sve izlozenija Stetnom sadrzaju na
platformama za dijeljenje videozapisa®, dok je poticanje na nasilje ili mrZnju kroz
audiovizualni materijal na internetu posebno akutan problem. Komisija ta pitanja rjeSava
propisima specificnima za svaki sektor u okviru izmjene Direktive o audiovizualnim
medijskim uslugama.

Drugo pitanje odnosi se na raspodjelu prihoda za upotrebu sadrzaja zasticenog autorskim
pravom. Pojavili su se novi oblici distribucije internetskog sadrzaja zahvaljujuéi kojima bi
sadrzaj zaStien autorskim pravom koji su prenijeli krajnji korisnici mogao postati Siroko
dostupan. Iako te usluge privlace sve vecu publiku i stjeCu ekonomsku korist od distribucije
sadrzaja, raste zabrinutost oko toga je li vrijednost stvorena na temelju nekih od tih novih
oblika distribucije internetskog sadrzaja pravedno raspodijeljena medu distributerima i
nositeljima prava. Komisija to pitanje namjerava rjeSavati posebnim propisima za svaki
sektor u podrucju autorskog prava. Komisija ¢e isto tako teZziti rjeSavanju pitanja isplate
pravednih naknada stvarateljima u njihovim odnosima s drugim stranama koje
upotrebljavaju njihov sadrzaj, ukljudujuéi internetske platforme®. U kontekstu ocjenjivanja
1 modernizacije provedbe prava intelektualnog vlasniStva Komisija ¢e ocijeniti ulogu koju
posrednici mogu imati u zastiti prava intelektualnog vlasnistva, medu ostalim i u pogledu

% Direktiva 2000/31/EZ

% Velika veéina pojedinih korisnika, prenositelja sadraja i posrednika smatra da je sustav odgovornosti primjeren, dok ispitanici koji
nisu zadovoljni trenutaénim sustavom (nositelji prava, njihova udruZenja i posiljatelji obavijesti) smatraju da nije dovoljno jasan ili
dovoljno dobro proveden, vidi Sazeto izvje$ce o javnom savjetovanju o internetskim platformama.

8L EU Kids Online: http://www:.lse.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20111/Reports/Intheirownwords020213.pdf

%2 Dio stalne ocjene potrebe za poveéanjem pravne sigurnosti, transparentnosti i ravnoteZe sustava upravljanja naknadama autorima i
izvodacima u EU-u — COM(2015) 626 zavr$na verzija



http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20III/Reports/Intheirownwords020213.pdf

krivotvorene robe, te ¢e razmotriti izmjenu specificnog pravnog okvira za izvrSenje.
Komisija ¢e 1 dalje s platformama suradivati na uspostavi i primjeni dobrovoljnih
mehanizama suradnje kako bi se osobama koje sudjeluju u komercijalnim povredama prava
intelektualnog vlasniStva uskratio pritok prihoda od nezakonitih aktivnosti u skladu s
pristupom [1,,slijedi novac”.

Kao treée, postoje vazna podrucja, primjerice poticanje na terorizam, seksualno
zlostavljanje djece 1 govor mrznje, u pogledu kojih je potrebno potaknuti sve internetske
platforme da poduzmu uc¢inkovitije dobrovoljne mjere smanjenja izlozenosti nezakonitom ili
Stetnom sadrzaju. U tom podrucju ve¢ postoje brojne hvalevrijedne inicijative industrije.
Dijalog s informatickim druStvima u svrhu stvaranja kodeksa ponasanja u pogledu
nezakonita govora mrznje na internetu, Internetski forum EU-a za sadrzaj povezan s
terorizmom i Koalicija izvr$nih direktora (eng. CEO Coalition) kako bi se internet ucinio
boljim mjestom za djecu vazni su primjeri postupaka ukljucivanja razliCitih dionika
usmjerenih na pronalazak zajedni¢kih rjeSenja za dobrovoljno otkrivanje i suzbijanje
nezakonitog ili Stetnog materijala na internetu. Kako se internetske platforme nastavljaju

......

se ojacala njihova pozitivna uloga u drustvu.

Kao Cetvrto, u okviru javnog savjetovanja vise internetskih platformi izrazilo je zabrinutost
oko toga da bi uvodenje dobrovoljnih mjera znacilo da vise nece imati koristi od izuzeca od
odgovornosti posrednika na temelju Direktive 0 e-trgovini. Stoga bi bilo vazno da se
internetskim platformama osigura veca jasno¢a u pogledu izuzeca od odgovornosti
posrednika na temelju te Direktive u svjetlu dobrovoljnih mjera koje poduzimaju jer bi im
se tako omogucilo da poduzimaju uc¢inkovitije samoregulatorne mjere.

Konacno, postoji potreba za pracenjem postojecih postupaka obavjes¢ivanja i djelovanja
kako bi se osigurale uskladenost i djelotvornost sustava odgovornosti posrednika. Prije
razmatranja pokretanja inicijative Komisija ¢e prvo procijeniti rezultate reformi u tijeku,
kao Sto su revizija Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama, revizija autorskog
prava i dobrovoljne inicijative poput Internetskog foruma EU-a.

Komisija ¢e odrzati postojecéi sustav odgovornosti posrednika uz istovremenu provedbu
sektorskog pristupa propisima temeljenog na problemima:

— svojim prijedlogom aZurirane Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama, Koji
¢e predstaviti uz ovu Komunikaciju, Komisija ¢e predloziti da platforme za dijeljenje
videozapisa uspostave mjere zastite maloljetnika od Stetnog sadrzaja i zastite svih osoba od
poticanja na mrznju,

— u nadolaze¢em paketu mjera u podruéju autorskih prava, koji ¢e se donijeti na jesen
2016., Komisija ¢e teziti ostvarenju bolje raspodjele vrijednosti koju internetskom
distribucijom sadrzaja zaSti¢enog autorskim pravom stvaraju internetske platforme koje
omogucuju pristup tom sadrzaju.

S pocetkom u 2016. Komisija ¢e dodatno poticati koordinirana nastojanja u pogledu
samoregulacije internetskih platformi diljem EU-a. Redovito ¢e revidirati uc¢inkovitost i




sveobuhvatnost tih dobrovoljnih nastojanja kako bi utvrdila mogucu potrebu za dodatnim
mjerama i osigurala da se ne ogranicava ostvarivanje temeljnih prava korisnika.

Komisija ¢e tijekom druge polovine 2016. istraziti potrebu za smjernicama u pogledu
odgovornosti internetskih platformi pri uspostavi dobrovoljnih mjera poduzetih u
dobroj vjeri za suzbijanje nezakonitog sadrzaja na internetu.

Komisija ¢e preispitati potrebu za sluZbenim postupcima obavjeS¢ivanja i djelovanja s
obzirom na, medu ostalim, azurirane okvire za audiovizualne medije i autorska prava te
inicijative u pogledu samoregulacije i koregulacije koje su u tijeku.

Promicanje povjerenja, transparentnosti i osiguranje pravednosti

- Obavjesdivanje i osnaZivanje gradana i potroSaca

Anketa Eurobarometra iz 2016. o internetskim platformama® pokazala je da je 72 %
ispitanih potroSaca zabrinuto zbog podataka koji se prikupljaju o njima ili njihovim
aktivnostima. Osim toga, 72 % smatra da bi internetske platforme trebalo regulirati na
nacin da se ogranici mjera u kojoj prikazuju razlicite rezultate korisnicima ovisno o
prikupljenim podacima o njihovim aktivnostima. Istovremeno je 56 % ispitanih potrosaca
navelo da nisu procitali uvjete koristenja internetskim platformama.

Vise od 75 % ispitanika iz Sire javnosti34 smatra da je potrebna vela transparentnost,
posebno s obzirom na to kako naknade platformi utjecu na popis rezultata pretraZivaca,
utvrdivanje stvarnog dobavljaca usluga ili proizvoda te mogule zavaravajuce prakse,
ukljucujuci lazne recenzije.

Pristup podacima potice djelotvornost i inovacije na mjestima internetske trgovine, ali moze
pomo¢i 1 u spaSavanju Zzivota, poboljSanju obrazovanja, poboljSanju vladinih usluga te
razvoju politika. Internet buduénosti ne moze uspjeti ako korisnici nemaju povjerenja u
internetske platforme te ako internetske platforme ne poStuju sve primjenjivo
zakonodavstvo 1 legitimne interese potrosaca i ostalih korisnika®®. Nedavno donesena
revidirana pravila EU-a o pristupu osobnim podacima i njihovoj obradi ve¢ sadrzavaju
vazne odredbe za bolje obavjes¢ivanje i zasStitu korisnika u pogledu prikupljanja osobnih
podataka, posebno putem zahtjeva za izri€it pristanak i uspostavom novih nacela kao $to su
,»zastita podataka kao standardna postavka” i ,,tvornicki ugradena zastita podataka”.

Medutim, veliki dio javnosti i dalje je nepovjerljiv u pogledu prikupljanja podataka i smatra
da je potrebna veca transparentnost. Internetske platforme moraju odgovoriti na tu
zabrinutost ucinkovitijim obavje$¢ivanjem korisnika o tome koji se osobni podaci
prikupljaju 1 na¢inu na koji se upotrebljavaju, u skladu s okvirom EU-a za zaStitu

33
34
35

Posebna anketa Eurobarometra 447 o internetskim platformama (2016.).

Vidi Sazeto izvje$ce o javnom savjetovanju o internetskim platformama.

Samo 22 % Europljana potpuno vjeruje trgovackim drustvima kao $to su pretrazivaci ili drustvene mreze, vidi: posebna anketa
Eurobarometra 359 ,,Stavovi o zastiti podataka i elektronickom identitetu u Europskoj uniji”. Visoka razina povjerenja istovremeno
je kljuéna za gospodarstvo temeljeno na podacima, vidi: Komunikacija Europske komisije ,,Prema rastu¢em gospodarstvu
temeljenom na podacima”, COM(2014) 442 zavr$na verzija.
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podataka36. Opcenitije, to pitanje obuhvaca nacine na koje se korisnici identificiraju kako bi
pristupili internetskim platformama i uslugama. Jasno je da je velik broj kombinacija
korisnickih imena i lozinki nepraktican i predstavlja sigurnosni rizik. Medutim, ¢esta praksa
upotrebe profila jedne platforme za pristup Sirokom rasponu web-mjesta i usluga ¢esto
ukljucuje netransparentne razmjene i medusobno povezivanje osobnih podataka medu
raznim internetskim platformama i web-mjestima. Kao rjeSenje, kako bi identifikacija ostala
jednostavna 1 sigurna, potrosaci bi trebali mo¢i izabrati podatke za pristup kojima se Zele
identificirati ili dokazati svoju autenti¢nost. Tocnije, internetske platforme trebale bi
prihvacati podatke za pristup koje su izdala ili priznala nacionalna javna tijela, kao Sto su
elektronicke ili mobilne osobne iskaznice, nacionalne osobne iskaznice ili bankovne kartice.

Veca transparentnost potrebna je 1 kako bi korisnici razumjeli na¢in na koji se informacije
koje im se prikazuju filtriraju, oblikuju ili im se prilagodavaju, posebno ako se na tim
informacijama temelje odluke o kupnji ili ako one utjeu na njihovo sudjelovanje u civilnom
ili demokratskom drustvu. Ako su potrosaci propisno obavijesteni o naravi proizvoda koje
pregledavaju ili kupuju na internetu, to doprinosi djelotvornom funkcioniranju trzista i
dobrobiti potrosaca.

Internetske ocjene i recenzije robe i usluga korisne su i osnazuju potroSace, ali moraju biti
pouzdane i nepristrane te se njima ne smije manipulirati. Istaknut su primjer lazne recenzije,
u slucaju kojih gubitak povjerenja moze ugroziti poslovni model same platforme, ali i
dovesti do veceg gubitka povjerenja, kako su naveli brojni ispitanici u javnom
savjetovanju®’.

Naposljetku, postoje¢im potroSackim i trziSnim pravom EU-a ve¢ se zahtijeva da internetske
platforme budu transparentne i ne dovode potroSae u zabludu, na primjer s obzirom na
sponzorirane rezultate pretrage i internetske sustave ocjenjivanja i recenziranja. PoboljSanim
izvrSenjem tog zakonodavstva te boljom uskladenoS¢u s njim pridonijet ¢e se vefem
povjerenju, transparentnosti i pravednosti.

Uz ovu Komunikaciju Komisija predstavlja zakonodavni prijedlog kojim se revidira
Uredba o suradnji u zaStiti potroSaca kako bi se omogucdila djelotvornije izvrSenje
prava EU-a u pogledu potrosaca u prekograni¢nim situacijama.

Komisija je revidirala smjernice za Direktivu o nepoStenoj poslovnoj praksi koje ¢e se
donijeti zajedno s ovom Komunikacijom. Komisija ¢e nadalje ocijeniti dodatnu potrebu
za azuriranjem postojecih pravila o zaStiti potroSaca s obzirom na platforme kao dio
provjere regulatorne prikladnosti potroSackog 1 trziSnog prava EU-a u 2017. Pratit ¢e i
provedbu nacela u pogledu alata za usporedbu razvijenih u okviru tome posvecenog
visedioni¢kog dijaloga koji je pokrenula Komisija®.

Kako bi se osnazili potrosaci i zastitila nacela trziSnog natjecanja, zastite potrosaca i zastite
podataka, Komisija ¢e dodatno promicati mjere interoperabilnosti, medu ostalim i

36

Trenutacno direktive 95/46/EZ i 2002/58/EZ i Op¢a uredba o zatiti podataka kada bude primjenjiva. Opcu uredbu o zastiti podataka
donijeli su Vijece i Parlament u travnju 2016. zajedno s Direktivom o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u
nadleznim tijelima radi sprjeCavanja, istrage, otkrivanja i progona kaznenih djela.

Vidi Sazeto izvje$ce o javnom savjetovanju o internetskim platformama.

¥ Vidi COM(2011) 942 zavrina verzija.
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objavljivanjem nacdela i smjernica za interoperabilnost elektronicke identifikacije
najkasnije do 2017. Cilj ¢e biti potaknuti internetske platforme na priznavanje drugih
sredstava elektronicke identifikacije — posebno onih prijavljenih u okviru Uredbe o
elektronickoj identifikaciji*® — koja nude jednaku razinu potvrde kao njihova vlastita.

U kontekstu nastavka dijaloga sa svim dionicima Komisija poti¢e industriju na jacanje
dobrovoljnih napora, u ¢ijem ¢e oblikovanju pomo¢i Komisija radi sprjecavanja prakse
kojom se umanjuje povjerenje, i to posebno, ali ne ograni¢avajuéi se na, suzbijanje laznih ili
zavaravajucih recenzija na internetu.

- ZaStita sigurnog poslovnog okruZenja povoljnog za inovacije

Devet od deset ispitanika u javnom savjetovanju smatra da ima prostora za poboljsanje u
poslovnim odnosima izmedu platformi i dobaviljaca. Istaknuli su navodne problematicne

primjere ugovornih klauzula i prakse kojom je obuhvacen velik broj sektora™.

Vise od 80 % ispitanika koji su izrazili nezadovoljstvo tim odnosima smatra da se trzisnom
dinamikom nece rijesiti to pitanje i da je potrebna kombinacija regulatornih i
neregulatornih mjera.

Brojni ispitanici smatraju da interni mehanizmi podnosenja prituzbi koje su uspostavile
platforme nisu dovoljno ucinkoviti i ekonomicni da bi se njima rjesavali problemi koji
nastanu izmedu internetskih platformi i njihovih dobavljaca.

Budu¢i da internetske platforme imaju sve vecu ulogu u gospodarstvu, uvjeti pristupa
internetskim platformama mogu biti vazan ¢imbenik za drustva koja posluju na internetu i
izvan njega. Za MSP-ove i mikropoduzeca pojedine internetske platforme predstavljaju
vazne, a nekad i glavne ulazne tocke za odredena trzista i podatke. S druge strane, kljucan
interes internetskih platformi jest odrziv i pozitivan odnosu s njihovim poslovnim
korisnicima koji im stvaraju vrijednost.

Javnim savjetovanjem istaknuto je nekoliko razloga za zabrinutost odredenih dionika u
pogledu nepravedne trgovinske prakse internetskih platformi. Najée$¢i navodni problemi
obuhvacaju sljedece:

1. platforme koje namecu nepravedne uvjete koriStenja, posebno u pogledu pristupa
vaznim bazama korisnika ili bazama podataka,

2. platforme koje odbijaju pristup trzistu ili koje jednostrano mijenjaju uvjete za pristup
trziStu, ukljucujuci pristup kljuénim poslovnim podacima,

3. dvostruku ulogu platformi u okviru koje olakSavaju pristup trzistu, ali istovremeno
se natjeCu s dobavljacima, §to moze dovesti do toga da platforme na nepravedan
nacin promicu vlastite usluge na Stetu tih dobavljaca,

4. nepravedne ,,paritetne” klauzule s nepovoljnim u¢inkom za potrosace i

5. nedostatak transparentnosti — posebno s obzirom na tarife platformi, upotrebu
podataka i rezultate pretrage — koji bi mogao prouzrociti $tetu za poslovnu aktivnost
dobavljaca.

% Uredba (EU) br. 910/2014 od 23. srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na
unutarnjem trzistu.
0 Vidi Sazeto izvjeée o javnom savjetovanju o internetskim platformama.
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Znatan broj poslovnih ispitanika u javnom savjetovanju istaknuo je potencijalno negativne
posljedice tih navodnih nepravednih trgovinskih praksi i naveo potrebu za dodatnim
mjerama, odnosno kombinaciju regulatornih i neregulatornih mjera*.

Konaéno, savjetovanjem je skrenuta pozornost i na mogucu potrebu za istrazivanjem pitanja
vlasniStva te upotrebe podataka i pristupa njima. To je nuzno kako bi se osigurao prikladniji
1 uravnotezeniji ugovorni odnos izmedu pruzatelja usluga i poslovnih korisnika, $to je vazno
za poticanje ulaganja.

Politike u podru¢ju trziSnog natjecanja 1 unutarnjeg trziSta trebalo bi smatrati
komplementarnim politikama koje imaju vaznu ulogu u ucinkovitom funkcioniranju
jedinstvenog digitalnog trzi$ta u odnosu na internetske platforme.

Pravom u podrucju trZiSnog natjecanja rjeSavaju se pitanja trziSnog natjecanja medu
sudionicima na trzistu, ¢ime se potroSa¢ima omogucuje veci izbor po niZim cijenama te se
maksimalno povecavaju moguénosti za inovaciju. EU-ova politika trzisSnog natjecanja
temelji se na stalnim nacelima, ali njezini su alati fleksibilni i mogu se ucinkovito
primjenjivati na posebnosti razliCitih trzista, ukljucujuéi internetske platforme.

Osim primjene politike trziSnog natjecanja javlja se pitanje je li djelovanje na razini EU-a
potrebno za rjeSavanje pitanja pravednosti odnosa medu poduze¢ima. U ovoj fazi potrebno
je vise informacija o odnosima medu platformama 1 njihovim dobavlja¢ima ili partnerima
kako bi se ocijenili i popisali priroda i razmjer problema koji bi mogli prouzrociti Stetu
poslovnim aktivnostima tih dobavljaca, posebno ako imaju negativan utjecaj na inovacije.
Ako poslovni modeli cijelih ekosustava MSP-ova ovise o pristupu malom broju internetskih
platformi ili ako platforme imaju pristup skupovima podataka dosad nezabiljezene veli¢ine,
mogu nastati nove asimetrije. U takvim situacijama pojedini dobavljac¢i kojima se platforme
koriste mogu biti nesrazmjerno izloZeni potencijalno nepravednoj trgovinskoj praksi, ¢ak 1
ako nije uspostavljena dominacija neke platforme.

Komisija ée provesti postupak ciljanog utvrdivanja &injenica*® o poslovnoj praksi u
okruZenju internetskih platformi, na temelju cega ¢e poblize istraziti pitanja proizisla iz
javnog savjetovanja i moguca pravne lijekove koji nisu obuhvaceni primjenom prava
trziSnog natjecanja, npr. (dobrovoljni) mehanizmi za rjeSavanje sporova, transparentnost i
bolje mjere informiranja ili usmjeravanje. Konkretno, Komisija ¢e blisko suradivati s
dionicima i javnim tijelima. Do proljeéa 2017. Komisija ¢e odrediti je li potrebno
dodatno djelovanje na razini EU-a.

iv.  Otvorena i nediskriminirajuca triiSta kojima se potice gospodarstvo
temeljeno na podacima

Vecina svih ispitanika u javnom savjetovanju uvidjela je potrebu za jacanjem kapaciteta
internetskih platformi za rjesavanje pitanja prelaska s jedne platforme na drugu43. Brojna

* Vidi Sazeto izvjesée o javnom savjetovanju o internetskim platformama.

42
43

Ukljucuje radionice dionika, sastanke struénih skupina, ankete i studije.
Vidi Sazeto izvje$ce o javnom savjetovanju o internetskim platformama.
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poduzeca i pojedinci kao vazno pitanje naveli su oblikovanje sucelja za programiranje
aplikacija (eng. application programming interfaces — API-ji) internetskih platformi
odnosno promjenjive uvjete za pristup njima.

Na funkcionalnom jedinstvenom digitalnom trziStu za korisnike je dobro ako mogu S§to je
jednostavnije moguce prelaziti s jedne platforme na drugu. Odluka korisnika da ostanu na
jednoj internetskoj platformi i dijele svoje podatke trebao bi biti slobodan odabir povezan s
kvalitetom pruzene usluge, a ne posljedica prepreka pri prelasku na drugu platformu,
uklju¢ujuci prijenos podataka. Europsko vijeCe taj je argument jasno navelo u svojim
zakljugcima iz listopada 2013.** te ga je snazno poduprlo u javnom savjetovanju. Ispitanici
u javnom savjetovanju predlozili su, medu ostalim, razvoj zajednickih standarda za prijenos
podataka i iznijeli argumente u korist opée prenosivosti neobradenih osobnih i neosobnih
podataka. Za poslovne korisnike to se smatra vaznim jer spremaju i obraduju osobne
podatke klijenata i zaposlenika, ali i posluju s velikim koli¢inama neosobnih podataka koji
su kljucni za poslovnu zajednicu.

Javna tijela smatraju da je vazno omoguciti prelazak na drugu platformu i smanjiti troSkove
prelaska. Prenosivost podataka, razvoj standarda i interoperabilnost, ukljucujuéi putem
otvorenih ekosustava temeljenih na suceljima za programiranje aplikacija (API-ji), klju¢ni
su za omogucivanje slobodnog kretanja podataka na jedinstvenom digitalnom trzistu.
Opcenito, API-ji manjim poduzeima mogu omoguciti upotrebu ili ponovnu upotrebu
poslovnih podataka. U tom kontekstu funkcionalan pristup poslovnim podacima putem
dobro oblikovanih API-ja prilagodenih korisnicima pridonosi stvaranju i Sirenju ekosustava
novim i inovativnim proizvodima s pomocu podataka koji su ve¢ prikupljeni, a ponekad jo$
nisu iskoristeni®.

Velike internetske platforme i posrednicke usluge kao $to su trgovine aplikacijama i mjesta
e-trgovine mogu biti u obliku zatvorenih ekosustava. Razlozi za to viSestruki su, a uklju¢uju
kontrolu kvalitete, pitanja odgovornosti i sigurnost. Zatvoreni ekosustavi platformi mogu
biti djelotvorni, npr. u pogledu veceg natjecanja medu platformama, ali mogu imati i
negativne u¢inke®. Kad se javna sredstva upotrebljavaju za potporu inovacijama u pogledu
platformi opcenito bi se trebali preferirati otvoreni modeli platformi. To ukljucuje ulaganja
EU-a u inovacije u novim podru¢jima kao Sto su virtualna stvarnost, pametni gradovi i
internet stvari, a opcenitije gledaju¢i ¢ini temelj za odrziv internet buducnosti. Otvoreni
ekosustavi platformi mogu pruziti klju¢ne prednosti u pogledu smanjenja troSkova prelaska
na drugu platformu i djelotvornosti trziSta. Stoga je posebno vazna potpora Komisije u
osiguravanju otvorenosti buduéeg razvoja digitalnih tehnologija.

Kao dio inicijative za ,,slobodan protok podataka” planirane za kraj 2016. Komisija ¢e
razmatrati moguce ucinkovite pristupe, ukljucujué¢i tehnicke standarde, radi
omogucéivanja prelaska na drugu platformu i prenosivosti podataka medu razli¢itim

“  Postoji i potreba za rjesavanjem uskih grla u pristupu , digitalnom Zivotu” pojedinca s razlicitih platformi koja postoje zbog

nedostatka interoperabilnosti ili nedostatka prenosivosti sadrzaja i podataka. To ometa upotrebu digitalnih usluga i trZisno
natjecanje. Stoga je potrebno uspostaviti otvoren i nediskriminirajuci okvir kako bi se osigurale takva interoperabilnost i prenosivost
bez ometanja brzog razvoja digitalne sfere i izbjegavajuci nepotrebno administrativno opterecenje, posebno za MSP-0ve.

To se posebno odnosi na platforme u podruéju interneta stvari, kako je objasnjeno u Radnom dokumentu sluzbi Komisije Postizanje
napretka u pogledu interneta stvari u Europi, SWD(2016) 110/2

Kako je, primjerice, primijetila njemacka komisija za monopol Monopolkommission u svojem izvjeséu ,Politika za trzisno
natjecanje: izazov digitalnih trzista” iz 2015., str. 243.

45

46
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uslugama internetskih platformi i racunalstva u oblaku, za poslovne i privatne
korisnike.

U tom kontekstu Komisija ¢e ispitati i moguée prepreke jedinstvenom trZistu podacima
u EU-u koje mogu nastati iz pravnih nesigurnosti u pogledu vlasni$tva i upotrebljivosti
podataka ili pristupa njima, ukljucujuci pitanja povezana sa suceljima za programiranje
aplikacija.
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6. ZAKLJUCAK

U ovoj je Komunikaciji Komisija navela svoju opcenitu ocjenu internetskih platformi kao
dio svoje strategije jedinstvenog digitalnog trzista.

Internetske platforme imaju klju¢nu ulogu za inovacije i rast na jedinstvenom digitalnom
trziStu. Iz temelja su promijenile pristup informacijama i brojna trziSta ucinile
djelotvornijima boljim povezivanjem kupaca i prodavatelja usluga i robe. Pojedine
internetske platforme imaju rekordan broj korisnika diljem svijeta i stalno se $ire u nova
podrucja gospodarstva, no i dalje postoje brojne mogucnosti za pojavu konkurentnih
europskih platformi. U¢inkovito poticanje inovacija u tim podrucjima, istovremeno Stite¢i
legitimne interese potrosaca i ostalih korisnika, vjerojatno je najvazniji izazov s kojim je EU
danas suocen u pogledu osiguranja svoje buduce konkurentnosti u svijetu.

Ovom ocjenom utvrdeno je i nekoliko podrucja u kojima je potrebno pazljivo ocijeniti javne
ili privatne interese i u kojima je potrebno osigurati bolju uskladenost s regulatornim
standardima EU-a.

U tom pogledu Komunikacijom se naglasava potreba za donoSenjem politickih 1
regulatornih pristupa kojima se izravno odgovara na izazove, koji su fleksibilni 1 odrzivi u
buduénosti.

Gdje je primjereno, samoregulacijom i koregulacijom ¢esto se mogu ostvariti bolji rezultati
u pogledu razvoja stabilnih ekosustava platformi u Europi i1 dopuniti ili ojacati postojece
zakonodavstvo kojima se ve¢ ureduju pojedine aktivnosti internetskih platformi.

Uskladenost industrije s primjenjivim pravom EU-a i ucinkovitost dobrovoljnih mjera
poduzetih radi ouvanja povjerenja baze podataka bit ¢e kljuéne u rjeSavanju izazova
utvrdenih u okviru ocjene.

Naposljetku, kako bi se ispunilo obecanje o digitalnom gospodarstvu za sve, Komisija
poziva sva dotina javna tijela 1 sve zainteresirane strane, a posebno drzave clanice i
Europski parlament, da podupru taj pristup kako bi EU u potpunosti prigrlio tu digitalnu
buduénost te istovremeno ocuvao svoje zajednicke vrijednosti.
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