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UREDBA (EZ) br. 261/2004 EUROPSKOG PARLAMENTA 1 VI]EéA
od 11. veljace 2004.

o utvrdivanju op¢ih pravila odstete i pomodi putnicima u slucaju uskradenog ukrcaja i otkazivanja
ili duZeg kasnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT 1 VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice, a
posebno njegov ¢lanak 80. stavak 2.,

uzimajuéi u obzir prijedlog Komisije (1),

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i soci-
jalnog odbora (%),

nakon savjetovanja s Odborom regija,

u skladu s postupkom utvrdenim u ¢lanku 251. Ugovora (%), s
obzirom na zajednicki tekst koji je odobrio Odbor za mirenje
1. prosinca 2003,

buduéi da:

1

Aktivnost Zajednice u podrudju zra¢nog prijevoza usmje-
rena je, pored ostalih stvari, na osiguravanje visoke razine
zastite putnika. Uz to, u potpunosti bi trebalo voditi
racuna o obvezama zastite potrosaca opcenito.

Uskraéivanje ukrcaja i otkazivanje ili ka$njenje leta uzro-
kuju ozbiljne probleme i neugodnosti putnicima.

Dok je Uredbom Vijeca (EEZ) br. 295/91 od 4. veljace
1991. o utvrdivanju opéih pravila za sustav odstete u
slu¢aju uskracivanja ukrcaja u redovnom zraénom prije-
vozu (*) propisana temeljna zastita putnika, broj putnika
kojima se uskracuje ukrcaj protivno njihovoj volji ostaje i
dalje previsok, bas kao i broj putnika o$teenih otkaziva-
njem leta bez prethodnog upozorenja i onih pogodenih
dugim odgodama.

() SL C 103 E, 30.4.2002., str. 225. i SL C 71 E, 25.3.2003,, str. 188.
(3) SL C 241, 7.10.2002., str. 29.
(®) Misljenje Europskog parlamenta od 24. listopada 2002. (SL C 300 E,

11.12.2003., str. 443.), Zajednicko stajaliste Vijeca od 18. ozujka
2003. (SL C 125 E, 27.5.2003., str. 63.) i Stajaliste Europskog
parlamenta od 3. srpnja 2003. Zakonska rezolucija Europskog parla-
menta od 18. prosinca 2003. i Odluka Vijeca od 26. sije¢nja 2004.

(4 SL L 36, 8.2.1991., str. 5.

(4)

Zajednica bi stoga trebala povisiti standarde zastite propi-
sane tom Uredbom, kako bi ojacala prava putnika i
osigurala djelovanje zra¢nih prijevoznika sukladno ujed-
nacenim uvjetima na liberaliziranom trZistu.

Bududi je razlika izmedu redovnih i izvanrednih zra¢nih
usluga sve manja, ovakva bi se zastita trebala odnositi ne
samo na putnike redovnih letova, ve¢ i na putnike izvan-
rednih letova, uklju¢ujudi i letove koji ¢ine dio paket tura.

Zastitu koju uzivaju putnici koji putuju iz zraéne luke
smjeStene u drzavi ¢lanici, trebalo bi prosiriti i na putnike
koji napustaju zra¢nu luku smjestenu u tre¢oj zemlji i idu
u zraénu luku koja se nalazi u drzavi ¢lanici, ako letom
upravlja prijevoznik Zajednice.

Kako bi se osigurala djelotvorna primjena ove Uredbe,
obveze koje ona propisuje trebali bi izvrSavati zrani
prijevoznici koji izvode ili namjeravaju izvesti let, bez
obzira izvode li navedeno svojim vlastitim zrakoplovom,
zrakoplovom u zakupu bez posade ili zakupom zrako-
plova s posadom, ili na temelju bilo koje druge osnove.

Ovom se Uredbom ne bi trebala ogranicavati prava
stvarnih zra¢nih prijevoznika u traZenju odstete od bilo
koje osobe, ukljucujui i trece strane u skladu s primjen-
ljivim pravom.

Broj putnika kojima je uskraden ukrcaj protiv njihove
volje trebalo bi reducirati tako da se od zra¢nih prijevoz-
nika zatrazi da pozovu dobrovoljce koji ¢e odustati od
svoje rezervacije, u zamjenu za povlastice, a umjesto da
se putnicima uskrati ukrcaj, i tako da u cijelosti nadok-
nade $tetu onim putnicima kojima se u konacnici uskrati
ukrcaj.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Putnici kojima je ukrcaj uskralen protiv njihove volje
trebali bi imati moguénost ili letove otkazati, uz povrat
vrijednosti karte, ili nastaviti letove po zadovoljavajuéim
uvjetima, i trebali bi biti zbrinuti na odgovarajuéi nacin
dok ¢ekaju kasniji let.

Dobrovoljci bi isto tako trebali imati moguénost otkazi-
vanja leta, uz povrat novca za kartu, ili moguénost
nastavka leta po zadovoljavajuéim uvjetima, buduéi se
oni suocavaju s poteSkoama u putovanju jednakim
onima koje dozivljavaju putnici kojima je uskraen
ukrcaj protiv njihove volje.

Problemi i neugodnosti, koje putnici imaju zbog otkazi-
vanja leta, trebali bi takoder biti reducirani. To bi se
trebalo postici poticanjem prijevoznika na to da o otkazi-
vanju leta putnike izvijeste pravovremeno, odnosno prije
vremena polaska predvidenog redom letenja i uz to im
ponude prihvatljivo preusmjeravanje kako bi putnici
mogli izvrditi druge pripreme. Ako putnici ne uspiju
izvr$iti navedeno, zracni prijevoznici su im duZni isplatiti
nadoknadu, osim u slucajevima kada je do otkazivanja
leta doslo zbog izvanrednih okolnosti koje se nije moglo
izbjedi niti uz poduzimanje svih odgovarajucih mjera.

Putnici ¢ji je let otkazan trebali bi modi ili ostvariti
povrat novca vrijednosti karte ili ostvariti preusmjera-
vanje po zadovoljavajuéim uvjetima i trebali bi biti zbri-
nuti na odgovarajuéi nacin dok ¢ekaju kasniji let.

U skladu s Montrealskom konvencijom, obveze stvarnih
zraénih prijevoznika trebale bi biti ograni¢ene ili u
potpunosti iskljuCene, u slucajevima kada je dogadaj
uzrokovan izvanrednim okolnostima koje se nisu
mogle izbje¢i niti poduzimanjem svih odgovarajuéih
mjera. Takve se okolnosti mogu posebno pojaviti u sluca-
jevima politicke nestabilnosti, meteoroloskih uvjeta koji
onemogucuju izvodenje predmetnog leta, sigurnosnih
rizika, neocekivanih nedostataka po pitanju sigurnosti
leta i Strajkova koji utjeCu na operacije stvarnih zraénih
prijevoznika.

Smatrat ¢e se da postoje izvanredne okolnosti onda kad
je utjecaj odluke, koju je donijela uprava zra¢nog
prometa, u vezi s odredenim zrakoplovom odredenog
dana dovela do dugog kasnjenja leta, kasnjenja leta
preko nodi, ili do otkazivanja jednog ili vise letova tim
zrakoplovom, iako su sve odgovarajue mjere poduzete
od strane doti¢nog zratnog prijevoznika kako bi se
izbjeglo kasnjenje ili otkazivanje letova.

U slucajevima kada je paket tura otkazana iz drugih
razloga, a koji se ne ti¢u otkazivanja samog leta, ova
se Uredba ne primjenjuje.

Putnici, ¢iji su letovi odgodeni na odredeno vrijeme,
trebali bi se zbrinuti na odgovaraju¢i nadin i trebali bi

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

modi ili otkazati svoje letove, uz potpuni povrat vrijed-
nosti karte, ili ih nastaviti po povoljnim uvjetima.

Zbrinjavanje putnika koji ¢ekaju zamjenski ili let koji
kasni moze biti ograni¢eno ili uskradeno, ako bi samo
osiguravanje tog zbrinjavanja moglo prouzrociti daljnje
kasnjenje.

Stvarni zra¢ni prijevoznici duzni su udovoljiti posebnim
potrebama osoba sa smanjenom pokretljivos¢u kao i
osoba u njihovoj pratnji.

Putnike bi trebalo u potpunosti upoznati s pravima koja
imaju u slucaju uskradivanja ukrcaja ili otkazivanja ili
dugih kasnjenja letova u polasku kako bi mogli u¢inko-
vito ostvariti svoja prava.

Drzave bi ¢lanice trebale utvrditi pravila po kojima se
primjenjuju sankcije u slucaju krSenja odredaba iz ove
Uredbe i osiguravaju primjenu istih. Te bi sankcije
trebale biti u¢inkovite, razmjerne i odvracajule.

Drzave bi ¢lanice trebale osigurati i nadzirati opéu uskla-
denost zra¢nih prijevoznika s ovom Uredbom i odrediti
odgovarajule tijelo koje Ce izvravati ovakve provedbene
zadace. Nadzor ni na koji nadin ne smije utjecati na
prava putnika i zra¢nih prijevoznika da zatraze pravnu
zadovoljstinu na sudovima u okviru postupaka nacio-
nalnog prava.

Komisija bi trebala analizirati primjenu ove Uredbe i
posebno bi trebala procijeniti moguénost proSirenja
podrudja njezine primjene na sve putnike koji imaju
ugovor s tour operatorom ili s prijevoznikom Zajednice,
kada lete iz zracne luke u trecoj zemlji u zracnu luku u
drzavi ¢lanici.

Dogovori o prosirenoj suradnji oko upotrebe zra¢ne luke
Gibraltar postignuti su u Londonu 2. prosinca 1987.
izmedu Kraljevine Spanjolske i Ujedinjene Kraljevine
zajednickom izjavom ministara vanjskih poslova obiju
zemalja. Ti dogovori tek trebaju stupiti na snagu.

Uredbu (EZ) br. 295/91 bi u skladu s tim trebalo staviti
izvan snage,

DONIJELI SU OVU UREDBU:

1.

Clanak 1.

Predmet

Ovom se Uredbom utvrduju, prema ovdje navedenima

uvjetima, minimalna prava koja imaju putnici kada:

(a) im je uskracen ukrcaj protiv njihove volje;

(b) im je let otkazan;

(c) njihov let kasni.
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2. Smatra se da primjena ove Uredbe na zra¢nu luku Gibral-
tar, ni na koji na¢in ne utjeCe na postojeCu pravnu poziciju
Kraljevine Spanjolske i Ujedinjene Kraljevine, u vezi s razilaze-
njem oko suvereniteta nad drzavnim podruéjem u kojem je
zraéna luka smjestena.

3. Primjena ove Uredbe na zra¢nu luku Gibraltar odgada se
do trenutka dok se ne otpoc¢ne s realizacijom dogovora posti-
gnutih Zajednickom izjavom ministara vanjskih poslova Kralje-
vine Spanjolske i Ujedinjene Kraljevine od 2. prosinca 1987.
Vlade Spanjolske i Ujedinjene Kraljevine izvijestit ¢e Vijece o
toénom danu stupanja na snagu iste.

Clanak 2.
Definicije
Za potrebe ove Uredbe:

(a) ,zracni prijevoznik” znaci poduzetnik koji posjeduje valjanu
operativnu licenciju;

(b) ,stvarni zraéni prijevoznik” znac¢i zraéni prijevoznik koji
izvodi ili namjerava izvesti let ugovoren s putnicima ili u
ime neke druge osobe, pravne ili fizicke, koja ima ugovor s
tim putnikom;

(c) ,prijevoznik Zajednice” znaci svaki zracni prijevoznik s
vazeCom operativnom licencijom koju je izdala drzava
¢lanica u skladu s odredbama Uredbe Vijeca (EEZ), br.
2407/92 od 23. srpnja 1992. o licenciranju zra¢nih prije-
voznika (1);

(d) ,tour operator” zna¢i, s iznimkom zra¢nog prijevoznika,
organizator u okviru znacenja iz ¢lanka 2. tocke 2. Direk-
tive Vijeca 90/314/EEZ od 13. lipnja 1990. o paket putova-
njima, paket odmorima i paket turama (?);

(e) ,paket” znadi usluge definirane u ¢lanku 2. tocki 1. Direktive
90/314/EEZ;

(f) ,karta” znaci vaze¢i dokument koji daje pravo na prijevoz ili
neki ekvivalent tome koji nije u papirnatom obliku, uklju-
¢ujudi i elektronicki oblik, koji je izdao ili ovjerio zra¢ni
prijevoznik ili ovlasteni agent;

©

,rezervacija’ znadi Cinjenica da putnik ima kartu ili drugi
dokaz, koji ukazuje da je rezervacija prihvaena i potvrdena
od strane zra¢nog prijevoznika ili tour operatora;

(h) ,kona¢no odrediste” znaci destinacija na karti predstavljena
na Salteru za registraciju putnika ili, u slucaju izravno pove-
zanih letova, odrediSte zadnjeg leta; zamjenski povezani
letovi koji su dostupni neée uzimati u obzir izvorno plani-
rano vrijeme dolaska;

(i) ,osoba sa smanjenom pokretljivos¢u” znaci svaka osoba Cija
je pokretljivost smanjena pri koristenju prijevoza, zbog bilo
koje fizicke nesposobnosti (osjetilnog ili lokomotornog,
trajnog ili privremenog) ili intelektualnog o$tecenja, zbog
starosti ili iz bilo kojeg drugog razloga nesposobnosti i

() SL L 240, 24.8.1992,, str. 1.

S
() SL L 158, 23.6.1990., str. 59.

Cija situacija zahtijeva posebnu paznju i prilagodbu usluga
dostupnih svim putnicima, potrebama doti¢ne osobe;

() .uskraceni ukrcaj” zna¢i wuskralivanje ukrcaja na let
putnicima usprkos njihovom predocenju za ukrcaj sukladno
uvjetima iz clanka 3. stavka 2., osim u slucajevima kada
postoje opravdani temelji da im se ukrcaj uskrati, bilo iz
zdravstvenih razloga, sigurnosti ili zastite ili neadekvatne
putne dokumentacije;

(k) ,dobrovoljac” znali osoba koja se prijavila za ukrcaj
sukladno uvjetima iz ¢lanka 3. stavka 2. i koja prihvaca
ponudu zra¢nog prijevoznika upudenu svim putnicima da
odustanu od njihove rezervacije u zamjenu za dogovorene
pogodnosti.

() ,otkazivanje” znali otkazivanje leta koji je prethodno bio
zakazan i na kojem je najmanje jedno mjesto bilo rezervi-
rano.

Clanak 3.
Podrudje primjene
1. Ova se Uredba primjenjuje na:

(a) putnike koji putuju iz zra¢ne luke smjestene na drzavnom
podru¢ju drzave ¢lanice na koju se Ugovor primjenjuje;

(b) putnike koji putuju iz zra¢ne luke smjestene u trecoj zemlji
u zraénu luku smje$tenu na drzavnom podrudju drzave
¢lanice na koju se Ugovor primjenjuje, osim ako isti nisu
dobili pogodnosti ili naknadu Stete i nije im pruzena pomo¢
u toj treoj zemlji, ako je zra¢ni prijevoznik koji pruza
uslugu doti¢nog leta prijevoznik Zajednice.

2. Stavak 1. primjenjuje se ako putnici ispunjavaju uvjete:

(a) imaju potvrdenu rezervaciju za odredeni let i, osim u slucaju
otkazivanja leta navedenog u ¢lanku 5., prijave se za let,

— kako je navedeno u putnoj karti (ukljucujudi i elektro-
nicki nadin) od strane zra¢nog prijevoznika, tour opera-
tora ili ovlastenog putnog agenta,

ili, ako vrijeme nije navedeno,

— ne kasnije od 45 minuta prije objavljenog vremena pola-
ska; ili

(b) budu premjesteni od strane zracnog prijevoznika ili tour
operatora s leta za koji su imali rezervacije na drugi let,
bez obzira na razlog.

3. Ova se Uredba ne primjenjuje na putnike koji putuju
besplatno ili po umanjenoj tarifi koja nije dostupna izravno ili
neizravno javnosti. Medutim, primjenjuje se na putnike kojima
je karta izdana u sklopu programa frequent flyer” ili preko
drugih komercijalnih programa zra¢nog prijevoznika ili tour
operatora.
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4. Ova se Uredba primjenjuje samo na putnike koji putuju
motoriziranim zrakoplovom s fiksnim krilima.

5. Ova se Uredba primjenjuje na bilo kojeg zratnog prije-
voznika koji osigurava prijevoz putnika obuhvacenog stavcima
1. i 2. U slucajevima kada zra¢ni prijevoznik koji nema ugovor
s putnikom obavlja obveze propisane ovom Uredbom, smatrat
¢e se kao da to radi u ime osobe koja ima ugovor s putnikom.

6.  Ova Uredba ne utjee na prava putnika propisana Direk-
tivom 90/314/EEZ. Ova se Uredba ne primjenjuje u slucajevima
kada se paket tura otkaZe zbog razloga razli¢itih od otkazivanja
leta.

Clanak 4.
Uskraéivanje ukrcaja

1. Kada zra¢ni prijevoznik razumno ocekuje da ée doéi do
uskradivanja ukrcavanja na let, isti ¢e najprije pozvati dobro-
voljce koji su voljni odustati od svoje rezervacije u zamjenu za
pogodnosti po uvjetima dogovorenim izmedu doti¢nog putnika
i stvarnog zracnog prijevoznika. Dobrovoljcima e se pruziti
pomo¢ u skladu s ¢lankom 8., a ta ée pomo¢ biti pridodana
pogodnostima spomenutima u ovom stavku.

2. Ako se ne javi dovoljan broj dobrovoljaca kako bi se ostali
putnici s rezervacijama mogli ukrcati na let, stvarni zracni prije-
voznik tada moze uskratiti ukrcaj putnicima protiv njihove
volje.

3. Ako je ukrcaj putnicima uskralen protiv njihove volje,
stvarni zracni prijevoznik im je duzan odmah nadoknaditi
tetu u skladu s c¢lankom 7. i pruziti im pomo¢ u skladu s
¢lancima 8.1 9.

Clanak 5.
Otkazivanje leta

1. U slucaju otkazivanja leta, doti¢ni putnici:

(a) imaju pravo na pomo¢ od strane stvarnog zranog prijevoz-
nika u skladu s ¢lankom 8.; i

(b) imaju pravo na pomo¢ od strane stvarnog zracnog prijevoz-
nika u skladu s ¢lankom 9. stavkom 1. tockom (a) i
¢lankom 9. stavkom 2., kao i, u slucaju preusmjeravanja
kada je predvideno vrijeme polaska novog leta najmanje
jedan dan nakon vremena polaska koje je bilo planirano
za otkazani let, na pomo¢ navedenu u ¢lanku 9. stavku 1.
tocki (b) i ¢clanku 9. stavku 1. tocki (c); i

(c) imaju pravo na odstetu od strane stvarnog zraénog prije-
voznika u skladu s ¢lankom 7., osim ako:

i. su obavijesteni o otkazivanju leta najmanje dva tjedna
prije vremena polaska predvidenog redom letenja; ili

ii. su obavijeSteni o otkazivanju leta u roku od dva tjedna
do sedam dana prije vremena polaska predvidenog
redom letenja i ponudeno im je preusmjeravanje koje
im omogucuje da otputuju ne vise od dva sata prije
vremena polaska predvidenog redom letenja i da
stignu u mjesto odredi§ta unutar Cetiri sata od plani-
ranog vremena dolaska; ili

iii. su obavijesteni o otkazivanju leta u roku od sedam dana
prije vremena polaska predvidenog redom letenja i
ponudeno im je preusmjeravanje, ¢ime im je omoguceno
da otputuju ne viSe od sat vremena ranije od pred-
videnog vremena polaska i da stignu u mjesto odredista
unutar dva sata od planiranog vremena dolaska.

2. Kada se putnike obavje$¢uje o otkazivanju leta, istima
treba dati obja$njenje o moguéem zamjenskom prijevozu.

3. Stvarni zralni prijevoznik nije duzan platiti odstetu u
skladu s ¢lankom 7., ako moze dokazati da je do otkazivanja
leta doslo zbog izvanrednih okolnosti koje se nije moglo izbjeci
¢ak ni ako su sve razumne mjere poduzete.

4. Teret dokaza je li i kada putnik obavijesten o otkazivanju
leta, leZi na zraénom prijevozniku.

Clanak 6.
Kasnjenje leta

1. Kada stvarni zra¢ni prijevoznik razumno ocekuje kasnjenje
leta u polasku izvan vremena predvidenog redom letenja:

(a) za dva sata i viSe za letove od 1 500 km ili krace; ili

(b) za tri sata ili viSe za sve letove unutar Zajednice duze od
1500km i za sve ostale letove izmedu 1 500km i
3 500 km; ili

(c) za Cetiri sata ili viSe, u slucaju svih letova koji ne spadaju

pod tocke (a) ili (b),
zraéni prijevoznik duzan je putnicima pruziti:

i. pomo¢ propisanu u ¢lanku 9. stavku 1. tocki (a) i ¢lanku 9.
stavku 2,; i

ii. kada je razumno ocekivano vrijeme polaska najmanje dan
nakon prethodno najavljenog vremena polaska, pomo¢
propisanu u ¢lanku 9. stavku 1. tocki (b) i ¢lanku 9.
stavku 1. tocki (c); i

iii. kada je kasnjenje leta najmanje pet sati, pomo¢ propisanu
¢lankom 8. stavkom 1. tockom (a).

2. U svakom slucaju, pomo¢ ¢e se pruziti unutar gore propi-
sanih vremenskih rokova, a s obzirom na svaku pojedinu kate-
goriju udaljenosti.
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Clanak 7.
Pravo na odsStetu

1. Pozivanjem na ovaj clanak, putnici ostvaruju pravo na
odstetu u iznosu od:

(@) 250 EUR za sve letove duzine 1 500 km ili krade;

(b) 400 EUR za sve letove unutar Zajednice, duze od 1 500 km
i za sve druge letove duzine izmedu 1 500 km i 3 500 km;

(c) 600 EUR za sve letove koji ne spadaju pod tocke (a) ili (b).

U odredivanju udaljenosti, kao baza se uzima mjesto odredista
na koje Ce, zbog uskradivanja ukrcaja ili otkazivanja leta, putnici
stiéi s odredenim vremenskim zakas$njenjem u odnosu na
vrijeme dolaska predvidenim redom letenja.

2. Kada je putnicima ponudeno preusmjeravanje do njihovog
mjesta odredita zamjenskim letom, sukladno ¢lanku 8., i kad
na taj nacin ostvareno vrijeme dolaska ne premasuje prvotno
vrijeme dolaska leta

(a) za 2 sata, u vezi s letovima dugim 1 500 km ili krade; ili

(b) za 3 sata, u vezi sa svim letovima unutar Zajednice, duzih
od 1500km i u vezi sa svim ostalim letovima izmedu
1500 km i 3 500 km; ili

(c) za 4 sata, u vezi sa svim letovima koji ne spadaju pod tocke

(a) ili (b),

zraéni prijevoznik moze smanjiti visinu odstete predvidenu
stavkom 1. za 50 %.

3. Odsteta iz stavka 1. platit ¢e se u gotovini, elektronskim
bankovnim transferom, bankovnim nalogom ili bankovnim
Cekovima ili, uz pisanu suglasnost putnika, u putnim vaucerima
ifili drugim uslugama.

4. Udaljenosti iz stavaka 1. i 2. odreduju se pomocu metode
za odredivanje rute preko velikog kruga ortodrome.

Clanak 8.
Pravo na vraanje prevoznine ili preusmjeravanje

1. Upulivanjem na ovaj ¢lanak, putnicima se nudi izbor
izmedu:

(a) — nadoknade u roku od 7 dana, u skladu s ¢clankom 7.
stavkom 3., cjelokupnog iznosa vrijednosti karte po
cijeni po kojoj je kupljena, za dio ili dijelove putovanja
koji nisu realizirani i za dio, ili dijelove putovanja koji su
ve¢ ostvareni, ako let viSe sluzi svrsi prvotnog plana
putovanja putnika, zajedno sa, kada je to primjereno,

— povratnim letom u prvu tocku polazista, kada je to
najranije moguce;

(b) preusmjeravanje, po sukladnim uvjetima prijevoza do
njihovog kona¢nog odredista prvom mogucom prilikom; ili

(c) preusmjeravanje po sukladnim uvjetima prijevoza, do
njihovog kona¢nog odredita kasnijeg dana kako je
putniku prihvatljivo, ovisno o dostupnosti slobodnih mjesta.

2. Stavak 1. tocka (a) se takoder primjenjuje na putnike ¢iji
letovi ¢ine dio paketa, isklju¢ujuéi pravo na nadoknadu tamo
gdje takvo pravo proizlazi iz Direktive 90/314/EEZ.

3. Kada, u slucaju kada se mjesto, grad i regija sluze s neko-
liko zra¢nih luka, zraéni prijevoznik nudi putniku let u
zamjensku zraénu luku umjesto u onu za koju je let rezerviran,
tada zracni prijevoznik snosi troskove transfera putnika iz te
zamjenske zracne luke ili do ove za koju je izvrSena rezervacija
ili do drugog obliznjeg odredista u dogovoru s putnikom.

Clanak 9.

Pravo na skrb

1.  Pozivanjem na ovaj ¢lanak, putnici ostvaruju pravo na
besplatne:

(a) obroke i osvjezavajuée napitke u razumnom odnosu s
vremenom Cekanja;

(b) smjestaj u hotelu u slucajevima
— kada je potrebno ostati jednu ili vise nodi,

— kada je potreban ostanak duzi od onoga koji je putnik
planirao;

(c) prijevoz izmedu zratne luke do mjesta smjestaja (hotel i
drugo).

2. Uz navedeno, putnici imaju pravo na dva besplatna tele-
fonska poziva, telefaks poruke ili elektronicke poruke.

3. U primjeni ovog clanka, stvarni zracni prijevoznik
posebno vodi ra¢una o potrebama osoba sa smanjenom pokre-
tljivod¢u i svim osobama u njihovoj pratnji, kao i o potrebama
djece bez pratnje.

Clanak 10.
Premjestaj u visi ili niZi razred

1. Ako zra¢ni prijevoznik premjesti putnika u razred visi od
onoga za koji je karta plalena, ne moze zahtijevati nikakvu
nadoknadu razlike u cijeni.

2. Ako zra¢ni prijevoznik premjesti putnika u razred nizi od
onoga za koji je karta placena, duzan mu je u roku od 7 dana,
na nacine utvrdene u clanku 7. stavku 3., nadoknaditi

(@ 30 % cijene karte za sve letove od 1 500 km i krade; ili



26

Sluzbeni list Europske unije

07/Sv. 26

(b) 50 % cijene karte za sve letove unutar Zajednice duze od
1500 km, osim za letove izmedu europskog drzavnog
podruéja drzava ¢lanica i francuskih prekomorskih depart-
mana, i za sve ostale letove izmedu 1 500 km i 3 500 km;
ili

(c) 75 % cijene karte za sve letove koji ne spadaju pod tocke (a)
ili (), uklju¢ujuéi letove izmedu europskog drzavnog
podrucja drzava clanica i francuskih prekomorskih depart-
mana.

Clanak 11.

Osobe sa smanjenom pokretljivos¢u ili posebnim
potrebama

1. Zralni prijevoznik daje prioritet prijevozu osoba sa
smanjenom pokretljivos¢u i svim osobama ili certificiranim
psima u njihovoj pratnji, kao i djeci bez pratnje.

2. U sludajevima uskraivanja ukrcaja, otkazivanja ili
kasnjenja leta bilo koje duzine, osobe sa smanjenom pokretlji-
vo$¢u i sve osobe u njihovoj pratnji, kao i djeca bez pratnje,
imaju pravo na skrb u skladu s ¢lankom 9. u najkradem
moguéem roku.

Clanak 12.
Dodatna odsteta

1. Ova se Uredba primjenjuje ne dovodedi u pitanje prava
putnika na dodatnu odstetu. Odsteta dodijeljena putniku ovom
Uredbom moze se odbiti od iznosa takve odstete.

2. Ne dovodeli u pitanje relevantna nacela i pravila nacio-
nalnog prava, uklju¢ujuéi sudsku praksu, stavak 1. ne primje-
njuje se na putnike koji su dobrovoljno odustali od svoje rezer-
vaciju sukladno ¢lanku 4. stavku 1.

Clanak 13.
Pravo regresa

U slucajevima gdje stvarni zra¢ni prijevoznik placa odstetu ili
izvrSava druge obveze koje proizlaze iz ove Uredbe, niti jedna
odredba iz ove Uredbe ne moze se protumaciti na nacin koji bi
ograni¢avao njegovo pravo da zatrazi odstetu od bilo koje
osobe, ukljucujuéi treéu stranu u skladu s primjenljivim
pravom. Posebno se ovom Uredbom, ni na koji nacin, ne ogra-
nicava pravo stvarnog zranog prijevoznika da trazi nadoknadu
od tour operatora ili od druge osobe s kojom zra¢ni prijevoznik
ima ugovor. Sukladno tome, niti jedna odredba iz ove Uredbe
ne moze se protumaciti na nacin koji bi ogranicavao prava tour
operatora ili tre¢e osobe, ako ta tre¢a osoba nije putnik, a s

kojom zra¢ni prijevoznik ima ugovor, da potrazuje nadoknadu
ili odstetu od zratnog prijevoznika u skladu s relevantnim
primjenljivim propisima.

Clanak 14.
Obveza obavjes¢ivanja putnika o njihovim pravima

1. Stvarni zra¢ni prijevoznik osigurava da pri prijavljivanju za
let, jasno ditljiva obavijest sljedeceg sadrzaja bude prikazana na
nacin jasno vidljiv putnicima: ,Ako Vam je uskracen ukrcaj ili
ako je Va3 let otkazan ili kasni najmanje dva sata, pitajte na
Salteru za prijavu leta ili na ukrcajnim vratima, pisanu izjavu o
Vasim pravima, posebno §to se ti¢e prava na odstetu i pomo¢.”

2. Stvarni zracni prijevoznik koji uskrati ukrcaj ili otkazuje
let duzan je svakom putniku uruditi pisanu obavijest koja sadrzi
pravila za odstetu i pomo¢ u skladu s ovom Uredbom. Isto
tako, svakom putniku kojem let kasni najmanje dva sata,
treba osigurati istu takvu obavijest. Kontakt informacije nacio-
nalnog odgovornog tijela iz ¢lanka 16. takoder treba dati
putniku u pisanom obliku.

3. Uvazavajudi slijepe i slabovidne osobe, odredbe iz ovog
¢lanka provode se koriStenjem odgovaraju¢ih zamjenskih
nacina.

Clanak 15.
Zabrana iskljucenja odgovornosti

1. Obveze prema putnicima u skladu s ovom Uredbom ne
mogu se ograniciti ili iskljuciti, posebno ne putem izuzeca ili
restriktivnih odredbi ugovora o prijevozu.

2. Ako se, medutim, takva izuzeéa ili restriktivna odredba
primijeni u pogledu odredenog putnika, ili ako putnik nije
ispravno obavijesten o svojim pravima, i zbog toga je prihvatio
naknadu koja je niZa od one predvidene u ovoj Uredbi, takav
putnik i dalje ima pravo pokrenuti odgovarajuéi postupak pred
nadleznim sudovima ili tijelima radi ostvarenja dodatne
naknade.

Clanak 16.
KrSenja Uredbe

1. Svaka pojedina drzava ¢lanica odreduje tijelo odgovorno
za provodenje ove Uredbe u vezi s letovima iz zraénih luka
smjeStenih na njezinom drzavnom podrudju i letova iz trece
zemlje u te iste zra¢ne luke. Tamo gdje se to zahtijeva, ovo
tijelo poduzima potrebne mjere kako bi osiguralo postovanje
prava putnika. Drzave ¢lanice izvje$¢uju Komisiju o tijelu koje je
odredeno u skladu s ovim stavkom.
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2. Ne dovodedi u pitanje clanak 12., svaki se putnik ima
pravo zaliti bilo kojem tijelu odredenom prema stavku 1. ili
bilo kojem drugom nadleznom tijelu odredenom od strane
drzave ¢lanice o navodnim krenjima ove Uredbe u bilo kojoj
zraénoj luci smjestenoj na drzavnom podrudju drzave clanice ili
u vezi bilo kojeg leta iz treée zemlje do zracne luke smjestene
na tom drzavnom podrudju.

3. Sankcije koje je odredila drzava ¢lanica zbog krienja ove
Uredbe moraju biti u¢inkovite, proporcionalne i odvracajuée.

Clanak 17.

Izvjesce
Komisija podnosi izvjes¢e Europskom parlamentu i Vije¢u do
1. sije¢nja 2007. o provedbi i rezultatima ove Uredbe, posebno
Sto se tice:
— broja slucajeva odbijanja ukrcaja na let i otkazivanja letova,

— moguleg prosirenja podrudja primjene ove Uredbe na
putnike koji imaju ugovor s prijevoznikom Zajednice ili

imaju rezervaciju za let koji ¢ini dio ,paket ture” na koji
se primjenjuje Direktiva 90/314/EEZ i koji polaze iz zracne
luke u trecoj zemlji i lete do zra¢ne luke u drzavi ¢lanici, na
letovima koje ne izvode zra¢ni prijevoznici Zajednice,

— mogucu reviziju visine iznosa odstete iz ¢lanka 7. stavka 1.

Tamo gdje je to potrebno, izvjesce treba upotpuniti zakonskim
prijedlozima.

Clanak 18.
Stavljanje izvan snage

Uredba (EEZ) br. 295/91 stavlja se izvan snage.

Clanak 19.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu 17. veljace 2005.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuda i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Strasbourgu 11. veljace 2004.

Za Europski parlament
Predsjednik
P. COX

Za Vijece
Predsjednik
M. McDOWELL
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