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DIREKTIVA VIJECA
od 13. lipnja 1990.

o putovanjima, odmorima i kruZnim putovanjima u paket aranZmanima

(90/314[EEZ)

VI]EéE EUROPSKIH ZAJEDNICA,

uzimajuéi u obzir Ugovor o osnivanju Europske ekonomske
zajednice, a posebno njegov ¢lanak 100.a,

uzimajuéi u obzir prijedlog Komisije (1),
u suradnji s Europskim parlamentom (?),

uzimajuéi u obzir misljenje Gospodarskog i socijalnog
odbora (3),

buduéi da je jedan od glavnih ciljeva Zajednice upotpuniti
unutarnje trziste Ciji bitan dio je turisticki sektor;

bududi da se u nacionalnom zakonodavstvu drzava ¢lanica koje
se odnosi na putovanja, odmore i kruzna putovanja u paket
aranzmanima, dalje u tekstu ,paket aranzmani”, uocavaju
brojne neujednacenosti, a nacionalne prakse se u tom podrucju
osjetno razlikuju, $to dovodi do zapreka slobodi pruzanja
usluga obzirom na paket aranzmane, kao i naruSavanju trzi§nog
natjecanja medu gospodarskih subjekata s poslovnim nastanom
u razli¢itim drzavama clanicama;

bududi da Ce utvrdivanje zajednickih pravila o paket aranzma-
nima doprinijeti otklanjanju tih zapreka te time i ostvarenju
zajednickog trzista u podrudju pruzanja usluga, a to gospodar-
skim subjektima s poslovnim nastanom u jednoj drzavi ¢lanici
omogucava da svoje usluge nude u drugim drzavama clanicama,
dok potrosaci u Zajednici imaju pogodnost usporedivanja ponu-
denih uvjeta prilikom kupnje paket aranZmana u bilo kojoj
drzavi clanici;

bududi da se u stavku 36. tocki (b) Priloga Rezoluciji Vije¢a od
19. svibnja 1981. o drugom programu Europske ekonomske
zajednice o politici zastite i informiranja potrosaca (*) poziva
Komisiju da prouci, izmedu ostalog, podru¢je turizma i da,
ako je to primjereno, iznese odgovarajuce prijedloge imajuci
pritom na umu njihovu vaznost u zastiti potrosaca i o ucincima
koji razlike u zakonodavstvu drzava ¢lanica imaju na pravilno
funkcioniranje zajednickog trzista;

buduéi da je u rezoluciji o politici Zajednice u turizmu od
10. travnja 1984. (°) Vijee pozdravilo inicijativu Komisije da
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se upozori na vaznost turizma te je na znanje primilo pocetne
smjernice Komisije o politici Zajednice u turizmu;

buduéi da se, u komunikaciji koju je Komisija uputila Vije¢u
pod naslovom ,Novi poticaj politici zastite potrodaca” koju je
Vijece odobrilo rezolucijom od 6. svibnja 1989. (¢), u stavku 37.
medu mjerama koje je predlozila Komisija navodi uskladivanje
zakonodavstva koje se odnosi na paket aranzmane;

buduéi da turizam u gospodarstvima drzava ¢lanica ima sve
znadajniju ulogu; buduéi da je sustav paket aranZmana jedan
od temeljnih oblika turizma; buduéi da bi donoSenjem barem
najmanjih zajednic¢kih pravila potaknulo veéi rast i produktiv-
nost industrije organiziranih paket putovanja u drzavama clani-
cama i dalo joj dimenziju Zajednice; bududi da bi od toga
koristi imali ne samo gradani Zajednice koji kupuju paket aran-
Zmane organizirane na temelju tih pravila, nego bi to privuklo i
turiste izvan Zajednice sklone prednostima $to ih paket aran-
Zmani nude svojim zajamcenim standardima;

buduéi da neujednacenost pravila o zastiti potrosaca u razliitim
drzavama ¢lanicama odvraca potrosace iz jedne drzave ¢lanice
od kupnje paket aranzmana u drugoj drzavi ¢lanici;

buduéi da se tako potrosace posebno djelotvorno odvraca od
kupovine paket aranzmana izvan vlastite drzave ¢lanice i to
djelotvornije no sto bi ih se odvratilo od trazenja nekih
drugih vrsta usluga, obzirom na posebnost usluga koje
pruzaju paket aranzmani koji uglavnom podrazumijevaju
znatne nov¢ane izdatke unaprijed i pruzanje usluga u drzavi
koja nije drzava u kojoj potro$a¢ ima boraviste;

budu¢i da bi od zastite koja se uvodi ovom Direktivom
potrosac trebao imati koristi bez obzira na to je li on izravna
ugovorna stranka, osoba na koju se ugovor prenosi ili ¢lan
skupine u ¢ije je ime neka druga osoba potpisala ugovor o
paket-aranzmanu;

buduéi da bi organizatoru paket-aranzmana ifili njegovo

g p jegovog
prodavaca trebalo nametnuti obvezu da mora osigurati da
podaci koji se nude u opisnim materijalima o paket

(6 SL C 118, 7.3.1986., str. 28.
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aranzmanima koje oni bilo organiziraju odnosno prodaju ne
budu takvi da dovode u zabludu, te da podaci u bro$urama
dostupnim potrosacima budu razumljivi i to¢ni;

bududi da potrosac treba imati uvid u uvjete ugovora koji se
odnosi na paket aranzman; bududi da je to jednostavno postiéi
tako da se zahtjeva da sve odredbe ugovora budu napisane na
zasebnom obrascu koji potrosau mora biti razumljiv i dostu-
pan, te da mu se urudi jedan primjerak;

budu¢i da potrosa¢ mora u odredenim okolnostima imati
mogucénost prenijeti svoju rezervaciju za paket aranZman
treoj osobi koja je s tim suglasna;

budu¢i da se na ugovorenu cijenu u nacelu ne bi smjele primje-
njivati izmjene, osim ako je moguénost njezinog revidiranja
naviSe ili naniZe izri¢ito predvidena ugovorom; buduéi da se i
na tu mogucnost trebaju, unato¢ svemu, takoder primjenjivati
odredeni uvjeti;

budu¢i da potrosa¢ u odredenim okolnostima mora imati pravo
prije polaska odustati od ugovora o paket putovanju;

bududi da potrosaca treba upoznati s njegovim jasno utvrdenim
pravima ako paket-aranZman prije dogovorenog datuma
polaska otkazuje organizator;

bududi da ako, u slucaju kada je potrosa¢ ve¢ otputovao, dode
do znatnijeg propusta u pruzanju ugovorenih usluga ili organi-
zator uodi da nece biti u stanju pruziti znatan dio usluga koje se
obvezao pruziti, organizator u tom slucaju mora imati odredene
obveze prema potroSacuy;

buduéi da ugovorna stranka organizator ifili prodavatelj mora
prema potro$acu imati odgovornost pravilnog izvrSenja obveza
koje proizlaze iz ugovora; buduéi da, uz to, organizator ifili
prodavatelj mora preuzeti odgovornost za Stetu nanesenu
potrosacu koja je nastala zbog neizvrSenja ili nepravilnog
izvrSenja ugovora, osim u slucaju kada se krivnja za propuste
u izvrSenju ugovora ne moze pripisati njihovoj pogreski kao ni
pogreski nekog drugog pruzatelja usluga;

buduéi da u slucajevima kada su organizator ifili prodavatelj
odgovorni za neizvrSenje ili nepravilno izvr$enje usluga obuh-
vacenih paket aranzmanom tu odgovornost treba ograniliti u
skladu s medunarodnim konvencijama koje ureduju takve
usluge, posebno s Var§avskom konvencijom iz 1929. o medu-
narodnom zraénom prijevozu, s Bernskom konvencijom iz
1961. o prijevozu Zeljeznicom, s Atenskom konvencijom iz
1974. o prijevozu morem i s PariSkom konvencijom o odgo-
vornosti vlasnika hotela iz 1962.; buduéi da bi, osim toga, u
odnosu na pretrpljenu Stetu, izuzev tjelesnih ozljeda, trebalo
omoguditi da se odgovornost ograni¢i u skladu s utvrdenim
ugovorom o paket aranZmanu, ali pod uvjetom da ta ograni-
¢enja ne budu nerazumna;

buduéi da bi trebalo na neki na¢in urediti i nacine obavjes¢i-
vanja potro$aca i postupanje s prituzbama;

buduéi da bi kako potrosaci, tako i turisticke agencije kao
organizatori putovanja imali koristi kada bi se organizatore

ifili prodavatelje obvezalo da osiguraju dovoljne dokaze o sigur-
nosti za slucaj nesolventnosti;

bududi da drzave ¢lanice u svrhu zastite potrosaca trebaju imati
pravo donijeti ili zadrzati stroze propise koji se odnose na paket
putovanja,

DONIJJELO JE OVU DIREKTIVU:

Clanak 1.

Svrtha ove Direktive je uskladivanje zakona i drugih propisa
drzava ¢lanica koji se odnose na paket aranzmane prodane ili
ponudene na prodaju na podrudju Zajednice.

Clanak 2.

Za potrebe ove Direktive pojam:

1. ,paket aranzman” znali unaprijed utvrdena kombinacija
najmanje dvije dolje navedene pojedinacne usluge ako se
prodaju ili nude na prodaju po cijeni koja ukljucuje razne
usluge koje se pruzaju u vremenu duzem od dvadeset Cetiri
sata ili ukljucuju smjestaj i nocenje:

(a) prijevoz;
(b) smjestaj;

(c) ostale turisticke usluge koje nisu pomocne prijevozne ili
smjestajne usluge, a predstavljaju znatan dio paket aran-
Zmana.

Zasebno oglasavanje razlicitih sastavnih dijelova istog paket
aranzmana organizatora ili prodavatelja ne oslobada obveza
koje proizlaze iz ove Direktive;

2. ,organizator” znali osoba koja, ne samo povremeno, orga-
nizira paket aranzmane i prodaje ih, ili ih nudi na prodaju
bilo izravno ili posredstvom prodavatelja;

3. ,prodavatelj” znac¢i osoba koja prodaje ili nudi na prodaju
paket aranzman koji je sastavio organizator;

9

4. ,potrofac” znaci osoba koja uzima ili je suglasna uzeti paket
aranzman (,glavni ugovaratelj”) ili bilo koju drugu osobu u
Cije je ime glavni ugovaratelj pristao kupiti paket aranZman
(,ostali korisnici”) ili bilo koja druga osoba na koju glavni
ugovaratelj ili ostali korisnici prenesu paket aranzman
(,osoba na koju se ugovor prenosi”);

5. ,ugovor” znaci sporazum izmedu potro$aca i organizatora
ifili prodavatelja.

Clanak 3.

1. Sav opisni materijal koji se odnosi na paket aranzman, a
koji organizator ili prodavatelj dostave potrosacu, cijena paket
aranzmana i svi ostali uvjeti ugovora ne smiju sadrzavati ni
jedan podatak koji bi mogao biti obmanjujudi.
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2. Brosura koja se daje potro$acu na uvid mora na ditljiv,
razumljiv i to¢an nacin odredivati cijenu i pruzati odgovarajule
podatke o:

(a) odredistu i sredstvima prijevoza, svojstvima i kategorijama
koriStenih prijevoznih sredstava;

(b) vrsti smjestaja, njegovoj lokaciji, kategoriji i stupnju udob-
nosti te njegovim glavnim osobinama, odobrenju i klasifi-
kaciji koju ima u skladu s propisima predmetne drzave
¢lanice domacina;

(c) planu prehrane;
(d) rasporedu putovanja;

(e) tome jesu li potrebne putovnice i vize za drzavljane drzava
¢lanica ili doti¢nih drzava, te o zdravstvenim formalnostima
potrebnim za putovanje i boravak;

(f) novfanom iznosu ili postotku od cijene koji je potrebno
uplatiti na racun, te redoslijed ostalih uplata do konac¢nog
podmirenja;

(g) tome je li potreban odreden najmanji broj osoba kako bi se
paket aranZman ostvario, a ako jest, koji je krajnji rok za
obavje$¢ivanje potrosaca u slucaju otkazivanja.

Podaci koji se nalaze u brosuri organizatora ili prodavatelja
obvezuju, osim ako:

— je potrosa¢ o izmjeni tih podataka jasno obavijesten prije
sklapanja ugovora, u kojem slucaju to u brosuri mora biti
izri¢ito navedeno,

— su izmjene nacinjene naknadno, nakon sto su ugovorne
stranke postigle dogovor.

Clanak 4.

1. (a) Organizator ifili prodavatelj mora potrosacu prije skla-
panja ugovora u pisanom ili bilo kojem drugom primje-
renom obliku dati opée podatke o putovnicama i vizama
za drzavljane drzava clanica ili predmetnih drzava, a
posebno o roku za njihovo pribavljanje, kao i podatke
o zdravstvenim formalnostima potrebnim za putovanje i
boravak;

(b) organizator ifili prodavatelj mora u pisanom ili drugom
primjerenom  obliku potrofa¢u pravovremeno prije
pocetka putovanja dati i sljede¢e podatke:

i. vrijeme i mjesto usputnih zaustavljanja i prijevozne
veze, kao i detalie o mjestu koje putnik zauzima,
npr. u kabini ili mjestu na brodu, odjeljku u kolima
za spavanje u vlaku;

ii. ime, adresu i telefonski broj lokalnog predstavnika
organizatora ifili prodavatelja ili, ako ga nema,
lokalnih agencija kojima se potrosa¢ moze obratiti
za pomo¢ u teSkocama;

Ako takvi predstavnici ili agencije ne postoje, potrosa¢
svejedno mora dobiti telefonski broj za slucaj izvan-
rednog dogadaja ili bilo koji drugi podatak koji mu

omogucuje stupanje u vezu s organizatorom ifili
prodavateljem;

iii. u slucaju da na putovanje ili na boravak u inozemstvu
putuju maloljetne osobe, podatke koji omogucavaju
uspostavu veze s djetetom ili s osobom koja je za
njega odgovorna u mjestu gdje dijete boravi;

iv. podatak o moguc¢nostima sklapanja neobvezne police
osiguranja radi pokrivanja troskova za slucaj da
potrosa¢ otkaze ugovor ili za slucaj troskova pruzanja
pomodi, uklju¢ujuéi i povratak u domovinu, u slucaju
nesrece ili bolesti.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju primjenu sljede¢ih nacela u
odnosu na ugovor:

(@) ovisno o svakom pojedinom paket aranZmanu, ugovor
mora sadrZavati barem dijelove iz Priloga;

(b) svi uvjeti ugovora moraju biti u pisanom ili u nekom
drugom obliku koji je potrosacu razumljiv i dostupan, te
on o njima mora biti obavijeSten prije sklapanja tog
ugovora;

(c) odredba pod tockom (b) ne iskljucuje zakasnjele rezervacije
ili ugovore, sklopljene u zadnji tren.

3. Ako je potrosa¢ sprijeCen u ostvarenju paket aranZmana,
on svoju rezervaciju, ako je prethodno o svojoj namjeri i prije
polaska organizatoru ili prodavatelju dostavio opravdanu obavi-
jest, moze prenijeti na osobu koja ispunjava sve uvjete koji se
odnose na paket aranzman. Prenositelj paket aranzmana i osoba
na koju se on prenosi svaki pojedinacno organizatoru ili proda-
vatelju ugovornoj strani odgovaraju za placanje dugovanja, kao i
za sve dodatne troskove koji nastanu zbog takvog prijenosa.

4. (a) Na cijene utvrdene u ugovoru ne primjenjuju se promjene
osim ako je ugovorom izri¢ito predvidena mogucnost
njihovog revidiranja navise ili naniZe, te ako se u njemu
toéno navodi kako izracunati revidiranu cijenu i da se
dopustaju odstupanja samo u:

— troskovima prijevoza, ukljucujudi i troskove goriva,

— davanjima, taksama ili pristojbama koji se naplacuju
za odredene usluge, poput taksi za slijetanje ili ukrcaj/
iskrcaj u pomorskim i zra¢nim lukama,

— valutnim teCajima koji se primjenjuju na pojedine
paket aranzmane.

(b) Tijekom dvadeset dana prije utvrdenog datuma polaska
cijena navedena u ugovoru ne smije se povecavati.

5. Utvrdi li organizator prije polaska da je prisiljen znatno
izmijeniti bilo koji od bitnih uvjeta, poput npr. cijene, u
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najkra¢em roku mora o tome obavijestiti potrosaca kako bi mu
omogucio da donese odgovarajuce odluke, a posebno:

— o odustanku od ugovora bez ugovorne kazne,

— ili prihvacanju dodatka ugovoru, u kojem se utvrduju
izmjene i njihov ucinak na cijenu.

Potro$a¢ o svojoj odluci obavjes¢uje organizatora ili prodavatelja
u najkraéem mogucéem roku.

6. Ako potrosa¢ odustane od ugovora u skladu sa stavkom
5. ovog clanka ili ako iz bilo kojeg razloga koji nije skrivio
potrosa¢ organizator otkaze paket aranZman prije dogovorenog
datuma polaska, potrosa¢ ima pravo:

(a) prihvatiti zamjenski paket aranzman odgovarajuce ili vise
kvalitete ako mu organizator moZe ponuditi takvu zamjenu.
Ako je ponudeni zamjenski paket aranzman nize kvalitete,
organizator mora potroacu vratiti novac u iznosu razlike
cijene;

(b) u najkralem roku, na povrat svih iznosa upladenih prema
ugovoru.

U tom slu¢aju ima pravo, ako je to primjereno, na naknadu bilo
od organizatora ili prodavatelja, ovisno o tome §to propisuje
pravo drzave clanice, zbog neispunjenja ugovora, osim ako:

i. se paket aranZman otkazuje po osnovi broja prijavljenih
osoba koji je manji od minimalno potrebnog, a potrosac je
o otkazivanju obavijeSten pisanim putem u roku navedenom
u opisu paket aranZmana; ili

ii. je razlog otkazivanju, s izuzetkom prevelikog broja rezerva-
cija, via sila, tj. neobi¢ne i nepredvidive okolnosti izvan
nadzora ugovorne stranke koja zahtijeva otkaz, ¢ije se poslje-
dice nisu mogle izbje¢i ¢ak ni da su bile poduzete sve
potrebne mjere predostroznosti.

7. Ako nakon polaska znatan dio ugovorenih usluga nije
pruzen ili organizator uoci da nece biti u stanju osigurati
znatan dio usluga koje treba pruziti, organizator nalazi, bez
dodatnih troskova za potrosaca, odgovarajuca zamjenska
rjeSenja radi nastavka ostvarenja paket aranZmana, a ako je
primjereno, nadoknaduje potrosacu razliku izmedu cijena ponu-
denih i pruzenih usluga.

Ako takva rjeSenja nisu moguca ili ih potrosa¢ iz valjanih
razloga ne prihvati, organizator, ako je to primjereno, potrosacu
bez dodatnih troskova osigurava prijevoz natrag do mjesta
polaska ili do nekog drugog mjesta povratka s kojim se
potrosac suglasio te, kad je to primjereno, potrosacu isplacuje
naknadu.

Clanak 5.

1. Drzave ¢lanice moraju poduzeti potrebne mjere kako bi
osigurale odgovornost ugovorne stranke organizatora ifili
prodavatelja prema potro§alu za pravilno izvrenje obveza
koje proizlaze iz ugovora, bez obzira na to da li te obveze
moraju izvrsiti organizator ifili prodavatelj ili pruzatelji usluga,
ne dovodedi u pitanje pravo organizatora ifili prodavatelja da
poduzima mjere protiv drugih pruzatelja usluga.

2. U pogledu stete koja je za potrosaca nastala zbog neiz-
vr$enja ili nepravilnog izvrenja ugovora, drzave ¢lanice podu-
zimaju potrebne mjere kako bi se osigurala odgovornost orga-
nizatora ifili prodavatelja osim ako se odgovornost za neiz-
visenje ili za nepravilno izvrSenje ne moZe pripisati ni njima,
ni drugim pruzateljima usluga zato 3to:

— se odgovornost za neizvrSenje ugovora moZze pripisati
potroSacu,

— se odgovornost za neizvrSenje moZe pripisati trecoj strani
koja ni¢im nije povezana s pruzanjem ugovorenih usluga pa
je neizvrSenje stoga nepredvidivo ili neizbjezno,

— je do neizvrSenja doslo zbog djelovanja vise sile kako je
utvrdeno u clanku 4. stavku 6. drugom podstavku ii., ili
zbog dogadaja koji organizator ifili prodavatelj ili pruzatelj
usluga nisu mogli predvidjeti ili sprijeciti.

U slucajevima iz druge i trece alineje, ugovorna stranka organi-
zator ifili prodavatelj duZan je bez odlaganja pruziti pomo¢
potrosacu koji se nade u tesko¢ama.

Po pitanju Steta nastalih zbog neizvrSenja ili nepravilnog
izvrSenja usluga obuhvalenih paket aranzmanom, drzave
¢lanice mogu dopustiti da se naknada ogranici u skladu s medu-
narodnim konvencijama koje ureduju takve usluge.

Kada je u pitanju $teta, s iznimkom tjelesnih ozljeda, koja je
posljedica neizvrSenja ili nepravilnog izvrenja usluga obuhva-
¢enih paket aranZmanom, drzave Clanice mogu dopustiti da se
naknada ograni¢i ugovorom. Takvo ogranicenje ne smije biti
nerazumno.

3. Ne dovodeli u pitanje Cetvrti podstavak stavka 2, nije
dopusteno ugovoriti iznimke od odredaba stavaka 1. i 2.
ovog clanka.

4. Potrosa¢ mora o svakom uofenom propustu u izvrsenju
ugovora odmah obavijestiti pruzatelja usluga na kojeg se to
odnosi, a organizatora ifili prodavatelja pisanim putem ili na
neki drugi primjeren nacin, ¢im se za to ukaze prilika.

Ta se obveza mora jasno i izri¢ito navesti u ugovoru.
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Clanak 6.
U slucaju podnoSenja prituzbe organizator ifili prodavatelj ili
njihov lokalni zastupnik, ako takav postoji, odmah moraju
uCiniti sve $§to mogu radi pronalazenja odgovarajucih rjesenja.

Clanak 7.

Ugovorna stranka organizator ifili prodavatelj pruzaju dovoljne
dokaze o sigurnosti povrata uplaenog novca i povratka potro-
$aca u domovinu u slucaju insolventnosti.

Clanak 8.

Drzave ¢lanice mogu radi zastite potrosaca donijeti ili zadrZati
stroZe propise u podru¢ju na koje se odnosi ova Direktiva.

Clanak 9.

1. Drzave clanice donose mjere potrebne za uskladivanje s
odredbama ove Direktive prije 31. prosinca 1992. One o tome
odmah obavjes¢uju Komisiju.

2. Drzave clanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba
nacionalnog prava koje donesu u podru¢ju na koje se odnosi
ova Direktiva. Komisija o tome odmah obavjes¢uje ostale drzave
¢lanice.

Clanak 10.

Ova je Direktiva upuéena drzavama clanicama.

Sastavljeno u Luxembourgu 13. lipnja 1990.

Za Vijece
Predsjednik
D. J. OMALLEY
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PRILOG

Elementi koje treba ukljuciti u ugovor ako su relevantni za odredeni paket aranzman:

(a) odrediste(-a) putovanja i, ako ono ukljucuje boravak u odredenom trajanju, njegovo trajanje s datumima,

(b) sredstva, znacajke i kategorije prijevoza koji se koristi, datumi, vremena i mjesta polaska i povratka;

ako paket aranzman ukljucuje smjestaj, njegova lokacija, njegova turisticka kategorija ili stupanj udobnosti, njegove
glavne osobine, njegova uskladenost s pravilima doti¢ne drzave ¢lanice domadina, te plan prehrane;

zahtijeva li se odredeni najmanji broj osoba da bi se paket aranZman ostvario, a ako da, krajnji rok do kojeg potrosaca
treba obavijestiti u slucaju otkazivanja;

plan puta;

posjeti, izleti ili druge usluge ukljuc¢ene u ukupnu dogovorenu cijenu paket aranzmana;

imena i adrese organizatora, prodavatelja i, ako je to primjereno, osiguravatelja;

cijena paket aranZmana, napomena o mogucnosti revidiranja cijene u skladu s ¢lankom 4. stavkom 4. i napomena o
svim davanjima, taksama i pristojbama koje se naplacuju za usluge (pristojbe za slijetanje, ukrcaj ili iskrcaj u pomor-
skim i zra¢nim lukama, turisticke takse) ako ti troskovi nisu ukljuceni u cijenu paket aranzmana;

raspored placanja i nacin placanja;

posebni zahtjevi o kojima je potrosa¢ obavijestio organizatora ili prodavatelja prilikom prijave, a koje su obojica
prihvatili;

rokovi u kojima potro§a¢ mora podnijeti eventualnu prituzbu zbog neizvrienja ili nepravilnog izvrienja ugovora.
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