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Prioritet br. 2.: Povezano jedinstveno digitalno trziste

., Vierujem da moramo puno bolje iskoristiti velike mogucnosti digitalnih tehnologija, koje ne
poznaju granice. Da bismo to ucinili, moramo smoci hrabrosti da svladamo nacionalne
prepreke u podrucju regulative o telekomunikacijama, propisa o autorskim pravima i zastiti
podataka, upravljanja radiovalovima i primjene propisa o trziSnom natjecanju.

Ako to ucinimo, mozZzemo osigurati da se europski gradani uskoro koriste svojim mobilnim
telefonima Sirom Europe bez naknade za roaming. Mozemo osigurati da potrosaci s pomocu
svojih elektronickih uredaja mogu pristupiti uslugama, glazbi, filmovima i sportskim
dogadanjima, neovisno o tome gdje se u Europi nalaze i neovisno o granicama. MoZemo
stvoriti ujednacene uvjete tako da svi poduzetnici koji nude svoju robu i usluge u Europskoj
uniji podlijezu jednakim propisima za zastitu podataka i potrosaca, bez obzira na mjesto
posluzitelja. Stvaranjem povezanog jedinstvenog digitalnog triista moZemo tijekom
mandata sljedeée Komisije postiéi dodatni rast u iznosu od 250 milijardi EUR, otvarajuci
pritom stotine tisuca novih radnih mjesta, osobito za mlade osobe u potrazi za poslom, te
pridonijeti stvaranju dinamicnog drustva utemeljenog na znanju.

Da bi se to postignulo, u roku od Sest mjeseci od pocetka mandata namjeravam poduzeti
ambiciozne zakonodavne korake u smjeru povezanog jedinstvenog digitalnog triista, i to
brzim zakljucivanjem pregovora o zajednickim europskim propisima za zaStitu podataka;
ambicioznijom tekucom reformom propisa o telekomunikacijama; modernizacijom pravila o
autorskim pravima u svjetlu digitalne revolucije i promjene ponasanja potrosaca;
modernizacijom i pojednostavnjenjem pravila za potrosace za internetske i digitalne kupnje.
To bi trebalo biti popraceno naporima za poticanje digitalnih vjestina i ucenja u svim
slojevima drustva te za lakSe osnivanje inovativnih poduzeca. Sira primjena digitalnih
tehnologija i mreznih usluga trebala bi postati horizontalna politika kojom bi se obuhvatili svi
gospodarski sektori i javni sektor.”

Jean-Claude Juncker



1. UvOD: ZASTO NAM JE POTREBNO JEDINSTVENO DIGITALNO TRZISTE

Svjetsko gospodarstvo ubrzano se digitalizira. Informacijske i komunikacijske tehnologije
(IKT) vise nisu poseban sektor, ve¢ temelj svih modernih inovativnih gospodarskih sustava.
Internet i digitalne tehnologije mijenjaju na$ nacin zivota i rada, na razini pojedinca i u
poduzeéima i zajednicama, jer sve viSe prodiru u sve sektore naseg gospodarstva i drustva.

Te se promjene dogadaju brzo i u velikom opsegu te donose brojne moguénosti za inovacije,
rast 1 zapoSljavanje. Osim toga, otvaraju zahtjevna politicka pitanja za javna tijela, pitanja
koja zahtijevaju uskladeno djelovanje na razini EU-a. Sve drzave ¢lanice bore se sa slicnim
problemima, no rjeSavaju ih na nacionalnoj osnovi. Takvo rjeSavanje problema ne omogucuje
im da iskoriste sve mogucnosti i rijeSe sve izazove ove korjenite promjene. Mnoga pitanja
bilo bi primjerenije rjeSavati na europskoj razini. Zato je Europska komisija kao jedan od
kljuénih prioriteta utvrdila stvaranje jedinstvenog digitalnog trzista.

Na jedinstvenom digitalnom trziStu osigurano je slobodno kretanje robe, osoba, usluga i
kapitala, a pojedinci i poduzeca mogu neometano pristupati aktivnostima na internetu i
obavljati ih u uvjetima postenog trziSnog natjecanja te uz visoku razinu zastite potrosaca i
osobnih podataka, bez obzira na njihovo drzavljanstvo ili mjesto boravista. Uspostavom
jedinstvenog digitalnog trziSta osigurat ¢e se da Europa zadrZzi vodeéi polozaj u svijetu u
digitalnom gospodarstvu, §to ¢e pomo¢i europskim poduze¢ima da rastu na svjetskoj razini.

Europa ima sposobnosti za vode¢u ulogu u svjetskom digitalnom gospodarstvu, no trenutacno
ih ne iskoriStava u cijelosti. Rascjepkanost i prepreke koje na fizickom jedinstvenom trzistu
ne postoje, usporavaju napredak EU-a. Uklanjanjem tih prepreka u Europi moglo bi se
pridonijeti europskom BDP-u s dodatnih 415 milijardi EUR'. Digitalnim gospodarstvom
mogu se Siriti trziSta i omoguciti bolje usluge po boljim cijenama, ponuditi viSe izbora te
stvoriti novi izvori zapoSljavanja. Jedinstveno digitalno trziSte moze stvoriti moguénosti za
novoosnovana poduzeca, postoje¢im poduzecima omoguciti da rastu i uzivaju prednosti
trzista od vise od 500 milijuna ljudi.

Ova strategija jedinstvenog digitalnog trzista pripremljena je s pomocu doprinosa drzava
¢lanica, Europskog parlamenta i dionika te u okviru zajednickog dijaloga. Ima viSegodisnji
okvir 1 usredotocena je na klju¢ne medusobno povezane mjere koje je moguce poduzeti samo
na razini EU-a. Odabrane su tako da imaju najve¢i moguci uc€inak, da se mogu ostvariti
tijekom mandata ove Komisije i donijet ¢e se u skladu s nacelima bolje regulative. Za sve ¢e
mjere biti obavljeno odgovarajuce savjetovanje i procjena ucinka. Strategija jedinstvenog
digitalnog trziSta temeljit ¢e se na trima stupovima:

¢ Bolji pristup potrosSaca i poduzeca robi i uslugama na internetu u cijeloj Europi — to
zahtijeva hitno uklanjanje kljucnih razlika izmedu okruzenja na internetu i izvan njega
kako bi se uklonile prepreke za prekograni¢ne aktivnosti na internetu.

Cinjenice navedene u ovom dokumentu na raspolaganju su u prateéem radnom dokumentu sluzbi Komisije
,»A Digital Single Market Strategy for Europe — Analysis and Evidence® [SWD(2015) 100]. Navedeni
dokument sadrzava i vi$e pojedinosti o vrsti navedenih izazova te dokaze kojima se podupire strategija.



e Stvaranje odgovarajucih uvjeta za procvat digitalnih mreZa i usluga — to zahtijeva
brzu, sigurnu i pouzdanu infrastrukturu i usluge pruzanja sadrzaja, te odgovarajuée
regulatorne uvjete za inovacije, ulaganja, poSteno trziSno natjecanje i ravnopravne uvjete.

o IskoriStavanje punog potencijala rasta europskog digitalnoga gospodarstva — to
zahtijeva ulaganja u infrastrukturu i tehnologije IKT-a, npr. racunalstvo u oblaku i veliki
podaci te istrazivanje i1 inovacije za poticanje industrijske konkurentnosti te bolje javne
usluge, ukljucivost i vjestine.

2. BOLJI PRISTUP INTERNETU ZA POTROSACE I PODUZECA U CIJELOJ EUROPI

Jedinstveno digitalno trziSte ponudit ¢e poduzeé¢ima, a posebno poduzetnicima, nove
mogucénosti za Sirenje po cijeloj Europi. Stoga je potrebno djelovati odmah kako bi se uklonile
prepreke za prekograni¢ne aktivnosti na internetu, ukljucujuéi razlike u ugovornom i
autorskom pravu medu drzavama ¢lanicama te smanjenje optere¢enja povezanog s PDV-om.
Za izgradnju povjerenja potrosaca u prekograni¢nu prodaju na internetu potrebno je osigurati
povoljne 1 visokokvalitetne usluge dostave paketa kojih za sada jo§ nema. Namjena je
strategije 1 utvrditi primjeren okvir za e-trgovinu te sprijeéiti nepostenu diskriminaciju
potroSaca i poduzeca pri pristupanju sadrzaju ili kupnji proizvoda i usluga na internetu na
podru¢ju EU-a. Diskriminacija se moze pojaviti u obliku ograni¢enja na temelju
drzavljanstva, boravista ili geografske lokacije, $to je u suprotnosti s osnovnim nacelima EU-
a.

2.1. Pravila prekogranicne e-trgovine kojima potrosaci i poduze¢a mogu vjerovati

Jedan od razloga zasto potrosa¢i i manja poduzeca u vecoj mjeri ne sudjeluju u
prekograni¢noj e-trgovini jest Sto pravila koja se primjenjuju na te transakcije mogu biti
zamrS$ena i nejasna te se razlikovati medu drzavama c¢lanicama. To $to imamo 28 razli¢itih
nacionalnih zakona o za$titi potroSaca i1 razlika ugovornih prava odvra¢a poduzeca od
prekograni¢ne trgovine i onemogucéava potrosace da iskoriste cjelokupnu paletu ponuda na
internetu i da medu njima izaberu najkonkurentnije.

e Potrosaci u EU-u svake bi godine mogli ustedjeti 11,7 milijardi EUR kada bi im na internetu bila
dostupna cjelokupna paleta roba i usluga iz EU-a.

e Prodavacima na internetu iz vlastite drzave vjeruje 61 % potrosaca u EU-u, dok onima iz drugih
drzava ¢lanica EU-a vjeruje samo 38 %.

e Samo 7 % MSP-ova u EU-u prodaje svoje proizvode drugim drzavama.

Na jedinstvenom trziStu poduzeéa moraju imati mogucénost upravljati prodajom u skladu sa
zajednickim pravilima. Neki aspekti prava u podrucju zastite potrosaca i ugovornog prava vec
su u cijelosti uskladeni za prodaju na internetu (npr. informacije koje treba dati potroSacima
prije sklapanja ugovora ili pravila kojima se ureduje njihovo pravo na odustajanje od kupnje
ako se predomisle). Medutim, za druge aspekte ugovora (npr. koji su pravni lijekovi dostupni
u slucaju da proizvod nije u skladu s ugovorom o prodaji) vrijede samo propisi EU-a kojima
se osigurava minimalna uskladenost, koje drzave ¢lanice mogu dopuniti. U pogledu pravnih
lijekova u slucaju neispravnih digitalnih sadrzaja kupljenih na internetu (npr. e-knjige) nema
nikakvih posebnih propisa EU-a, samo nekoliko nacionalnih propisa.

Pojednostavnjenim 1 suvremenim pravilima za internetske i digitalne prekograni¢ne kupnje
viSe ¢e se potaknuti poduzeca na prekograni¢nu prodaju na internetu i povecati povjerenje
potrosaca u prekograni¢nu e-trgovinu. Kada bi se u svim drzavama ¢lanicama upotrebljavala




ista pravila za e-trgovinu, 57 % poduzeca bilo bi spremno poceti ili povecati prodaju na
internetu u drugim drzavama ¢lanicama.

Za osiguranje odgovarajucih uvjeta za napredak prekogranicne e-trgovine, Komisija ¢e, kako
je najavila u svojem programu rada za 2015., pripremiti izmijenjeni zakonodavni prijedlog’
kojim se predvida dodatno uskladivanje glavnih prava i obveza stranaka ugovora o prodaji
¢ime ¢e se prodavacima omoguditi da primjenjuju svoje nacionalne zakone. To ce se
uglavnom posti¢i osiguravanjem pravnih lijekova u slucaju neispunjavanja ugovora te
odgovarajuc¢ih razdoblja prava na zakonsko jamstvo. Namjera je osigurati da razlike u
obveznom nacionalnom potrosackom ugovornom pravu ili razlike koje proizlaze iz posebnih
pravila za proizvode, npr. o oznaivanju, ne odvracaju trgovce na unutarnjem trziStu od
prekograni¢ne trgovine.

Medutim, nije dovoljan samo zajedni¢ki skup pravila. Kako bi potrosacka pravila za
internetske i digitalne kupnje postala posve u¢inkovita potrebno ih je brze, lakse i dosljednije
provoditi. Komisija ée podnijeti prijedlog za reviziju Uredbe o suradnji u zaititi potrogaca’
kojim ¢e se razjasniti i utvrditi ovlasti provedbenih tijela te poboljsati uskladivanje aktivnosti
trZziSnog nadzora i1 mehanizama upozorenja radi brzeg otkrivanje prekrSaja. Osim toga,
Komisija ¢e u 2016. uspostaviti platformu za rjeSavanje sporova na internetu na razini EU-a.

Komisija ¢e do kraja 2015. pripremiti izmijenjeni prijedlog kojim ce se i. obuhvatiti
uskladena pravila EU-a za kupnju digitalnog sadrzaja na internetu te ii. omoguciti trgovcima
da primjenjuju svoje nacionalne zakone na temelju skupa kljucnih obveznih ugovornih prava
EU-a za domacu i prekogranicnu prodaju materijalnih dobara na internetu.

Komisija ¢e podnijeti prijedlog za reviziju Uredbe o suradnji u zastiti potrosaca kako bi se
razvili ucinkovitiji mehanizmi suradnje.

2.2, Povoljna i visokokvalitetna prekograni¢na dostava paketa

Povoljne 1 visokokvalitetne usluge prekograni¢ne dostave mogu izgraditi povjerenje potrosaca
u prekograni¢nu prodaju na internetu. Dionici se tuZze na pomanjkanje transparentnosti,
prekomjerne troskove za male posiljke 1 pomanjkanje interoperabilnosti medu razli¢itim
operaterima koji su uobicajeno ukljuceni u dostavu prekograni¢nih posiljki te s tim povezan
manjak prakti¢nosti za krajnjeg potrosaca.

e Od poduzeca koja trenutacno ne prodaju na internetu, ve¢ to pokuSavaju, 62 % navelo je da
problem predstavljaju previsoki troskovi dostave.

e Procjenjuje se da su navedene cijene za prekogranicnu dostavu paketa koje zaraCunavaju
nacionalni postanski operateri dva do pet puta vise od domacih cijena.

Visoke cijene i neucinkovitost dostave paketa ne bi smjele biti prepreka prekograni¢noj
trgovini na internetu. Gospodarski sektor izvijestit ¢e Komisiju u lipnju 2015. o pokusaju
samoregulacije, koja je usredotocena na aspekte kakvoce i interoperabilnosti, npr. ,,sustav za
slijedenje” 1 brzu dostavu paketa, no ne obuhvaca cjenovni aspekt ili regulatorni nadzor.
Komisija ¢e ocijeniti mjere koje je poduzela industrija i predstaviti dopunske mjere za
poboljsanje transparentnosti cijena za dostave u Europi, ukljuujuci cijene za manje posiljke
te pojacanje regulatornog nadzora trzista prekograni¢ne dostave paketa kako bi se osiguralo
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dobro funkcioniranje prekograni¢ne dostave. Komisija ¢e dvije godine nakon dono$enja tih
mjera, uzimajuc¢i u obzir postignuti napredak, ocijeniti potrebu za dodatnim mjerama.

Komisija ¢e u prvoj polovici 2016. pokrenuti mjere za poboljsanje transparentnosti cijena i
pojacanje regulatornog nadzora dostave paketa.

2.3. Sprjecavanje neopravdanog uskracivanja pristupa na temelju lokacije

Uskracdivanje pristupa na temelju lokacije odnosi se na postupke koje prodavaci na internetu
upotrebljavaju iz komercijalnih razloga i koje za posljedicu imaju odbijanje pristupa web-
mjestima smjeStenima u drugim drzavama ¢lanicama. Ponekad potrosa¢i mogu pristupiti web-
mjestu, no na njemu ne mogu kupiti proizvode ili usluge, a ponekad ih se preusmjerava na
lokalno web-mjesto istog poduzeéa s razliCitim cijenama ili razliitim proizvodima ili
uslugama. U drugim slucajevima, kada se prodaja ne uskracuje, primjenjuju se drugi postupci
uvjetovani geografskom lokacijom te dolazi do razli¢itih cijena koje se automatski
primjenjuju na osnovi geografske lokacije, npr. kada kupci na internetu pri najmu automobila
u jednoj drzavi Clanici za jednaku uslugu na istom odrediStu placaju vise nego kupci na
internetu u drugoj drzavi ¢lanici. Uskracivanje pristupa na temelju lokacije jedan je od
nekoliko alata koje poduzeca upotrebljavaju za segmentiranje trzista duz nacionalnih granica
(teritorijalna ogranicenja). Ograni¢avanjem mogucnosti i izbora potroSaima uskracivanje
pristupa na temelju lokacije znacajan je uzrok nezadovoljstva potrosaca i rascjepkanosti
unutarnjeg trzista.

e 74 % prituzbi koje je primila Mreza europskih centara za zastitu potroSaca u pogledu razlicitih
cijena ili drugih primjera diskriminacije na temelju geografske lokacije odnosi se na prekograni¢ne
kupnje na internetu.

Postupci uskracivanja pristupa na temelju lokacije mogu biti posljedica jednostrane odluke
sudionika na trziStu, sporazuma medu konkurentskim poduzec¢ima o podjeli trzista ili
vertikalnih sporazuma (o distribucijskim pravima na teritoriju). Ponekad se ta ograni¢enja
dostave 1 posljedi¢ne cjenovne razlike mogu opravdati, primjerice kada prodava¢ mora
ispunjavati posebne zakonske obveze. Medutim, u mnogim sluc¢ajevima internetsko
uskracivanje pristupa na temelju lokacije nije opravdano. Ti neopravdani postupci trebali bi se
izri¢ito zabraniti kako bi potrosaci i poduzeca u EU-u mogli u cijelosti iskoristiti veci izbor 1
nize cijene na jedinstvenom trzistu.

Komisija ¢e u prvoj polovici 2016. donijeti zakonodavne prijedloge za okoncanje
neopravdanog uskracivanja pristupa na temelju lokacije. Mjere bi mogle ukljucivati ciljno
usmjerene promjene okvira za e-trgovinu® i okvira utvrdenog clankom 20. Direktive o
uslugama’ .

Komisija pokrece i ispitivanje trziSnog natjecanja u sektoru s naglaskom na primjenu prava
trzisnog natjecanja u podrucju e-trgovine.

Direktiva 2000/31/EZ
> Direktiva 2006/123/EZ




2.4. Bolji pristup digitalnom sadrZaju — suvremen okvir za autorska prava
prilagoden europskim potrebama

Autorska prava temelj su stvaralastva i kulturne industrije u Europi. Svjetska konkurentnost
EU-a vrlo je ovisna o stvaralaStvu. U nekim sektorima s intenzivnom uporabom autorskih
prava EU je vodeci u svijetu. Digitalni sadrzaj jedan je od glavnih pokretaca rasta digitalnog
gospodarstva. 56 % Europljana upotrebljava internet u kulturne svrhe, a predvida se da ce
izdaci za digitalne zabavne sadrzaje i medije u sljede¢ih pet godina rasti po stopi od priblizno
12 %. PonaSanje se mijenja kako potrosaci sve ¢eS¢e gledaju digitalne sadrZaje na mobilnim
aparatima te ocekuju da ¢e do njih mo¢i pristupiti bilo gdje i posvuda.

Prepreke za prekograni¢ni pristup uslugama sadrzaja zaSti¢enima autorskim pravima i za
njihovu prenosivost jo$ uvijek su ceste, posebno za audiovizualne programe. U pogledu
prenosivosti, kada potroSaci prelaze unutarnje granice EU-a zbog autorskih prava Cesto ne
mogu upotrebljavati usluge sadrzaja (npr. video usluge) koje su kupili u svojoj maticnoj
drzavi.

e 45 % poduzeca koja su spremna prodavati digitalne usluge na internetu gradanima kao problem
navodi ogranicenja u vezi s autorskim pravima koja ih sprjecavaju da prodaju u inozemstvu.
e Prekograni¢nim korisnicima u EU-a dostupno je manje od 4 % svih sadrzaja ,,video na zahtjev”.

Osim toga, pri pokusaju kupnje ili pristupa na internetu sadrzaju zasticenom autorskim
pravima iz druge drZave ¢lanice potroSacima se ponekad navodi da ti sadrzaji nisu dostupni ili
im se ne moze pristupiti iz njihove drzave. To je dijelom povezano s teritorijalnosti autorskih
prava i poteSko¢ama povezanima s njihovim prijenosom. U drugim slu¢ajevima, nedostupnost
i/ili nemoguénost pristupa moze biti posljedica ugovornih ogranicenja izmedu nositelja prava
1 distributera ili poslovnih odluka distributera. Razlog za to je ponekad uloga teritorijalne
ekskluzivnosti u financiranju nekih vrsta (audiovizualnih) djela.

Inovacije u podrucju istrazivanja za nekomercijalne i komercijalne svrhe, koje se temelji na
uporabi dubinske analize teksta i podataka (npr. kopiranje teksta i skupova podataka pri
pretrazivanju znacajnih poveznica ili pojavljivanja) mogu biti ogranicene zbog nejasnog
pravnog okvira i razli¢itih pristupa na nacionalnoj razini. Ocijenit ¢e se potreba za ve¢om
pravnom sigurnosti koja bi istrazivaima 1 obrazovnim ustanovama omogucila Siru uporabu
autorski zasti¢enih materijala, ukljuc¢ujuéi i preko granica, tako da mogu iskoristiti potencijal
tih tehnologija i prekograni¢ne suradnje. Kao u svim prijedlozima koji se odnose na autorska
prava, pri tom ¢e se uzeti u obzir u€inak na sve zainteresirane strane.

Ucinkovit 1 uravnoteZen sustav za sprjeavanje komercijalnog krSenja autorskih prava u
okviru gradanskog postupka klju¢an je za ulaganja u inovacije i stvaranje radnih mjesta.
Osim toga, trebalo bi razjasniti propise koji vrijede za aktivnosti internetskih posrednika u
vezi s autorski zasticenim dijelima, zbog sve vece ukljucenosti tih posrednika pri distribuciji
sadrzaja. Trebalo bi razmotriti mjere za osiguravanje pravedne naknade autorima kako bi se
potaknulo stvaranje novih sadrzaja.

Europi je potreban uskladeniji sustav autorskih prava kojim ¢e se osigurati poticaji za
stvaranje 1 ulaganja te omoguciti prijenos i uporaba sadrzaja preko granica na temelju nase
bogate kulturne raznovrsnosti. U tom cilju Komisija ¢e predloZiti rjeSenja kojima bi se
povecala ponuda na raspolaganju korisnicima i otvorile nove mogucnosti za stvaratelje
sadrzaja pri tom ne ograniavaju¢i financiranje medija EU-a 1 inovativnih sadrzaja. Osim




toga, Komisija ¢e preispitati Direktivu o satelitskom emitiranju i kabelskom reemitiranju®
kako bi se procijenila potreba za proSirenjem njezina podru¢ja primjene na internetske
prijenose sadrzaja radiotelevizijskih kuca i1 potreba za dodatnim mjerama kojima ce se
osigurati bolji prekogranicni pristup uslugama radiotelevizijskih kuc¢a u Europi.

Komisija ¢e do kraja 2015. donijeti zakonodavne prijedloge za smanjenje razlika izmedu
nacionalnih sustava autorskih prava i za omogucivanje slobodnijeg internetskog pristupa
djelima za korisnike u cijelom EU-u, medu ostalim i dodatnim mjerama uskladivanja.
Prijedlozi c¢e ukljucivati: i. prenosivost zakonito pribavijenih sadrzaja, ii. osiguranje
prekogranicnog pristupa zakonito kupljenim uslugama na internetu uz postovanje vrijednosti
prava u audiovizualnom sektoru, iii. veca pravna sigurnost za prekogranicnu uporabu
sadrzaja za posebne svrhe (npr. istraZivanje, obrazovanje, dubinska analiza teksta i podataka,
itd.) s uskladenim iznimakama, iv. pojasnjavanje pravila o aktivnostima posrednika u pogledu
sadrzaja zasticenog autorskim pravima te u 2016. v. moderniziranje provedbe prava
intelektualnog vlasnistva, usredotocujuci se na krSenje prava u komercijalnom opsegu
(pristup ,, slijedi novac ) te mogucnosti prekogranicne primjene.

2.5. Smanjenje optereéenja i prepreka povezanih s PDV-om pri prodaji preko
granica

Komplikacije zbog brojnih razli¢itih nacionalnih sustava predstavljaju istinsku prepreku za
poduzeca koja zele prekogranicno trgovati na internetu i izvan njega. Od 1. sije¢nja 2015., tj.
od stupanja na snagu novih pravila o ,,mjestu obavljanja usluga® koje je jednoglasno poduprlo
28 drzava clanica, PDV na sve telekomunikacijske usluge, usluge emitiranja i elektronicke
usluge placat ¢e se u mjestu nastana korisnika, a ne mjestu pruzatelja usluga.

Osim toga, uveden je elektronicki sustav registracije i placanja kako bi se smanjili troSkovi i
administrativna optereenja za predmetna poduzeca. Taj bi sustav trebalo proSiriti na
materijalna dobra narucena preko interneta kako unutar tako i izvan EU-a. Umjesto da
poduzeca prijavljuju i placaju PDV u svakoj pojedinoj drzavi ¢lanici gdje se nalaze njihovi
potrosaci, poduzec¢a bi mogla podnijeti poreznu prijavu 1 izvrsiti placanje u svojoj drzavi
Clanici.

Na robu narucenu na internetu od dobavljaca iz tre¢ih zemalja trenutatno se primjenjujue
izuze¢e od PDV-a za manje posiljke, tako da se za posiljke privatnim potrosac¢ima u EU-u ne
zaraCunava PDV. To poduze¢ima iz tre¢ih zemalja daje konkurentsku prednost pred
ponudac¢ima iz EU-a. U razliitim drZzavama Cc¢lanicama ve¢ su primijeéeni primjeri
narusSavanja trziSta. Takve iznimke ne bi viSe bile potrebne ako bi se PDV zaracunavao preko
jedinstvenog i pojednostavljenog mehanizma elektronicke registracije 1 placanja.

e Poduzeca iz EU-a koja zele prodavati preko granice ¢ekaju troskovi uskladivanja s propisima o
PDV-u u visini od najmanje 5 000 EUR godisnje za svaku ciljanu drzavu ¢lanicu.

e Poduzeca iz EU-a susrecu se sa znatnim narusavanjima trziSnog natjecanja zbog proizvoda koji su
oslobodeni od PDV-a koje dostavljaju poduze¢a iz tre¢ih zemalja. Cijena tih naruSavanja za
poduzeca iz EU-a iznosi do 4,5 milijardi EUR prometa godisnje.

Komisija nastoji smanjiti optereéenja pri prekograni¢noj e-trgovini koja nastaju zbog
razli¢itih sustava PDV-a, uspostaviti ravnopravne uvjete za poduzeca iz EU-a i osigurati da se
prihodi od PDV-a prikupe u drzavi ¢lanici potrosaca. Komisija ¢e istraziti i moguénosti za

®  Direktiva Vijeéa 93/83/EEZ od 27. rujna 1993.




rjeSavanje poreznog tretmana nekih e-usluga, npr. za digitalne knjige i internetske publikacije,
u okviru op¢e reforme PDV-a.

Osim toga, Komisija ¢e u vezi s izravnim oporezivanjem uskoro predstaviti akcijski plan o
obnovljenom pristupu za oporezivanje pravnih osoba na jedinstvenom trziStu, u skladu s
kojim bi dobit trebalo oporezivati tamo gdje je ostvarena, $to bi trebalo primjenjivati i u
podrudju digitalnog gospodarstva.

Komisija ¢e u 2016. donijeti zakonodavne prijedloge za smanjenje administrativnog
opterecenja za poduzeca koje proizlazi iz razlicitih sustava PDV-a ukljucujuli i. prosirenje
sadasnjeg jedinstvenog mehanizma za elektronicku registraciju i placanje na internetsku
prodaju materijalnih dobara unutar EU-a i iz tre¢ih zemalja, ii. uvodenje zajednicke mjere za
pojednostavnjenje na razini EU-a (prag PDV-a) za pomocé novoosnovanim poduzecima u
podrucju e-trgovine, iii. omogucivanje nadzora maticne drZave ukljucujuci jedinstvenu
reviziju prekogranicnih poslova za potrebe PDV-a i iv. ukidanje oslobadanja od PDV-a za
uvoz manjih posiljaka od dobavljaca iz trec¢ih zemalja.

3. OSIGURAVANJE ODGOVARAJUCIH RAVNOPRAVNIH UVJETA ZA NAPREDNE
DIGITALNE MREZE I INOVATIVNE USLUGE

Jedinstveno digitalno trZiSte mora se temeljiti na pouzdanim, sigurnim, brzim i povoljnim
mrezama i uslugama kojima se Stite temeljna prava potroSaca na privatnost i zastitu osobnih
podataka 1 koje poticu inovacije. To =zahtijeva snazan konkurentan 1 dinamican
telekomunikacijski sektor kako bi se izvrSila potrebna ulaganja, iskoristile inovacije poput
raCunalstva u oblaku, alata velikih podataka ili interneta stvari. TrziSna moc¢ nekih internetskih
platformi moze izazvati zabrinutost, posebno u pogledu najmoc¢nijih platformi koje postaju
sve vaznije za ostale sudionike na trzistu.

3.1. Primjerena telekomunikacijska pravila

IKT mreze danas Cine okosnicu digitalnih proizvoda i usluga koje nam pomazu u svim
aspektima Zivota te poti€u gospodarski oporavak Europe. TrziSta koja dobro funkcioniraju
osiguravaju pristup fiksnoj i bezi¢noj Sirokopojasnoj infrastrukturi visoke ucinkovitosti po
povoljnim cijenama. Uzastopne prilagodbe telekomunikacijskih pravila EU-a u kombinaciji s
primjenom pravila o trziSnom natjecanju u EU-u klju¢ne su pri osiguravanju da trziSta
funkcioniraju konkurentnije, a da potrosaci i poduzeca imaju nize cijene i bolju kakvocu
usluga. Ucinkovito trziSno natjecanje klju¢ni je pokreta¢ ulaganja u telekomunikacijske
mreze.

Danas sektor dozivljava strukturne promjene i jos se uvijek bori s nepovezanosti nacionalnih
trziSta, nedostatkom regulativne dosljednosti i predvidljivosti u EU-u, posebno za radijski
spektar, te nedostatkom dovoljnih ulaganja pogotovo u ruralnim podru¢jima, problemima koji
se nefe u potpunosti rijeSiti u kontekstu tekucih rasprava o paketu za jedinstveno
telekomunikacijsko trziste. Za ve¢u ambicioznost u okviru tog procesa Komisija ¢e revidirati
sve postojece zakonodavstvo i po potrebi donijeti prijedloge za izmjene. Prvi kljucni korak
jest donoSenje paketa o jedinstvenom telekomunikacijskom trzistu koji ¢e po ocekivanjima
Komisije osigurati jasna i uskladena pravila za mreznu neutralnost i pokrenuti konac¢no
uklanjanje naknada za roaming, a posebno za prijenos podataka.

Radijski spektar vazan je element za uspostavu Sirokopojasnih usluga. Njime se upravlja na
nacionalnoj razini 1 drzave ¢lanice dobivaju vazne prihode od prodaje prava na spektar (ti




prihodi dostupni su isklju¢ivo drzavama ¢lanicama). Medutim, zbog nacionalnog upravljanja
spektrom uvjeti se znatno razlikuju (npr. razli¢ito trajanje licence, razli¢iti zahtjevi u pogledu
pokrivenosti): kako ne postoje dosljedni sveeuropski ciljevi i kriteriji za dodjeljivanje spektra
na nacionalnoj razini, ulaz na trziste je ogranicen i sprje¢ava se trziSno natjecanje te smanjuje
predvidljivost za ulagace u cijeloj Europi. Stoga radijskim spektrom trebaju upravljati drzave
¢lanice pod uskladenijim okvirom koji je dosljedan s potrebom za jedinstvenim digitalnim
trziStem.

Komisija ¢e donijeti posebne prijedloge u pogledu uskladenog pustanja pojasa od 700 MHz,
koji je posebno prikladan za osiguranje pruzanja Sirokopojasnih usluga u ruralnim
podrucjima, a pri tom postovati posebne potrebe za distribuciju audiovizualnih medija.

Medutim, potrebna je i temeljitija promjena nac¢ina na koji se upravlja spektrom i na koji ga se
regulira s obzirom na njegovu vitalnu vaznost za povezivost. Primjerice, sporo i jo§ uvijek
nepotpuno pustanje pojasa od 800 MHz (prvotni pojas spektra ,,digitalne dividende”) za
beZi¢ni Sirokopojasni internet oteZalo je uvodenje mobilnih mreza 4G i1 uporabu pametnih
telefona prilagodenih za taj pojas.

Osim toga, u podrucju fiksnih mreZza malo je pravog trZiSnog natjecanja u podrucju
infrastrukture, osim u vrlo gusto naseljenim podru¢jima u kojima su ve¢ postavljene kabelske
mreze ili podru¢jima u kojima su lokalne vlasti aktivne. Potrebna je jednostavnija i
razmjernija regulacija u podru¢jima gdje je na regionalnoj ili nacionalnoj razini doslo do
trziSnog natjecanja u podrucju infrastrukture. Potrebno je poticati uvodenje mreza vrlo
visokog kapaciteta 1 zadrzati uc¢inkovito trziSno natjecanje i odgovarajuéi prinos u odnosu na
rizike. Razmotrit ¢e se 1 pitanje kako osigurati pokrivenost najteze dostupnih podrucja i
ostvariti ciljeve javnog interesa (npr. povezivost visokog kapaciteta za Skole 1 sveuciliSta /
istrazivacke centre), takoder u okviru revizije Direktive o univerzalnoj usluzi’.

Promjene na trziStu i u tehnoloskom okruzenju zahtijevaju jacanje institucionalnog okvira.
Potrebno ¢e biti 1 jacanje uloge tijela u kojima su zastupane vlasti drzava ¢lanica, npr. tijela
europskih regulatora za elektronicke komunikacije ili skupine za politiku radiofrekvencijskog
spektra.

Telekomunikacijski operateri natjeu se s uslugama koje krajnji korisnici sve vise
upotrebljavaju kao nadomjestak za tradicionalne elektronicke komunikacijske usluge, npr.
govorna telefonija, iako za njih ne vrijedi jednak regulatorni sustav. Revizijom pravila o
telekomunikacijama proucit ¢e se nacini za osiguranje jednakih uvjeta trziSnog natjecanja za
sudionike na trziStu, ako oni pruzaju konkurentske usluge, te ispunjavanje dugoro¢nih potreba
EU-a za povezivost.

Komisija ¢e u 2016. predstaviti prijedloge za ambicioznu reformu regulatornog okvira za
telekomunikacije s naglaskom na sljedecem i. dosljedan pristup jedinstvenog trzista politici
spektra i upravljanju njime, ii. uspostava uvjeta za istinsko jedinstveno trziste uklanjanjem
regulatorne rascjepkanosti kako bi se omogucila ekonomija razmjera za ucinkovite mrezne
operatere i pruzatelje usluga te ucinkovita zastita potrosSaca, iii. osiguranje ravnopravnih
uvjeta za sudionike na trZistu i dosljedna primjena pravila; iv. poticanje ulaganja u
Sirokopojasne mreze velike brzine (ukljucujuci reviziju Direktive o univerzalnoj usluzi) i v.
ucinkovitiji regulatorni institucionalni okvir.

7 Direktiva 2002/22/EZ
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3.2 Medijski okvir za 21. stoljece

Na audiovizualno okruzenje utjecu brze tehnoloske promjene i razvoj novih poslovnih modela
za distribuciju sadrzaja. Gledatelji pristupaju audiovizualnim sadrzajima preko interneta na
sve viSe razli¢itih nacina, a prijenosne naprave (poput pametnih telefona) mijenjaju nacin
gledanja. Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama® olaksala je protok audiovizualnih
programa i medijskih usluga u cijelom EU-u. Podrucje primjene Direktive ve¢ obuhvaca
tradicionalna televizijska emitiranja i audiovizualne medijske usluge na zahtjev te uvodi skup
minimalnih pravila za obje vrste usluga. U nekim podru¢jima, medutim, usluge na zahtjev
podlijezu manjim obvezama jer korisnici imaju veéi stupanj izbora i nadzor nad sadrzajem i
vremenom gledanja.

Ovaj regulatorni okvir poti¢e nastanak dinamicnog trzista i vazno je osigurati da u cijelosti
slijedi trzi$ni 1 tehnoloski razvoj. Komisija ¢e prouciti bi li sadasnji sustav pravila koji se
odnosi na emitiranje i na usluge na zahtjev trebalo prilagoditi. Razmotrit ¢e i treba li sadasnje
podrucje primjene ili pravila prosiriti kako bi ukljucivali nove usluge i sudionike na trzistu
koji se trenuta¢no ne smatraju audiovizualnim medijskim uslugama na temelju Direktive, i/ili
ponudace koji ne pripadaju u njezino trenutaéno geografsko podrucje primjene. Komisija ¢e
pripremiti i mjere za promicanje kataloga europskih djela na platformama za usluge video na
zahtjev.

Komisija ce preispitati Direktivu o audiovizualnim medijskim uslugama s naglaskom na
njezino podrucje primjene te na prirodu pravila koja vrijede za sve sudionike na trZistu,
posebno na mjere za promicanje europskih djela te pravila o zastiti maloljetnika i pravila o
oglasavanju.

3.3. Primjereno regulatorno okruZenje za platforme i posrednike
3.3.1.  Uloga internetskih platformi

Internetske platforme (npr. pretrazivaci, drustveni mediji, platforme za e-trgovinu, trgovine
aplikacijama, web-mjesta za usporedbu cijena) imaju jo§ vazniju ulogu u drustvenom i
gospodarskom Zzivotu: potroSaCima omogucuju pronalazak informacija na internetu, a
poduzeé¢ima iskoriStavanje prednosti e-trgovine. Europa na tom podrucju ima veliki
potencijal, no ogranicavaju je rascjepkana trzista zbog kojih se poduzeca teze Sire.

Platforme ostvaruju, akumuliraju i nadziru goleme koli¢ine podataka o svojim korisnicima te
upotrebljavaju algoritme za pretvaranje tih podataka u korisne informacije. Broj takvih
podataka eksponencijalno raste — 90 % svih podataka koji kruZe internetom nastalo je prije
manje od dvije godine. Osim toga, platforme su se dokazale kao inovatori u digitalnom
gospodarstvu koji pomazu malim poduzeé¢ima da se aktiviraju na internetu i dosegnu nova
trziSta. Nove platforme za usluge mobilnosti, turizam, glazbu, audiovizualne sadrzaje,
obrazovanje, financije, stanovanje i zaposljavanje brzo su postale veliki izazov tradicionalnim
poslovnim modelima 1 eksponencijalno narasle. Uzlet ekonomije dijeljenja nudi mogucnosti i
za povecanu ucinkovitost, rast i zaposljavanje putem poboljSanog izbora potroSaca, no takoder
moze potaknuti nova regulatorna pitanja’.

Direktiva 2010/13/EU
One ¢e biti obuhvacene u predstojecoj strategiji unutarnjeg trzista te u okviru e-trgovine.
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Iako njihov ucinak ovisi o vrsti predmetne platforme 1 njihovoj trzi§noj mo¢i, neke platforme
mogu kontrolirati pristup internetskim trziStima i izvrS$iti znatan utjecaj na to kako se isplacuje
naknada raznim sudionicima na trziStu. To je prouzroCilo zabrinutost zbog sve veée trzisne
mo¢i nekih platformi. To se odnosi na manjak transparentnosti u vezi s uporabom informacija
koje dobiju, jaci pregovaracki polozaj u usporedbi s polozajem njihovih stranaka, $to se moze
odraziti 1 u njihovim opéim uvjetima (posebno za MSP-ove), promicanje njihovih usluga na
Stetu konkurenata te netransparentne cjenovne politike, ili ograni¢enja u pogledu odredivanja
cijena i prodajnih uvjeta.

Neke internetske platforme razvile su se toliko da konkuriraju u brojnim gospodarskim
sektorima. Nacin uporabe njihove trziSne moci otvara brojna pitanja koja zahtijevaju daljnju
analizu koja u odredenim slucajevima prelazi podrucje primjene prava trziSnog natjecanja.

3.3.2.  Borba protiv nezakonitog sadrzaja na internetu

Nacelo ugradeno u Direktivu o elektronickoj trgovini da posredni davatelji usluga na
Internetu ne bi smjeli biti odgovorni za sadrzaje koje prenose, spremaju ili smjestaju na
posluzitelju, ako djeluju potpuno pasivno, temelj je razvoja interneta u Europi. Ipak, ¢im se
utvrdi ilegalan sadrzaj, bilo da su to informacije povezane s nezakonitim aktivnostima, npr.
terorizam / dje¢ja pornografija, ili informacije kojima se krSe vlasni¢ka prava drugih (npr.
autorska prava), posrednici bi morali poduzeti u€inkovite mjere za njegovo uklanjanje. Danas
je onemogucivanje pristupa nezakonitim sadrzajima i njihovo uklanjanje od strane pruzatelja
usluga smjestaja Cesto sporo 1 zamrSeno, dok se pak zakoniti sadrzaji mogu ukloniti sasvim
slu¢ajno. 52,7 % dionika smatra da su mjere protiv nezakonitih sadrzaja ¢esto neucinkovite 1
da im nedostaje transparentnosti. Razlike u nacionalnim praksama mogu omesti provedbu
kaznenog progona (i imaju Stetan ucinak na borbu protiv internetskog kriminala) te smanjuju
povjerenje u svijet interneta. S povecanjem koliCine digitalnog sadrzaja dostupnog na
internetu sadasnje uredenje bit ¢e vjerojatno sve viSe na kusnji. Nije uvijek jednostavno
utvrditi granice toga Sto posrednici mogu Ciniti sa sadrzajem kojeg prenose, pohranjuju ili ga
smjestaju na posluzitelju a da se ne izgubi moguénost iskoriStavanja izuze¢a od odgovornosti
iz Direktive o elektronickoj trgovini,

Nedavni dogadaji pridonijeli su javnoj raspravi o tome treba li povecati opcu razinu zastite od
nezakonitih materijala na internetu. Uz svoju ocjenu internetskih platformi Komisija ¢e
uzimajuci u obzir ucinak na temeljna prava na slobodu izrazavanja i informacije analizirati
potrebu za novim mjerama za borbu protiv nezakonitog sadrzaja na internetu, primjerice
strogim postupcima za uklanjanje nezakonitog sadrzaja te bez uklanjanja zakonitih sadrzaja te
pitanje treba li od posrednika zahtijevati da preuzme vecu odgovornost i brigu pri nacinu
upravljanja mreZama i sustavima — duzna paznja.

Komisija ¢e do kraja 2015. pokrenuti sveobuhvatnu ocjenu uloge platformi, ukljucujuci u
ekonomiji dijeljenja, te internetskih posrednika, koja ce obuhvatiti pitanja poput i.
transparentnost npr. u rezultatima pretrazivanja (ukljucujuci placene poveznice i/ili oglase),
ii. nacin na koji platforme upotrebljavaju informacije koje prikupljaju, iii. odnosi izmedu
platformi i dobavljaca, iv. ogranicenja mogucnosti pojedinaca i poduzeca za kretanje s jedne
platforme na drugu te analizirati v. kako se najbolje boriti protiv nezakonitog sadrzaja na
internetu.
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3.4. Jacanje povjerenja i sigurnosti u digitalne usluge te u uporabi osobnih podataka

Kibernetic¢ke prijetnje problem je koji ne poznaje granicu i ima negativne posljedice za naSe
gospodarstvo, temeljna prava gradana i drustvo u cjelini. Sve veci broj prekrSaja (npr.
presretanje podataka, prijevare pri placanjima na internetu, krada identiteta, krada poslovnih
tajni) dovodi do znacajnih gospodarskih gubitaka. Njihova je posljedica Cesto prekid usluga,
prekrSena temeljna prava te poljuljano povjerenje gradanja u aktivnosti na internetu.

Drzave ¢lanice i institucije EU-a ve¢ dugo priznaju potrebu za zastitom naSih mreza i kriticne
infrastrukture te u¢inkovitim odgovorom na kiberneticke prijetnje, zato su donijele strategije i
propise o kibernetickoj sigurnosti na nacionalnoj razini i na razini EU-a. Donosenje Direktive
o sigurnosti mreza i podataka'® koja je trenutaéno u zakonodavnom postupku bit ¢e vazan
korak naprijed. Jedan od klju¢nih prioriteta Strategije o europskoj kiberneti¢koj sigurnosti'’
jest razviti industrijske 1 tehnoloSke resurse za kiberneti€¢ku sigurnost. Jo§ uvijek postoje
praznine u podru¢ju tehnologija i rjeSenja za sigurnost internetskih mreza koje se brzo
mijenja. Stoga je za osiguravanje sigurnijih rjeSenja industrije EU-a 1 za poticanje poduzeca,
javnih tijela i gradana da ih upotrebljavaju potreban bolje povezan pristup. Osim toga,
potrebna je ucinkovita provedba zakona u pogledu kriminalnih aktivnosti na internetu.
Komisija %'e predstavila prijedloge za rjesavanje tog pitanja u svojem Europskom programu
sigurnosti .

e Samo 22 % Europljana potpuno vjeruje poduzec¢ima kao Sto su pretrazivaci, druStvene mreze i
usluge elektronicke poste.
e 72 % korisnika interneta smatra da na internetu moraju dati previse osobnih podataka.

U pogledu osobnih podataka i privatnosti EU je posvecen najviSim standardima zastite
zajamCenima Clancima 7. 1 8. Povelje o temeljnim pravima. Opéom uredbom o za$titi
podataka'® poveéat ¢e se povjerenje u digitalne usluge jer bi se njome trebalo zaitititi
pojedince u pogledu obrade osobnih podataka od strane svih poduzeéa koja svoje usluge nude
na europskom trzistu.

Posebna pravila primjenjuju se na elektroni¢ke komunikacijske usluge (Direktiva o e-
privatnosti'*) koju ée mozda trebati preispitati kad budu donesena op¢a pravila EU-a o zastiti
podataka, posebno jer se ve¢ina ¢lanaka sadas$nje Direktive o e-privatnosti primjenjuje samo
na pruzatelje elektroni¢kih komunikacijskih usluga tj. na tradicionalna telekomunikacijska
poduzecéa. Pruzatelji usluga informacijskog drustva koji upotrebljavaju internet za pruzanje
komunikacijskih usluga stoga su opcenito iskljuceni iz njezina podruc¢ja primjene.

U prvoj polovici 2016. Komisija ¢e pokrenuti javno-privatno partnerstvo o kibernetickoj
sigurnosti u podrucju tehnologija i rjesenja za sigurnost internetskih mreza.

Nakon Sto se donesu nova pravila EU-a o zastiti podataka, predvidena do kraja 2015.,
Komisija ¢e preispitati Direktivu o e-privatnosti i usredotoCiti se na osiguranje visoke razine
zastite osobnih podataka pojedinaca i ravnopravne uvjete za sve sudionike na trzistu.

' COM(2013) 48 zavrina verzija
" JOIN(2013) 1. zavrina verzija
2 COM(2015) 185

5 COM(2012) 11 zavrina verzija
""" Direktiva 2002/58/EZ
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4. ISKORISTAVANJE PUNOG POTENCIJALA RASTA DIGITALNOG GOSPODARSTVA

Za manje od deset godina vec¢ina gospodarske aktivnosti ovisit ¢e o digitalnim ekosustavima,
integraciji digitalne infrastrukture, ra¢unalnoj opremi i programima, aplikacijama i podacima.
Da bi zadrzao konkurentnost, odrzao snaznu industrijsku bazu i ostvario prelazak na pametno
gospodarstvo proizvodnje i usluga, EU ¢e morati provesti digitalizaciju u svim sektorima.
Iako 75 % dodane vrijednosti digitalnog gospodarstva ostvaruju tradicionalne djelatnosti, a ne
proizvodaci u podrucju IKT-a, integracija digitalne tehnologije u poduze¢ima najslabija je
tocka u tom procesu. Samo 1,7 % poduzeca u EU-u u cijelosti iskoriStava moguénosti
naprednih digitalnih tehnologija'’, dok se 41 % njih uopée ne sluzi tim tehnologijama.
Digitalizacija nudi nevjerojatne moguénosti i drugim sektorima gospodarstva, poput prometa
(npr. inteligentni prometni sustavi) i energetike (npr. pametne mreZe, pametno mjerenje'®).

EU mora provesti mjere kako bi europsko gospodarstvo osiguralo vode¢e mjesto u razvoju i
iskoriStavanju IKT-a, automatizaciji, odrzivoj proizvodnji i preradivackim tehnologijama za
trziSta buduc¢nosti. Osim toga, digitalno gospodarstvo drustvo moze uliniti ukljucivijim.
Gradani i poduzeca jo$ uvijek ne uzivaju sve pogodnosti digitalnih usluga (od e-uprave i e-
zdravlja do e-energije i e-prometa), koje bi trebale biti jednostavno dostupne na cijelom
podrucju EU-a.

Komisija ¢e obavijestiti socijalne partnere i pozvati ih da digitalno jedinstveno trziste ukljuce
u socijalni dijalog na europskoj razini.

4.1. Izgradnja podatkovnog gospodarstva

Veliki podaci, usluge u oblaku i internet stvari od klju¢ne su vaznosti za konkurentnost EU-a.
Podaci se Cesto smatraju katalizatorom gospodarskog rasta, inovacija i digitalizacije u svim
granama gospodarstva, a to se posebno odnosi na MSP-ove (i novoosnovana poduzeca) i
drustvo u cjelini. Veliki podaci i racunalstvo visoke ucinkovitosti dovode do promjena u
metodama istrazivanja i prenoSenja znanja u okviru prelaska na ucinkovitiju i pristupacniju
,,otvorenu znanost”.

e Sektor velikih podataka ostvaruje godisnji rast od 40 %, Sto je sedam puta viSe od informatickog
trzista.

Na rascjepkanom trzistu racunalstvo u oblaku, veliki podaci, znanost temeljena na podacima i
internet stvari ne mogu ostvariti svoj puni potencijal. Da bismo u potpunosti iskoristili sve
prednosti digitalnih i podatkovnih tehnologija, bit ¢e potrebno ukloniti niz tehnickih i
zakonodavnih prepreka. Ograni¢enja poput onih povezanih s mjestom podataka (tj. zahtjevi
drzava ¢lanica da se podaci drze na njihovu drzavnom podrucju) pruzatelje usluga prisiljavaju
da grade skupe lokalne infrastrukture (podatkovne centre) u svakoj regiji ili drzavi.
Neujednacena provedba pravila o autorskim pravima i nedostatak jasno¢e u pogledu prava na
uporabu podataka dodatno otezavaju razvoj prekograni¢ne uporabe podataka i novih primjena
tehnologije (npr. dubinska analiza teksta i podataka). Nedostatak otvorenih i interoperabilnih
sustava 1 usluga te prenosivosti podataka izmedu usluga joS su jedna prepreka
prekograni¢cnom protoku podataka i1 razvoju novih usluga (npr. multimodalni putni
informacijski sustavi, znanost temeljena na podacima). Za uvodenje interneta stvari vazna je

15
16

Ukljuc¢uju¢i mobilni internet, racunalstvo u oblaku, druStvene mreze i velike podatke.
Kako je navedeno u Okvirnoj strategiji za otpornu energetsku uniju s naprednom klimatskom politikom.
[COM(2015) 80 zavrsna verzija]
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pravna sigurnost povezana s dodjelom odgovornosti (osim odgovornosti povezane s osobnim
podacima).

Poduzeca 1 potrosaci jos uvijek nemaju dovoljno povjerenja u prekograni¢ne usluge u oblaku
u podrucju pohrane i obrade podataka zbog otvorenih pitanja povezanih sa sigurnoscu,
postovanjem temeljnih prava i zaStitom podataka opcenito. DonoSenjem paketa reformi u
podrudju zastite podataka osigurat ¢e se primjena jedinstvenih i suvremenih pravila pri obradi
osobnih podataka na cijelom podruc¢ju Unije. Medutim ucestali su primjeri da se ugovorom
iskljucuje ili znatno ogranicava ugovorna odgovornost pruzatelja usluga u oblaku u slucaju
nedostupnosti ili neupotrebljivosti podataka ili je ugovor tesko raskinuti. To znac¢i da podaci
zapravo nisu prenosivi. I sadaS$njim i budu¢im zakonodavnim okvirom u podrucju zastite
podataka sprec¢avaju se ograni¢enja slobodnog kretanja osobnih podataka na podru¢ju Unije.
Ogranicenja slobodnog kretanja podataka zbog drugih razloga nisu uredena. Drzave ¢lanice
stoga ne mogu sprijeciti slobodno kretanje osobnih podataka na temelju prava na privatnost i
zaStite osobnih podataka, ali to mogu uciniti zbog drugih razloga. Sva nepotrebna ograni¢enja
u pogledu mjesta podataka na podru¢ju EU-a trebalo bi ukloniti i sprijeciti.

Komisija ¢e u 2016. predloZiti europsku inicijativu za slobodan protok podataka koja ce se
baviti ogranicenjima slobodnog kretanja podataka na podrucju EU-a zbog razloga razlicitih
od zastite osobnih podataka i neopravdanim ogranicenjima u pogledu mjesta podataka za
potrebe pohrane i obrade. Njome cée se obuhvatiti nova problematika povezana s viasnistvom,
interoprabilnoscu, upotrebljivoscu i pristupom podacima, npr. u odnosima medu poduzecima
i izmedu poduzeca i potroSaca, strojno generirani podaci i podaci za strojnu komunikaciju, te
potaknuti pristup javnim podacima i dati zamah inovacijama. Komisija ¢e pokrenuti europsku
inicijativu ,,europski oblak”, kojom ce biti obuhvacena certifikacija usluga u oblaku,
promjena pruzatelja usluga u oblaku i istraZivacki oblak za otvorenu znanost.

4.2. Poticanje konkurentnosti s pomocu interoperabilnosti i normizacije

U digitalnom gospodarstvu interoperabilnost znac¢i u¢inkovitu komunikaciju medu digitalnim
komponentama, poput uredaja, mreza i spremista podataka. Ona znaci i bolje povezivanje duz
lanca opskrbe 1 izmedu industrijskog i usluznog sektora te ucinkovitije povezivanje
prekograni¢nih zajednica, javnih sluzbi 1 tijela. Sluzbe e-uprave koje se uvode u raznim
drzavama ¢lanicama trebale bi mo¢i medusobno komunicirati umjesto da se razvijaju svaka za
sebe. Danas postoji op¢a suglasnost medu drzavama c¢lanicama u pogledu osnovnih zahtjeva
za postizanje interoperabilnosti na temelju ,,Europskog okvira interoperabilnosti” koji je
Komisija predlozila 2010. Taj bi okvir sada trebalo modernizirati i prosiriti.

Normizacija ima kljuénu ulogu u povecanju interoperabilnosti novih tehnologija na
digitalnom jedinstvenom trziStu. Ona moze pomoc¢i u usmjeravanju razvoja novih tehnologija
poput 5G bezi¢nih komunikacija, digitalizacije proizvodnje (industrija 4.0) i gradevinskih
postupaka, usluga temeljenih na podacima, usluga u oblaku, kiberneticke sigurnosti, e-
zdravlja, e-prometa i mobilnih placanja. Kontinuirani plan normizacije IKT-a klju¢ni je
instrument u tom pogledu. Medutim, potrebno je uloziti dodatne napore kako bi rezultati
normizacije pratili tehnoloSke promjene. Trenuta¢no industrijski dionici sami odlucuju u
kojim je podruc¢jima potrebno razviti norme, a to se sve viSe dogada izvan Europe, Cime se
ugrozava nasa dugoro¢na konkurentnost. Potrebno je definirati nedostaju¢e tehnoloske norme
koje su klju¢ne kao potpora digitalizaciji industrijskog 1 usluznog sektora (npr. internet stvari,
kiberneticka sigurnost, veliki podaci i racunalstvo u oblaku) te normizacijskim tijelima
dodijeliti mandat u cilju Sto brze realizacije.
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U digitalnom gospodarstvu standardni osnovni patenti (norme koje se temelje na patentima
kao vlasnickim pravima) sve su vaznija znacajka normizacije i vazan element poslovnog
modela u brojnim djelatnostima u smislu monetizacije njihovih ulaganja u istrazivanje i
inovacije. Komisija naglaSava potrebu za uravnotezenim okvirom za pregovore izmedu
nositelja prava i onih koji provode standardne osnovne patente kako bi se osigurali posteni
uvjeti licenciranja.

Osim toga, raspolozivost normi ¢esto nije dovoljno jamstvo interoperabilnosti, primjerice ako
dobavljac¢i ne ugraduju postoje¢e norme u svoja rjeSenja. Javna nabava ima vaznu ulogu u
promicanju normi te su drzave Cc¢lanice izradile nacionalne kataloge normi IKT-a i
specifikacije interoperabilnosti kako bi usmjerili javne narucitelje i ubrzali prihva¢anje normi
na nacionalnim trziS§tima. Ugradnjom tih kataloga u europske kataloge izbjegla bi se
rascjepkanost trziSta na razini EU-a.

Komisija ¢e predstaviti integrirani plan normizacije u cilju utvrdivanja i definiranja kljucnih
prioriteta normizacije. Pritom ce se poseban naglasak staviti na tehnologije i podrucja koji se
smatraju kljucnima za jedinstveno digitalno trziste, ukljucujuci prijeko potrebnu sektorsku
interoperabilnost i norme u podrucjima poput zdravstva (telemedicina, m-zdravlje), prometa
(planiranje putovanja, e-teret), okolisa i energetike. Komisija ¢e revidirati i prosiriti Europski
okvir interoperabilnosti.

4.3. Ukljucdivo e-drustvo

Komisijin je cilj poduprijeti uklju¢ivo jedinstveno digitalno trziSte na kojem gradani i
poduzeca imaju potrebne vjestine 1 uzivaju prednosti medusobno povezanih visejezi¢nih e-
usluga, od e-uprave i e-pravosuda do e-zdravlja, e-energije i e-prometa.

4.3.1. Digitalne vjestine i znanje

Potraznja za digitalno osposobljenom radnom snagom svake se godine poveca za oko 4 %.
Ako se ne poduzmu odlu¢ne mjere, nedostatak stru¢njaka za IKT u EU-u mogao bi se do
2020. ocitovati u 825 000 upraznjenih radnih mjesta u tom podrucju. EU biljezi odredeno
poboljSanje u stjecanju osnovnih digitalnih vjestina medu gradanima (porast sa 55 % na 59 %
stanovniStva), ali pred nama je jo§ dalek put. Potrebno je podi¢i razinu digitalne
osposobljenosti radne snage u svim gospodarskim sektorima i medu traziteljima zaposlenja
kako bi se poboljsali njihovi izgledi na trziStu rada. Promjene su nuzne kako bi se sustav
obrazovanja 1 osposobljavanja prilagodio tijeku digitalne revolucije. Pri uvodenju tih
promjena mogu se iskoristiti iskustva inicijativa na razini EU-a poput ,,Velike koalicije za
radna mjesta u digitalnom sektoru”, ,,Europskog tjedna programiranja”, i ,,Otvaranja
obrazovanja”.

Odgovornost za obrazovne programe u rukama je drzava Clanica i one moraju hitno rijesiti
problem nedostatka klju¢nih digitalnih vjestina. Komisija ¢e poduprijeti njihove napore i, u
skladu sa svojom ulogom, raditi na unapredivanju priznavanja digitalnih vjeStina i
kvalifikacija te povecanju razine profesionalizma IKT-a u Europi.

Digitalne vjestine i znanja imat cée kljucno mjesto u buduéim Komisijinim inicijativama
usmjerenima na stjecanje vjestina i osposobljavanje.

4.3.2. E-uprava
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Javne sluzbe u Europi postupno prihvacaju nove tehnologije, u manjoj ili ve¢oj mjeri, ali
moglo bi se uciniti viSe u pogledu modernizacije javne uprave, osiguravanja prekogranicne
interoperabilnosti i olakSavanja interakcije s gradanima.

Internetski pristup javnim sluzbama nuzan je za povecanje ekonomicnosti i kvalitete usluga
koje se pruzaju gradanima i poduze¢ima. Jedan od primjera povecanja ucinkovitosti jest
nacelo ,,samo jednom” — javne uprave samo u 48 % sluCajeva ponovno upotrebljavaju
informacije o gradanima i poduze¢ima koje su im otprije dostupne bez slanja ponovljenog
upita. ProSirenjem tog nacela, u skladu sa zakonodavstvom o zastiti podataka, do 2017.
ostvarile bi se neto usStede na razini EU-a od oko 5 milijardi EUR godisnje. Komisija ¢e
pokrenuti pilot-projekt za poduzeéa i gradane u vezi s nacelom ,,samo jednom” te ispitati
moguénost rjesenja e-spremista na razini EU-a (sigurnog mreznog spremista dokumenata).
Prekograni¢nim proSirenjem nacela ,,samo jednom” dodatno bi se pridonijelo ucinkovitosti
jedinstvenog digitalnog trzista.

Javna nabava €ini oko 19 % BDP-a EU-a te se ofekuje da ¢e se primjenom e-nabave na
cijelom podru¢ju EU-a ostvariti godisnje ustede od 50 milijardi EUR. Paketom reformi javne
nabave iz 2014. predvida se potpuni prelazak na e-nabavu do listopada 2018."7. Kako bi se
ostvario taj cilj, bit ¢e potrebno uloziti dodatne napore s obzirom na to da je u mnogim
drzavama Clanicama taj prelazak zapoceo sporo.

Kontaktne tocke izmedu javnih tijela i gradana/poduzeca trenutacno su nepovezane i
nepotpune. Potrebe poduzeca i1 gradana povezane s njihovim prekograni¢nim aktivnostima
mogle bi se bolje zadovoljiti kada bi se iskoristile moguénosti infrastruktura za digitalne
usluge Instrumenta za povezivanje Europe, a postoje¢i europski portali, mreze, usluge i
sustavi (poput web-mjesta VaSa Europa, jedinstvenih kontaktnih to¢aka, kontaktnih tocaka za
proizvode, kontaktnih toCaka za gradevinske proizvode) prosirili i integrirali te povezali u
,jedinstveni digitalni pristupnik”. Nadalje, trebalo bi promicati uporabu elektronickih
dokumenata diljem EU-a kako bi se smanjili troSkovi i administrativno optereéenje za
poduzeca i gradane.

Regulatorna rascjepkanost i regulatorne prepreke koc¢nica su poduzecima koja im otezava
Sirenje 1 prekograni¢no poslovanje na unutarnjem trzistu. Mnoge drzave €lanice pozvale su na
djelovanje, ukljuuju¢i olakSavanje brzog osnivanja poduzeca (npr. u roku od 24 sata).
Komisija smatra da bi sva postojeca poduzeca koja to Zele trebala moc¢i u roku od jednog
mjeseca uspostaviti prekogranicno poslovanje putem interneta i postati paneuropska

zahvaljujuéi povezivanju poslovnih registara i naelu ,,samo jednom”'®.

Komisija ¢ée predstaviti novi akcijski plan za e-upravu 2016. — 2020. kojim se predvida i.
ostvarenje cilja povezivanja poslovnih registara do 2017., ii. pokretanje inicijative s
drzavama clanicama za pilot-projekt u vezi s primjenom nacela ,,samo jednom” u 2016., iii.
prosirenje i integracija europskih i nacionalnih portala u cilju stvaranja ,,jedinstvenog
digitalnog pristupnika” kao pristupacnog informatickog sustava za gradane i poduzeca i
iv. ubrzavanje potpunog prelaska drzava clanica na e-nabavu i interoperabilne e-potpise.

"7 Direktiva 2014/24/EU, Direktiva 2014/25/EU.
'8 Komisija ¢e podrobnije razraditi korake potrebne za postizanje tih ciljeva u svojoj strategiji jedinstvenog
trzista.
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5. OSTVARENJE JEDINSTVENOG DIGITALNOG TRZISTA

Izgradnja jedinstvenog digitalnog trziSta klju¢ni je dio strategije kojom se EU priprema za
buduénost kako bi svojim gradanima omogucéio da i dalje uzivaju visok Zivotni standard. To
zahtijeva politicku volju 1 provedbu mjera utvrdenih u ovoj Strategiji, ali 1 mobilizaciju
potrebnih financijskih i drugih resursa te uspostavu potrebne strukture upravljanja medu
kljuénim subjektima kako bi institucije EU-a, drzave clanice i dionici mogli uinkovito
obaviti svoju zada¢u. Ako ve¢ ima dovoljno dokaza o postojanju prepreka koje je potrebno
ukloniti, Komisija ¢e dostaviti zakonodavne prijedloge i pokrenuti inicijative koje su potrebne
kako bi se cijelo jedinstveno trziSte stavilo u sluzbu potrosaca i poduzeca. Ako su potrebna
dodatna savjetovanja i prikupljanje dokaza kako bi se utvrdio pravi nacin djelovanja,
Komisija ¢e razgovarati s dionicima o raspolozivim mogucnostima. Sve to zahtijeva suradnju
izmedu Komisije, Parlamenta i drzava Clanica te poduzimanje ambicioznih koraka.

5.1. Ulaganje u jedinstveno digitalno trzisSte

Kljueni je cilj Strategije jedinstvenog digitalnog trZiSta stvoriti poticajnu ulagacku klimu za
digitalne mreze, istrazivanje i inovativna poduzeca. Utvrdivanjem odgovarajuc¢ih okvirnih
uvjeta omogucit ¢e se pokretanje privatnih ulaganja i razviti povjerenje ulagac¢a. Da bi se
ostvarile naSe ambicije na digitalnom polju, potrebna su znatna ulaganja. Sredstva EU-a za
infrastrukture 1 usluge jedinstvenog digitalnog trziSta te za istrazivacke i inovativne MSP-ove
(ukljucujuéi novoosnovana poduzeca) ve¢ su osigurana. Ocekuje se da ¢e programi europskih
strukturnih 1 investicijskih fondova u tom podrucju biti vrijedni oko 21,4 milijardi EUR.
Posebne je napore potrebno uloziti kako bi se premostio jaz izmedu gradskih i ruralnih
podrugja. Europski fond za strateska ulaganja'®, kao dopuna postoje¢im programima EU-a,
predviden je kao potpora Sirokom spektru digitalnih projekata, prije svega zbog njihove
znatne inovativne 1 istrazivacke komponente (a time i veceg rizika). Europska investicijska
banka i Europski investicijski fond nude znatne dodatne moguénosti financiranja.

Inovativni poduzetnici imaju klju¢nu ulogu u digitalnom gospodarstvu. Kako bi uspjeli, treba
im poboljsati pristup financiranju, ukljucujuéi vlasnicki i poduzetnic¢ki kapital. EU je
pokrenuo niz inicijativa u cilju potpore financiranju na temelju vlastitog kapitala, ukljucujuci
regulatorne instrumente poput Uredbe o europskim fondovima poduzetni¢kog kapitala.
Medutim, potrebno je uloziti dodatne napore kako bi se osiguralo potrebno financiranje jer je
zbog razlicitih oblika trgovackih druStava i s time povezanih pravnih rizika i troSkova u
raznim dijelovima Europe otezano ulaganje u nova poduzec¢a u EU-u i Sirenje njihova
poslovanja®.

Uzimaju¢i u obzir ranija iskustva slabog iskoriStavanja sredstava EU-a u okviru programa za
ulaganje u IKT, Komisija ¢e u suradnji s Europskom investicijskom bankom, predlagateljima
projekata 1 drzavama cClanicama raditi na tome da se raspoloziva sredstva za ulaganje u
cijelosti iskoriste, medu ostalim putem tehni¢ke pomoci i potpunim iskoriStenjem sinergija
izmedu instrumenata financiranja.

" COM(2014) 903 zavrina verzija
* Komisija ée istraziti moguénosti privlagenja vise poduzetnic¢kog kapitala u okviru svojeg rada na strategiji
jedinstvenog trzista i unije trziSta kapitala [COM(2015) 63].
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5.2. Medunarodna dimenzija

Nova dimenzija koja ¢e se posti¢i uspostavom jedinstvenog digitalnog trziSta omogudit ¢e rast
poduzeca i izvan unutarnjeg trziSta EU-a, ¢ime ¢e EU postati jo§ privla¢nije mjesto za
svjetska poduzeca. Otvorenost europskog trziSta trebalo bi odrZati i dodatno razvijati u
digitalnoj sferi. EU bi se trebao nastaviti zalagati za istu takvu otvorenost i ucinkovitu
provedbu prava intelektualnog vlasnistva i kod nasih trgovinskih partnera. Prepreke globalnoj
digitalnoj trgovini posebno utjecu na europska poduzeca jer je EU prvi svjetski izvoznik
digitalnih usluga. U tu bi svrhu trebalo nastaviti razvijati ambicioznu politiku digitalne
trgovine i ulaganja, medu ostalim i s pomo¢u EU-ovih sporazuma o slobodnoj trgovini.”'
Uspostavom digitalnog jedinstvenog trziSta pridonijelo bi se provedbi plana razvoja i za
razdoblje nakon 2015. Komisija ¢e raditi na razvoju odrzivog pristupa upravljanju internetom
na temelju modela svih zainteresiranih strana kako bi internet ostao slobodan i otvoren.

5.3. Ucinkovito upravljanje jedinstvenim digitalnim trziStem

Uzimaju¢i u obzir zajednicku odgovornost za pravodobnu provedbu mjera u okviru strategije,
Komisija ¢e komunicirati s Europskim parlamentom i Vije¢em i produbiti suradnju s obje
institucije. Komisija ¢e voditi trajni dijalog s dionicima kako bi ih izvijestila o donoSenju
politika 1 osigurala ucinkovitu provedbu Strategije. S obzirom na medusektorsku prirodu
Strategije jedinstvenog digitalnog trZiSta, njezina ¢e provedba zahtijevati potporu posebnih
savjetodavnih i radnih skupina. Komisija poti¢e Europsko vijece da osigura potrebne poticaje
1 redovito preispituje napredak. Kako bi se poboljSala kvaliteta podataka 1 analiza za potrebe
jedinstvenog digitalnog trzisSta, Komisija ¢e objediniti relevantno znanje i javnosti omoguciti
jednostavan pristup tom znanju. Osim toga, unaprijedit ¢e svoj indeks digitalnog gospodarstva
1 drustva. Komisija ¢e redovito izvjes¢ivati o napretku Strategije.

6. ZAKLJUCAK

Cilj Strategije jedinstvenog digitalnog trzista jest transformacija europskog drustva kako bi
ono spremno doc¢ekalo buduc¢nost. Komisija poziva Europski parlament i Vije¢e da podrze
ovu strategiju u cilju Sto brze uspostave jedinstvenog digitalnog trziSta te da se aktivno
ukljuce u njezinu provedbu u bliskoj suradnji sa svim relevantnim dionicima.

*I Komisija ée u jesen 2015. predstaviti novu strategiju za trgovinu i ulaganja kojom ¢e se obuhvatiti kljuéna

pitanja digitalne trgovine.
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Prilog: Plan uspostave jedinstvenog digitalnog trzista

Mjere” Raspored

Bolji pristup digitalnoj robi i uslugama za potrosace i poduzeca diljem Europe

Zakonodavni prijedlozi jednostavnih 1 ucinkovitih pravila u vezi s 2015.

prekograni¢nim ugovorima za potrosace i poduzeca

Revizija Uredbe o suradnji u zastiti potrosaca 2016.

Mjere u podrucju dostave paketa 2016.

Opsezno preispitivanje u cilju izrade zakonodavnih prijedloga za rjeSavanje 2015.

problema neopravdanog uskracivanja pristupa na temelju lokacije

Ispitivanje trziSnog natjecanja u e-trgovini u vezi s internetskom prodajom robe 2015.

1 internetskim pruzanjem usluga

Zakonodavni prijedlozi za reformu propisa u podrucju autorskih prava 2015.

Revizija Direktive o satelitskom emitiranju i kabelskom reemitiranju 2015./201
6.

Zakonodavni prijedlozi u cilju smanjivanja administrativnog opterecenja 2016.

poduzeca koje proizlazi iz razli€itih sustava PDV-a

Stvaranje odgovarajudih uvjeta za procvat digitalnih mreZza i usluga

Zakonodavni prijedlozi za reformu postojecih pravila o telekomunikacijama 2016.
Revizija Direktive o o audiovizualnim medijskim uslugama 2016.
Sveobuhvatna analiza uloge platformi na trziStu ukljucujuéi nezakonite sadrzaje 2015.
na internetu

Revizija Direktive o e-privatnosti 2016.
Uspostava ugovornog javno-privatnog partnerstva u podrucju kiberneticke 2016.
sigurnosti

IskoriStavanje punog potencijala rasta digitalnog gospodarstva

Inicijative u pogledu vlasniStva i slobodnog protoka podataka (npr. izmedu 2016.
pruzatelja usluga u oblaku) i europskog oblaka

Donosenje plana prioritetnih normi u podru¢ju IKT-a i prosirenje Europskog 2015.
okvira interoperabilnosti za javne usluge

Novi akcijski plan za e-upravu, ukljuCujuéi inicijativu za nacelo ,,samo 2016.
jednom” 1 inicijativu za povezivanje poslovnih registara

2 Za mjere koje bi mogle imati zna¢ajan uéinak izradit ¢e se posebna procjena u¢inka u skladu s Komisijinim

nacelima bolje regulative.
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