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L'Union européenne a fait de grands ‘
progrés dans la mise en place des
condutions nécessaires au dévelj" per

flexibilité et a fasre face ra
nouveaux défis. i

Pour cette raison, la Commission a |
récemment lancé une large consultation
afin d’examiner la nature et les impacts sur
le plan réglementaire de la convergence
entre les télécommunications, les médias
otl informatique‘

La présente Commumcatlon porte; ur. Ia_

ggadfe
‘rchéb

électromque mondial (l'éco
ligne”), ' qui constitue un -8
fondamental de la Société de l’lnfo ;

L'Union a commencé a formuler plusieurs
politiques liées au commerce électronique

en stimulant le développement d'un
marché intérieur pour ces services tout en
protégeant les intéréts publics (voir les
Communications “Une initiative
européenne pour le commerce
électronique™, “Le contenu préjudiciable et
ilégal sur Internet” et * ‘Assurer la sécurité
et la confiance dans la communication
électronique®, et le Livre vert sur “la
Protection des mineurs et de la dignité
humaine dans les services audiovisuels et
d'information®’).

! Plan d'action évolutif (COM(96)607):
www.ispo.cec.befinfosoc/legreg.htmi

2 COM(97)623:www.ispo.cec.be/convergencegp

3 COM(97)157:www.ispo.cec.be/ecommerce.initiat.
htmi

4 COM(96)487:www2.echo.lu/legal/en/internet/
communic.html

5 COM(97)503:www.ispo.cec.be/eif

¢ COM(96)483final

En  paraliéle, L'Union européenne
contribue, au plan international, au
développement de conditions favorables
aux communications et au commerce
électroniques, par exemple a travers
laccord de 'OMC’ sur les services de
télécommunications de base, I'accord ITA
sur les tarifs pour les produits
informatiques, et I'accord de 'OMP! sur Ia
protection de la propriété intellectuelle.
Cette politique est fondée sur la conviction
que la Société de r'Information ne peut
qu’étre universelle, avec une participation
large de la communauté internationale, y
compris des pays en développement?.

Un bon nombre des partenaires de I'Union
s'est engagé de fagon active dans la
construction d'un cadre pour le marché
électronique. |l y a dorénavant, de par le
monde, de nombreuses initiatives et
actions réglementaires aux plans national
et régional. Ces activités ne sont pas
toujours coordonnées et révelent parfois
des divergences d'approche. Pourtant,
une réglementation mal adaptée ou
fragmentée freinera le développement de
I'économie “en ligne,” dont les entreprises
et les citoyens ont beaucoup a gagner.
Les décideurs dans les secteurs public et
privé se rendent progressivement compte
qu'une plus grande cohérence entre les
approches nationales et régionales est
nécessaire, et que le besoin de celle-ci
devient pressant.

Dans ce contexte, 'Union européenne et
les Etats membres doivent s’interroger sur
leurs politiques en vue de clarifier la
réglementation traditionnelle ou I'adapter
aux exigences de I'économie en reseau.
Cela ne signifie pas qu'il faille retarder les
activités législatives des Etats membres
ou de I'Union en attendant que des régles
mondiales soient mises en oeuvre dans
les différents domaines. De méme, cela
n'impliqgue pas de renoncer aux traditions
et cultures nationales ou régionales. Par
contre, cela nécessite de lancer un déebat
ouvert et un exercice de sensibilisation-
aux implications du marché électronique
mondial et de ses spécificités sur
certaines régles et leur mise en oeuvre.

7 www.wto.org

* \oir la Communication sur “La Société de
I'information et le développement: le réie de 'UE:
COM(97)351:www.ispo.cec.befisad/isad.html
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Ces efforts devront se faire en
concomitance avec les changements
technologiques, les actions réglementaires
nationales et européennes, ainsi que la
coopération internationale en matiére de
principes réglementaires.

A condition ’agir rapidement et de
maniére audacieuse, I'Union a la capacité
de contribuer de fagon positive a la
définition du nouvel environnement, sur la
base de ses riches atcuts scientifiques,
culturels et sociaux. L'Union devrait
signzaler a la communauté internationale
gu'elle est déterminée a apporter son
expérience et sa vision a la construction
d'un cadre fondé sur ia concurrence
loyale, les investissements du secteur
privé et les marchés ouverts, st a
'accompagner de mesures de sauvegarde
appropriées couvrant a la fois lintérét
public et des individus.

Cette Communication présente des vues
sur les moyens d'identifier les domaines
nécessitant une coordination internationale
renforcée. Elle ne propose pas de
soiutinns concrétes a ces questions en
tant que telles, en particulier, elle ne
suggére pas qu'il faudrait intreduire une
réglementation mondiale pour Internet ou
créer de nouvelles entités internationales.
Fondamentalement, la Communication
souligne qu'il est temps de chercher un
plus grand accord au plan international sur
la procédure a suivre a Pavenir afin
d’'aboutir a la création d'un marché sans
frontigres et opérant sans frictions, tout en
respectant les objeciifs liés a !intérél
public. '

Cela permettra 2 la  communauté
internationale de travailler ensemble 2 la
maximisation du potentiel de la Société de
I'nformation afin de stimuiler la croissance
gt linnovation, de créer de nouveaux
emplois, et de promouvoir la cohesion
sconomique et sociaie.

A cette fin, il est proposé de convier des
experts du secteur privé et des autres
parties concernées a participer 2 une lable
ronde en 19398, da lancer un débat au plan
ministériel, et de chercher un accord sur
I'élaboration d'une méthods de
soordination sous la forme d'ung Charte
internationale.

Au cours des deux derniéres décennies, le
nouveau paysage des communications a
été caractérisé par la croissance du trafic
transfrontalier. Les appels téléphoniques
internationaux sont passés de moins de 4
milliards de minutes en 1975 a plus de 80
milliards (estimation®) en 1997 - ce qui
correspond a un taux de croissance
annuel de 15 pour cent. En méme temps,
ils ont représenté plus de 8 pour cent des
recettes des services de
télécommunications au niveau mondial.
On prévoit que cette croissance se
poursuivra.

Trafic téléphonique internationa!
(milliards de minutes)

Source: |TU

Plus récermment, les communications
mobiles numériques, notamment par le
GSM, assurent une mobilité internationale
des communications personnelies. A
I'heure actuelle, plus de 200 réseaux GSM
sent exploités dans une bonne centaine de
pays et desservent 55 millicns d’'usagers.

A Tlavenir, les nouveaux systémes
sateliitaires auront d'importantes
répercussions sur le développement des
services de communications
internationaux. Le marché total des
scommunications internationales
multimédias a large bande dans le monde
passera de 100 millions d'usagers a
Pheure actuelle & probablement 330
millions en 2010, dont 16 pour cent (soit
50 miilions d’'usagers) seront abonnés a
des systémes satellitaires. Le chiffre
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d’affaires cumulé pour les services fournis
par les systémes satellitaires est estimé a
environ 110 milliards d'écus au cours de la
période 2000-2010.

Cette croissance considérable au cours
des derniéres années s'est accompagné
de fortes réductions de prix, générées par
une baisse des colts et une pius grande
concurrence, ainsi que le développement
considérable des réseaux de données,
notamment Internet, qui assurera une
proportion croissante du trafic international
dans les années qui viennent.

Une centaine de pays sont maintenant
raccerdés a Internet. L’inventaire le plus
récent’ montre qu’il existe environ 20
millions “d’Internet hosts” dans le monde,
et le nombre d'usagers effectifs d’Internet
se situe actuellement aux environs de 100
millions™. On estime quil y aura 250
millions d'usagers d'Internet en l'an
20002

Internet hosts
(en milliers)
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Source: Network Wizards

La Figure 1 ci-dessous illustre I'évolution
de l'environnement des communications.
La portée des activités possibles (par
exemple la médecine, I'éducation, les
loisirs, le commerce) et la multiplicité des
acteurs concernés a augmenté grace a la
libéralisation et le développement de
nouveaux produits et services
multimédias.

1? Network Wizards : www.nw.com.
" www.nua.ie/surveys.
12 Global Internet Project : www.gip.org.

‘mise en réseau des

Ces évolutions sont & lorigine de
I'émergence du marché électronique. Non
seulement la communication devient une
activité commerciale mondiale, mais elle
soutient de surcroit la mondialisation et la

activités
économiques.

On voit apparaitre aujourd’hui de
nouvelles configurations d’activités
economiques dans les secteurs liés a
l'information. Des entreprises, notamment
des PME, créent des réseaux mondiaux
reliant la recherche, la production, le
montage et la distribution. Des services,
notamment d'information (tels que le
conseil, la banque, [I'assurance, les
voyages, les médias, la vente, la publicité,
etc.) peuvent étre élaborés dans un pays
et exportés vers un autre & travers les
réseaux électroniques.

L'émergence d'un cadre international
favorable est nécessaire pour permettre
I'exploitation optimale de la multiplicité des
activités désormais techniquement
possibles. Depuis toujours, les accords
internationaux ont joué un rdle important
dans le développement de lindustrie des
communications. La Figure 1 montre que
les arrangements internationaux des
secteurs publics et privées, de portée
principalement technique et commerciale,
s'étendent au domaine juridique au fur et a
mesure que l'environnement  des
communications évolue.

* Forrester Research : www.forrester.com
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Figure 1: Un cadre international favorable a I’essor du marché électronique mondial

22 La nécessité de solutions
technologiques interopérables

Dans le passé, dans le domaine des
télécommunications, un certain nombre
d'organismes publics a été créé pour
superviser les accords sur des questions
techniques et assurant notamment
l'interconnexion et linteropérabilité des
réseaux, des normes et des fréquences
nationales (par exemple UIT™, 1SO",
ETSI'™, CEPT", etc.).

Exemple : Le besoin d’une
interconnexion internationale

Les premiéres lignes télégraphiques ne
franchissaient pas les  frontiéres
nationales, parce que chaque pays utilisait
un systéme différent et son propre code
télégraphique.  Les messages devaient
étre remis aux autorités aux frontiéres
avant d'étre retransmis par le réseau
télégraphique du pays voisin. Cette
pratique a incité les Etats & conclure des
accords pour assurer linterconnexion des
réseaux nationaux. ‘

 www.itu.int
S www.iso.ch
1% www.etsi.fr
7 www.thk fi.cept/englanti/ceptinfo.htm

La possibilité d'offrir aux utilisateurs un
accés aux systémes de communications
personnelles quel que soit I'endroit ot ils
voyagent dans le monde, n'aurait pas été
possible sans la signature d'accords sur
iles  normes, les fréquences et
“ftinérance”.

Exemple : le systéme paneuropéen de
communications mobiles cellulaires
numériques (GSM)

Au début des années 1980, dans le
domaine de la téléphonie mobile, on était a
peu prés dans Ja situation dune
automobile libre - de circuler sur les
autoroutes allemandes, mals obligée de
sarréter net & la frontiére frangaise.
Lintroduction du GSM, fruit dune
collaboration étroite entre les fabricants,
les gouvemements et les usagers au
niveau international (CEPT, ETSI, UE), a
ouvert Ja voie a une mobilité
transfrontaliére (“itinérance”) entre des
réseaux différents, quelle que soit leur
implantation géographique.


http://www.itu.int
http://www.iso.ch
http://www.etsi.fr
http://www.thk.fi.cept/englanti/ceptinfo.htm

Les progrés technologiques ont fait naitre
de nouveaux besoins. Ceux-ci sont liés au
développement de I'architecture d'internet,
les exigences techniques et en matiére de
fréquences de la prochaine génération des
communications mobiles et des nouveaux
systémes satellitaires et de navigation, y
compris la réconciliation des besoins des
applications commerciales et de Vintérét
public, et enfin la protection juridique des
interfaces utilisateurs pour ies services
multimédias.

lLa rapidité ~de ces  évolutions
technologiques, alliée aux changements
de rble des acteurs concernés, a pour
conséquence que la normalisation
commence & se faire selon un mécanisme
différent de celui qui a toujours fonctionne
dans le secteur des téiécommunications
(organismes publics) et dans l'informatique
(accords entre  “gros”  opérateurs,
systémes exclusifs donnant lieu a des
monopoles de fait), c'est a dire une
procédure consensuelle plus souple et
ouverte.

On peut citer comme exemple
particuliérement frappant la “communaute
internet” (par exemple IETF, W3C, IANA).
A la différence du réseau téléphonique
commuté international, qui s'est développé
essentiellement dans un cadre officiel et
institutionnalisé accepté par les
gouvernements, Internet s'est développé
sur son propre modéle, selon les demandes
des usagers, pour devenir une fédération
souple de réseaux  informatiques
interconnectés au niveau mondial. Il est
constitué de groupes ouverts qui s'inspirent
d’'un mode d'organisation assez spontaneé,
et qui, de ce fait, sont plus difficile a
identifier.

Exom le : I& 8 t@me dfattrlbwtion%da

Sur. Intemat, qul qbwent de pius an plus
commercial, e 0o @lne le plus convoité est
ls domalne- “.¢om’, prévu pour les
organizgtions commem!a!as Mals e
domeing “com” est un domains génénque

¥ Dae moins de neuf organisations différentes sont
concernées par la procédure décisionnelle du
systéme d'attribution des noms (IETF, IESG, 1AB,
1SOC, IANA, FNC, NSF . InterNIC, NS!) et un débat
irfarnetionsal sur son administration future a 8ta
ianca.

La communauté Internet s'efforce de partir

de normes ouvertes permettant
linteropérabilité et la  concurrence.
L'existence de normes ouvertes s'avére
particuliérement importante en ce qui
concerne le matériel et les outils logiciels
pour 'utilisation et I'accés & Internet. Les
logiciels de navigation, par exemple,
constituent en quelque sorte les “bretelles
d'accés” aux autoroutes de l'information. |l
est important qu'ils soient congus selon des
normes ouvertes pour assurer un acces
égal a Internet pour tous les usagers. Dans
le cas contraire, 'accés au contenu et les
transactions commerciales électroniques
seront régiés selon des normes exclusives
el les systtmes de licences qui les
accompagnent, ce qui aura des effets
négatifs en-matiére de licences et sur les
autres comportements commerciaux.

Jusqu'd présent, le caractére ouvert et
souple du modéle a permis le processus
décisionnel régissant la normalisation
d'internet d'étre rapide et soupie. Les
mesures visant a stimuler la poursuite de la
croissance d'Internet, qui constitue un
élément important des communications
mondiales, devront tenir compte de cette
approche ouverte, axée sur la demande
des usagers.

Le marché électronique va renforcer le
phénomeéne de mondizlisation, qui, comme
le montrent les données sur les échanges
internationaux, gagne en intensité. La part
des échanges dans in revenu mondial 2
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plus que triplé depuis 1950: slie est en
effet passée de 7% a plus de 22%. Les
investissements aussi sont devenus un
outii trés important de lintegration
économique, avec des investisseiments
étrangers cumulés - plus de 2.500
milliards d’'ECU actuellemant - qui ont
tripié depuis 1887. Une part significative
des échanges entre marchés monétaires
- se fait en ligne avec un volume quotidien
de transactions mondiales de pius de
1.000 milliards d'ECU". ‘

Un certain nornbre d'accords ont apporté
une impulsion suppiémentaire a ces
tendances, notamment dans le cadre de
FYOMC, 2 travers les accoid GATT, GATS
et TRIPS, qui continueront a jouer un rdle
important dars !a promotion de la
libéralisation du commerce, y compris a
travers ie¢ récent accord sur les services
de télécommunications.

Un des obstacles majeurs au
développement  des services  de
communications avancés, qui sont a la
base de I'économie "en ligne”, sst le coit
glevé des téiécommunications. Les
réductions spectaculaires du colt de la
puissance de calcul des ordinateurs
associées a la concurrence, sont en train
de pousser les tarifs a la baisse, ce qui
conduit a une infrastructure mondiale ot la
notion de distance perd de son
importance.

 Financial Times -"The Banker", 27.11.97.

La baisse des tarifs entrainera un nouveau
dynamisme du marché électronique
mondial, notamment  lorsque les
communications a large bande
deviendront plus abordables. 1l devient
nécessaire de franchir rapidement les
limites actuelles imposées par la faible
bande passante de l'accés & Internet et
des communications mobiles. Dans la
plupart des cas, les incitations nécessaires
résulteront de la demande du marché et
de la concurrence. Par conséquent, une
mise en oeuvre efficace des accords de
'OMC est cruciale.

Le principe est que les cadres juridiques
du monde "hors ligne " seront appliqués
au monde “en ligne” et que les intéréts
publics devront étre sauvegardés de
maniére proportionnée. Toutefois, les
possibilités techniques des réseaux
ouverts tels qu’internet mettent déja les
structures  juridiques  existantes 2
I'épreuve dans de nombreux domaines de
la loi. Dans certains cas, la spécificité du
marché électronique mondial sans
frontiéres et des transmissions qui y
circulent peut nécessiter la clarification ou
'adaptation des cadres juridiques
existants et de leurs mécanismes de mise
en oeuvre. Les exemples suivants visent &
démontrer la diversité de ces questions.

La question de savoir comment appliquer
et mettre en oeuvre la fiscalité et les tarifs
en matiére de commerce électronique est
un enjeux fondamental dans ce domaine.
Par exemple, limpact du commerce
électronique sur la taxation indirecte devra
étre examiné.

Exomplo. La wro [ In valour-a]num




Dans certains cas, le monde en ligne
commence a mettre en évidence les
différences entre les lois nationales, méme
si celles-ci sont compatibles avec les
marchés et les activités pour lesquelles
elles ont été congues a lorigine. Une
question juridigue centrale pour les
utilisateurs de réseaux ouverts tels
gu'internet, est de pouvoir identifier quelle
partie devrait éire tenue pour responsable
de violations de la loi dans
i'environnement des réseaux. La situation
actuelle est caractérisée par une
incertitude juridique considérable au
détriment de certaines parties.

De plus, il résulte de l'utilisation accrue
des réseaux électroniques ouverts un
nombre croissani de conflits de
compétence juridique entre les Etats. La
croissance explosive des communications
en réseau va rendre de tels conflits de
plus en plus courants.

2 Au niveau européen, la compétence juridique dans
les domaines civils et commerciaux est régie par les
" convantions de Brussels st de Luganro
{respectivement 1968 ! 1988).

La mise en réseau des activités encourage
la mobilité “virtuelle" des ressources
humaines et conduit @ un marché du
travail plus mondialisé. Il est probable que
dans ce contexte, le travail transnationat
puisse avoir des implications sur le droit
appliqué aux questions relevant du travail.
Il devient alors nécessaire de disposer de
mécanismes adéquats pour résoudre les
litiges dans le domaine du travail
transfrontalier et pour servir de lignes
directrices aux parties concernées en cas
d’accord sur le travail transnationail.

La technologie permet de copier et de
transmettre la propriété intellectuelle au

niveau mondial avec une certaine facilité.
En conséquence, différents niveaux de
protection juridique dans différents pays
tendent a revétir plus d'importance pour
les détenteurs de droits et les utilisateurs.

J)IG :les drolts d‘cutem"

Le site est
. L'université
s droits qui

: Y
pays ou le shte est accessible. L'unlversité
doit s‘assurer qu'elle & ['autorisation, si
cela st hdcessaire, dans fous les pays qui
peuvent accéder & son sits,

# Un cadre international juridique et commercial
amélioré pour la propriété intellectuslle est en train
d'émerger & travers I'accord TRIPS, les traités OMP!
de décembre 1996 sur les droits d'auteurs,
l'interprétation et ies phonogrammes. La Commission
a récemment adopté une proposition de Directive sur
les droits d'auteurs et les droits voisins dans la
Saciété de I'information (COM(97)628fin). Cette
Directive complétera le cadre communautaire
existant sur les droits d'auteurs et les droits voisins,
qui aborde déj2 certains problémes en matiére de
droitz d'guteurs dans la Scciété de Iinformation.



De fagon similaire, il est probable que des
differences significatives en matiére de
protection des données ou de non-
protection des données appliquées aux
niveaux régionaux et nationaux puissent
entraver les 6changss électroniques
transfrontaiiers et décourager les citoyens
d'utiliser les services de communications.

La i_gmi:atmn sur_les marques est

également concernge. En l'absence de
normas, la pubiicité en ligne au moyen de
margues naticnaies ou supranationales
risque également de poser e graves
problgmes.

Par exempis, les limites du systéme
d'attribution de noms de domaings sur

2 [Yans fe domaing de ia protection des donnges,
YUE a adop* une Diractiva sur la protection dss
parsonnes physiques & 'égard du raitament des
donnéss A caractdrs personnsi et & la libre
cirouiation des donndas (Directive 93M48/EC) stuns
Diractive sur le tralternant des données & caraciére
personnsl et la protection de la vie pilvée dans Is
sacteur des lécmmunications {Diractive
97/88/ES). La protection des donnéss ast $palsmant
traitda par is Consell de PEurspe {Cunvantion aur la
protection des donndes de 1981) el 'OCDE.

Internet donnent lieu a des litiges
juridiques opposant des détenteurs de
droits nationaux partageant la méme
marque.- Les entreprises prennent
rapidement conscience de la valeur sur le
plan de la propriété intellectuelie d'un nom
de domaine facile & mémoriser. Les
marques sont territoriales, mais les noms
enregistrés en vertu du Systéme des noms
de domaines {Domain Name System) sont
a la fois exclusifs et internationaux.

) ,% los margues®

procédsr. & de; changes ‘commerciaux
intamationaux sur Internat sous-le nom de
domalna *Dumont.com® ?

Les caraciéristigues techniques des
réseaux et du commerce sn ligne
constituent non seulement un défi pour les
légisiations existantes, mais slles exigent
aussi des accords nouveaux, par exemple
dans le domaine de la s&curité et de
lauthentification. Des mesures devront
assurer la sécurité juridique et la confiance
dans ce type de transaction et veiller & ce
gue n’apparaisse aucun maillon faible
dans les pays ol la protection est
insuffisante?.

j ios. aufor%s
“s\,v %@*@mm@nf

2 £ 1997, POMP! a établi da nouveaux macanismes
de concliiation st des directives spacifiques visant 2
résoudrs ies confiits potentials enirs noms de
domaine ot margues.

2 3 Conaell téldcommunications du 1/12/97 a
darnands 3 la Commission aurcpdenne de proposar
une Diractive sur les “signatures numériques”. En
1987, YOCDE a approuvé des lignes dirsctives pour
ia poliiqua crypiographiqus.



Les lois et mécanismes en vigueur visant
4 la protection des consommateurs
devront également étre clarifiés. Les
conscminateurs sont surtout génés par la
difficuité de déterminer lorigine des
preduits el de fixer les. responsabilités en
cas de publicité mensongére ou
dinadapiation a l'utilisation prévue.

tection det

concernant la validité des contrats concius
sur Internet et sur les moyens d'obtenir
réparation pour des transactions réalisées
sur Internet.

 Au niveau européen, le droit applicable aux
obligations contractuelles est établi par la Convention
de-Rome de 1980. :

Les réseaux peuvent égalerment éhe
détournés a des fins criminelies. Parmi les
exemples de criminalité “high-tech,” on
pourra citer les formes variées de
manipulations informatiques, le sabotags,
Pextorsion de fonds, le piratage et
Pespionnage informatiques ainsi que les
logiciels pirates. Le combat contre cette
criminalité “high-tech” nécessite une plus
grande coopération?.

L'accés teés large & des contenus de
toutes sories souléve également des
gquestions d'intérét public, dont les
implications  sociales, culturelies et
économiguse  sont nombreuses. Les
différences entre les cultures nationsles et
régionales, et entre les codes moraux et
éthigues, donnent égsilement lieu & des
légisiations nationales divergentes. Darns
Péconomie en réseau, cela peut mener &
des situations o le contenu d'un site soit
considéré comme indécent ou immoral par
un pays, alors gu'ailleurs le méme contenu
serait considéré commie licite.

¥ Au niveau européen, de tels désistements de
responsabilité sont interdits par la directive sur ia
responsabilité en matiére de produits (85/374/EEC).
7 La criminalité-"high-tech” a été abordée lors du
Sommet du G8 & Denver (1997) et de la Conférence
ministérielle & Boston en décembre 1997.



L'économie mondiale en réseau exige un
cadre approprié¢ couvrant les aspects
techniques, commerciaux et juridiques.
Cela devrait favoriser l'interopérabilité des
solutions techniques, des pratiques
concurrentielles ainsi que des régles
compatibles. Toutefois, il n'est pas
nécessaire quil contienne des régles
détaillées et harmonisées sur tous les
aspects pertinents.

Un certain nombre d’cbstacles qui doivent
étre traités ont été identifiés ci-dessus. Les
opinions peuvent varier en ce qui
concerne leur degré de priorité, mais
certains problémes peuvent d’'ores et déja
étre considérés comme nécessitant
attention urgente et concertée de la
communauté internationale. Parmi ces
priorités figurent des questions telles que
le consensus sur le Systéme des noms de
domaines, des accords sur une
réglementation en matiére de protection
des données, une réduction des colts de
communication, un cadre stable dans le
domaine de la fiscalité, et un accord sur
les implications iégales de
{'authentification électronigue.

En raison de la rapidité avec laquelle
évolue I'environnement qui caractérise les
communications électroniques, certains
probiémes pourront  étre résolus
relativement rapidement, alors que
d'autres constitueront de véritables goulets
d'étranglements, et que d'autres encore
émergeront a un stade ultérieur.
L'élaboration d'un cadre international doit
donc étre basé sur une approche flexible
et tournée vers 'avenir.

L'analyse développée ci-dessus indique
clairement que les problémes en cause
portent de pius en plus sur des questions
juridiques. Il est de plus en plus
indispansable de les résoudre & I'échelle
du monde dans la mesure ou les
incertitudes entourant les différentes
réponsas  nationales et régionales
apportées a ces défis constitueront des
obstacles au développement d’'un marche
électronique mondial.

C’est pourquoi, un large dialogue sur les
problémes clés devrait étre envisagé entre
les pouvoirs publics, le secteur privé, les
consommateurs et les organisations
internationales.

Des organisations aux niveaux
intergouvernemental et du secteur privé
ont €té mobilisées pour travailler en vue
de solutions dans différents cadres

officiels et  coopératifs.  Plusieurs
conférences et événements auxquels ont
participé des gouvernements et des
représentants du secteur privé ont eu lieu.

Dess questions en rapport avec le
commerce électronique ont par exemple
été débattues au cours de la Conférence
ministérielle du G7 & Bruxelles® (février
1995), de la Conférence de Midrand (mai
1996), a la CNUDCI, qui a adopté une loi
modeéle sur le commerce électronique en
1996, de la Conférence ministerielle de
Bonn (juillet 1997)®, de “Telecom
interactive” organisé par 'UIT & Genéve
(septembre 1997), de la Conférence de
I'lSO sur les normes planétaires, qui a eu
lieu & Bruxelles (octobre 1997), de la
Conférence de [I'OCDE™ & Turku
(novembre 1997), du TABD a Rome
(novembre 1997), de la Conférence
ministérielle du Conseil de I'Europe sur la
politique des mass médias
{Thessalonique, décembre 1997),.de la
réunion de 'APEC (Vancouver, novembre
1997) et des sommets UE-USA
{Washington, décembre 1997) et UE-
Japon {Tokyo, janvier 1998).

Une grande quantité de travail a déja éte
effectuée dans le cadre de I'OMC,
notamment & travers les accords GATT,
GATS et TRIPS, qui restera un moteur
important de la libéralisation du
comimerce. La conclusion fructueuse du

8 \www.ispo.cec.be/g7/g7main.html
2 www2.echo.lu/bonn/conference.htmi
% www.oecd.org
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cycle de négociaticns commerciales
multilatérales de PUruguay Round ainsi
que les récents accords dans le domaine
des équipements informatiques, des
services de télécommunications et des
services financiers, ont donné une
nouvelle impuision au commerce mondial.
Ces négociations ont démontré que de

nombreux Etats ont uri fort intérét commun

a ameéliorer ies conditions du commerce
mondial.

Toutefois, en ce qui concerne ia fourniture
et l'accés aux nouveaux services
d’information, la communauté
commerciale doit faire face au défi qui
consiste & assurer la liberté d'accés au
marché électronique mondial a travers la
mise en oeuvre effective des régles de
concurrence. L'OMC offre une plate-forme
pour s'attaquer & ce défi, notamment &
travers le GATS. A ce sujet, un débat est
en cours d'émergence sur l'opportunité
d'ajuster les clauses du GATS aux
services électroniques. Le nouveau cycle
de négociations commerciaies sur les
services, qui devrait débuter avant la fin du
siécle, pourrait avoir des implications pour
ies progrés futures de la libéralisation. En
outre, ie groupe de travail de 'OMC sur “le
commerce et la concurrence” devrait a
terme aboutir au renforcement des régles
de concurrence & I'échelle du monde, qui
devraient s'appliquer & tous ies secteurs, y
compris les communications et le
commerce électroniques.

Au-dela du travail entrepris dans le cadre
de I'OMC, les discussions en cours dans
d’'autres fora tels que I'OCDE, I'OMPI,
PIUT, PUNCTAD, etc., ainsi que les
discussions bilatérales entre la
Communauié européenne et ses
principaux partenaires commerciaux - tels
que les USA et le Japon - contribuent
largement & dégager un consensus sur les
questions liées au commerce électronique.

Bien que des progrés sensibles aient été
réalisés, les arrangements et accords
approuveés dans ces fora se limitent & des
principes généraux, qui ne sont pas
nécessairement compatibles, ou ne
couvrent pas tous les éléments d'un cadre
détaillé. De plus, ce processus doit
dorénavant se poursuivie avec une
participation aussi large que possible de la
communauté internationale, y compris les

pays en développement. Comme le
montre le Chapitre 2, un nombre croissant
de questions urgentes restent a résoudre.

Dans [a mesure oU le commerce
électronique ajoute rapidement une
dimension nouvelle &  [‘économie
mondiale, la communauté internationale
devrait définir un mécanisme approprié,
permettant aux différents acteurs de
répondre plus rapidement et de fagon
coordonnée aux besoins nouveaux au fur
et & mesure qu'ils apparaissent.

Dans ce contexte, deux guestions doivent
frouver une réponse: :

. Deuxquestions:

Il est nécessaire de procéder & un examen
urgent et détaillé des problémes et des
priorités, afin de permettre a Ia
communauté internationale de les aborder
de fagon approfondie et coordonnde.
L’industrie, les groupes de
conscmmateurs, les gouvernements et ies
organisations internationales acquiérent
une expérience croissante sur les
problémes clés nécessitant des solutions
afin de favoriser le développement du
marché électronique mondial.

La difficulté consiste & dégager une
approche cohérente compte tenu de (a
multiplicité des groupes impliqués dans
des activités paralléles, qui re sont pas
toujours coordonnées. Cependant, on
observe dans de nombreux domaines un
début de convergence d'opinions sur la
définition des problémes. Il s’agit, par
exemple, des demandes de [industrie
pour une réglementation proportionnée et
technologiquement neutre, des groupes de
consommateurs, qui souhaitent une
protection adéquate des données, ainsi
que la mise en oeuvre cohérente des
régles de concurrence. :
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Des occasions d'échanger de V'information
peuvent faciliter [lidentification et |la
résolution des problémes, qui résultent
d’'un manque de connaissance des cadres
pouvant étre mis en oeuvre, et aider a
faire la distinction entre les problémes
nécessitant une clarification et ceux pour
lesquels l'adaptation de réglementations
contraignants ou non-contraignants est
requise.

Dans la mesure du possible et de ce qui
est nécessaire, la Commission apportera
son soutien a de telles activités. Elle tirera
notamment profit de ses propres fora et
événements déja planifiés pour contribuer
au débat (par exemple la réunion d'un
groupe d'experts & Copenhague sur la
cryptographie en avril 1998, le Forum sur
la Société de Pinformation® - au sein
duquel les intéréts des entreprises et des
groupes sociaux sont représentés -, et
dans le cadre de la consultation lancée par
le Livre vert sur la convergence). Des
initiatives pourraient également s'inspirer
des activités telles le “Memorandum of
Understanding sur “'accés au commerce
électronique pour les PME européennes”,
signé par plus de 100 organisations® et
ouvert & de nouveaux signataires. En
outre, elle cherchera a promouvoir une
contribution plus active de [I'Union
européenne au processus de définition
d’'un consensus, a la fois dans les secteurs
privé et public.

Parmi les divers groupes, lindustrie est
particulidrement active, dans la mesure ol
elle élabore de nouvelles structures et
services au niveau mondial. A ce stade,
elle est probablement la plus avancée
dans la confrontation des difficultés liées
aux régles existantes.

Pour cstte raison, la Commission invitera
lindustrie, au cours de l'année 1998, a
participer a une table ronde d'experts (a
laquelle des experts des Etats membres,
des partenaires internationaux et des
groupes. de consommateurs seront
également conviés), qui fournira a tous les
participants une occasion de présenter
leurs points de vues de fagon plus

3 www.ispo.cec‘be/infoforuni/isf.html
32 www.eto.org. uk/ttrade/mou/

coordonnée et de susciter des échanges
d’information.

Cependant, il est également important de
présenter ces opinions aux décideurs
politiques au niveau mondial. A cette fin, il
est proposé, au cours de I'année 1998 ou
au début de I'année 1999 au plus tard:

Le résultat d'une telle réunion pourrait
consister a dégager un accord sur les
questions prioritaires et les moyens d'y
répondre.

Comme démontré dans le Chapitre 2, un
certain nombre de problémes sont déja
visibles, mais, au fur et & mesure que le
marché électronique évolue, de nouvelles
questions apparaitront, tandis que d'autres
pourront changer ou bien méme
disparaitre. En outre, on assiste a une
multiplication des acteurs et entités
concernés. - Aussi, tous les acteurs
devraient-ils examiner comment ils
peuvent travailler de concert a I'avenir. i
ne s’agit pas d’établir une nouvelle autorité
internationale de surveillance ou une série
de régles contraignantes. {is devront
plutdt chercher a dégager un accord
tourné vers l'avenir sur le meilleur moyen
d’élaborer das approches communes vis a
vis des problémes et de leurs solutions,
c'est-a-dire, développer une procédure
soutenue de coordination dans laquelle les
intéréts des secteurs public et privé soit
représentés de manieére adéquats. Ceci
pourrait étre approuvé au niveau
multilatéral dans le cadre d'une Charte

internationale.
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Une Charte internationale n'identifierait
donc pas les questions clés a résoudre en
tant que telles, mais contiendrait un accord
sur une procédure visant & renforcer la
coordination internationale, avec une
participation aussi large que possible de la
communauté internationale. La Charte
pourrait étre approuvée d'ici ocu au cours
de I'année 1989.

4. LES PROCHAINES ETAPES

i

Cette Communication présente:

e la nécessité de créer un cadre
international favorisant ['essor du
marché électronique mondial;

¢ une analyse préliminaire des obstacles
techniques, commerciaux et juridiques
qui freinent le développement de ce
cadre;

* une proposition pour agir
immédiatement afin de coordonner les
approches sur les obstacles clés et ies
moyens les plus efficaces de les

démanteler - en renforgant
'engagement du secteur privé (y
compris les groupes de
consommateurs);

e une proposition pour une Charte
internationale a travers laquelle les
parties concernées se mettraient
d'accord sur la méthode de
coordination entre les entités et les fora
internationaux existants.

33| a Conférence ministérielle du G7 a Bruxelles en
février 1995 a lancé le “Globa! inventory Project”. Le
rdle de celui-ci pourrait évoluer afin de devenir un
forum international approprié pour I'échange
d'information sur das questions et cadres juridiques
relevant de la Société de I'information: www.gip.int

Comme indiqué, cette Communication ne
cherche pas & procposer des solutions aux
thémes spécifiques identifiés, ni a définir
les roles respectifs des instances
internationales concernées. Elle décrit
comment une coordination muitilatérale
pourrait étre développée. Les prochaines
étapes dépendront donc des réponses
recus par fa Commissiocn eurcpéenne a
ces propositions.

: chera ‘accord sur aprocédure
& suivre.  Des occesions se
présenteront lors des prochains
. ails - Télécommunications et

1@ partenalres Intsrnationaux
e de poursuivre un’ cré‘bat ouvert

autres, des expans de
[ partenaires
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ALENA (Accord de libre échange nord-américain)
ANASE (Association des nations de I'Asie du sud-est)

APEC (Coopération économigue Asie-Pacifique)

APMIC (Asia Pacific Nstwork information Center

APT (Asia-Pacific Telecommunity)

ARIN (American Registry for internet Numbers)

BIAC (Comité consultatif économique et industriel)

£C1 {Chambre de commerce internationale)

CITEL {Comisisn interamericana de Telecommunicaciones

CNUCED (Conférence des Nations unies sur le commerce et le développement)
CNUDGI (Cornmission des Mations unies pour le droit commercial international)
DVB (Digital Video Broadecasting Group)

EFF (Electronic Frontier Foundation)

ETS{ (Furopean Telecommunications Standards Institute - Institut européen des normes de
télécommunications)

FNC (Federal Networking Council)

Forum UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)

GIP (Global internet Project)

gTLD-Mol (Generic Top Level Domain Memorandum of Understanding)
IAB (Internet Architecture Board)

IANA (Internet Assigned Numbers Authority)

IESG (Internet Engineering Steering Group)

IETF (Internet Engineering Task Force)

INTA (International Trademark Association)

interNIC (internet Network Information Center)

ISO (International Standardisation Organisation - Organisation internationale de
normalisation)

ISOC (internet Society)

MERCOSUR (Marcado Comun del Sur)

UIT (Union internationale des télécommunications)

NCC-RIPE (RIPE Network Coordination Center)

WNSF {National Science Foundation)

NSI {Metwork Solutions Incorporated)

OEA (Organisation des Etats américains)

OCDE (Organisation de coopération et de développement économigues)
OMC (Organisation mondiale du commerce)

OMPI (Organisation mondiale de la propriété intellectuelle)
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ONU (Organisation des nations unies)

PANAFTEL (Réseau panafricain de télécommunications)
PATU (Union panafricaine de télécommunications)

POC (Policy Oversight Committee)

RASCOM- (Service régional africain de communications par satelite au service du
développement)

RIPE (Réseaux IP - Internet Protocol - européens):

TABD (Dialogue commercial transatiantique)

UN/ECA (Commission économique des Nations unies pour I'Afrique)

UN/ECE (Commission économique des Nations unies pour 'Europe)

PNUD (Programme des Nations unies pour le développement)

UNESCO (Organisation des Nations unies pour I'éducation, la science et la culture)
- WPC (World Wide Web Consortium)

WRC (Conférence mondiale des radiocommunications)
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