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YHTEENVETO

Elektroninen kaupankiynti tarjoaa yhteisolle ainutlaatuisen tilaisuuden lisati
talouskasvua, parantaa eurooppalaisen teollisuuden kilpailukykyd seki edistdd uutta
luovia investointeja ja tySpaikkojen luomista. Téstd mahdollisuudesta ei voida
kuitenkaan saada kaikkea irti, jollei verkkopalvelujen alalla olevia lukuisia
oikeudellisia esteitd poisteta. Ala on erityisen tidrked valtioiden rajat ylittiville
kaupalle ja pk-yrityksille. Tamén direktiiviehdotuksen tarkoituksena on poistaa nima
esteet ja auttaa ndin Euroopan unionin kansalaisia ja yrityksid saamaan tdysi hyoty
elektronisen kaupankdynnin kehittymisestd Euroopassa.

Vuonna 1997 julkaistussa komission elektronista kaupankdyntid koskevassa
ticdonannossa' asetetaan selkeiksi tavoitteeksi luoda johdonmukaiset eurooppalaiset
oikeudelliset puitteet vuoteen 2000 mennessi. Ehdotus on timin tavoiteteen
mukainen. Silld laajennetaan ja tiydennetiin useita muita aloitteita?, jotka yhdessd
mahdollistavat oikeudellisten esteiden poistamisen ja takaavat yleisen edun mukaisten
tavoitteiden,  eritoten  kuluttajansuojan  korkean  tason,  saaavuttamisen.
Direktiiviehdotus ~ vahvistaa yhteison asemaa elektronisen kaupankdynnin
oikeudellisia nikokohtia koskevissa kansainvilisissd keskusteluissa, joita kdydiddn
parhaillaan erilaisissa kansainvilisissd elimissi (WTO, WIPO, UNCITRAL,
OECD).Yhteisolld on ndin ollen térked rooli kansainvilisissid neuvotteluissa, ja sen
vaikutus maailmanlaajuisen politiikan laatimisessa elektronisen kaupankiynnin alalla
on huomattava.

Direktiiviehdotus perustuu komission vuoden 1997 tiedonannossaan midrittimiin
suuntaviivoihin. Siind s#éddetdiin yksinkertaisesta, joustavasta ja dynaamisesta
lahestymistavasta ja kiinnitetdéin erityistd huomiota Internetin omaleimaisuuteen, eri
osapuolten rooliin ja itsesdidntelyyn. Ehdotuksessa noudatetaan toissijaisuus- ja
suhteellisuusperiaatteita, silld siind késitelléisin ainoastaan niitd kysymyksid, joissa
tarvitaan komission viliintuloa. Euroopan parlamentti’ on hyviiksynyt nimé aihepiirit,
jotka on nimetty myds vuoden 1997 tiedonannossa. Niitd koskcvaa tyotd tehddiin
kansallisella ja kansainviliselld tasolla, ja ammatillisct tahot ja muut asiasta
kiinnostunect osapuolet tarkastelevat niitd parhaillaan.

Verkkopalvelujen tarjoamista koskevan nykyisen lainsdddidnnon soveltamista
pohditaan useilla aloilla. Toisistaan croavia kansallisia méiriyksié on jo voimassa tai
tarkasteltavana, ja my0s oikeuskiytint6ihin on ilmestymdssi eroavaisuuksia.
Dircktiivichdotuksella pyritddn poistamaan tilanteen aiheuttamat esteet yhteisodn
sijoittautuncilta palvelujen tarjoajilta tarkastclemalla viittd olennaista kysymysti, .
jotka muodostavat johdonmukaisen kokonaisuuden verkkopalvelujen vapaan
liikkuvuuden mahdollistamiseksi. Kysymykset liittyvit ldheisesti toisiinsa, silld

"Eurooppalainen elektronisen kaupankiynnin aloite”, KOM(97) 157 lopullinen, 16.4.1997.

Viimeisimpi4 ovat direktiivit, jotka koskevat mddridysten avoimuutta, henkilétictojen suojaa ja
_kuluttajansuojaa etisopimuksissa, sckii chdotukset dircktiiveiksi chdolliseen pHisyyn

perustuvien palvelujen oikeussuojasta, sihkoisistd allekirjoituksista, tekijinoikeuksista ja

lihioikeuksista sekd sdhkdiscstd rahasta. :

Euroopan parlamentin péiitdslauscima A4-0173/98 komission ticdonannosta "Eurooppalainen

clektronisen kaupankiynnin aloitte”, 14.5.1998.
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elektronisen kaupankiynnin palvelujen esteitd voi ilmaantua taloudellisen toiminnan
jokaisessa vaiheessa (myynninedistimisestd ja tavaran tai palvelun myynnisti riita-
asioiden ratkaisemiseen), eikd mitddn ndistd esteistdi voida poistaa erikseen (ei
esimerkiksi ole mahdollista masrittad palvelujen tarjoajan vastuuta méairittimétta
timén sijoittautumispaikkaa). Euroopan parlamentti on hiljattain antamassaan
pditoslauselmassa pyytdnyt komissiota nopeuttamaan ndihin  kysymyksiin
johdonmukaisella tavalla puuttuvan direktiiviehdotuksen esittimist.

Edelld mainitut viisi kysymystd ovat seuraavat:
1) Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoajien sijoittautumispaikka

Ehdotuksen avulla voidaan poistaa tilld hetkelld vallitseva oikeudellinen epidvarmuus
médrittelemilld  sijoittautumispaikka yhdenmukaisesti perustamissopimuksessa
esitettyjen periaatteiden ja tuomioistuimen oikeuskdytinnén kanssa. Tdmd on
olennaisen tirked asia yhtendismarkkinoiden toimivuuden kannalta. Liséksi
ehdotuksessa siddetdin tietoyhteiskunnan palveluihin kohdistuvien erityisten
lupamenettelyjen kieltdmisestd ja vahvistetaan tietojen osalta tiettyjd vaatimuksia,
jotka palvelun tarjoajan on tiytettdvi toimintansa avoimuuden takaamiseksi.

2) Kaupallinen viestintd (mainonta, suoramarkkinointi jne.)

Kaupallinen viestinti muodostaa olennaisen osan useimmista elektronisen
kaupankdynnin palveluista. Siksi on tédrkedd tarkentaa ja helpottaa sen kéyttoa.
Direktiiviehdotuksessa maéritelldén mikd on "kaupallista viestintdd" ja asetetaan sille
tiettyjd avoimuutta koskevia vaatimuksia kuluttajien luottamuksen siilyttimiseksi ja
reilun kaupankidynnin edistdmiseksi. Jotta kuluttajat voisivat reagoida helpommin
haitalliseen toimintaan, ehdotuksessa edellytetdiin, ettd sdhkopostitse toteutettavan
kaupallisen viestinnin on oletava selvdsti tunnistettavissa. Lisdksi kaupallista
viestintiisi koskevissa kansallisissa lainsisidinnoissd on sdinneltyjen ammattien (kuten
asianajajan ammatin) osalta sallittava verkkopalvelujen tarjoaminen edellyttien, ettd
alan eettisid normeja noudatetaan. Ammattijérjestdjen on laadittava tdtd varten
kéytinnesdintoja.

3) Sopimusten tekeminen verkossa

Elektroninen kaupankdynti ei voi tiysin kehittyi, jos sopimusten tckeminen verkossa
on hankalaa tillaiseen ympéristo6n soveltumattomicn, crityisesti muodollisten
rajoitusten takia. Jdsenvaltioiden on tarkistettava lainsdddintédin tiltd osin.
Direktiiviehdotuksen avulla voidaan lisiiksi poistaa oikeudellinen epivarmuus: siind
nimittdin selkeytetidn tietyissid tapauksissa sopimuksen syntyhetki kunnioittaen
kuitenkin samalla tdysin sopimusvapautta. '

4) Vilittdjien vastuu

Elektronisen kaupankiynnin helpottamiseksi on tarpeen tismentii verkkopalvelujen

tarjoajan vastuuta kolmansilta osapuolilta perdisin olevien tictojen lihettimisen ja

tallentamisen suhteen (silloin kun palvelujen tarjoaja toimii "vilittdjana"). Nykyisen

oikeudellisen epdvarmuuden poistamiseksi ja jiscnvaltioiden toisistaan eroavien

lahestymistapojen  yhdenmukaistamiseksi ehdotukscssa  siiddetiin  viilittijien

vapauttamisesta vastuusta silloin, kun palvelujen tarjoaja suorittaa "pelkkidd
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siirtotoimintaa", ja rajoitetaan tdmén vastuu muuta "vilittdjan" toimintaa koskevaksi.
Ehdotuksessa tehdddn tarkka kompromissi eri tahojen etujen vililld osapuolten
kannustamiseksi yhteisty6hon ja laittoman verkkotoiminnan riskin pienentimiseksi.

5) Taytdantéonpano

Uusien sédidntdjen laatimisen sijasta komissio on pyrkinyt varmistamaan yhteisén
sagntelyn ja nykyisten kansallisten lainsiidintSjen tehokkaan tiytintoénpanon.
Tadytdntoonpanomenettelyjen vahvistaminen edistdd todellisten, jédsenvaltioiden
viliseen keskindiseen luottamukseen perustuvien -sisimarkkinoiden toteutumista.
Téhdn pyritddn kannustamalla yhteison laajuisten kdytédnnesddntSjen laatimista,
edistimélld jdsenvaltioiden hallintojen vilistdi yhteisty6td ja helpottamalla
tehokkaiden, vaihtoehtoisten ratkaisumenettelyjen luomista valtioiden rajat ylittédvissd
riita-asioissa. Samoista syisti ehdotuksessa vaaditaan jdsenvaltioita ottamaan kéytt6on
nopea ja tehokas, verkkotoimintaan soveltuva muutoksenhakumenettely. ‘



Perustelut

I. TAVOITE

Elektrbnin‘en kaupankdynti antaa yhteisolle ainutlaatuisen mahdollisuuden lisdtd -

talouskasvua, parantaa eurooppalaisen teollisuuden kilpailukykyd ja luoda uusia
tydpaikkoja. Sisdmarkkinoiden oikeudelliset puitteet ja euro ovat avainvilineet, joilla
voidaan tarttua tihén tilaisuuteen.

Eletroninen kaupankéynti on maailmanlaajuista toimintaa ja edellyttdd kansainvilisen
koordinoinnin lisédmisti. Euroopan unioni on kiynnistinyt Global Business
Dialoguen puitteissa keskustelun elektronisen kaupankiynnin vaikutuksista
maailmanlaajuisiin markkinoihin. Silli pyritdin varmistamaan, etti julkisen ja
yksityisen sektorin lihestymistavat ovat johdonmukaisia maailmanlaajuisesti.

Maailmanlaajuisten s#déntdjen kiyttdonottoa eri aloilla odoteltacssa unionin on
toimittava ja luotava Eurooppaan elektronisen kaupankdynnin todelliset
yhtendismarkkinat. Niiden yhtendismarkkinoiden on taattava, ettd Euroopan
kansalaiset voivat hyétyi tietoyhteiskunnan palveluista ja etti toimijat voivat tarjota
niiti kaikkialla yhteisossd valtioiden rajoista piittaamatta. Sisdmarkkinoiden
oikeudelliset puitteet ovat nimittdin elektronisen kaupankdynnin vahvuus ja
elektroninen kaupankiynti vastaavasti sisimarkkinoiden vahvuus, koska

- Eurooppaa rakenneltaessa rajaton elektroninen kaupdnkiiynti edistdid Euroopan
kansojen vilistd vaihtoa ja ldhentymistd sekd kulttuurisen monimuotoisuuden
tuntemusta

- Euroopan kansalaisille ja kuluttgjille elektroninen kaupankidynti mahdollistaa
parempilaatuisten tuotteiden ja palvclujen hankkimisen huokeampaan hintaan ja

johtaa parempaan kansalaisten suojeluun my6s yhteis6ssi eikd ainoastaan
jdscnvaltioissa

- eurooppalaisille yrityksille, erityisesti pk-yrityksille, clektroninen kaupankaynti
tarjoaa huomattavia kasvumahdollisuuksia ja kannustaa investoimaan innovointiin

- tyollisyys kasvaa yhteisossd. Vaikka ei olekaan mahdollista arvioida elektronisen

kaupankdynnin alalla télld hetkelld tydskentelevien henkil6iden kokonaisméiiri,
tami toiminta tarjoaa todellisia tyollistimismahdollisuuksia. Esimerkiksi joidenkin
arvioiden =~ mukaan  yhteis6ssd  syntyi = vuosina  1995-1997 vyl
400 000 tietoyhteiskuntaan liittyvédd tyopaikkaa. Samojen arvioiden mukaan yksi
neljdstd yhteison uudesta tyOpaikasta syntyy tille alalle. Arvioista kdy ilmi, etti
tictoyhteiskunnan alalla on tilld hetkelld 500 000 vapaata tydpaikkaa ja ettd niistd
60 prosenttia on pk-yrityksissd, jotka haluavat kehittiii toimintaansa elektronisen
kaupankiynnin alalla.
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Komissio on jo esitellyt ldhestymistavan, jolla se pyrkii aikaansaaman ndiden
mahdollisuuksien hyoédyntdmisen. Tiedonannossaan "Eurooppalainen elektronisen
- kaupankiynnin aloite" komissio ilmoittaa alkuperimaassa suoritettavan valvonnan
periaatteeseen perustuvien sisdmarkkinoiden oikeudellisten puitteiden luomisesta.
Témé lahestymistapa pyrkii véltddmdin liiallisen - sddtelyn ja. se perustuu eritoten
sisimarkkinoiden vapauksiin, liiketoiminnan realiteettien huomioon ottamiseen ja
- yleisen edun mukaisten tavoitteiden tehokkaaseen suojeluun. Komissio korostaa, ettd
politiikka on pantava kiireesti kiytdnt6on, silld tiedonannossa mainitut toimenpiteet
on tehtévd vuoteen 2000 mennessé.

Komission niiden periaatteiden pohjalta tekemin tyon, tutkimusten ja eri osapuolten
kuulemisen avulla on voitu tunnistaa joukko oikeudellisia ongelmia, joihin on
vastattava nopeasti yhteisotasolla. Osana titd tyotd komissio on ottanut erityisesti
huomioon Euroopan parlamentin lausunnon, jonka se esittddi komission tiedonannosta
15. huhtikuuta 1998 antamassaan pidtoslauselmassa’ ja jossa se mm. pyytsi
komissiota esittiméin direktiiviechdotuksen séintelyn selventimiseksi ja elektronisen
kaupankiynnin kayttijien oikeuksien turvaamiseksi®. Komissio on ottanut huomioon
myds alueiden komitean ja talous- ja sosiaalikomitean lausunnon’ sekd tiedonannon
perusteella suorittamansa eri osapuolen kuulemisen ja muut tietoyhteiskuntaa
koskevat aloitteet.

II. SISAMARKKINOIDEN OIKEUDELLISTEN PUITTEIDEN TARVE

Elektroninen kaupankiynti perustuu tietoyhteiskunnan palvelutoimintaan®, Kyseessa
ovat verkkopalvelut, esim. tavaroiden tai palvelujen myynti taikka kaupallisella
viestinddlld rahoitetun tiedon jakaminen ilmaiseksi. Nidmid palvelut eivit kehity
lainsdiddnnollisessd tyhjiossd, vaan niitd pdinvastoin koskee jo joukko kansallisia,
yhteison ja_kansainvilisid sddnnoksid. Mitd tulec sisimarkkinoiden tavoitteisiin
(7 a artikla), sijoittautumisoikeuden periaatteisiin (perustamissopimuksen 52 artikla)
ja palvelujen tarjoamisen vapauteen (perustamissopimuksen 59 ja 60 artikla),
nykyisten oikeudellisten puitteiden tiettyjd nikokohtia on selkeytettdvd oikeusturvan
lisdzmiseksi. Tietyt juridiset esteet nimittiin haittaavat niiden oikeuksien kiyttimisti
tai tekeviit siitd vihemmén houkuttelevaa tictoyhteiskunnan palvelujen tarjoajille ja
palveluja kdyttiville kansalaisille.

1. Nykyistch puitteiden episelvyys

Tietoyhteiskunnan palveluihin sovellettavien sdddosten croavaisuus on johtanut
tapauksiin, joissa jdsenvaltio voi vapaan liikkuvuuden periaattcesta poikkeamalla ja
tuomioistuimen oikeuskdytdnnon mukaisesti valvoa toiscsta jdsenvaltiosta perdisin
olevia palveluja tai soveltaa niihin omaa lainsdfidantoddn. Kiytinnossd tdmi

4 KOM (97) 157 lopullinen, 16.4.97, luku 3.

Pditdslauselma komission tiedonannosta neuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja
sosiaalikomitealle ja aluciden komitealle ecurooppalaisesta elektronisen kaupankiynnin
aloitteesta, A4-0173/98.

14. huhtikuuta 1998 annetun p#itéslauselman 14 kohta.

Talous- ja sosiaalikomitean lausunto komission ticdonannosta neuvostolle, Euroopan
parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitcalle eurooppalaisesta
elektronisen kaupankiynnin aloittcesta, EYVL C 19, 21.1.1998, s. 72.

8 Ks. kohta IV luvun 2 kohta. ‘



 merkitsee sitd, ettd palvelun tarjoajan, joka haluaa tarjota palveluaan koko
sisdimarkkinoiden alueella ja joka noudattaa sen maan sdidntelyd, johon se on
sijoittautunut, on lisdksi varmistuttava siitd, etti sen toiminta on' yhteen-
sopivaa 14 muun jisenvaltion lainsidfid4dnnén kanssa. ‘

Nykyisille oikeudellisille puitteille on ominaista suuri oikeudellinen epdvarmuus.
Epdvarmuus koskee jonkin jdsenvaltion toiseen jésenvaltioon sijoittautuneisiin
palvelujen tarjoajiin kohditamien toimenpiteiden laillisuutta (ovatko ne palvelujen
vapaan liikkuvuuden periaatteen tai kyseisen periaatteen tdytintdonpanevan johdetun
yhteisdoikeuden mukaisia?). Oikeudellinen epdvarmuus koskee myds niiden
vaatimusten médrittely4, joita tietoyhteiskunnan palvelujen on noudatettava (missid
médrin tiettyd lainsdddidntod sovelletaan tillaiseen palvelutoimintaan?). Syntyméssé
oleva, erisuuntainen oikeuskdytintd paljastaa jo tdmédn laajan oikeudellisen
epivarmuuden, jonka negatiiviset vaikutukset moninkertaistuvat maiden rajat
ylittivilld tasolla.

Jotkut jdsenvaltiot ovat aikeissa laatia uusia lakeja, ja nikyvissé on ldhestymistapojen
eriytyminen toisistaan jo nyt, miké puolestaan aiheuttaa lyhyelld tihtdimelld todellisen
vaaran sisimarkkinoiden pirstoutumisesta. Erdit jisenvaltiot ovat jo alkaneet
sddnnelld tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamista sellaisenaan (D), joissakin on
kiynnistetty mittava sddntelyn mukautustyo (B, F, Fin, I, NL), ja joissakin laaditaan
erityiskysymyksid koskevia mietint6jd, ehdotuksia tai uusia lakeja (esim. A, F, D, 1
sdfinneltyjen ammattien osalta; F, NL, S, UK vastuukysymyksissd; A, B, D, NL, DK,
Su sopimusasioissa).

2. Huomattavat kustannukset

NyKkyiset oikeudelliset puitteet aiheuttavat huomattavia kustannuksia niille toimijoille,
jotka haluavat harjoittaa toimintaansa valtioiden rajojen yli. Osana kaupallista
viestintd#’ koskevaa tiedotetta tehdystd tutkimuksesta kiy ilmi kustannusten suuruus
ja niiden erityispiirteet.

Oikeudellisten kustannusten merkitys: 64 prosenttia kyselyyn vastanneista
toimijoista on tehnyt arvioinin oikeudellisista riskeistd crityisesti rajat ylittdvin
toiminnan yhteydessi. Arviointia ei ole tehnyt 36 prosenttia toimijoista, joista
43 prosenttia ilmoitti syyksi sen, ettd niiden toiminta on vield pilottivaiheessa, ja
30 prosenttia, ettd niilli ei ollut varaa arvioinnin tekemiseen.

Syyt, miksi web-sivustossa tehtdvin kaupallisen
viestinndn vaikutuksia koskevaa oikeudellista
arviointia ei ole suoritettu:

AJ v L B I'
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kyseessd on kyselylomake, joka lihetettiin komission XV pifiosaston tukeman, kaupallista
viestintiii koskevan tiedottecn mukana ja johon asiasta kiinnostuncet tahot vastasivat. T4hin
mennessi on saatu yli 80 vastausta.




Resurssien puute

El omaa asiantuntemusts [ AAEEON

Lian kalista suhtesssa
resursseihin
El tarpoeksi aikaa analyysin
tekemiseen
Liian kalista suhbteessa
riskeihin

Arvioidut oikeudelliset kustannukset uuden tietoyhteiskunnan palvelun aloittamiseksi
vaihtelevat huomattavasti. Useat esimerkit osoittavat, etti kustannukset ovat usein .
suuret: erds toimija ilmoitti kdyttdvdnsd yrityksen ulkopuolista oikeudellista
neuvontaa 3-4 pdividd kuukaudessa, erds toinen sisdistd tai ulkoista oikeudellista
neuvontaa 50 tuntia kuukaudessa (mikd merkitsee noin 70 000 Saksan markan
suuruista summaa vuodessa), kolmas 50 pidivdd sisdistd ja ulkoista oikeudellista
neuvontaa voidakseen aloittaa uuden palvelun, ja eris pk-yritys ilmoitti, ettd sen oli
pitdnyt palkata kokopdivitoiminen juristi. Erds elektronisen kaupankiynnin suurista
toimijoista ilmoitti kayttdvinsd kahdeksaa yrityksen sisdistd juristia, jotka kayttavit
asiaan 45 tuntia viikossa, ja 18:aa ulkoista juristia, jotka antavat neuvontaa
keskimdirin 157 tuntia viikossa. Sama toimija arvioi, ettd sen palvelun oikeudellisia
puitteita koskeva tutkimus pelkidstdan Yhdistyneen kuningaskunnan markkinoilla
maksoi 60 000 ecua.

Oikeudellisten kustannusten omaleimaisuus elektronisessa kaupankdynnissd:
40 prosenttia niistd, jotka ovat tehneet toimintaansa koskevan oikeudellisen
arvioinnin, oli sitd mieltd, ettd elektronisessa kaupankiynnissi oikeudellinen
epdvarmuus on suurempi kuin muun tyyppisessé toiminnassa.

Rajat ylittavi ulottuvuus on my®6s erityispiirre, silli 64 prosenttia on arvioinut muiden
kuin oman maansa oikeudellisia nikokohtia, ja tisti joukosta 57 prosenttia oli sitd
mieltd, ettd on olennaisen térkeiii tchda arvio siitd, miten toimintaa kohdellaan muissa
jésenvaltioissa. Lisaksi niiden joukosta, jotka civit olc tchneet oikeudellista arviointia,
ainoastaan 26 prosenttia katsoi, ettei riskejd ole, ja 30 prosenttia olisi suorittanut -
arvioinnin, jos niilld olisi ollut tarvittavat resurssit.

Oikeudellinen arviointi keskittyy:
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Muut kuin kansalliset oikeudelliset niko-
- kohdat
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Tirkeimmiit alat, jotka aiheuttavat oikeudellisia kustannuksia: Tutkimuksesta kévi
ilmi, mitka ovat suurimpia ongelmia aiheuttavat oikeuden alat.

Tdrkeimmdt kysymykset, joissa tarvitaan oikeudellista analyysid.
Lainsddddnnon soveltaminen tai tulkinta aloilla:
77 %
0% w% 0% 0% 0%  s%

3. Vaikutus eurooppalaisten yritysten investointeihin ja kilpailukykyyn

Toimija, joka haluaa kdydi kauppaa elektronisesti koko sisimarkkina-alueella, ei
nykypdividnd voi koskaan olla varma siitd, etti muut jisenvaltiot kuin se, johon
toimija on sijoittautunut, eivét ala valvoa sen tarjoamaa palvelua tai kohdistaa sithen
suoria tai episuoria rajoittavia toimenpiteitd. Tamdn riskin takia toimijoiden on
haettava oikeudellista apua (asianajajilta, konsulteilta jne.) jokaisessa jdsenvaltiossa ja
neuvoteltava maan viranomaisten kanssa "vihrein valon" saamiseksi toiminnan
laillisuudesta. -

Vaikutukset investointeihin: Operaattorit, erityisesti pk- ja mikroyritykset, joilla ei ole

varaa tehokkaaseen oikeudelliseen apuun, eivit uskalla hysdyntii sisamarkkinoiden

tarjoamia mahdollisuuksia ja investoida toimintansa kehittimiseen Euroopassa.

Vaikutukset eurooppalaisten yritysten kilpailukykyyn: Toimijoiden on suunniteltava
palvelunsa siten, ettd ne soveltuvat kaikkiin jisenvaltioihin. Timid ehkiisee
innovointiin tehtdvid investointeja ja voi johtaa palvelujen mukauttamiseen sen
jdsenvaltion mukaan, jonka rajoitukset ovat tiukimmat. Tdmi tilanne vihentdd
joidenkin pk- ja mikroyritysten kilpailukykyi verrattuna toimijoihin, jotka kykenevit
investoimaan uusille elektronisen kaupankiynnin markkinoille padsyyn liittyvien
oikeudellisten riskien arvioimiseen ja siten pitdmiiin toimintansa laillisena.

4, Kuluttajien luottamuksenpuute

Jos kuluttaja ja yleisemmin ottaen palvelujen vastaanottaja tuntee olevansa
cpdvarmassa ympiristossi eikd tarjotun suojan laadusta ole riittivisti takeita, hiin ei
uskalla tehdd sopimuksia verkossa eikd hy6tya uusista mahdollisuuksista.
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III. KASITELTAVAT KYSYMYKSET
Olemassa olevat oikeudelliset esteet koskevat seuraavia asloita:

1. Toimijoiden sijoittautuminen

Mitd vaatimuksia sellaisen toimijan on tiytettivd, joka haluaa alkaa tarjota
tietoyhteiskunnan palveluja? Sen selvittdmiseksi on médritettdvd, mihin jisenvaltioon
toimija on sijoittautunut, jotta saadaan selville, miti jirjestelmad siihen sovelletaan.
Téltd osin ldhestymistavat eroavat suuresti toisistaan ja on olemassa lukuisia
oikeudellisia epdvarmuustekijoiti: '

- verkkopalvelun sijoittautumispaikan mddrittiminen on erityisen hankalaa: onko se
se palvelin, jolla sivustoa sdilytetddin, onko se mahdollisuus paistd sivustoon
jossakin jasenvaltiossa vai onko se pelkkd postilaatikko? Jasenvaltioiden tilanteista
nikyy suuri epimairéisyys tdssi suhteessa, ja kansalliset viranomaiset, toimijat ja
kuluttajat eivit tiedd tarkalleen miti ajatella

- lupa- ja ilmoitusmenettelyjd koskevissa asioissa on myds tiettyd himminkii.
Useimmissa jdsenvaltioissa tictoyhteiskunnan palveluihin mahdollisesti kuuluvien
palvelujen harjoittaminen ei yleensi ole luvanvaraista. Monissa jdsenvaltioissa on
kédytossd yleinen ilmoitusmenettely, kun taas joissakin ei vaadita mitdin
muodollisuuksia. Ndmid epdvarmuustekijat paljastuvat sitdi mukaa, kun
uudentyyppisid palveluja luodaan, ja ne voivat aiheutua siiti, ettd toiminnan
médrittely suhteessa olemassa oleviin luokkiin (lehdists, televiestinti,
audiovisuaalinen ala jne.) on ongelmallista.

Sijoittautumisvapauden periaatteescen nihden (perustamissopimuksen 52 artikla),
joka kuuluu jokaiselle, joka haluaa alkaa tarjota palveluja Internetissd, tilanne on

epityydyttivi, ja se on selkiytettdvi timén oikeuden harjoittamisen helpottamiseksi.

2. Kaupallinen viestinti

Kaupallinen viestintd (mainonta, suoramarkkinointi jue.), joka kuuluu luonnostaan
suurimpaan osaan elektronisen kaupankidynnin palvcluja, on ala, jolla
sisdmarkkinoiden esteet ovat erityisen suuria:

- Kaupalliseen viestintddn liittyvit nykyiset mddritelmdt (esim. "mainonta",
"sponsorointi") luovat epdmiiridisyyttd, kun niitd kiytetdin verkkopalveluissa.
Uscimmissa jdsenvaltioissa ei csimerkiksi ole mahdollista saada selkedii vastausta
kysymykseen, onko oma Internct-sivusto, hypertekstilinkin tekeminen tai domain-
nimen kayttiminen kaupallista vicstintidi. Timi on crityisen haitallista siksi, ettd
nykyisten mdiiritelmien tulkinta méirii sen, miti menettelyd, enemméin tai
vihemmin mukautettua, aletaan soveltaa.

- Sddnneltyjen ammattien mainontaa koskevien miirilysten eroavaisuudet ovat eris
ilmeisistd  esteistd ammattimaisten palvelujen kehittdmiselle Internetissi.
Ammattimaisen palvelun tarjoamincn Internet-sivustossa katsotaan nimittdin usein
kaupalliscksi viestinndksi, ja sdinncltyji ammattcja koskevat lainsiidinnét croavat
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huomattavasti tdssd kysymyksessd. Monissa jdsenvaltioissa mainonta on tdysin
kielletty (esim. asianagjajien ja lddkdrien ammateissa). Toisissa jdsenvaltioissa
jérjestelmi taas on paljon joustavampi, erityisesti oikeudellisten ammattien osalta.

- Vilpillistd kilpailua koskevilla kansallisilla mairdyksilld voi olla hyvin rajoittava

vaikutus kun otetaan huomioon, ettd niiden tulkinta voi johtaa tiettyjen
kaupankiynnin kiytintojen, kuten sellaisten tutustumistarjousten kuin alennusten
tai lahjojen, kieltimiseen tai rajoittamiseen. Vaikutus on erityisen ankara, kun

kyseessd ovat uudet innovatiiviset markkinointitavat, joita pitdisi kéyttdd, jotta

erottuisi muiden Internetissé tarjolla olevien palvelujen joukosta.

- Avoimuutta koskevat vaatimukset (esim. sen ilmoittaminen, ettdi kyse on
mainoksesta tai sponsoroinnista) ovat hyvin erilaisia tai epdselvid. Useimmissa
jasenvaltioissa ei ole selkedd ja yleistd velvoitetta ilmoittaa Internet-sivustossa
siitd, ettd kyseessd on kaupallinen viestintd tai kenen lukuun sitd tehdéin. Joissakin
jasenvaltioissa tdmintyyppiset velvoitteet voivat sitd sijaan seurata yleisistd
kuluttajansuojaa tai liiketoimien vilpittomyyttd koskevista sddnnoistd tai toisaalta
kyseisen alan erityismaérayksistd.

- Uudet hdiritsevdn kaupallisen viestinndn kiytdnnot kuten roskapostin ldhettdminen
ja mainostaminen keskustelufoorumeissa herittivit keskustelua, joka on jo
johtanut siihen, ettd kansallisissa tuomioistuimissa on otettu kantaa asiaan tai ettd
jésenvaltiot ovat puuttuneet asiaan sésintelyteitse.

3. Elektronisessa muodossa tehtiiviit sopimuksct

Kaupallisen viestinnidn keinoin tapahtuvan rahoituksen ohella verkossa toteutettavat
liiketoimet (sopimukset, maksut, tilaukset) ovat toinen suuri tulonlihde Internetissé.
Erityisesteet, jotka rajoittavat mahdollisuuksia tehdi verkkosopimuksia rajojen yli, on
tunnistettu: '

- Tietyt muotovaatimukset estévit elektronisessa muodossa olevien sopimusten
tekemisen tai johtavat vahvaan oikeudelliseen epdvarmuuteen sopimusten
laillisuudesta ja pitevyydestd. Kyseessid voi olla vaatimus, joka ilmiselvisti estii
sopimusten tekemisen elektronisessa muodossa (esim. vaatimus paperille
painetustusta sopimuksesta), tai useimmiten ecpidvarma tulkinta tietyistd
vaatimuksista kuten "kirjallinen" (paperilla?), "pysyvissi muodossa",
"alkuperdinen" jne. Tillainen oikeudellinen cpidvarmuus ehkiisee selkedsti
likketoimien tekemistd verkossa. Joissakin jdsenvaltioissa on siksi suunnitteilla
muutoksia maédrdyksiin ja oikcuskdytdntod on jo alettu luoda. Yhteisotasolla
dskettiinen sihkoisestd allekirjoituksesta annettu direktiiviehdotus ei koske muita
muotoehtoja kuin allekirjoitusta.

- Erityistoimet, joita osapuolct suorittavat tchdidkseen sopimuksen elektronisessa
muodossa, johtavat merkittiviin oikeudelliseen epidvarmuuteen sopimuksen
teossa. Mm. samalla OK-kuvakkcen napsautuksella voi olla erilainen
oikeusvaikutus eri jasenvaltioissa (onko kyscesséd palvelun tarjoajan tarjouksen vai
asiakkaan sopimustarjouksen hyviksyminen?), ja se voi aiheuttaa epidvarmuutta
sopimuksen tekohetkestd (onko se hyviksymisen vastaanottaminen vai
ldhettdiminen?). Tdma kansallisten oikeusjirjestelmien suuri eroavaisuus yhdessd
teknisten erityisominaisuuksien kanssa johtaa epidvarmoihin tilanteisiin
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"rajattomissa” sopimussuhteissa eritoten kuluttajan kannalta, eivdtkd ne ole
suotuisia elektronisessa kaupankdynnissd tarvittavan luottamuksen syntymiselle
(toinen osapuoli voi oman oikeusjérjestelménsd mukaan olla sitd mieltd, ettd
sopimus on syntynyt, kun taas toinen osapuoli katsoo oman mkeus;aqestelmansa
mukaan, ettd sitd ei ole vield tehty).

4. Viilittijien vastuu

Jisenvaltioissa  esiintyy  laajaa  oikeudellista  epdvarmuutta  nykyisten
vastuujirjestelmien soveltamisesta tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoajiin, kun
tarjoajilla on "vilittdj4n". rooli eli kun ne vilittdvit kolmannelta osapuolelta periisin -
olevaa tietoa (palvelun kiyttdjien niille toimittamaa) tai tarjoavat yhteyden ndihin
tietoihin tai sdilyttdvét niitd. Juuri tdhdn toimintaan liittyvid vastuukysymyksxa
koskevia aloitteita on tehty (tai alettu tutkia) jésenvaltioissa.

Koska palvelun tarjoajien tietimys interaktiivisissa viestintiverkoissa siirtdmistién tai
sdilyttimistdin tiedoista on rajallista, on vaikeinta méadrittdd, mikéd on laittomia tietoja
levittivien ja siilyttivien verkkopalvelujen tarjoajien vastuu ja miké tiedot aluperin
verkkoon laittanciden henkildiden vastuu.

Palvelun tarjoajien mahdollisuus valvoa levittiméainsd tai sdilyttiméinsé tietoa ei
myo6skiin ole tdysin yksiselitteinen. '

Jdsenvaltiot, jotka ovat luoneet uuden lainsidfid4dnndn timéidn ongelman ratkaisemiseksi,
ovat ottaneet kdyttoon erilaisia periaatteita. Erilaiset ldhestymistavat synnyttédvit
keskustelua jdsenvaltioissa, jotka tutkivat tarvetta sdiitdd asiaa koskeva laki. Vaikka
‘asiaa koskevaa oikeuskdytdntod ei ole Euroopassa kovin paljon, eroja tuomlolstumten
tuomioissa ja perusteluissa on jo havaittavissa.

Sisdmarkkinoiden kannalta nimé erot saattavat muodostaa esteen tietoyhteiskunnan
palvelujen tarjoamiselle valtioiden rajojen yli (esim. jos jokin jidsenvaltio padttid
kieltdd - toiseen jdsenvaltioon sijoittautuncen palvelujen tarjoajan palvelimelle
tallennettujen  tictojen kidyttimisen, koska kyscisessd valtiossa sovellettavaa
vastuujérjestelmid pidetddn epétyydyttivini). Joissakin jiscnvaltioissa timi tilanne
voi myos haitata esim. Internet-sivustojen siilytyspalvelujen tarjoamista. Nykytilanne
houkutteleekin palvelujen tarjoajia sijoittamaan toimintansa jdsenvaltioihin, joiden
jarjestelmdt ovat suotuisia ("forum-shopping"). Tilanne aiheutta myds suurta
oikeudellista epivarmuutta eri osapuolille (palvelujen tarjoajille, sisiillon toimittajille,
henkildille, joiden oikeuksia on loukattu, ja kuluttajille ylecnsi).

5. Riita-asioiden ratkaiseminen

Oikcudelliset keinot tai tuomioistuinten ulkopuolisct toimenpiteet, joihin voidaan
ryhtyd valtioiden rajat ylittdvin lainvastaisen toiminnan tapauksessa tai Internetiin
liittyvissd riita-asioissa, eivit aina ole riittivdn tehokkaita tai sopivia tapojam, jotta
palvelun tarjoajat saataisiin tarjoamaan palvelujaan ja palvelujen vastaanottajat,
erityisesti kuluttajat, kidyttiméain niitd. Yhteis6jen tuomioistuin on kuitenkin selvisti
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ilmaissut'®, ettd oikeussuoja on automaattinen seuraus sisdrajattoman alueen

vapauksista. Euroopan parlamentti on painottanut vilimiesmenettelyyn liittyvid
tarpeita'’. Internetin omaleimaisuuteen ja rtajat ylittdviin palveluihin liittyvi
oikeudellisten toimien epidsopivuus ilmenee usealla tasolla:

- toimintatapojen hitaus: Laiton toiminta Internetissd aiheuttaa haittoja, jotka
levidviit nopeasti maanticteellisesti laajalle alueelle. Niiden torjumiseen tarvittavat
kiireelliset keinot eivit ole usein tarpeeksi tehokkaita ja niitd on parannettava.

- kustannukset suhteessa toiminnan luonteeseen: Ammattilaisten vilisid riita-asioita
lukuun ottamatta Internetiin liittyvat riita-asiat voivat olla pienid ja vihiisid
summia koskevia (mikromaksuja) tai tietoyhteiskunnan palveluja kiyttdvien
yksityishenkil6iden vilisid (esim. pikkuilmoitukset), joiden osalta ei ole perusteltua
ryhtyd raskaisiin tuomioistuinmenettelyihin, vaan sovitella erimielisyydet
tuomioistuimen ulkopuolella. Tuomioistuimen ulkopuoliseen sovitteluun
ryhtymisen ehdot eivit kuitenkaan usein sovi verkkopalveluihin (alkuperdisen
vilitystuomioistuimen péétoksen jittiminen tuomioistuimelle, osapuolten ldsnédolo,
ilmoituksen teko jne.).

- kansallisten viranomaisten Kiytettiivissd olevat keinot, viranomaisten vilinen
yhteistyd ja viranomaisten tavoitettavuus eivét aina ole avoimia ja tehokkaita. Tatd
nikokohtaa pitiisi lahestyd jarjestelmallisemmin, kaikki tietoyhteiskunnan palvelut
kattavasti. '

6. Kansallisten viranomaisten rooli ja alkuperiimaan periaate

Elektronisessa kaupankdynnissd ei ole helppoa miéirittid, mikd jdsenvaltio on
toimivaltainen valvomaan mitdkin toimintaa. Joskus sama toiminta voi olla usean eri
jdsenvaltion valvonnan ja oikeusjérjestelmin alaista. Koska tietyn toiminnan
taloudellisen ketjun eri osat (sisiltd, tictojen sidilyttiminen, Internet-yhteys,
kaupallinen viestinti jne.) voivat sijaita useiden jisenvaltioiden alueella,
valvontapisteiden ja ndin ollen oikeudellisten rajojen miérd lisdiintyy. Joskus taas
jotakin toimintaa ei valvo edes se jdsenvaltio, jonka alueclle palvelun tarjoaja on
sijoittautunut.

Tamd episelvyys siitd, "kuka valvoo ketd", on haitallista scki tietoyhteiskunnan
palvelujen vapaan liikkuvuuden ettd nididen palvelujen valvonnan kannalta. On siis
tarpeen parantaa kansallisten viranomaisten keskindgistd luottamusta selkeyttamilld
palvelujen vapaan liikkkuvuuden periaattcen soveltamista. Periaate
(perustamissopimuksen 59 ja 60 artikla) on merkitykseltifin scn suuntainen, ettid
valvontaa suorittaa se maa, johon palvelujen tarjoaja on sijoittautunut (koska
jdsenvaltiot eivdt saa rajoittaa toiseen jisenvaltioon sijoittautuneen palvelujen
tarjoajan tarjoamia palveluja kuin poikkeuksellisesti).

1o Asia C-43/95, Data Dclecta ja Forsberg, 26.9.1996, ei vicld julkaistu Oikeustapaus-

kokoelmassa, kohta 13.
" Parlamentin péitoslauselma 14.5.1998, kohta 32.
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Koskei ole selkedd, mitd kisitteilld "tietoyhteiskunnan palvelut", "palvelujen tarjoaja"
ja "sijoittautuminen” tarkoitetaan, palvelujen tarjoajan valvontatehtivien jakaminen
jasenvaltioiden kesken jdi kiytdnnossi epdmédrdiseksi. Epdvarmuus siitd, mitd
késitteelld "sijoittautuminen” tarkoitetaan, estdi erityisesti kansallisten viranomaisten
vastuualueiden selkedn maérittimisen. ‘

Liséksi vallitsee tiedon puute palvelujen tarjoajan alkuperisti ja toiminnasta.
Lainsaddidnt6jen tarkastelusta kdy ilmi, ettd useimmissa jésenvaltioissa ei ole
jérjestelmillistd tiedotusvelvollisuutta sellaisenaan (eli erilldin sopimukseen
perustuvasta kaupallisesta tarjouksesta).

Myés tilannetta, jossa toimijoilla ei ole varmuutta siitd, ettei niiden palveluun
kohdisteta rajoittavia toimenpiteitd toisessa jasenvaltiossa, on selkeytettavi. '

IV. OMAKSUTTU LAHESTYMISTAPA

1. Puuttuminen sisimarkkinoiden kannalta vain ehdottoman vilttimittomiin
seikkoihin '

Omaksuttu ldhestymistapa perustuu siihen, ettd viltetddn tormiyksid kansallisten:
oikeusjérjestelmien kanssa ja puututaan asiaan vain silloin, kun se on ehdottoman
vilttimitontd rajattoman alueen moitteettoman toiminnan kannalta. Vastavuoroinen
tunnustaminen ja nykyinen yhteisdoikeus nimittdin vihentdvdit uuden séintelyn
tarvetta. Lisiksi osapuolet voivat keskenién ratkaista tehokkaasti monia kysymyksia.
Jiljelle jadvid sddnneltdvid aloja on siis vihemmin. Direktiivin ei niin ollen tarvitse
kattaa kokonaisia oikeudenaloja, vaan puuttua ainoastaan niiden tarkkaan
mdiiriteltyihin osa-alueisiin.

2. KaikKkien tietoyhteiskunnan palvelujen kattaminen

Direktiivid sovelletaan kaikkiin "tietoyhteiskunnan palveluihin", toisin sanoen
kaikkiin  etdpalveluina  sdhkdisessi  muodossa  palvelun  vastaanottajan
henkilkohtaisesta pyynnosti toimitettavia palveluihin, joista tavallisesti maksetaan
korvaus. Tama maéiritelmé on jo otettu kidyttoon teknisid standardcja ja méadrdyksiad
koskevien tietojen toimittamisessa noudatettavasta menettelystd annctulla Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivissi 98/34/EY' ja direktiiviehdotuksessa
ehdolliseen péddsyyn perustuvien tai chdollisen pddsyn sisiltivien palvelujen
oikeussuojasta”®. Madritelmi kattaa suuren joukon hyvin monenlaisia taloudellisia
toimintoja, joita voidaan tarjota verkossa. Niiti voivat olla:

EYVL L 204, 21.7.1998, s. 37, scllaisena kuin sc on muutettuna Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivilld 98/48/EY, annettu 20 piivind heinikuuta 1998, teknisii standardeja ja
mdalirdyksid koskevien tietojen toimittamisessa noudatettavasta mencttelystdi annetun
direktiivin 98/34/EY muuttamisesta, EYVL L 217, 5.8.1998, s. 18. ’

Neuvoston 29. kesdkuuta 1998 vahvistama yhtcinen kanta 43/98 ehdolliseen p#isyyn
perustuvien tai ehdollisen pidsyn sisiltivien palvelujen oikeussuojasta annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston dircktiivin 98/./EY hyviksymisestd, EYVL C 262 19.8.1998, s. 34.
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yritysten toisille yrityksille tai kuluttajille tarjdamat palvelut

tavaroiden tai palveluiden myyntipalvelu seké vastaanottajalle ilmaiset palvelut!4
(rahoitus hoidetaan useimmiten kaupallisen viestinnin avulla)

palvelut, joiden avulla voidaan ostaa tuotteita tekemdlld litketoimia elektronisesti
verkossa. Tillaisia palveluja ovat esim. interaktiiviset etiostokset, elektroniset
kauppakeskukset jne. (se, ettei tavaraa toimiteta verkon vilitykselld, ei estd
etdostamista olemasta tietoyhteiskunnan palvelu).

hyvin monenlaiset alat ja toiminnat kuten elektroniset sanomalehdet,
opetuspalvelut, tietosanakirjat verkossa, tiettyjen tuotteiden kuten autojen
myyntipalvelut, matkailupalvelut, ammatinharjoittajien palvelut (asianajajat,

ladkdrit, tilintarkastajat jne.), asunnonvilitys, virtuaaliset supermarketit,

pikkuilmoitukset, ilmoitustaulut (BBS), tyonhakupalvelut, hakukoneet,
ajanvietepalvelut, videopelipalvelut, www-yhteyspalvelut, keskustelufoorumit jne.

Kaikkien palvelujen kattaminen on olennaisen tirke#d, silld niiden kaikkien on
paastivd hyOtymiddn- sisdmarkkinoista, ja ne tarvitsevat oikeudelliset puitteet
voidakseen kehitty# tarvitsematta kiinnittimétti huomiota valtioiden rajoihin. Lisédksi
Internetin taloudellisen merkityksen kasvaminen osoittaa, ettd sama palvelun tarjoaja
voi suorittaa monenlaisia palveluja valtioiden rajojen yli.

3. Kysymysten kiisittely samassa siiidoksessi

Jaljelld olevia esteiti on kisiteltivd samssa siiidoksessd kyseisten palvelujen
taloudellisen toiminnan eri vaiheiden kattamiseksi: toiminnan harjoittamiseksi on
ensin sijoituttava jonnekin, tehtivd kaupallista viestintdd, tehtdvd sopimus
vastaanottajan kanssa, riitatapauksessa selvitettiivd vastuukysymykset ja 16ydettivi
riitojen ratkaisukeinot jne. Sen mukaan mitdi komissio 16. huhtikuuta 1997
antamassaan tiedonanossa' ilmoitti, se on tunnistanut tissé taloudellisessa ketjussa ne
avaintekijit, joissa tarvitaan yhteisén pelisiiint6ji, jotta kyseinen toiminta ei kohtaisi
esteitd valtioiden rajat ylittdvilli tasolla. '

On olennaista, ettd toiminnan eri vaiheet késitclldéin yhdessi samassa sdfidoksessd,
jotta toimija voisi kdytinndssd tukeutua dircktiivin tarjoamaan takuuseen ja harjoittaa
toimintaansa tosiasiallisesti "ilman rajoja". Sen puuttuessa jdsenvaltio voisi aina
ryhtyi jotakin toiminnan osaa koskeviin toimenpitcisiin ja estdd ndin saavuttamasta
yhteison tavoitetta, joka on taata sisidrajattoman alueen moitteeton toimivuus.

Palvelun midritelm ei edellytd sitd, ettd vastaanottaja maksaisi palvelusta. Yhteistjen
tuomioistuimen oikeuskdytinndn mukaan kisite suoritukset, joista "tavallisesti maksetaan
korvaus" (perustamissopimuksen 60 artikla, jossa méritellddn, miki on palvelu), i viittaa
annetun palvelun konkreettisiin rahoitustapoihin ("artiklassa 60 ci edellytets, ettd palvelusta
hydtyvd maksaa siitd" - asia C-352/85, 16 kohta), vaan toimintaan, jolla on "taloudellinen
luonnc”, tai "taloudelliseen vastincescen" (asia 109/92, 15 kohta).

3 luku, 40 kohta ja seuraava.
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Esteiden kisittely samassa sdddoksessé takaa lisiksi johdonmukaisuuden kokoamalla
yhteen toisistaan riippuvat kysymykset. -Direktiivin sddnnokset ovat ratkaisu
ongelmiin, joita on tarkasteltava yhdessd, silld ehdotetut ratkaisut ovat useimmiten
yhteisid monille tietoyhteiskunnan palveluille ja yhteydessi toisiinsa.

4. Ulkoisten niikokohtien Kiisittelemiittii jattiiminen

Kansainvilisid sdintelypuitteita ei vield ole, joten direktiivid sovelletaan ainoastaan
silloin, kun palvelun tarjoaja on sijoittautunut johonkin jisenvaltioista. Direktiivid ei
tissd vaiheessa sovelleta yhteisén ulkopuoliseen maahan sijoittautuneen palvelujen
tarjoajan tarjoamiin tietoyhteiskunnnan palveluihin.'® Kéytéinndssd timé tarkoittaa,
ettd

- yhteison ulkopuoliseen maahan sijoittautunut palvelujen tarjoaja ei voi hyotyd
direktiivin takaamista sisdrajattoman alueen mahdollisuuksista. Voidakseen
hyodyntds nditdi mahdollisuuksia, palvelujen tarjoajan on sijoituttava johonkin
jdsenvaltioista.

- Direktiivi ei vaikuta
. yhteison kansainvilisiin oikeuksiin ja velvoitteisiin

. elektronisen kaupankdynnin oikeudellisista niakokohdista kansainvélisissd
organisaatioissa kéytyjen erilaisten keskustelujen tulokseen.

Tami Iiihestymistapa' selittyy silld, etti direktiivin tavoitteena on taata
sisimarkkinoiden moitteeton toimivuus ja ctti yhteiso osallistuu jo aktiivisesti
. erilaisiin toihin, joiden tarkoituksena on luoda tictoyhteiskunnalle yleiset puitteet.

On selvii, ettd direktiivissd omaksuttua, sisimarkkinoihin perustuvaa ldhestymistapaa’
ja erityisesti alkuperimaan periaatteen soveltamista ei voida tissd vaiheessa ottaa
kayttoon tuleviin kansainvilisiin neuvotteluihin soveltuvana mallina, koska tillaista

lahestymistapaa voidaan kiyttdd ainoastaan silloin, kun mkeudellmen yhdentymmen
on riittavai.

5. Perusoikeuksiin ja -vapauksiin tukcutumincn

Tictoyhteiskunnan palvelut ovat samalla kertaa seki perustamissopimuksen 59 ja
60 artiklan mukaisia palveluja etti tiedotuskeinoja, joita koskee Euroopan
ihmisoikeusyleissopimuksen 10 artiklassa mdédritty sananvapauden periaate.
Toiminnassa voidaan néin ollen kayttda hyviksi scki palvelujen vapaan liikkuvuuden,
sijoittautumisvapauden etti sananvapauden periaatteita. Timd olennainen piirre

On huomattava, ettd kdytettyjen teknisten apuvilinciden maanticteellistd sijaintipaikkaa ei
oteta huomioon (sijoittautumista médritcttiessd ei kéytetd tckniikkaan vaan taloudelliseen
toimintaan liittyvii perusteita). Niin ollen tietoyhteiskunnan palvelut, joissa kaytetiidin
yhteisdn ulkopuolisessa maassa sijaitsevia tcknisid keinoja, kuten palvelinta, kuuluvat
direktiivin piiriin, jos palvelun tarjoaja on sijoittautunut yhteisddn. Vastaavasti yhteison
ulkopuolisecen maahan sijoittautunut palvelun tarjoaja, Joka kiyttis yhteisdn alucella
sijaitsevaaa palvelinta, ei kuulu direktiivin piiriin.
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oikeuttaa soveltamaan sisimarkkinoiden periaatteita ja erityisesti 3 artiklaa, jossa
sidddetddn, ettd jasenvaltiot eivdt saa rajoittaa toiseen jisenvaltioon sijoittautuneen ja
sen oikeusjéirjestelmén piiriin jo kuuluvan palvelujen tarjoajan tarjoamia palveluja

6. Kevyiden, kehittyvien ja joustavien puitteiden luominen

Direktiivissd otetaan huomioon, etti elektronisen kaupankdynnin kehittyminen on
aluillaan, etti sitd ei pid4 rajoittaa hétik6idyilld ja soveltumattomilla séédnnéillé ja ettéd
eri osapuolet pystyvit sédintelemddn useita seikkoja. Direktiivi perustuu lisiksi
s&innostoon, jossa on kaikki sisimarkkinoiden toteuttamiseksi jo hyviksytyt
direktiivit. Ensisijaisena tehtdvéni ei siis olekaan laatia joukkoa uusia séintdjd, vaan
pikemminkin koordinoida elektroniseen kaupankiyntiin sopimattomien kansallisten
lainsdiddintdjen mukauttamista ja uudenaikaistamista sekd taata nykyisten sééntdjen
tehokas soveltaminen. Tdm4 huolenaihe on esimerkiksi sen taustalla, ettd

- direktiivissi keskitytd4n ainoastaan niihin perusvaatimuksiin, jotka jisenvaltioiden
on saatettava osaksi kansallista lainsdddintdéin, mihin tahansa siad6sluokkaan tai
menettelyyn perusvaatimukset sitten sijoitetaankin

- diretiivissd on sdinnoksid, joiden tarkoituksena on antaa eri osapuolten tai
kansallisten viranomaisten huolehtia direktiivin tiettyjen sdéinndsten soveltamista
koskevista  yksityiskohtaisista  sddnnéistd  direktiivissé ~ kannustetaan
eurooppalaisten kdytinnesdcdntdjen laatimiseen, silld osapuolet voivat itse ratkaista
monet elektroniseen kaupankdyntiin liittyvdt kysymykset ilman, ettd asiaan on
tarvetta puuttua lainsdfdénnéllisin keinoin

- tiettyjen alojen tai toimintojen erityisominaisuuksien huomioon ottamiseksi

direktiivissd sdiidetdsin sisdmarkkinoiden periaatteisiin tehtdivistd poikkeuksista,

jotka ovat tuomioistuimen oikeuskzytinnon kanssa yhdenmukaisia.

7. Kuluttzijanm&ian korkean tason takaaminen

Kun otetaan huomioon merkitys, joka elektronisella kaupankiynnilli . on Euroopan
palveluteollisuudelle, ja ettd sen kehitys on vasta aluillaan, on tirkedd olla
kahlitsematta sitd ja edistdd alan kasvua takaamalla samalla yleisen edun mukaisten
tavoitteiden, kuten kuluttajansuojan, tehokas toteutuminen. Siksi direktiivissd
sdddetdiin joukosta toimenpiteitd, joilla vahvistetaan kuluttajansuojaa ja lisétddn
kuluttajien luottamusta uusiin Euroopassa syntyviin palveluihin. Direktiivissd mm.:

- sdddetdiin  kansallisten viranomaisten suorittamasta tchokkaasta valvonnasta
laittoman toiminnan alkulihteelld (siini jédsenvaltioissa, johon kyseessi oleva yritys
on sijoittautunut), mikd vdhentdd laittoman toiminnan vaaraa Internetissd
Euroopassa. Direktiivilld asetetaan kansalliset viranomaiset vastuuseen yleisen
edun suojelemisesta ei vain oman valtionsa rajojen siséipuolella, vaan my6s koko
yhteisOssi ja muiden jisenvaltioiden kansalaisten edun mukaisesti.

- asetetaan toimijoille tiedotusta ja avoimuuita koskevia velvoitteita, jotka ovat
vilttimattomid, jotta kuluttaja voisi tehdi perusteltuja pastoksia
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- s#ddetddn joistakin uusista sopimussuhteiden takuukeinoista, joita ovat mm.
velvoite tarjota kayttdjille keinot korjata toimintavirheensd, verkkosopimuksen
syntyhetken selkiyttiminen ja palvelun tarjoajalta edellytetty vastaanotto-
ilmoituksen lahettdminen ; ‘

- taataan parhaat muutoksenhakukeinot kannustamalla laatimaan kiytinnesidintoj,
mahdollistamalla riita-asioiden sovittelu elektronisessa muodossa tuomioistuinten
ulkopuolisin ratkaisukeinoin (sovittelu, vilimiesmenettely), tehostamalla ja
nopeuttamalla muutoksenhakua tuomioistuimessa sek perustamalla jasenvaltioihin
kuluttajan apuna toimivia yhteyspisteiti.

Direktiivissd jétetddn lisdksi jasenvaltioille mahdollisuus ryhtya
kuluttajansuojelullisista syistd ja tietyin ehdoin toimenpiteisiin, jotka rajoittavat
tietoyhteiskunnan palvelujen vapaata liikkuvuutta erityisesti kuluttajien kanssa
tehtidvien sopimusten alalla.

On myds huomattava, ettd sopimusvelvoitteisiin sovellettavasta laista tehdyn Rooman
yleissopimuksen kriteerit, jotka mahdollistavat poikkeusmenettelyn soveltamisen
kuluttajan hyodyksi, tulisivat tiytettyd esimerkiksi siini tapauksessa, ettd sopimuksen
tekemistd edeltdd kuluttajan kotimaassa tehty ehdotus, joka on tehty erityisesti
sdhkopostitse ldhettdmilld, ja jos kuluttaja on suorittanut omassa maassaan
sopimuksen tekemiseksi tarvittavat toimet.

Koska laiton toiminta Internetissi aiheuttaa haittoja, jotka levidvdt nopeasti ja
maantieteellisesti laajalle alueelle, on toivottavaa, ettd jisenvaltiot sallisivat sen, ettd
asiakirja, jolla asia pannaan vireille kansallisessa tuomioistuimessa, voidaan 1ihettdi
tarkoituksenmukaisin elektronisin keinoin ja laatia jollakin muulla yhteison kielelld -
kuin tuomiovaltaisen jdsenvaltion kielella.
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LIITE: ARTIKLAKOHTAISET SELITYKSET

I LUKU YLEISET SAANNOKSET

1 artiklay

Téssd artiklassa selvitetdsin direktiivin paitavoite, joka on sen takaaminen, etti
direktiivin voimaantulon jédlkeen tietoyhteiskunnan palvelut voivat tdysin, erditd
poikkeuksia lukuun ottamatta, hyétyd palvelujen tarjoamisen vapaudesta
jdsenvaltioiden vililld. Siind selvitetdin myds direktiivin soveltamisala j Ja ilmoitetaan
erityisesti, ettd yhteisén sdinndst6 pysyy voimassa.

2 artikla Miiritelmiit

Artiklan a kohta "tietoyhteiskunnan palvelut"

Tamé magritelmé toistaa direktiivin 98/34/EY" 1 artiklan 2 kohdassa olevan
miiritelmin. Kyseisessd direktiivissd tietoyhteiskunnan  palveluilla tarkoitetaan
" perustamissopimuksen 59 ja 60 artiklan tarkoittamassa mielessd "kaikkia
 tietoyhteiskunnan palveluja, toisin sanoen kaikkia etdpalveluina sdhkoisessd
muodossa palvelun vastaanottajan henkilokohtaisesta pyynnéstd toimitettavia
palveluja, joista tavallisesti maksetaan korvaus". Lisdksi samassa artiklassa
médritelldiin  kisitteet "etdpalvelu”, "elektronisessa muodossa" ja "palvelun
vastaanottajan henkil6kohtaisesta pyynndstad".

On huomattava, ettdi tietoyhteiskunnan palvelujen mééritclméi ei kata Internetissd
tapahtuvaa televisioldhetystoimintaa, jos on kyse ainoastaan digitaalisesti tai kaapelin
tai satelliitin vilitykselld jo lihetettyjen televisioldhetysten ylim#drdisests,
tidydellisesti ja muuttumattomasta ldhetyksestd direktiivin 89/552/EY 1 artiklan
a kohdan tarkoittamassa merkityksessa. .

Artiklan b kohta "palvelun tarjoaja" ’

Tdmid médritelmé perustuu perustamissopimuksen 59 jzi 60 artiklaan ja yhteistjen
tuomioistuimen oikeusk#ytinnossé niistd tehtyyn tulkintaan. Palvelun tarjoaja on kuka
tahansa, joka tarjoaa tietoyhteiskunnan palvelua. Se voi olla:

- luonnollinen tai oikeushenkilé

- oikeushenkildn tapauksessa minkid muotoinen yritys tahansa.

Artiklan ¢ kohta "sijoittautunut palvelun tarjoaja"

Tidmin méiritelmén avulla voidaan médrittis, minkd jdsenvaltion lainkiyttovaltaan
tictoyhteiskunnan palvelun tarjoaja kuuluu. Valittu médritelmd perustuu
tuomioistuimen oikeuskdytintoon, jossa on tismennetty, ettd "sijoittautumisen kdsite
perustamissopimuksen 52 artiklan ja sitd scuraavien artiklojen tarkoittamassa

17

EYVL L 204, 21.7.1998, s. 37, scllaisena kuin se on muutcituna direktiivilla 98/48/EY,
EYVLL 217,5.8.1998, s. 18.
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merkityksessd sisdltid taloudellisen toiminnan tosiasiallisen harjoittamisen toisessa
Jjdsenvaltiossa sijaitsevasta, pysyvastd . sijoittautumispaikasta - kdsin
mddrittelemdttomaksi ajaksi™®. Timi médritelmd perustuu taloudellisen toiminnan
tosiasiallisuuden ja jatkuvuuden laadullisiin kriteereihin eikd muodollisiin (pelkka
postilaatikko) tai teknisiin (teknisten vilineiden sijainti) krlteerelhm joiden avulla
toimijat voivat helposti vilttds kaiken valvonnan.

Keskittyessdin toiminnan tosiasiallisuuteen timé mééritelmi mahdollistaa tarvittavan
joustavuuden, jotta kansalliset viranomaiset voivat soveltaa sitd tapauskohtaisesti
erikoistilanteissa. Toisaalta médritelmdn mukaan se jdsenvaltio, johon palvelun
tarjoaja on sijoittautunut, voi kayttds tehokkaasti lainkédyttgvaltaansa tarjoajaa kohtaan -
ryhtyen tarvittaessa tonmenpltelsun tai rangaistustoimenpiteisiin, joilla on todellista
vaikutusta.

Tuomioistuin on sitid paitsi todennnut olevan mahdollista, ettd sama toimija on
sijoittautunut useaan jisenvaltioon. Tillaisessa tapauksessa tuomioistuin on
televisioldhetystoiminnan alalla tismentinyt, etti jos televisioldhetystoiminnan
harjoittaja on sijoittautunut useampaan jdsenvaltioon, se kuuluu sen jésenvaltion
lainkiyttovaltaan, jonka alueella sillid on "toimintojensa keskus"",

Niin ollen esim. seuraavat eivit ole sijoittautumista jonkin jasenvaltion alueelle:
- kéytettyjen tekniikoiden sijainti, esim. web-sivujen tai -sivuston sdilyttiminen

- Internet-sivustoon pddsy jossakin jisenvaltiossa (timé merkitsisi sité, ettd toimija
olisi sijoittautunut useampaan maahan tai jopa kaikkiin 15 jdsenvaltioon)

- toiseen jdsenvaltioon sijoittautunut palvelun tarjoaja tarjoaa kohdennettuja
palvelujaan  toisen - jésenvaltion alueella  (sisimarkkinat nimenomaan
mahdollistavat  erityisesti  pk-yritysten mukauttaa tarjontaansa  toisten
jdsenvaltioiden erityisid markkinarakoja varten)

Artiklan d kohta "palvelun vastaanottaja"

Timid médritelmd perustuu myds palvelujen kisitteeseen 59 ja 60 artiklan
tarkoittamassa merkityksessi. Palvelun vastaanottaja on se, joka kiyttid palvelua, eli
esimerkiksi henkilo, joka kayttdd keskustelufoorumin Jar]estammpalvelua ja joka
jittad sinne viestin.

Artiklan e kohta "kaupallinen viestintd"

Ehdotettu mézritelmd kattaa kaupalliscn viestinnidn mahdolliset eri muodot, ja se on
johdonmukainen komission tilld alalla omaksuman uuden politiikan kanssa, jonka

komissio esittelce tiedonannossaan "Kaupallista viestintiii siséimarkkinoilla koskevan
vihrein kirjan seuranta""’

Tuomioistuimen tuomio 25.7.1991, 20 kohta; asia C-221/89; Kok. 1991, s. I-3905.
19 VT4 5.6.1997, C-56/96 19 kohta.
» KOM(1998) 121 lopullinen, 4.3.1998.
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Viittauksella suoraan tai epédsuoraan myynninedistimiseen pyritdin estiméiin
tapaukset, joissa kielto tehdd kaupallista .viestintdd pyritdsin kiertdmiin joidenkin
tuotteiden tai palvelujen osalta.

Téhén laajaan mééritelméén néhden ja oikeudellisen epivarmuuden vilttimiseksi on
tismennetty, etti tuotteen, palvelun tai yrityskuvan edistiminen, jota kolmas osapuoli
tekee tdysin erilldsin yrityksestd, esim. ostotesti- ja vertailevat palvelut, parhaan
tuotteen tai palvelun kilpailut, ei ole kaupallista viestinti.

Tédmén méiritelmédn mukaan kaupallista viestintdd ei my6skaén olisi:

pelkkd sivuston pitdminen
- scllaisen tiedon antaminen, joka ei ole myynninedistimistd

- hypertekstilinkki kaupallisexi viestinndn web-sivustoon, kun se on luotu ilman
taloudellista yhteyttd sivustoa pitdvddn henkil66n tai hineltdi saatavaa muuta
vastinetta (kyseessi on riippumaton myynninedistiminen)

- domain-nimen tai sdhkdpostiosoitteen, logon tai merkin mainitseminen, kun se
tehdiiin ilman taloudellista yhteyttd sivustoa pitdvidn henkil6on tai ilman domain-
nimen, osoitteen, logon tai merkin omistavalta henkil6ltd saatavaa muuta vastinetta
(kyseessi on riippumaton myynninedistdminen).

Artiklan f kohta "yhteensovitettu ala"

-----

noudattaminen jisenvaltioiden on taattava 3 artiklan nojalla. Tdm& médritelmé kattaa
- ndin ollen kaikki vaatimukset, joita voidaan kohdistaa toimijaan, joka toimii
tictoyhteiskunnan palvelujen tarjoajana, ja tictoyhteiskunnan palveluihin.

3 artikla‘ Sisimarkkinat

Tdmin artiklan favoitteena on panna tiytint6on perustamissopimuksen 59 artiklassa
méiritty palvelujen vapaan liikkuvuuden periaate. Téytint66npano perustuu toisaalta
sithen, ettd vastuussa oleva jidsenvaltio valvoo piittiviisesti tietoyhteiskunnan
palveluntoiminnan laillisuutta, ja toisaalta siihen, cttd muita jisenvaltioita kielletiin
rajoittamasta ndiden palvelujen vapaata liikkuvuutta. '

Artiklan 1 kohdassa siis sdidetddn, cttd sen jdsenvaltion, johon palvelun tarjoaja on
sijoittautunut (siten kuin 2 artiklassa on mdiritelty), on valvottava, ettd palvelun
tarjoajan toiminta noudattaa kyseisen maan kansallista lainsiiiddntod (tictenkin asiaan
sovcllettava yhteison sdéntely mukaan lukien).

Tamin sdinndksen tarkoituksena ei ole korvata vuonna 1980 tehtyd Rooman
yleissopimusta, joka koskee sopimusvelvoitteisiin sovellettavaa lakia, eika
tuomiovallasta vuonna 1968 tehtyd Brysselin ylcissopimusta, jotka ovat edellecn
voimassa. Dircktiivi ei myoskddn vaikuta meneilldlin  olevaan Brysselin
yleissopimuksen tarkistamiseen tuomioistuinten toimivallan osalta.
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Artiklan 2 kohdassa kielletézin periaatteessa kaikenlainen tietoyhteiskunnan palvelujen
vapaan liikkuvuuden rajoittaminen eli jisenvaltion kaikki toiminta, joka voi haitata
palvelujen vapaata liikkuvuutta tai tehdd siitd vihemmin houkuttelevaa.
Direktiivin 22 artiklan 2 ja 3 kohdassa siidetisin kuitenkin poikkeus-
mahdollisuuksista.

II LUKU PERIAATTEET

1 JAKSO SUOITTAUTUMIS- JA TIEDOTUSMENETTELY

4 artikla Ennakkoluvan kielto

Tédmén artiklan favoitteena on panna tdytdnt6on sijoittautumisvapauden periaate
helpottamalla palvelujen tarjontaa Internetissi. Talld artiklalla perustetaan siis
tietynlainen "oikeus sivustoon", josta voivat hyotyd kaikki toimijat, yritykset tai
itsendiset ammatinharjoittajat, jotka pasttivit kayttdad Internetid palvelun tarjoamiseen.

1 kohta

Valittu ratkaisu on ollut selkeyttds nykytilannetta kieltimalld jisenvaltioita ottamasta
misséin tapauksessa kdytt66n ennakkolupamenettelyd, jollei 2 kohdasta muuta johdu.
Kyseessi on laadullinen velvoite, joka koskee muodollisten lupamenettelyjen liséksi
kaikkia menettelyjd, joilla voi olla sama vaikutus, esim. pakko odottaa tai saada
vastaanottoilmoitus ilmoituksen tekemisen jalkeen.

2 kohta

Tdmian kohdan ensimmdisestdi kohdasta seuraa, ettd sellaiseen toimintaan pédsyd
koskevia vaatimuksia, joka ei erityisesti kuulu tietoyhteiskunnan palveluihin,
sovelletaan edelleen. Niin ollen jos lainsdédidnnossd on esimerkiksi vaatimuksia
ammattipitevyydestd, = ammattijérjeston  antamasta  luvasta tai  luvasta
matkatoimistotoimintaa varten, sitd sovelletaan edelleen tdysin toimijaan, joka haluaa -
harjoittaa tillaista toimintaa Internetissa. :

Toinen alakohta koskee yleisid valtuutuksia ja yksittdisid toimilupia, joista on siédetty
yleisten valtuutusten ja yksittdisten toimilupien yhteisistd puitteista 15 péivand
joulukuuta 1997 annetulla direktiivilld 97/13/EY?.

5 artikla Toimitettavat yleiset tiedot

1 kohta

Timi kohta koskee erityisesti palvelun tarjoajaan  liittyvii tietoja.
Tiedotusvelvollisuus tulee niiden velvoitteiden lisiksi, joita on joissakin kansallisissa

Euroopan parlamentin ja neuvoston dircktiivi 97/13/EY, annettu 10 pdivini huhtikuuta 1997,
tclepalvelualan yleisten valtuutusten ja yksittiisten toimilupicn yhteisistd puitteista,
EYVLL 117, 7.5.1997, s. 15.
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lainsdddénnoissi ja kuluttajansuojasta etdsopimuksissa annetussa
direktiivissd 97/7/EY?, joka koskee erityisesti sopimussuhteita. Vaikka sopimusta ei
ole, palvelun tarjoajan on siis annettava kyseisessd kohdassa tarkoitetut tiedot.

Tarkoitettujen tietojen on oltava helposti saatavissa palvelun toimittamisen ajan. Ndin
ollen esimerkiksi ikoni tai logo, jossa on hypertekstilinkki nimé tiedot sisiltiville
sivulle, ja joka on nikyvissd sivuston kaikilla sivuilla, riittdd tdyttiméasn timén ehdon.

2 kohta

Téssd kohdassa tarkoitetut tiedot ovat vilttimittémid kuluttajien ja palvelun muiden
vastaanottajien suojelemiseksi seké liiketoimien vilpittémyyden kannalta. Hinnan
ilmaiseminen euroina tiyttdd timéin ehdon.

2 JAKSO KAUPALLINEN VIESTINTA

6 artikla Toimitettavat tiedot

Artiklan a kohdassa esitetdéin periaate, jonka mukaan kaupallinen viestinti on
selkedisti tunnistettava sellaiseksi. Tunnistaminen on esimerkiksi selkedii, kun
kyseessi on mainos, jonka sisdlto ei jdtd tilaa epiilyksille sen luonteesta.
Tunnistaminen ei sen sijaan ole selkedi, jos on kyseessd on piilomainonta tai artikkeli,
jossa kehutaan jonkin tuotteen ominaisuuksia ja jos artikkelin on tilannut ja
‘rahoittanut kaupallinen toimija ilman, ett sitd on mainittu, tai jos kyseessi on sivusto,
joka on kokonaan kaupallisesti sponsoroitu myynninedistdmiseksi ilman, ettd titi on
mainittu.

Artiklan b kohdassa sdidetéiéin, ettd henkilon, jonka lukuun kaupallista viestintidd
tehddin, on oltava selkedsti tunnistettavissa. Tamid on selvdd, kun esimerkiksi
otsakkeessa on kyseisen henkilén nimi. Kaupallisen rahoituksen tapauksessa kyseessi
voi olla esimerkiksi ikoni tai logo, jossa on hypertekstilinkki tarvittavat tiedot
siséltdville sivulle ja joka on nikyvissi sivuston kaikilla sivuilla, mikid riittdd
tdyttdiméidn tdmin ehdon. Otsakeen osalta on huomattava, ettd ci vaadita, ettd henkilo,
jonka lukuun kaupallista viestintdd tehddin, mainittaisiin suoraan itse otsakkeessa.
Riittid, ettd otsake mahdollistaa tunnistamisen esimerkiksi hypertekstilinkkien avulla.

Artiklan ¢ kohdassa sifidetddn kampanjatarjouksia koskevasta avoimuuden
velvoitteesta. Tarjoukset eivit ole kicllettyjd, mutta niiden on sisillettévi tietyt tiedot,

jotta ei jdisi episelvyyttd niiden luonteesta ja soveltamischdoista, jotka on selkedisti

ilmoitettava. Koska Internetissi on mahdollista antaa helposti tietoja, tillainen
velvoite edistds kuluttajien suojelua ja liiketoimien vilpittdmyyttd ilman, ettd tésti
aiheutuisi toimijoille merkittavii lisakustannuksia.

Artiklan d kohdassa sdidetidn avoimuuden velvoitteesta myynninedistimiseen
liittyvien kilpailujen ja pelien osalta scki vaaditaan asettamaan esille
osallistumisehdot esim. hypertekstilinkin sisiltivin ikonin tai logon viilitykselld.
Tiéssd tarkoitetaan kilpailuja ja pelejd, joiden tavoitteena on kaupallinen viestinti eika
rahapelejé, jotka eivit kuulu direktiivin soveltamisalaan (22 artiklan 1 kohta).

n EYVL L 144, 4.6.1997, 5. 19.
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7 artikla Ei-toivottu kaupallinen viestint:i

Tassd artiklassa kisitelldsin roskapostia eli ei-toivottujen mainosten ldhettdmisti
sdhkopostitse kuluttajille tai keskusteluryhmissid. Kuluttajansuojan tavoite edellyttdd
sellaisten ratkaisujen ehdottamista, jotka tiydentivat direktiivin 97/7/EY® 10 artiklan
2 kohdassa sekd henkilttietojen kisittelystd ja yksityisyyden suojasta televiestinnin
alalla annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/66/EY 12 artiklan
2 kohdassa olevia ratkaisuja. Artiklassa vaaditaan, ettd sihkopostitse ldhetettdvien
viestien, joita ei ole pyydetty, nimessé pitdisi olla merkintd, jotta viestin vastaanottaja
voisi viestid avaamatta vilittomaisti tunnistaa, ettd on kyse kaupallisesta viestinnésti.

8 artikla Sdinnellyt ammatit

1 kohta

Tdssd kohdassa esitetddn periaate kaupallisen viestinndn yleisestd sallittavuudesta
sddnnellyissd ammateissa siind méérin, kuin sitd tarvitaan, jotta niméd ammattikunnat
voisivat tarjota tietoyhteiskunnan palveluja, ja silld ehdolla, etti ammattialan sdint6ja
noudatetaan. S#intojd on kaikissa jdscnvaltioissa ja kaikissa ammateissa, ja niiden
tavoitteet ovat yleisen edun mukaisia ja oikeutettuja.

Kiytinnossd palvelun tarjoajan, joka haluaa kéyttdi Internetid sddnneltyjd ammatteja
koskevan menettelyn alaisten palvelujen tarjoamiseen tai palveluja koskevaan
kaupalliseen viestintién, on méiritettivii minki tyyppisti tictoa voidaan antaa ottaen
huomioon ammattialan mainontaa koskevat eettiset normit.

2 kohta

Koska timén hetkiset tilanteet ovat niin erilaisia ja koska alalla on perinteisesti
vallinnut itsesédéntely, sddnneltyjd ammatteja Euroopan tasolla edustavia elimid
kannustetaan etsimdcdn yhteisooikeuden mukaisia yhteisid mukautuksia ja ratkaisuja,
jotka ovat tarpeellisia ammattikuntien edun, mutta my6s kuluttajien ja kyseisten

kansallisten viranomaisten etujen kannalta. Kyscisten elinten kannattaa tutkia
erityisesti kahdentyyppistd tictoa: erikoisosaamisen ja hinnastojen ilmoittamista.
Niamd ticdot ovat olennaisia seki taloudellisen toiminnan ettd kuluttajansuojan
kannalta. Muita mahdollisesti merkityksellisid scikkoja, joita kannattaa tarkastella,
ovat esim. kuvat, valokuvat ja logot, ratkaistut tapauksct asiakkaiden suostumuksella,
asiakkaiden nimien mainitseminen ja asiakkaiden tyytyviisyys saatuihin palveluihin.

3 kohta

Komissio voi, yhteistyossi jasenvaltioiden kanssa ja23 artiklassa siiz'idetyn komitean
puitteissa, tarvittaessa ryhtyd toimenpiteisiin tictojen tarkentamiseksi, jotta nc olisivat
yhdenmukaiset ammattialan eecttisten normicn kanssa.

B EYVL L 144,4.6.1997,s. 19.
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3 JAKSO ELEKTRONISESSA MUODOSSA TEHDYT SOPIMUKSET

9 artikla Elcktronisessa muodossa tehtyjen sopimusten kiisittely

1 kohta

Tdssd sddnnoksessd vaaditaan jésenvaltioita tekemidéin sopimusten tekeminen
elektronisessa muodossa tosiasiallisesti mahdolliseksi. Siinnos tiydentdd ehdotusta
direktiiviksi sahkoisten allekirjoitusten yhteisestd kehyksestd®, joka koskee
ainoastaan sihkéisten allekirjoitusten oikeudellista pétevyyttd eikd muita
elektronisessa muodossa tehtyjen sopimusten oikeudelliseen asemaan. liittyvid
seikkoja.

Jasenvaltioille kyseessd on fulosvelvoite; niiden on farkasteltava jirjestelmillisesti
mddrdyksiddn, jotka voivat estdd, rajoittaa tai ehkiistd sopimusten tekemistd
elektronisessa muodossa, ja suoritettava tdmd tarkastelu laadullisesti eli ei tyytyéd
muuttamaan sdinn6issd pelkkidi avainsanoja (kuten ‘"paperi"), vaan pyrkid
tunnistamaan kaikki, miké voi kiytinnGssd estdd sopimusten "todellisen" tekemisen
elektronisessa muodossa.

Asiat, jotka jdsenvaltioiden on tutkittava, koskevat kaikkia sopimusmenettelyn
vaiheita eivitkd ainoastaan sopimuksen lopullista syntyhetked ja tallennusvilinetts,
jolle se tehdidin. Menettelyn vaihetta ovat esimerkiksi: pyyntd sopimustarjouksen
tekemiseksi tai sopimustarjous, neuvottelu, tarjous (kun sopimutarjousta on pyydetty),
sopimuksen tekeminen, rekisterdinti, sopimuksen purkaminen tai muuttaminen,
laskutus ja sopimuksen arkistointi.

Saattaakseen timin artiklan osaksi kansallista lainsdddént6d ja soveltaakseen
tosiasiallisesti titid velvoitetta kansallisten viranomaisten on konkreettisesti:

- kumottava sdiinnokset, jotka selvisti kieltivit tai rajoittavat elektronisen muodon
kayttod

- oltava estimitti  joidenkin elektronisten jirjestelmien kuten #lykkaiden
elektronisten agenttien kiyttod

- oltava antamatta elektronisessa muodossa tehtdville sopimuksille heikkoa
oikeusvaikutusta, mikd johtaisi kidyténnossd paperillc paincttujen sopimusten
kédyton suosimiseen

- mukautettava muotovaatimukset, joita clektronisessa muodossa tehdyt sopimukset
eivit voi tdyttdd, tai jotka usein aiheuttavat oikeudellista epdvarmuutta, koska niitd
voidaan tulkita tai soveltaa elektronisessa muodossa tchtyihin sopimuksiin
epimadriiselld tavalla. Tami ei koske allekirjoitusta koskevaa vaatimusta, jonka

sihkoisten allekirjoitusten yhteisesti kehyksestd annettu direktiiviehdotus jo

u Ehdotus Euroopan parlamentin ja ncuvoston direktiiviksi sihkdistcn allekirjoitusten yhteisestd

kehyksestd;  Komission tiedonanto Eurcopan parlamentille, ncuvostolle, talous- ja
sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle; KOM(1998) 297 lopuliinen, 13.5.1998.
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kattaa®. Muotovaatimusten tulkintaa koskeva oikeudellinen epavarmuus on yleisin
este elektronisessa muodossa tehtdvien sopimusten todelliselle kéyttdmiselle.
Esimerkkejd muotovaatimuksista, joita jisenvaltioiden ' on tarkasteltava ja
tarvittacssa mukautettava: '

Sopimusmenettelyn tallennusmuotoon liittyvdt vaatimukset: oltava "paperilla, oltava
"kirjallinen", léhetettéivd "kirje" (vahvistuskirje, aiekirje), esitettivd "asiakirja",
kéytettdvd erityistd "lomaketta", sopimuksen "alkuperdiskappale", tietty "midra
alkuperdiskappaleita" (esim. kullekin osapuolelle), oltava "painettu” tai "julkaistu":

Ihmisen ldsndoloon liittyvit  vaatimukset: oltava luonnollisten henkil6iden
neuvottelema tai tekemd molempien osapuolten ldsndollessa neuvoteltu tai tehty,
oltava neuvoteltu tai tehty erityisessi paikassa.

Kolmanteen osapuoleen liittyvit vaatimukset: oltava notaarin tekemd tai vahvistama,
oltava todistajien lasndollessa tehty, oltava rekisterdity tai talletettu jonkun henkilon
tai viranomaisten huostaan.

Laskutuksen: verotusnikdkohtien osalta yhteisotasolla tarvitaan erityistoimia
kansallisella tasolla méirittyjen vaatimusten eroavaisuudesta johtuvien esteiden
poistamiseksi.

2,3 ja4 kohta

Niiden poikkeusten tavoitteena on tuoda tiettyd joustavuutta ja ottaa huomioon
tilanteet, joissa elektronisessa muodossa tehtyjen sopimusten kdyton rajoittaminen voi
olla oikeutettua. Poikkeuksia voidaan kuitenkin mukauttaa tdytintoonpanoa koskevilla
toimenpiteilld. Tietyn avoimuuden takaamiseksi jdsenvaltioita vaaditaan lisdksi
ilmoittamaan sopimuksista, joita poikkeus koskee.

10 artikla Toimitettavat tiedot

Liiketoimien vilpittdmyyden ja kuluttajansuojan korkcan tason varmistamiscksi tdssd
artiklassa sdidetddin sopimusmenettelyn yksityiskohtia koskevasta avoimuuden
velvoitteesta ja erityisesti vélttdméttomyydestd kuvata etukiteen, mitkd ovat
tarvittavat toimet ennen sopimuksen muodollista tekemisti. Direktiivissi 97/7/EY ei
kiisitellda titd elektronisessa muodossa tehtdvien sopimusten laatimista koskevaa
erityisnidkokohtaa.

Artiklan 2 kohdassa korostetaan suostumuksen luontcen merkitysté.
Artiklan 3 kohdassa pyritdin antamaan palvelun vastaanottajallc mahdollisuus saada

tictoonsa mahdolliset sopimusseikkoja koskevat kﬁthesmﬁt, joita palvelun
tarjoajan on noudatettava.

» Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi shkoisten allekirjoitusten yhteisestd

kechyksestd; - Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, talous- ja
sosiaalikomitealle ja aluciden komitcalle; KOM(1998) 297 lopullinen, 13.5.1998.
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11 artikla Sopimuksen syntyhetki

Tama artikla koskee erikoistilannetta;

- sopimusmenettely, jossa palvelun vastaanottajalla ei ole muuta vaihtoehtoa kuin
napsauttaa "kylla" tai "ei" (tai kdyttdd muuta tekniikkaa) hyviksyédkseen tai
hylitikseen tarjouksen ' N

- palvelun tarjoajan tekeméd konkreettinen tarjous (tilanne, jossa palvelun tarjoaja
esittdd ainoastaan tarjousta koskevan pyynnon, ei kuulu tihin)

Koska tdmintyyppisessd tilanteessa vallitsee suuri oikeudellinen epdvarmuus ja
kuluttajan asema on haavoittuva, tissé artiklassa ehdotetaan médritettéviksi selkedsti,
mistd hetkestd lukien sopimus on tehty (1 kohta).

Artiklan 2 kohdassa palvelun tarjoajaa vaaditaan tarjoamaan keinot havaita ja korjata
toimintavirheet, esim. vahvistusikkuna, jonka avulla voi varmistua siitd, ettd palvelun
vastaanottaja on todella hyviksynyt tarjouksen.

4 JAKSO VALITTAJIEN VASTUU

Tédssd jaksossa vahvistetaan tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoajien vastuun rajat
muiden henkiloiden laittomien toimien suhteen silloin, kun tarjoajat toimivat
"vilittdjind". Ainoastaan vilittdjien verkossa harjoittama toiminta kuuluu jakson
piiriin. Toimintaa kuvaa se, ettd 1) palvelun vastaanottajat toimittavat tiedot, ja 2) ettd
tiedot ldhetetilin tai tallennetaan palvelun vastaanottajien pyynnostd. "Palvelun
vastaanottajalla" tarkoitetaan henkil6d, joka antaa verkkoon tietoja seki henkilsi, jolla
on pidsy niihin tietoihin ja/tai joka ottaa haltuunsa niitd tietoja. Kisite "tiedot",
sellaisena kuin sitd kdytetéddn tdssd jaksossa, on ymmaérrettivi laajassa merkityksessa.

Muun tyyppisti toimintaa, joka on myds tietoyhteiskunnan palvelua, ei kisitelld tissa,
silld alalla ei ole paljastunut yhtidin uutta Internetiin itscensi liittyviii ongelmaa. Niin
ollen sitd, etti' matkatoimisto myy verkossa lentolippuja (vaikka toimisto mdisi
lippuja lentoyhtion lukuun) ei voida pitdéi pelkkdnd siirtotoimintana tai kolmannen
osapuolen tictojen sdilyttdmisend, cikd se ndin ollen kuulu dircktiivin méarittdmiin
rajoihin.

Vastuuta koskevat rajat vahvistetaan horisontaalisesti. Ne¢ koskevat toisin sanoen
. vastuuta kaikentyyppisestd laittomasta toiminnasta, jota kolmannct osapuolet
harjoittavat verkossa (esim. tckijinoikeuksien rikkominen, vilpillinen kilpailu,
harhaanjohtava mainonta jne.). On kuitenkin tarkennettava, etti timén jakson
sddnnokset eivit vaikuta materiaalioikeuteen, joka koskee crilaisia kyseescen tulevia
rikkomuksia. Tidssd jaksossa tyydytiiin rajoittamaan vastuuta. Jos palvelujen tarjoaja
ei tiyti ehtoja hyotyikseen tistd rajoituksesta, sen vastuun luonne ja laajuus on
midritettivd kansallisen lainsdddidnndn perusteella. Vastuuta koskcva erottelu ei
perustu toimijan tyyppiin, vaan harjoitetun toiminnan tyyppiin Se, ctti palvelun
tarjoaja tdyttid ehdot vastuusta vapauttamiseksi tietyn toiminnan osalta, ei vapauta
sitd vastuusta kaikkien muiden toimintojen osalta. 4
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12 artikla Pelkkii siirtotoiminta

Direktiivin 12 artiklassa sdiddetddn tietojen ldhettimistd viestintdverkoissa koskevasta
vastuusta vapauttamista, kun palvelun tarjoaja on passiivisessa roolissa vilittden tietoa
kolmansien osapuolten (palvelun vastaanottajien) puolesta.

Tam4 vastuuvapaus kattaa seki tapaukset, joissa palvelujen tarjoajaa voitaisiin pit4d
suoraan vastuussa rikkomuksesta, ettd tapaukset, joissa palvelun tarjoajan voitaisiin
katsoa olevan vastuussa toisen henkilon tekeméstd rikkomuksesta avunantajana (kuten
rikostoverina). Mitd tulee timin artiklan kattamiin toiminnan tyyppeihin, palvelun
tarjoajaa vastaan ei voida nostaa vahingonkorvauskannetta oli vastuun muoto mika
tahansa. Palvelun tarjoajaa vastaan ei myoskédin voida ryhtyd rikoisoikeudellisiin
toimenpiteisiin. Tdma artikla ei kuitenkaan sulje pois kieltokanteen mahdollisuutta.

1 kohta

Jotta vapautusta voitaisiin soveltaa, ldhetettyjen tietojen on oltava "palvelun
vastaanottajan toimittamia”. Kun palvelujen tarjoaja lihettdsi omia tietojaan, sen ei
voida katsoa harjoittavan vilitystoimintaa, eikd myoskdin silloin, kun se muuttaa
tietoja siirtdmisen aikana. Jotta toiminta voidaan vapauttaa vastuusta, on tdytettdvi
samanaikaisesti kolme ehtoa.

Vaatimus, jonka mukaan ldhetys ei saa olla perdisin palvelun tarjoajalta, merkitsee
sité, etti hin ei saa olla se henkild, joka tekee piittksen lahetyksen toteuttamisesta.
Siitd, ettd palvelun tarjoaja suorittaa automaattisesti lahetyksen palvelun
vastaanottajan pyynnostd, ci saa olla seurauksena se, ettd ldhetyksen katsotaan olevan
perdisin palvelun tarjoajalta. Vaatimus, ettd palvelun tarjoaja ei saa valita ldhetyksen
vastaanottajia, ei kuitenkaan kata sellaista vastaanottajien valintaa, joka tapahtuu
automaattisesti vastauksena sen henkilén pyyntoon, jolta lihetys on perdisin (esim.
kayttdja pyytdd, ettd sdhkoposti ldhetetddn osoitetiedostoja hoitavalle henkilélle).
Kolmas vaatimus on se, ettd palvelun tarjoja ei saa valita ecikd muuttaa lihetyksen
kohteena olevia tietoja.

2 kohta

Vilikainen ja tilapdinen tallennus, joka tapahtuu tiedonsiirron aikana siirron
mahdollistamiseksi, kuuluu vapautuksen piiriin "pelkkini siirtotoimintana". '

Ainoastaan ne tallennustoiminnot, jotka tapahtuvat ticdonsiirron aikana ja joiden
ainoana tarkoituksena on mahdollistaa siirron totcuttaminen, kuuluvan vapautuksen
piiriin. Kopiot, jotka palvelun tarjoaja tekce tarkoituksenaan antaa tiedot myshempien
kayttdjien kdyttoon, eivit kuulu tallennustoimintaan, vaan ne kuuluvat 13 artiklan
piiriin.

Termi "automaattinen" viittaa siihen, ettd tallennus tapahtuu kyseisen tckniikan
normaaleissa toimintapuitteissa. Termi "viliaikainen" viittaa siihen, etti tiedon
tallennus tapahtuu siirron aikana. Termi "tilapdinen" viittaa siihen, ettd tallennus
tehdéddn rajatuksi ajaksi. On kuitenkin huomautettava, etti tiedon tallennusaika ei saa
ylittad siirtimiseen kohtuullisesti tarvittavaa aikaa.
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13 artikla " Caching"

Tamd artikla kattaa vilikaisen tallennuksen muodot, joita kutsutaan useimmiten
nimelld "system caching". Palvelun tarjoaja tallentaa tiedot tarkoituksenaan lisiti
digitaalisten verkkojen suorituskykyi ja nopeutta. Tdmai ei sellaisenaan ole siirretyn
tiedon erillisti hyodyntimistd. Verkkoon laitetuista kolmansien osapuolten
lahettdmistd tiedoista tehdddn kopioita, joita sdilytetdsin viliaikaisesti toimijan
jérjestelméssd tai verkossa, jotta kiyttdjien olisi myohemmin helpompi saada tietoja.
Kopiot ovat tulosta teknisestd ja automaattisesta prosessista, ja ne sijaitsevat
viliaikaisesti tiedon alkuperdisen verkkoonlaittopaikan ja loppukéyttdjén vélilla.

Jotta palvelun tarjoaja vapautuisi vastuusta, joka voidaan mahdollisesti kohdistaa
hdneen timintyyppisen tallennuksen osalta, tarjoajan on noudatettava tiettyja ehtoja.

14 artikla Sdilyttiminen
1 kohta

Direktiivin 14 artiklassa sdddedtdsin vastuun rajoista palvelun vastaanottajien
toimittamien ja heiddn pyynnOstdidn suoritetun tietojen tallennuksen osalta (esim.
tilan tarjoaminen palvelimelta yrityksen tai yksityisen web-sivustolle, ilmoitustaululle,
keskustelufoorumille jne.).

Vastuuvapautta (sekd vahinko- ettd rikosoikeudellisen vastuun osalta) ei voida
myontdd, jos palvelun tarjoaja on tietoinen siitd, ettd hinen palvelunsa kayttdjd
harjoittaa laitonta toimintaa (tosiasiallinen tietoisuus). Vastuuvapautta vahingon-
korvausvaatimusten osalta ei voida my&ntii, jos palvelujen tarjoaja tuntee tosiasiat ja
olosuhteet, joiden perusteella laiton toiminta on ilmeisté.

Palvelujen tarjoajien oikeus vapautukseen ei poistu, jos ne sen jilkeen, kun ne ovat
saanect tosiasiallisesti tietoonsa toiminnan laittoman luonteen tai seikkoja ja
olosuhteita, joiden mukaan laiton toiminta on ilmeistd, ryhtyvdt nopeasti
toimenpiteisiin tietojen poistamiseksi tai tekevit niihin paisyn mahdottomaksi.

Tdmén kohdan toisessa luetelimakohdassa esitetty periaate on se perusta, ‘jolle eri
. osapuolet voivat laatia menettelyt, joiden avulla palvelun tarjoajalle voidaan ilmoittaa

laittoman toiminnan taustalla olevista tiedoista ja saada aikaan nididen tietojen

poistaminen tai pddsyn estiminen (niitd menetelmid kutsutaan joskus "ilmoitus- ja
poistomenettelyiksi" -- "notice and take down procedures"). On kuitenkin
korostettava, ettd ndmid menettelyt civit korvaa eivitkd tule myShemmink&in
korvaamaan nykyisid otkeudellisia muutoksenhakukeinoja.
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Komissio  edistdd  aktiivisesti itsesﬁéintelyjéirjestélmiéi, ‘mukaan  lukien
kdytdnnesdintdjen ja suorien linjojen perustamista®.

2 kohta

Téssd kohdassa sidiidetdin, ettd palvelun vastaanottajan toimiessa palvelun tarjojajan
johdon tai valvonnan alaisena 14 artiklaa ei sovelleta. On painotettava, ettd termi
valvonta viittaa tdsséd toiminnan valvontaan eika itse tietojen valvontaan.

15 artikla Valvontavelvollisuuden puuttuminen

Téssd artiklassa sdddetddn, ettd palvelun tarjoajia ei voida yleisesti velvoittaa
tarkistamaan tai valvomaan aktiivisesti kolmansien osapuolten tietojen siséltoa.

Tédmi yleissddntd ei sulje pois sitd, etteikd tuomioistuin tai poliisi voisi vaatia
palvelun tarjoajaa valvomaan esimerkiksi tiettyd sivustoa tietyn ajanjakson, jotta jokin
tietty laiton toiminta voitaisiin estii tai torjua.

III LUKU TAYTANTOONPANO

Tédmin luvun tavoitteena on taata direktiivin tehokas tidytintéonpano kansalaisten ja
palvelun tarjoajien edun mukaisesti, ja se on perusteltu, koska on vilttimatonté taata
sisimarkkinoiden moitteeton toimivuus ja eritoten 3 artiklassa tarkoitetun
alkuperimaata koskevan periaatteen tchokas soveltaminen. '

16 artikla Kiiytinnesainnot

Tamin artiklan tavoitteena on siis kannustaa kéyténnesddntdjen laatimiseen yhteison
tasolla. Se sopii tdydellisesti politiikkaan, joka on otettu yhteison tasolla kdyttoon sekd
neuvoston 24 syyskuuta 1998 antamalla suosituksella 98/560% ettd neuvoston
paitokselld ... Internetin kiyttoturvallisuuden parantamista koskevan monivuotisen
yhteis6n toimintasuunnitelman hyviksymisesti.

Kiytinnesaintdjen yhdenmukaisuuden yhteisdoikeuden kanssa varmistamiseksi
b kohdassa kannustetaan osapuolia ilmoittamaan komissiolle siintéhankkeista. Sen
'sijaan vapaaehtoisista sopimuksista, joissa julkinen viranomainen on osapuolena, on
pakko ilmoittaa direktiivin 98/34/EY?® nojalla ja direktiivissd sdzidetyin ehdoin.

% Komission tiedonanto ncuvostolle, Euroopan parlamentille, talous- ja sosiaalikomitealle ja

alueiden komitealle - Toimintasuunnitelma Internetin kiyttturvallisuuden parantamiseksi.

Komissio hyviksynyt 12. marraskuuta 1997, (KOM(97) 582).

Neuvoston suositus 98/560, annettu 24 piivini syyskuuta 1998, Euroopan audiovisuaalisia ja

tictopalveluja tuottavien yritysten kilpailukyvyn parantamiscsta edistimlld kansallisia

jirjestelmis, joiden tarkoituksena on saattaa alaikiistcn ja ihmisarvon suojelu

vertailukelpoiselle ja tehokkaalle tasolle, EYVL L 270, 7/10/98, s. 48.

Euroopan audiovisuaalisia ja tietopalveluja tuottavien yritysten kilpailukyvyn parantamisesta

edistimall kansallisia jirjestelmid, joiden tarkoituksena on saattaa alaikiisten ja ihmisarvon

suojelu vertailukelpoiselle ja tehokkaalle tasolle, EYVL L 270, 7.10.1998, s. 48.

» EYVL L 204, 21.7.1998, s. 37, scllaisena kuin se on muutecttuna direktiivilld 98/48/EY,
EYVLL 217,5.8.1998, s. 18.
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Tdmd sddnnds on erityisen tirked tiettyjen s#dnndsten kuten 8 artiklan
taytantoonpanemiseksi.

17 artikla  Riita-asioiden ratkaisecminen tuomioistuinten ulkopuolclla
1 kohta
Téssd artiklassa sididdetidiin velvoitteesta mahdollistaa todellinen muutoksenhaku,

erityisesti elektronisessa muodossa, tuomioistuimen ulkopuolisin sovittelukeinoin,
kunhan ne noudattavat 2 kohdassa tarkoitettuja periaatteita. T#llainen keino vaikuttaa

erityisen hyddylliselts tietyissd Internetid koskevissa riita-asioissa, koska liiketoimissa -

kyseessd olevat summat ovat vihiisii ja pienet osapuolet eivit halua kayttid
tuomioistuinmenettelyjd niiden kustannusten takia. Riita-asioiden ratkaisukeinojen
oikeudelliset puitteet jasenvaltioissa eivit saa rajoittaa keinojen kéytt64 tai tehda niistd
monimutkaisia erityisesti, kun on kyse Internetid koskevien riita-asioiden
ratkaisukeinoista, jotka voidaan toteuttaa elektronisesti.

2 kohta

Nidmi periaatteet koskevat ainoastaan kuluttajariitoja, ja ne on jo esitetty
tuomioistuinten ulkopuolisiin kuluttajariitoja ratkaiseviin elimiin sovellettavista
periaatteista 30  pédivind  maaliskuuta 1998  annetussa  komission
suosituksessa  98/257/EY® ja  sclitetty  "kuluttajariitojen  ratkaisemisesta
tuomioistuinten ulkopuolella” 30 piivind maaliskuuta - annetussa komission
tiedonannossa®.

18 artikla Oikeussuojakeinot

Tami oikeudellinen osa koskee ainoastaan kysymyksid, jotka on Kkésiteltidvé
sisdmarkkinoiden toimivuuden varmistamiseksi, ja se liittyy suoraan yhteison
tavoitteeseeseen taata palvelujen vapaa liikkuvuus siten kuin siitd on sdidetty
direktiivin 3 artiklassa erityisesti vilttaméllda asettamasta jdscnvaltioiden vilistd
keskindistd luottamusta kyseenalaiseksi.

Artiklan 1 kohta koskee kiireellisissd tapauksissa kéytettivid oikeussuojakeinoja
(csim. vilipddtosmenettely). Kyseessd on jdsenvaltioiden tulosvelvoite, ja niiden on
tutkittava missd maérin niiden menettelyt soveltuvat Internetiin liittyvén laittoman
toiminnan tai riita-asioiden Kisittelyyn.

19 artikla Viranomaisten vilincn yhteistyd

Tdmin artiklan tavoitteena on antaa kansallisille viranomaisille tarvittavat keinot, jotta
ne kykenevdt tdyttdimdin tietoyhtciskunnan palvelujen valvontatehtivinsid ja
varmistamaan jisenvaltioiden keskindiscn sekd jdsenvaltioiden ja komission vilisen
tehokkaan yhteistyon.

» EYVLL 115, 17.4.1998, s. 31.
% KOM(1998) 198 lopullinen.
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Artiklan 4 kohdassa jdsenvaltioita vaaditaan osoittamaan hallinnostaan yhteyspisteita,
jotka ohjaavat ja auttavat palvelujen vastaanottajia, erityisesti kuluttajia.

20 artikla Elektroninen muoto

Tamadn artiklan tavoitteena on mahdollistaa sellaisten elektronista muotoa koskevien
tdytdntoonpanotoimenpiteiden hyvidksyminen, jotka soveltuisivat velvoitteiden
tdyttimiseen ja jotka viittaavat tihédn viestintdtapaan (17 artiklan 1 kohta, 19 artiklan
4 kohta). Niitd tdytdntGonpanotoimia voidaan tehdd ainoastaan rajat ylittivin
viestinnén helpottamiseksi riitddvan turvallisissa olosuhteissa.

21 artikla Sanktiot

Kyse on sisdmarkkinoita koskevissa direktiiveissi olevasta perussédnnoksesti.

IV LUKU POIKKEUKSET

22 artikla Poikkeukset

Koska direktiivin soveltamisala on laaja ja koska soveltamisessa tarvitaan tiettyd
joustavuutta  ja  liikkkumavaraa, direktiivissd sdddetiiin  kolmentyyppisistad
poikkeuksista.

Artiklan 1 kohta: soveltamisalaan tchtévit ylciset poikkcukset kattavat verotuksen ja
direktiivin 95/46/EY*' kattaman alan. Sen ja timin direktiivin vililld voi olla tiettyji
elektronista kaupankayntid koskevia pillekkaisyyksid. Koska direktiivilld 95/46/EY
jo taataan henkilttietojen vapaa litkkuvuus jisenvaltioiden vililld, sen kattama ala on
jatetty pois tdmédn direktiivin soveltamisalasta. Elektronisen kaupankdynnin
verotukselliset nikékohdat on myds suljcttu pois, ja niitd koskeva ty6 on kiynnistetty
komission tiedoksiannon "Elektroninen kaupankdynti ja vilillinen verotus"*?
puitteissa.

Lisiksi soveltamisalasta on jitetty pois liittcessi I luctellut toiminnot, koska ei ole
mahdollista taata palvelujen vapaata liikkuvuutta jdsenvaltioiden vililld, koska
keskindistd tunnustamista ei sovelleta ja yhtcensovittaminen ci ole riittivii, jotta
yleisen cdun mukaisia tavoitteita vastaavan suojclun taso voitaisiin taata.

- Artiklan 2 kohta: poikkeus sisamarkkinoita koskcvasta lausekkeesta:

Alkuperdmaan periaate, sellaisena kuin siitd sdddetidn tdssi direktiivissd, cdellyttis
tiettyja poikkeuksia liitteessié II luetelluissa erikoistapauksissa. Tietyissd
~ erityisasioissa ci voida soveltaa alkuperimaan periaatetta, koska

on mahdotonta soveltaa keskindisen tunnustamisen periaatetta sellaisena, kuin
se scuraa perustamxssopxmuksessa madrittyjd vapaan liikkuvuuden periaatteita
koskevasta yhteiséjen tuomioistuimen oikeuskiytinndsts, tai koska

a Euroopan parlamentin ja ncuvoston dircktiivi 95/46/EY, anncttu 24 piivini lokakuuta 1995,

yksildiden suojelusta henkilbtictojen kisittclysss j Ja nmdcn tietojen vapaasta lukkuvuudesta,
EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31.

32 KOM(1998) 374 lopullinen.

33



. Yhteensovittaminen, joka keskindisen tunnustamisen soveltamisen asemesta se
voisi muutoin taata vastaavan suojelun tason jisenvaltioiden kesken, ei ole
riittdvdd tai koska

nykyisten direktiivien sddnndékset eivdt selvdsti sovi yhteen 3 artiklan sdsinnosten
kanssa, silld niissi sdidetiin nimenomaisesti vastaanottavassa maassa tehtivisti
valvonnasta.

Artiklan 3 kohta: poikkeukset palvelujen vapaaseen liikkuvuuteen erikoistapauksissa:

Artiklan 3 kohta mahdollistaa tietyissd harvoissa  erikoistapauksissa ryhtymisen
sellaisiin toimenpiteisiin, joiden tarkoituksena on rajoittaa tietoyhteiskunnan
~ palvelujen vapaata liikkuvuutta ja jotka tavallisesti katsottaisiin 3 artiklan 2 kohdan
vastaisiksi.

Niitd poikkeuksia koskee joukko ehtoja, jotka liittyvit toimenpiteen ominaisuuksiin
(a kohta) ja niihin ryhtyvén jdsenvaltion toimintaan (b kohta).

Lisdksi on perustettu kiireellinen menettely haittojen ja aiheutuvien vahinkojen
nopeuden huomioon ottamiseksi.

Poikkeukset alistetaan lisdksi komission valvontamenettelyyn. On sanomattakin
selvidd, ettd komission ldhestymistapa tdssi yhteydessd on joustava ja ettd silld
pyritdéin ennen kaikkea vilttimiin kyseessd olevien palvelujen vapaan liikkuvuuden
vidrdd tai suhteetonta rajoittamista. Komissio ottaa yhd paremmin huomioon
jdsenvaltioiden tarpeet yhteiskunnan elintdrkeiden etujen suojaamiseen tdhtddvien
siintdjen noudattamisesta. Ei tule kysymykseenkidn, ettd komissio esimerkiksi estaisi
jdsenvaltiota soveltamasta sddntod, joka kieltdd rasististen viestien ldhetddmisen.

V LUKU NEUVOA-ANTAVA KOMITEA JA LOPPUSAANNOKSET

Direktiivin 23 artiklassa séddetdén neuvoa-antavasta komiteasta, jonka tehtdvini on
avustaa komissiota sen tiytdntGonpanovallan kéytéssi. Loput artiklat ovat
direktiiveihin kuuluvia tyypillisid lausekkeita.
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- Ehdotus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVIKSI

sdhkoistd kaupankdyntid sisimarkkinoilla koskevista tietyisté oikeudellisista
nikokohdista '

I LUKU YLEISET SAANNOKSET

1 artikla Tavoite ja soveltamisala
2 artikla Midritelmiit
3 artikla Sisimarkkinat

I LUKU PERIAATTEET

1 JAKSO SIJOITTAUTUMISTA JA TIETOJA KOSKEVA SAANTELY

4 artikla Ennakkoluvan kielto

Sartikla = Toimitettavat yleiset tiedot

2 JAKSO KAUPALLINEN VIESTINTA

6 artikla . Toimitettavat tiedot
7 artikla Ei-toivottu kaupallinen viestinti
8 artikla Sddnnellyt ammatit

3 JAKSO SAHKOISESSA MUODOSSA TEHDYT SOPIMUKSET

9 artikla Sihkoisessid muodossa tehtyjen sopimusten kisittely

10 artikla Toimitettavat tiedot

11 artikla Sopimuksen syntyhetki

4 JAKSO VALITTAJIEN VASTUU

12 artikla Pelkkd siirtotoiminta
13 artikla "Caching"
14 artikla Sdilyttiminen

15 artikla Valvontavelvollisuuden puuttuminen
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III LUKU TAYTANTOONPANO

16 artikla
17 artikla
18 artikla
19 artikla
20 artikla
21 artikla

Kiytinnesidnnot

Riita-asioiden ratkaiseminen tuomioistuinten ulkopuolella
Oikeussuojakeinot

Viranomaisten vilinen yhteistyi

Sihkdinen muoto

Sanktiot

IV LUKU POIKKEUKSET

22 artikla

Poikkeukset

V LUKU NEUVOA-ANTAVA KOMITEA JA LOPPUSAANNOKSET

23 artikla
24 artikla
25 artikla
26 artikla

27 artikla

Komitea

Uudelleentarkastelu

Saattaminen osaksi kansallista lainsiddintoa
Voimaantulo |

Osoitus

LIITE I (Ulkopuolelle jiivit toiminnot)

LIITE II (Poikkeukset 3 artiklaan)
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" Ehdotus

EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVIKSI

sihkoistd kaupankdyntid sisimarkkinoilla koskevista tietyistéd oikeudellisista
ndkokohdista

Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin neuvosto, jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteisén perustamissopimuksen ja erityisesti sen
57 artiklan 2 kohdan ja 66 artiklan seké sen 100 a artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen®,

ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon®,

noudattavat perustamissopimuksen 189 b artiklassa mérittys menettely™,

seki katsovat, ettd

(1)

@

©))

@

Euroopan unionin tavoitteena on luoda yhéd ldheisemmit suhteet Euroopan
valtioiden ja kansojen vilille ja taata taleudellinen ja sosiaalinen edistys;
perustamissopimuksen 7 a artiklan mukaan sisimarkkinat kisittavét alueen, jolla
ei ole sisdisid rajoja ja jolla taataan tavaroiden ja palvelujen vapaa liikkkuvuus
sekd sijoittautumisvapaus; tietoyhteiskunnan palvelujen kehittiminen alueella,
jolla ei ole sisiisid rajoja, on tirked keino Euroopan kansoja erottavien esteiden
poistamiseksi,

sihkoisen kaupankdynnin kehitys tietoyhteiskunnassa tarjoaa merkittivid
mahdollisuuksia yhteison ty6llisyydelle erityisesti pienissd ja keskisuurissa
yrityksissd, ja se edistdd eurooppalaisten yritysten kasvua seki investointeja
innovaatiotoimintaan, ‘ :

tictoyhteiskunnan palvelut kattavat moninaisia taloudellisia toimintoja, jotka
voivat olla muun muassa tavaroiden verkossa tapahtuvaa myyntii; kyse ei ole
ainoastaan palveluista, joista on mahdollista tehdi sopimus verkossa, vaan myds
palveluista, joista niiden vastaanottaja ei maksa korvausta, kuten tiedon
tarjontapalvelut verkon vilitykselld, jos kyseessid on taloudellinen toiminta;
tietoyhteiskunnan palvelut kattavat myos puhelinliikenne- ja telekopioverkon
kautta tapahtuvat toiminnot, ‘

tictoyhteiskunnan  palvelujen kehittiimistd yhteisssid = rajoittavat tietyt
sisimarkkinoiden moitteettoman toiminnan oikeudelliset esteet, jotka ovat
omiaan haittaamaan tai tekemiiin vihemmin houkuttclevaksi sijoittautumis-
vapauden ja palvelujen vapaan liikkkuvuuden kiytdn; esteet johtuvat
lainséddantojen eroavuuksista seki niihin palveluihin sovellettavien kansallisten

¥ EYVLC
* EYVLC
¥ EYVLC

37



&)

©)

)

@®)

®

jédrjestelmien oikeudellisesta epdvarmuudesta; koska Kkyseisten alojen
lainsd4ddntsjd ei ole yhteensovitettu ja mukautettu, esteet ovat Euroopan

~ yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskdytinnén mukaisesti oikeutettuja, ja

oikeudellista epdvarmuutta esiintyy sen suhteen, kuinka laajalti jdsenvaltiot
voivat valvoa toisesta jisenvaltiosta periisin olevia palveluja,

ottaen huomioon yhteisén pddmédrit, perustamissopimuksen 52 ja 59 artikla ja
yhteison johdettu oikeus ndmi esteet olisi poistettava yhteensovittamalla tietyt
kansalliset  lainsddddnn6t, mihin kuuluu oikeudellisten  kisitteiden
selventdminen yhteison tasolla, siind miirin kuin sisimarkkinoiden moitteeton
toiminta edellyttiz; koska tissi direktiivissd kisitelldsin ainoastaan tiettyjd
erityiskysymyksid, jotka aiheuttavat ongelmia sisdmarkkinoille, direktiivi on

tdysin yhdenmukainen perustamissopimuksen 3 b artiklassa vahvistetun

toissijaisuusperiaatteen noudattamisen vaatimuksen kanssa,

suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tissé direktiivissi sdddetyissd toimenpiteissd
rajoitutaan niihin, jotka ovat vilttiméittomid sisdmarkkinoiden moitteetonta
toimintaa koskevan tavoitteen saavuttamiseksi; niissd tapauksissa, joissa on
tarpeen toimia yhteison tasolla, ja sen takaamiseksi, ettd alueella ei todellakaan
ole sisiisid rajoja sihkoiselle kaupankiynnille, direktiivilli on varmistettava
yleisen edun mukaisten tavoitteiden suojelun korkea taso, erityisesti kuluttajan
ja kansanterveyden suojelu; perustamissopimuksen 129 artiklan mukaisesti
terveyden suojelu kuuluu olennaisena osana yhteison muihin politiikkoihin;
tamd direktiivi ei koske varsinaiseen tavaroiden toimittamiseen sovellettavaa
lainsdaddntod eikd - sellaisten palvelujen tarjoamiseen  sovellettavaa
lainséédint6d, jotka eivit ole tictoyhteiskunnan palveluja,

timén direktiivin tavoitteena ei ole luoda eri maiden oikeusjirjestysten
soveltamisalaa ja niiden tuomioistuintcn toimivaltaa koskcvia kansainvilisen
yksityisoikeuden erityissdantdjd, eikd silld ndin ollen rajoiteta tdhén liittyvien
kansainvilisten sopimusten soveltamista,

tietoyhteiskunnan palvelujen valvonnan on tapahduttava toiminnan ldhteelld
yleisten etujen tehokkaan suojelun varmistamiseksi ja titd varten on tarpeen
taata, ettd toimivaltainen viranomainen varmistaa timéin suojelun, ei ainoastaan
oman maansa kansalaisille, vaan myos kaikille yhteisén kansalaisille; lisidksi
palvelujen vapaan liikkuvuuden ja palvelun tarjoajien ja palvelun
vastaanottajien oikeussuojan tehokkaan varmistamisen vuoksi kyseisiin
palveluihin on sovellettava yksinomaan sen jiscnvaltion oikcussddnnoksid,
johon palvelun tarjoaja on sijoittautunut; jiscnvaltioiden' keskindisen
luottamuksen lisddmiseksi on vilttimitontd méiritelld selvésti timéd palvelun
tarjoajan sijoittautumisvaltion vastuu,

palvelun tarjoajan sijoittautumispaikan médrittiminen on tehtivi yhteisdjen
tuomioistuimen oikeuskiytinndn mukaisesti; kun kyscessd on Internet-sivuston
viilitykselld palveluja tarjoava yritys, sijoittautumispaikka ei ole sielld, missd
sivustoa tukeva teknologia sijaitsec tai missi sivusto on saatavilla; siind
tapauksessa, etti palvelun tarjoaja on sijoittautunut uscampaan paikkaan,
toimivaltainen jdsenvaltio on sc, jossa palvclun tarjoajan toimintojen keskus
sijaitsee; silti varalta, ettd palvelun tarjoagjan sijoittautumisjdsenvaltion
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(10)

(11)

(12)

médrittdmisessd on erityisid vaikeuksia, olisi sdddettévd jasenvaltioiden vilisistd
yhteistydmenettelyistd, ja neuvoa-antava komitea olisi voitava kutsua
kiireellisesti koolle tutkimaan niiti vaikeuksia,

kaupallinen viestintd on olennaista tietoyhteiskunnan palvelujen rahoitukselle ja
moninaisten uusien, ilmaisten palvelujen kehittimiselle; kuluttajien etujen ja
liikketoimien rehellisyyden varmistamiseksi kaupallisen viestinndn, mukaan

. lukien alennukset, myynninedistimistarjoukset ja -kilpailut, on noudatettava

tiettyjd avoimuutta koskevia velvoitteita sanotun kuitenkaan rajoittamatta
kuluttajansuojasta etisopimuksissa annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 97/7/EY* soveltamista; tilld direktiivilld ei rajoiteta voimassa
olevien  kaupallista  viestintii  koskevien  direktiivien, erityisesti
tupakkatuotteiden mainontaa koskevan direktiivin 98/43/EY?" soveltamista,

direktiivin 97/7/EY 10 artiklan 2 kohta ja henkilGtietojen kisittelystd ja
yksityisyyden suojasta televiestinnén alalla 15 pdivini joulukuuta 1997 annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/66/EY>® 12 artiklan 2 kohta
koskevat vastaanottajan suostumukseen liittyvai kysymystd tietyissd ei-toivotun
kaupallisen viestinndn tilanteissa, ja ne ovat tdysin sovellettavissa
tietoyhteiskunnan palveluihin, ’

sellaisten rajat ylittdvien palvelujen, joita sddnneltyjen ammattien harjoittajat
voivat tarjota Internetissd, kchittymistd yhteisossd estdvien tekijoiden
poistamiseksi on tarpeen, ettd erityisesti kuluttajan tai kansanterveyden
suojelemiseksi tarkoitettujen ammatillisten sddntdjen noudattaminen taataan
yhteison tasolla; yhteison tason kiytinnesddnn6t ovat ensisijainen viline
kaupalliseen viestintddn sovellettavien eettisten sdidntdjen médrittelemiseksi, ja
niiden laatimista tai mahdollista mukauttamista on ensi tilassa edistettdvd sen
sijaan, ettdi ne médriteltdisiin tissd direktiivissd; tdmén dircktiivin kattamien
sddnneltyjen toimintojen olisi oltava vihintdin kolmivuotisesta ammatillisesta
korkeammasta koulutuksesta annettujen tutkintotodistusten tunnustamista
koskevasta yleisestd jarjestelméstd 21 pdivdnd joulukuuta 1988 annetun
neuvoston direktiivin 89/48/ETY* 1 artiklan d alakohdan mukaisia,

(13) jokaisen jidsenvaltion on mukautcttava lainsiidint6d, joka siséltdd sopimusten

tekemistd sidhkoisessi muodossa estivid vaatimuksia, erityisesti muotoa
koskevia, jollei muuta johdu yhteistn toimenpiteisti, joita voidaan totcuttaa
verotuksen alalla elcktronisen laskutuksen osalta; mukauttamista tarvitsevien
lainsidddntdjen tarkastelun on tapahduttava systemaattiscsti ja sen on
koskettava kaikkia tarpeellisia sopimuksenickomenettelyn vaiheita ja
asiakirjoja, mukaan lukicn sopimuksen arkistointi; tillaisen mukauttamisen
tuloksena sopimusten tekemiscn sihkoiscssi muodossa on  todellisuudessa
oltava lainmukaista ja kéytinnossd mahdollista;. sihkoisten allekirjoitusten
oikcusvaikutuksista sdddettiin [sihkoisten allckirjoitusten yhteisestd kehyksesti] -
annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissi 99/../EY*; on
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(14

(15)

(16)

tarpeen selventis, milld hetkelld sahkoisessd muodossa tehdyn sopimuksen on
katsottava syntyneen; palvelun vastaanottajan osalta sopimuksen hyviksyminen

‘voi tapahtua suorittamalla maksu verkon vilitykselld; palvelun tarjoajan

vastaanottoilmoitus voi tapahtua maksetun palvelun verkkotoimituksella,

kohtuuttomia ehtoja koskeva neuvoston direktiivi 93/13/ETY" ja
direktiivi 97/7/EY muodostavat muiden muassa tirkeén sidénnostén kuluttajan
suojelemiseksi sopimusasioissa, ja niitd direktiivejd sovelletaan edelleen
kokonaisuudessaan tietoyhteiskunnan palveluihin; tdhin yhteison sdinnosté6n
kuuluvat myo6s  harhaanjohtavaa  mainontaa  koskeva  neuvoston
direktiivi 84/450/ETY*, sellaisena kuin se on muutettuna Euroopan parlamentin
ja neuvoston direktiivilldi 97/55/EY*®, kulutusluottoja koskeva neuvoston
direktiivi 87/102/ETY*, sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivilld 98/7/EY*, matkapaketteja, pakettilomia ja
pakettikiertomatkoja koskeva neuvoston direktiivi 90/314/ETY* ja kuluttajille
tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamista koskeva Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 98/6/EY*’; timi direktiivi ei rajoita sisimarkkinoiden
puitteissa annetun direktiivin 98/43/EY tai muiden kansanterveyden suojeluun
liittyvien direktiivien soveltamista,

sihkoisen viestinnin luottamuksellisuus on varmistettu direktiivin 97/66/EY
5 artiklassa; timin direktiivin perusteella jdsenvaltioiden on Kkiellettivi
kaikenlainen muiden kuin vicstien lihettijien ja vastaanottajien toimesta
tapahtuva sihkoisten viestien sicppaus tai valvonta,

nykyisten ja tulevien kansallisten lainsdddéntSjen ja oikeuskdytidntdjen erot
vilittdjind toimivien palvelun tarjoajien siviili- ja rikosoikeudellisen vastuun
osalta estivit sisdimarkkinoiden moitteetonta toimintaa, crityisesti haittaamalla
rajat ylittivien palvelujen kehitystd ja aiheuttamalla kilpailun védristymisti;
palvelun tarjoajilla on tietyissd tapauksissa velvollisuus toimia laittomien
toimintojen  vilttimiseksi tai lopettamiseksi; timédn direktiivin olisi
muodostettava tarkoituksenmukainen perusta sellaisten nopeiden ja luotettavien
menettelyjen  kehittimisellle, jotka mahdollistavat laittomien tietojen
poistamisen ja niiden saannin estdmisen; tillaiset menettelyt olisi kehitettivd
kaikkien asianomaistcn osapuolten vililli ncuvoteltujen vapaachtoisten
sopimusten pohjalta; nididen menettclyjen hyviksyminen ja kéytté on kaikkien
tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamiseen osallistuvien edun mukaista; timén
direktiivin vastuuta koskevat sddnndkset eiviit cstii asianomaisia eri osapuolia
kehittimastd ja panemasta tchokkaasti tiytintoon teknisid suoja- ja
tunnistusjérjestelmid,
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(17) jokaisen jdsenvaltion on tarvittaessa mukautettava secllaista lainsddddnt6éddn,

(18)

(19)

(20)

joka voi haitata tuomioistuinten ulkopuolisten, asianmukaisin sahkoisin keinoin
toteutettavien riitojen ratkaisumenettelyjen kayttod; tillaisen mukauttamisen
tuloksena mainittujen menettelyjen on todellisuudessa oltava lainmukaisia ja
kdytinnossd mahdollisia, my6s maiden rajat ylittdvissd tilanteissa;
tuomioistuinten ulkopuolisten kuluttajariitoja ratkaisevien elinten on
noudatettava tiettyja p@dperiaatteita, jotka on selvitetty tuomioistuinten
ulkopuolisiin kuluttajariitoja ratkaiseviin elimiin sovellettavista periaatteista
30 paivind maaliskuuta 1998 annetussa komission suosituksessa 98/257/EY*;

on tarpeen jittdd tdimin direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle tietyt toiminnat -
ottaen huomioon, ettd palvelujen vapaata liikkuvuutta ei voida tdssd vaiheessa

‘taata perustamissopimuksen tai yhteison voimassaolevan johdetun oikeuden

mukaisesti; tdllainen poissulkeminen ei rajoita sisimarkkinoiden moitteettoman
toiminnan kannalta mahdollisesti tarpeellisten vilineiden kaytt6d; verotus,
erityisesti lukuisia . tdssd direktiivissd tarkoitettuja palveluja koskeva
arvonlisdvero, olisi jitettivd tamidn direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, ja
komission aikomuksena on siini asiassa laajentaa alkuperipaikassa
suoritettavan verotuksen periaatteen soveltamisalaa myds yhtendismarkkinoiden
sisélld tarjottaviin palveluihin, miki varmistaa ldhestymistavan yhtendisyyden
kokonaisuuden osalta,

tissd direktiivissd sdddetyn kuluttajien tekemiin sopimuksiin siséltyvid
sopimusvelvoitteita koskevan poikkeuksen osalta sopimusvelvoitteita olisi
tulkittava siten, ettd niihin sisiltyy sopimuksen sisidllon kannalta olennaista
tietoa, mukaan lukien kuluttajien oikeuksia koskevaa tietoa, jolla on ratkaiseva
vaikutus sopimuksentekopéitokseen,

titd direktiivii ei sovelleta palveluihin, jotka ovat perdisin yhteison
ulkopuolisiin maihin  sijoittautuneilta palvelun tarjoajilta; sdhkoisen
kaupankdynnin maailmanlaajuinen ulottuvuus huomioon ottaen olisi kuitenkin
varmistettava yhteisén puitteiden ja kansainvilisten puitteiden yhtendisyys;
direktiivilld ei kuitenkaan rajoiteta kansainvilisissd jérjestoissd (WTO, OECD,
UNCITRAL) kdynnissd olevan oikeudellisia nidkokohtia koskevan keskustelun
tulosten soveltamista eikd myoskdin maailmanlaajuisen yritysten kanssa
kiytivin vuoropuhelun (Global Business Dialogue) puitteissa kiytivid
keskustelua, joka on aloitettu 4 piiviind helmikuuta 1998 annetun komission
tiedonannon "Maailmanlaajuistuminen ja tictoyhteiskunta - Vahvemman
kansainvilisen koordinaation tarve™* pohjalta,

(21) jdsenvaltioiden olisi saattacssaan yhteis6n tckstejd osaksi kansallista

lainsdddintod huolehdittava siitd, ettd ne toteuttavat toimenpiteitd, joiden
vaikutuksesta yhteisén oikecutta sovclletaan jisenvaltioissa yhti tehokkaasti ja
ehdottomasti kuin kansallista lainséidintod,
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‘(22)

(23)

(24)

(25)

tdmédn direktiivin antaminen ei estd jdsenvaltioita ottamasta huomioon
tietoyhteiskunnan syntyyn sisdltyvid erilaisia sosiaalisia, yhteiskuntaan ja
kulttuuriin liittyvid seurauksia eikd haittaa erityisesti audiovisuaalisen alan
kulttuuripoliittisia toimenpiteitd, joita jasenvaltioiden on mahdollista yhteistn
oikeuden mukaan toteuttaa ottaen huomioon niiden Kkielellinen moninaisuus,
kansalliset ja alueelliset erityispiirteet sekd niiden kulttuuriperints;
tietoyhteiskunnan kehityksen on varmistettava joka tapauksessa, ettd
digitaalisessa ympdristéssd tarjottu eurooppalainen kulttuuriperinté on Euroopan
kansalaisten saatavilla, ‘

neuvosto on tietoyhteiskunnan  kuluttajaulottuvuudesta 3  piivini
marraskuuta 1998 antamassaan piitéslauselmassa korostanut, ettd kuluttajien
suojelu ansaitsisi erityistd huomiota télld alalla; komissio tutkii, missd méérin
voimassa olevat kuluttajansuojaa koskevat sdidnnét eiviit tarjoa riittédvid suojaa
tietoyhteiskunnan osalta, ja tunnistaa tarvittacssa timidn lainsddddnnén
mahdolliset aukkokohdat ja nidkokohdat, joiden osalta lisitoimenpitect voisivat
osoittautua tarpeellisiksi;  komission olisi tehtivd tarvittacssa erityiset
lisiehdotukset, joiden tarkoituksena on ndin tunnistettujen aukkojen
tdyttiminen,

tidlld direktiivilldi ei rajoiteta tietokonepohjaisten paikanvarausjirjestelmien

kiytt6d koskevista kdyttdytymissddnndisti 24 pdivini heindkuuta 1989 annetun
neuvoston asetuksen (ETY) N:o 2299/89%, sellaisena kuin se on muutettuna
asetuksella (ETY) N:o 3089/93%, soveltamista, ja

neuvoston asetuksessa (EY) 2027/97% ja 12 piivind lokakuuta 1929 tehdyssd
Varsovan sopimuksessa asctetaan lentoliikentcen harjoittajille  erilaisia
velvoitteita muun muassa liikenteenharjoittajien vastuuta koskevien tietojen
toimittamisessa matkustajilleen; tilld direktiivilld ci rajoiteta niiden mainitun

~ asetuksen tai sopimuksen sisdltimien vaatimusten soveltamista,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

I LUKU
 YLEISET SAANNOKSET
Tavoitc ja soveltamisala
Tédmién dircktiivin tavoitteena on varmistaa sisidmarkkinoiden moittecton

toiminta, erityisesti  tietoyhteiskunnan palvclujen vapaa liikkuvuus
jasenvaltioiden vililla.
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52

EYVL L 220, 29.7.1989, s. 1.
EYVLL?278, 11.11.1993, s. 1.
EYVL L 285, 17.10.1997, 5. 1.

42



Tami direktiivi ldhentdd 1 kohdassa tarkoitetun tavoitteen toteuttamiseksi
tarvittavassa méirin tietoyhteiskunnan palveluihin sovellettavia kansallisia
sadnnoksid, jotka koskevat sisdimarkkinoita, palvelun tarjoajien sijoittautumista,
kaupallista viestintéd, sdhkoisessd muodossa tehtdvid sopimuksia, vilittdjien
vastuuta, kidytinnesidnt6jd, riitojen ratkaisemista tuomioistuinten ulkopuolella,
oikeussuojakeinoja ja jdsenvaltioiden vilistd yhteisty6td.

Tami direktiivi tdydentdd tietoyhteiskunnan palveluihin sovellettavaa yhteison
lainsdadintod, sanotun kuitenkaan rajoittamatta yhteison sd4doksilld, mukaan
lukien sisimarkkinoiden toiminnan turvaamiseksi annetut sidadokset,

vahvistettua kansanterveyden ja kuluttajien suojelun nykyisti tasoa. '

2 artikla

Miiritelmét

Téssi direktiivissi tarkoitetaan:

a)

b)

d)

'tietoyhteiskunnan palveluilla’ kaikkia etdpalveluina séhkoéisessd muodossa
palvelun vastaanottajan henkilkohtaisesta pyynndstd toimitettavia palveluja,
joista tavallisesti maksetaan korvaus;

tissd madritelmiissi tarkoitetaan:

- 'etidpalvelulla’ palvelua, joka toimitetaan siten, ettd osapuolet eivit ole
samanaikaisesti ldsni,

- ilmaisulla 'séhkdisessd muodossa' palvelua, joka ldhetetddn ldhetyspaikasta ja
vastaanotetaan méirinpéddssi tietoja elektronisesti kisittelevien laitteiden
(mukaan lukien digitaalinen pakkaaminen) tai tietojen sdilytyksen avulla ja
joka ldhetetdiin, siirretdfin ja vastaanotetaan kokonaan linjoja, radloyhteytta
optisia tai muita elektromagneettisia vilineita kiyttien,

-palvelun  vastaanottajan  henkilSkohtaisesta pyynnGstd  toimitettavalla
palvelulla' palvelua, joka toimitetaan henkilokohtaisen pyynnoén perusteella
tapahtuvana tiedonsiirtona

‘palvelun tarjoajalla’ luonnollista tai oikeushenkilod, joka tarjoaa
tietoyhteiskunnan palvelun,

'sijoittautuneella palvelun tarjoajalla’ palvelun tarjoajaa, joka tosiasiallisesti
harjoittaa taloudellista  toimintaa pysyvéssd sijoittautumispaikassa
mddrddmdttomdn  ajan; teknisten vilineiden -ja palvelun tarjoamiseen
kéytettdvien teknologioiden olemassaoloa ja kiyttod - ei pidetd tarjoajan
sijoittautumisena,

'palvelun vastaanottajalla’ luonnollista tai oikeushenkilod, joka kiyttad
tietoyhteiskunnan palveluja ammatillisiin tai muihin tarkoituksiin erltylsestl
ctsidkseen tai saadakseen tietoa,
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'kaupallisella viestinndlld' kaikkia viestinnédn muotoja, joiden tarkoituksena on
valittomasti tai vilillisesti tavaroiden tai palvelujen myynnin tai kaupallista,
teollista, kisiteollista tai vapaata ammattia harjoittavan yrityksen, organisaation
tai henkilén imagon edistdminen. Kaupallista viestintid eivit sinéinsé ole:

- yhteystiedot, jotka mahdollistavat suoran yhteyden kyseisen yrityksen,
organisaation tai henkilon toimintaan, erityisesti domain-nimi tai
sdhkdpostiosoite,

* - viestintd, joka liittyy kyseisén yrityksen, organisaation tai henkilén imagoon

tai niiden tarjoamiin tavaroihin tai palveluihin ja joka on laadittu niistd
riippumattomasti, erityisesti ilman taloudellista korvausta.

‘Yhteensovitetulla  alalla’ tictoyhteiskunnan  palvelujen  tarjoajiin  ja
tietoyhteiskunnan palveluihin sovellettavia vaatimuksia.

3 artikla
Sisdmarkkinat

Jokaisen jdsenvaltion on huolehdittava, etti sen alueelle sijoittautuneen
palvelujen tarjoajan tarjoamicn tietoyhteiskunnan palvelujen osalta noudatetaan
kyseisessd jasenvaltiossa sovellettavia timén direktiivin yhteensovitettuun alaan
kuuluvia kansallisia sddnnoksid.
Jéasenvaltiot eivit voi timén direktiivin yhteensovitettuun alaan liittyvien syiden
vuoksi rajoittaa toisesta jdsenvaltiosta perdisin olevien tietoyhteiskunnan
palvelujen vapaata litkkuvuutta.
Edelld 1 kohtaa sovelletaan 9, 10 ja 11 artiklaan vain sikdli kuin kyseisen
jdsenvaltion laki on sovellettavissa kansainvilisen yksityisoikeuden siddntdjen
nojalla.

II LUKU

PERIAATTEET
1 JAKSO
SIOITTAUTUMISTA JA TIETOJA KOSKEVA SAANTELY
4 artikla
Ennakkoluvan kielto

Jasenvaltioiden on sdddettivd lainsididinnOssdin, cttd tietoyhteiskunnan
palvelun tarjoajan toiminnan aloittamisen edcllytykseksi ei voida ascttaa

ennakkolupaa tai mitddn muuta vaatimusta, jonka vuoksi timi toiminnan
aloittaminen tulee riippuvaiseksi viranomaisen piitoksestd, toimenpitcesti tai

erityisestd toimesta.
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2.

Edelld oleva 1 kohta ei rajoita sellaisten lupajéirjestelmien soveltamista, jotka
eiviat koske erityisesti ja yksinomaan tietoyhteiskunnan palveluja tai joita

tarkoitetaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd 97/13/EY*.

5 artikla
Toimitettavat yleiset tiedot

Jasenvaltioiden on sdddettivd lainsddddnnossddn, ettd tietoyhteiskunnan
palvelujen on mahdollistettava palvelun. vastaanottajille ja toimivaltaisille

. viranomaisille seuraavien tietojen helppo, suora ja pysyvi saanti:

a) palvelun tarjoajan nimi,
b) osoite, johon palvelun tarjoaja on sijoittautunut,

¢) yhteystiedot, jotka mahdollistavat nopean yhteydenoton palvelun tarjoajaan
ja suoran ja  todellisen viestinndn tédmén  kanssa, mukaan lukien
sdhkopostiosoite, o

d) siind tapauksessa, ettd palvelun tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin, se
rekisteri, johon palvelun tarjoaja on merkitty ja timin rekisterinumero
kyseisessd rekisterissa,

e) siind tapauksessa, ettd toiminta on lupajdrjestelmén alaista, ne toiminnot,
jotka palvelun tarjoajan saama lupa kattaa ja luvan myonténeen viranomaisen
yhteystiedot, '

f) sidinneltyjen ammattien osalta

— ammatillinen jérjestd tai vastaava elin, johon palvelun tarjoaja kuuluu
siind tapauksessa, ettd timé kuuluu sellaiseen jirjest6on tai elimeen,

— sijoittautumisjdsenvaltiossa myo6nnetty —ammattiarvo, sijoittéutumis-
jdsenvaltiossa sovellettavat ammatilliset sdinnot seké jésenvaltiot, joissa
tietoyhteiskunnan palveluja tarjotaan sddnnéllisesti, '

g) siind tapauksessa, ettd palvelun tarjoaja harjoitfaa arvonlisiveron alaista
toimintaa, palvelun tarjoajan alv-numero, jolla “hinet. on rekisterdity
verohallinnossa.

Jasenvaltioiden on' siidettivi lainsiadinndssdin, ecttd tietoyhteiskunnan
palvelujen hinnat on ilmoitettava tismallisesti ja yksiselitteisesti.

$3
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2 JAKSO
KAUPALLINEN VIESTINTA

Toimitettavat tiedot

Jasenvaltioiden on sdddettdvi lainsdddidnnossddn, ettd kaupallisessa viestinndssid on
noudatettava seuraavia ehtoja:

a)

b)

d)

kaupallisen viestinnin on oltava selvisti tunnistettavissa kyseiseksi viestinnéksi;

luonnollisen tai oikeushenkil6n, jonka lukuun kaupallinen viestintd toteutetaan,
on oltava selvisti tunnistettavissa; ' :

jos myynninedistdmistarjoukset, kuten alennukset, kylkidiset ja lahjat, ovat
sallittuja, ne on voitava selvisti tunnistaa sellaisiksi, ja niiden hyédyntimisté
koskevien ehtojen on oltava helposti saatavilla ja ne on esitettdvi tdsmillisesti ja
yksiselitteisesti;

jos myynninedistimiseen liittyvit kilpailut ja pelit ovat sallittuja, ne on voitava
selvisti tunnistaa sellaisiksi ja niihin osallistumisen chtojen on oltava helposti
saatavilla ja ne on esitettivi tismiillisesti ja yksiselitteisesti.

7 artikla

Ei-toivottu kaupallinen viestinti

Jisenvaltioiden on sézdettiva lainsiidinndssidn, ettd sdhkdpostin kautta lihetetty ei-
toivottu kaupallinen viestinti on voitava tunnistaa sellaiseksi selvésti ja
yksiselitteisesti heti, kun vastaanottaja on vastaanottanut sen.

8 artikla
Siinnellyt ammatit

Jdsenvaltioiden on siddnneltyjen ammattien kaupallista viestintdd koskevassa
lainsddididnnossdin sdddettivi, cttd tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoaminen on
sallittua, jos noudatetaan ammatillisia normeja, jotka koskevat
riippumattomuutta, arvokkuutta, ammattikunniaa seki ammattisalaisuutta ja
vilpittomyyttd asiakkaita ja muita samaa ammattia harjoittavia kohtaan.

~ Jisenvaltiot ja komissio kannustavat ammatillisia yhdistyksid ja jdrjestojd

laatimaan yhteison tason kiytinnesiinnét, joilla tarkennetaan, mitd tietoja
voidaan antaa tietoyhtciskunnan palvelujen tarjoamiseksi 1 kohdassa
tarkoitettujen normien mukaisesti.
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Komissio voi, jos se on sisdémarkkinoiden moitteettoman toiminnan
varmistamiseksi tarpeen ja ottaen huomioon yhteisén tasolla sovellettavat
kéytdnnesddnnét, tarkentaa 2 kohdassa tarkoitetut tiedot 23 artiklassa sdédetyn
menettelyn mukaisesti.

3 JAKSO

SAHKOISESSA MUODOSSA TEHDYT SOPIMUKSET
9 artikla
Sdhkoisessd muodossa tehtyjen sopimusten kisittely

Jisenvaltioiden on huolehdittava, etti niiden lainsdiddinté mahdollistaa
sopimusten tekemisen sdhkdisessd muodossa. Jasenvaltioiden on varmistuttava
erityisesti siitd, ettd sopimusmenettelyyn sovellettava lainsdddantd ei
tosiasiallisesti estd séhkodisessd muodossa tehtyjen sopimusten kdyttod eikd
johda siihen, ettd tillaisilta sopimuksilta puuttuisi oikeusvaikutukset ja ne
olisivat pateméttomii silld perusteella, ettd ne on tehty sdhkodisessd muodossa.
Jdsenvaltiot voivat s#itds, ettid 1 kohtaa ei sovelleta seuraaviin sopimuksiin:

a) sopimukset, jotka edellyttdvit notaarin osallistumista,

b) sopimukset, joiden patevyys edellyttdd julkisen viranomaisen suorittamaa
rekisterdintid,

c) perheoikeudelliset sopimukset,
d) jaamistoikeudelliset sopimukset.

Komissio voi muuttaa 2 kohdassa tarkoitettujen sopimustyyppien luetteloa
23 artiklassa sidddetyn menettelyn mukaisesti.

Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle niiden sopxmustyypplen tidydellinen
luettelo, jotka 2 kohdassa tarkoitcttu poikkeus kattaa.

10 artikla
Toimitettavat tiedot
Jasenvaltioiden on sédddettdvd lainsdddannOssddn, ettd palvelun tarjoajan on
selitettdvd sdhkoisessd muodossa tehtivdn sopimuksen syntymistd koskevat
ehdot selvisti ja yksiselitteisesti ennen sopimuksen tekemistd, elleivit
osapuolina olevat ammatinharjoittajat ole toisin sopineet. Toimitettavien tietojen

on koskettava erityisesti:

a) sopimuksen tekoon liittyvii eri vaiheita,
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b) tehdyn sopimuksen mahdollista arkistointia ja sen saatavilla oloa,

c) keinoja kisittelyvirheiden korjaamiseksi.

Jisenvaltioiden on siidettivi lainsiidinndssidin, ettd sdhkoisessi muodossa
olevan sopimuksen eri vaiheiden on oltava sellaiset, etti osapuolten ehdoton ja

harkittu suostumus varmistetaan.

Jasenvaltioiden on sdddettivd lainsddddnndssddn, ettd palvelun tarjoajien on
ilmoitettava mahdolliset niitd koskevat kiytinnesdéinnot seké yhteystiedot, jotka

mahdollistavat tiedon saannin niisti sdiinnoistd sidhkoisin keinoin, elleivdt

osapuolina olevat ammatinharjoittajat ole toisin sopineet.
11 artikla
Sopimuksen syntyhetki

Jasenvaltioiden on sdddettivd lainsddddnndssdin, ettd mikdli palvelun
vastaanottajaa pyydetdin ilmaisemaan hyviksyvinsi palvelun tarjoajan tarjous
teknisid keinoja kiyttden, kuten kuvaketta napsauttamalla, ja jos osapuolina
olevat ammatinharjoittajat eivit ole toisin sopineet, sovelletaan seuraavia
periaatteita: '

a) sopimus syntyy, kun palvelun vastaanottaja

- on saanut  sidhkoisessi ~ muodossa  palvelun  tarjoajalta
vastaanottoilmoituksen palvelun vastaanottajan antamasta
hyviksymisestd ja

- vahvistanut saaneensa vastaanottoilmoitukscn,

b) vastaanottoilmoitus katsotaan saaduksi ja vahvistus tehdyksi, kun osapuolet,
joille ne on osoitettu, voivat saada niisti tiedon,

¢) palvelun tarjoajan vastaanottoilmoitus ja vastaanottajan vahvistus lihetetizin
viipymiitta. '

Jdsenvaltioiden on sdddettivd lainsdddédnndssddn, ettdi palvelun tarjoajan on
asetcttava palvelun vastaanottajan kiytt6n tarkoituksenmukaiset keinot, joiden
avulla vastaanottajan on mahdollista saada tictoonsa ja korjata tckeménsd
toimintavirheet, elleivit osapuolina olevat ammatinharjoittajat ole asiasta toisin
sopineet.
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4 JAKSO
VALITTAJIEN VASTUU
12 artikla
Pelkka siirtotoiminta

Jésenvaltioiden on sdddettdvéd lainsddddnndssédn, ettd jos tietoyhteiskunnan
palvelun toimittaminen muodostuu palvelun vastaanottajan toimittamien tietojen

siirrosta tietoverkossa tai tietoverkkoyhteyden tarjoamisesta, sellaisen palvelun

tarjoaja ei ole kieltokannetta lukuun ottamatta vastuussa siirretyistd tiedoista,
silld edellytykselld, ettd palvelun tarjoaja

a) ei ole siirron alkuunpanija,

b) ei ole valinnut siirron vastaanottajaa eiki

c¢) ole valinnut eikd muuttanut siirron kohteena olevia tietoja.

Edelld 1 kohdassa tarkoitetut siirtoon ja yhteyden tarjoamiseeen liittyviit
toiminnot kisittdvat siirrettyjen tietojen automaattisen, véliaikaisen ja tilapdisen
tallentamisen, sikdli kuin tallentaminen palvelee yksinomaan siirron
toimeenpanoa tietoverkossa eiki sen kesto ylité siirtoon tarvittavaa kohtuullista
aikaa.

13 artikla

"Caching"

Jasenvaltioiden on sdadettivé lainsddddnndssiin, cttd jos tictoyhteiskunnan palvelun
tarjoaminen perustuu palvelun vastaanottajan toimittamien tietojen siirtoon
tietoverkossa, palvelun tarjoaja ei ole vastuussa, kieltokannetta lukuun ottamatta
tdmén tiedon sellaisen automaattisen, viliaikaisen ja tilapdisen tallentamisen osalta,
jonka suorittamisen ainoana tavoitteena on muiden palvelun vastaanottajien pyynnésti
my&hemmin tehtévin tiedonsiirron tehostaminen silld edellytykselld, ettd

(@
(b)
©

(d

(¢)

palvelun tarjoaja ei tee muutoksia tictoon,
palvelun tarjoaja noudattaa tiedon saatavuutta koskevia ehtoja,

palvelun tarjoaja noudattaa tiedon pdivitysti koskevia s#éntdjd, jotka on
ilmoitettu teollisuuden standardien kanssa yhteniiselld tavalla,

palvelun tarjoaja ei puutu teollisuuden standardien mukaisecn teknologiaan, jota

kéytetddn tietojen saamiseksi tiedon kiytdsti, ja

palvelun tarjoaja toimii viipymitti tiedon poistamiseksi tai sen saannin
estimiseksi heti, kun hiin on saanut tosiasiallisesti tictoonsa jonkin seuraavista
seikoista:
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- tieto on poistettu sielté, missé se alunperin verkossa oli
- kyseisen tiedon saanti on tehty mahdottomaksi

- toimivaltainen viranomainen on méirinnyt poistamaan timin tiedon tai
kieltdnyt sen saannin.

14 artikla
Siilyttiminen

Jasenvaltioiden on sédddettivd lainsdddinnGssddn, ettd jos tietoyhteiskunnan
palvelun tarjoaminen perustuu palvelun vastaanottajan toimittamien tietojen
tallentamiseen, palvelun tarjoaja ei ole vastuussa, paitsi kieltokanteen
yhteydessd, palvelun vastaanottajan pyynnosté tallennettujen tietojen osalta silld
edellytykselld, ettd

a) palvelun tarjoajan tiedossa ei tosiasiallisesti ole, ettd toiminta on laitonta,
eiki hidnen tiedossaan vahingonkorvauskanteen kyseessd ollessa ole
tosiasioita tai olosuhteita, joiden perusteella toiminnan laittomuus on ilmeisté
tai

b) palvelun tarjoaja toimii viipymittd tietojen poistamiseksi tai nithin péddsyn
estdmiseksi heti saatuaan ticdon sellaisista seikoista.

Edelld 1 kohtaa ei sovelleta, kun palvelun vastaanottaja toimii palvelun t(arjoajan
johdon tai valvonnan alaisena.

15 artikla
Valvontavelvollisuuden puuttuminen

Jisenvaltiot eiviit aseta palvelun tarjoajille 12 ja 14 artiklassa tarkoitettujen
palvelujen toimittamisen osalta yleistd velvollisuutta valvoa siirtimiddn ja
tallentamiaan tietoja eiviitkd yleistd velvollisuutta pyrkid aktiivisesti saamaan
selville laittomia toimia osoittavia tosiasioita ja olosuhteita.

‘Mitd 1 kohdassa siddetisin, ei rajoita kansallisten oikeusviranomaisten
kansallisen lains#fddnndén mukaisesti pyytimdi kohdistettua ja tilapéistd
valvontatoimintaa, jos s¢ on tarpeen valtion turvallisuuden, puolustuksen,
yleisen turvallisuuden sekd rikosten torjunnan, tutkinnan, selvittimisen ja
syytteeseenpanon varmistamiseksi.
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I LUKU
TAYTANTOONPANO
16 artikla
Kéytinnesaannot

Jasenvaltiot ja komissio kannustavat

a) ammatillisia yhdistyksid tai jérjestdji laatimaan yhteisén tason
kdytdnnesddnnoét, joiden tavoitteena on myoétivaikuttaa 5-15 artiklan
asianmukaiseen soveltamiseen,

b) toimittamaan komissiolle kansallisen ja yhteisén tason kiytinnesiintsjen
luonnokset, jotta niiden yhteensoveltuvuus yhteisén oikeuden kanssa voidaan
tarkastaa,

¢) kiytiannesdintdjen saantia sdhkoisin keinoin yhteison kielilld,

d) ammatillisia yhdistyksid ja jdrjest6jd ilmoittamaan j4senvaltioille ja
komissiolle niiden kéytdnnesdintdjen soveltamisen arvioinneista -ja
vaikutuksista sdhkoisen kaupankdynnin kdytdntoihin, tottumuksiin ja
tapoihin. '

Kuluttajien yhdistykset on otettava mukaan 1 kohdan a alakohdassa
tarkoitettujen kaytinnesdintdjen laatimis- ja tdytdntdonpanomenettelyyn
sellaisten asioiden osalta, jotka voivat koskea niiti.

17 artikla
Riita-asioiden ratkaiseminen tuomioistuinten ulkopuolella

Jasenvaltioiden on huolehdittava, etti niiden lainsdiddnn6ssd = sallitaan
tietoyhteiskunnan palvelun tarjoajan ja vastaanottajan vilisten riitojen osalta
tuomioistuinten ulkopuolisten ratkaisumenettelyjen tosiasiallinen kéytté myos
soveltuvin sdhkoisin keinoin.

Jasenvaltioiden on huolehdittava, ettd tuomioistuinten ulkopuoliset
kuluttajariitojen ratkaisuelimet soveltavat yhteisén. oikeutta noudattaen
riippumattomuutta, avoimuutta, vastavuoroisuutta, menettelyn tehokkuutta,
padtdksen laillisuutta, osapuolten vapautta ja edustamista koskevia periaatteita.

Jasenvaltioiden on kehotettava tuomioistuinten ulkopuolisia riitojen
ratkaisuelimid ilmoittamaan komissiolle tietoyhteiskunnan palveluita koskevista
pdidtoksistddn ja kaikista muista sdhkoiseen kaupankidyntiin liittyvistd
kiytinnoistd, tavoista ja tottumuksista.
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18 artikla

Oikeussuojakeinot

Jasenvaltioiden on huolehdittava, ettd tietoyhteiskunnan palvelujen toiminnot
voivat olla sellaisten tehokkaiden oikeussuojakeinojen kohteena, jotka
mahdollistavat nopeasti ja vilipiztoksen avulla viitetyn oikeudenloukkauksen
korjaavien ja muiden kyseiselle edulle aiheutuvien haittojen estivien
toimenpiteiden toteuttamisen.

Niiden kansallisten sddnndsten, joilla timén dircktiivin 5~15 artikla on saatettu -

osaksi kansallista lainsaidédntod, vastaiset kuluttajien etuja vahingoittavat toimet
ovat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 98/27/EY* 1 artiklan
2 kohdassa tarkoitettuja oikeudenloukkauksia.

19 artikla

Viranomaisten vilinen yhteistyo

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd niiden toimivaltaisilla viranomaisilla
on tarkoituksenmukaiset timin dircktiivin tchokasta tdytintéonpanoa varten
tarvittavat valvonta- ja tutkintavaltuudet ja cttii palvelun tarjoajat ilmoittavat
kyscisille viranomaisille timén direktiivin tiytintoonpanon kannalta tarpeelliset
tiedot.

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, etti niiden toimivaltaiset viranomaiset
toimivat yhteistydssd toisten jdsenvaltioiden toimivaltaisten viranomaisten
kanssa, ja niiden on titi tarkoitusta varten nimecttivd yhteyshenkild, jonka
yhteystiedot ne ilmoittavat muille jisenvaltioille ja komissiolle.

Jasenvaltioiden on toimitettava viipymdttd toisen jisenvaltion viranomaisen tai
komission pyytimi apu tai tiedot myds tarkoituksenmukaisessa sdhkdisessd
muodossa.

Jisenvaltioiden on perustettava hallintoonsa yhtcyspisteitd, joihin voi ottaa

yhteyttd sihkoisin keinoin ja joiden puolecn palvelun vastaanottajat ja palvelun

tarjoajat voivat kéintyi

a) saadakseen tietoja oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan sopimusasioissa,

b) saadakseen sellaisten viranomaisten, jirjestdjen tai yhdistysten yhteystietoja,
joilta palvelun vastaanottajat voivat saada tictoja oikeuksistaan tai joille ne

voivat valittaa, ja '

¢) saadakseen apua riita-asioissa.

4

EYVL L 166, 11.6.1998, s. 51.

52



5.  Jiasenvaltioiden on huolehdittava, ettd toimivaltaiset viranomaiset ilmoittavat
komissiolle alueellaan tehdyisté tietoyhteiskunnan palveluihin liittyvid riitoja
koskevista hallinnollisista ja tuomioistuinten p#itksistd ja sahkoiseen
kaupankiyntiin liittyvistd kdytannoisté, tavoista ja tottumuksista.

6. Komissio mddrittelee 2-5 kohdassa tarkoitettua kansallisten viranomaisten
vilistd yhteistyotd koskevat yksityiskohtaiset sddnnét 23 artiklassa sdidetyn
menettelyn mukaisesti.

7.  Jdsenvaltiot voivat pyytdd komissiota kutsumaan kiireellisissd tapauksissa
koolle 23 artiklassa tarkoitetun komitean tutkimaan 3 artiklan 1 kohdan
soveltamista koskevia vaikeuksia. '

20 artikla
Séhkdinen muoto

Komissio voi 23 artiklassa siidetyn menettelyn mukaisesti toteuttaa toimenpiteitd

17 artiklan 1 kohdassa ja 19 artiklan 3 ja 4 kohdassa tarkoitettujen séhkdisten keinojen

* tarkoituksenmukaisen toiminnan varmistamiseksi jasenvaltioiden valilla.

21 artikla

Sanktiot

Jésenvaltioiden on siddettivd timin dircktiivin tiytinté6panemiseksi annettujenb'

kansallisten sdénnosten  rikkomiseen sovellettavasta seuraamusjirjestelméstd ja
toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet sen tdytéint66npanon varmistamiseksi.
Saddettyjen seuraamusten on oltava tehokkaita, suhteutettuja ja varoittavia.
Jasenvaltioiden on ilmoitettava ndmi sdénndkset komissiolle viimeistddn 25 artiklassa
tarkoitettuna pdivina ja kaikki myShemmit niiti koskevat muutokset viipymatta.
IV Luku
DIREKTIIVIN SOVELTAMISALAN ULKOPUOLELLE JAAVAT TOIMINNOT JA POIKKEUKSET
22 artikla
Soveltamisalan ulkopuolelle jddvit toiminnot ja poikkcukset
1. Tatd direktiivid ei sovelleta:

a) verotuksen alalla,

b) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 95/46/EY* soveltamisalalla,

5 EYVLL281, 23.11.1995, s. 31.
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c) liitteessd 1 tarkoitettuihin tietoyhteiskunnan palveluiden toimintoihin.
Komissio voi tehdd muutoksia toimintoja koskevaan luetteloon 23 artiklassa
sdddetyn menettelyn mukaisesti.

Edella 3 artiklaa ei sovelleta liittcessd II tarkoitettuihin aloihin.

Poiketen siitd, mitd 3 artiklan 2 kohdassa sididdetidn ja oikeudellisten
toimenpiteiden kdyttod rajoittamatta, jisenvaltioiden toimivaltaiset viranomaiset
voivat toteuttaa yhteisén oikeuden mukaisesti toimenpiteitd, joiden
tarkoituksena on rajoittaa tietoyhteiskunnan palvelun vapaata liikkuvuutta
seuraavien sidnndsten mukaisesti:

a) toimenpiteiden on:
(i) oltava tarpeellisia jollakin seuraavista perusteista:

- yleinen jérjestys, erityisesti alaikdisten suojelu tai rotuun, sukupuoleen,
uskontoon tai kansallisuuteen perustuvaan vihaan yllyttdmisen torjunta,

- terveyden suojelu,
- yleinen turvallisuus,
.- kuluttajan suojelu,

(ii) kohdistuttava tietoyhteiskunnan  palveluun, joka  vahingoittaa
i alakohdassa tarkoitettuja tavoitteita tai joka vakavasti vaarantaa
kyseisten tavoitteiden saavuttamisen,

(iii) oltava oikeassa suhteessa kyseisiin tavoitteisiin nithden;
b) jdsenvaltio on ensin:

- pyytinyt 3 artiklan 1 kohdassa tarkoitettua jdscnvaltiota toteuttamaan
toimenpiteitd eikd viimeksi mainittu ole niitd toteuttanut tai totcutetut
toimenpiteet eivit ole olleet riittivi,

- ilmoittanut komissiolle ja jdscnvaltiolle, johon palvelun tarjoaja on
sijoittautunut, aikomukscstaan toteuttaa tillaisia toimenpiteits;

¢) jdsenvaltiot voivat sddtdd lainsifidinndssddn, etti b alakohdassa sdidettyjd
chtoja ei sovelleta kiireellisissi tapauksissa. Téssi tapaukscssa toimenpiteisti
on ilmoitettava viipymittd komissiolle ja jisenvaltiolle, johon palvelun
tarjoaja on sijoittautunut, mainiten samalla syyt, joiden perusteella
jdsenvaltio arvioi, ettii kysecssii on kiireellinen tilannc;

d) komissio voi tehdd piidtéksen toimenpiteiden yhteensoveltuvuudesta yhteisén
oikeuden kanssa. Jos pddtds on kielteinen, jdsenvaltion on pidittiydyttava
toteuttamasta suunniteltuja toimenpiteiti tai lopetettava jo aloittamansa
toimenpiteet.

54



V LUKU
NEUVOA-ANTAVA KOMITEA JA LOPPUSAANNOKSET

23 artikla

Komitea

Komissiota avustaa neuvoa-antava komitea, joka muodostuu jédsenvaltioiden
edustajista ja jonka puheenjohtajana toimii komission edustaja.

Komission edustaja tekee neuvoa-antavalle komitealle ehdotuksen tarvittavista
toimenpiteistd. Komitea antaa tarvittaessa #inestettydéin lausuntonsa ehdotuksesta

mdériajassa, jonka puheenjohtaja voi asettaa asian kiireellisyyden mukaan.

Lausunto merkitddn poytakirjaan; lisdksi jokaisella jadsenvaltiolla on oikeus pyytis,
ettd sen kanta merkitdin pdytikirjaan.

Komission on niin suurelta osin kuin mahdollista otettava huomioon komitean
lausunto. Sen on ilmoitettava, milld tavoin lausunto on otettu huomioon.

24 artikla
Uudelleentarkastelu

Komissio esittid viimeistdiin kolmen vuoden kuluttua timén direktiivin
voimaantulosta ja sen jélkeen joka toinen vuosi Euroopan parlamentille, neuvostolle .
ja talous- ja sosiaalikomitealle timén direktiiviin tdytdnt66npanoa koskevan
kertomuksen, jonka liitteend ovat tarvittaessa ehdotukset direktiivin mukauttamisesta
tietoyhteiskunnan palvelujen kehitykseen.

25 artikla

Saattaminen osaksi kansallista lainsdddint6d

Jasenvaltioiden on saatettava tdmén direktiivin noudattamisen edellyttimat lait,
asetukset ja hallinnolliset md#rdykset voimaan viimeistiin yhden vuoden kuluttua sen
voimaantulosta ja ilmoitettava niistd komissiolle viipymiitta.
Niissi jdsenvaltioiden antamissa sdddoksissd on viitattava tihin direktiiviin tai niihin
on liitettdvd tillainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jdsenvaltioiden on
sdddettdvi siitd, miten viittaukset tehdéin. :

26 artikla

Voimaantulo

Tidmai direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend piivéni sen jilkeen, kun se
* on julkaistu Euroopan yhteisdjen virallisessa lehdessi.
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27 artikla

Osoitus

Tamai direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissi
Euroopan parlamentin puolesta

puheenjohtaja

56

Neuvoston puolesta

puhemies



LIITE I Direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle jid#dviit toiminnot

Edelld 22 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tietoyhteiskunnan palvelujen toiminnot, joita
tam4 direktiivi ei koske:

- notaarin toiminta,
- asiakkaan edustaminen ja puolustaminen tuomioistuimessa, .

- rahapelitoiminta, lukuun ottamatta kaupallista viestintdd varten tehtyjéi pelejé.
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LIITE II Poikkeukset 3 artiklaan

Edelld 22 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut alat, joihin ei sovelleta 3 artiklaa:

tekijanoikeus, lihioikeudet, direktiivissd 87/54/ETY* ja direktiivissd 96/9/ETY*
tarkoitetut oikeudet seki teollisoikeudet,

elektronisen rahan liikkeeseenlasku niiden elinten toimesta, joihin jisenvaltiot ovat
soveltaneet ' jotakin direktiivin .././EY®® 7 artiklan 1 kohdassa s#idetyistd
poikkeuksista,

direktiivin 85/611/ETY* 44 artiklan 2 kohta,

direktiivin 92/49/ETY® 30 artikla ja IV osasto, direktiivin 92/96/ETY® IV osasto,
direktiivin 88/357/ETY* 7 ja 8 artikla ja direktiivin 90/619/ETY® 4 artikla,

sopimusvelvoitteet, jotka koskevat kuluttajien tekemid sopimuksia,

sihkopostin tai vastaavan henkilokohtaisen viestinndn avulla toteutettava ei-
toivottu kaupallinen viestinta.
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Neuvoston direktiivi, annettu 16 piivini joulukuuta 1986, puolijohdetuotteiden piirimallien
oikcudellisesta suojasta, EYVL L. 24, 27.1.1987, s. 36.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi, annettu 11 p#ivdnd maaliskuuta 1996,
tietokantojen oikeudellisesta suojasta ("tictokantadircktiivi"), EYVL L 77, 27.3.1996, s. 20.
Euroopan parlamentin ja ncuvoston direktiivi [elektronisen rahan liikkeeseenlaskijoiden
likketoiminnan aloittamisesta, harjoittamisesta ja toiminnan vakauden valvonnasta].....
Necuvoston dircktiivi, anncttu 20 piiviind joulukuuta 1985, arvopapercihin kohdistuvaa
yhteistd sijoitustoimintaa harjoittavia yrityksid (yhtcissijoitusyritykset) koskevicn lakien,
asetusten ja hallinnollisten mi#4riysten yhteensovittamisesta, EYVL L 375, 31.12.1985, s. 3;
direktiivi sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivilld 95/26/EY, EYVL L 168, 18.7.1995,s. 7.

Neuvoston direktiivi, annettu 18 piivinid kesdkuuta 1992, muuta ensivakuutusta kuin
henkivakuutusta  koskevien  lakicn, asetusten ja  hallinnollisten  midrdysten
yhteensovittamisesta sekii dircktiivien 73/239/ETY ja 88/357/ETY muuttamisesta (kolmas
vahinkovakutusdirektiivi), EYVL L 228, 11.8.1992, s. 1, dircktiivi scllaiscna kuin se on
muutcttuna direktiivilld 95/26/EY.

Neuvoston direktiivi, annettu 10 piivind marraskuuta 1992, henkivakuutuksen cnsivakuutusta
koskevien lakien, asetusten ja hallinnollisten mairdysten yhteensovittamisesta sekd
“dircktiivien 79/267/ETY ja 90/619/ETY muuttamiscsta (kolmas henkivakuutusdirektiivi),
EYVL L 360, 9.12.1992, s. 1; direktiivi scllaisena kuin se on muutettuna
dircktiivilli 95/26/EY.

Toinen ncuvoston dircktiivi 88/357/ETY, annettu 22 piivind kesikuuta 1988, muuta
ensivakuutusta kuin henkivakuutusta koskevicn lakien, asctusten ja hallinnollisten miifiriysten
yhteensovittamisesta, sddnnoksistd, joilla helpotetaan palvelujen tarjoamisen vapauden
tchokasta kiyttimistd, scki direktiivin 73/239/ETY muuttamisesta, EYVL L 172, 4.7.1988,
s. 1; dircktiivi scllaisena kuin se on viimeksi muutcttuna direktiivilld 92/49/ETY.

Neuvoston  direktiivi, annettu 8 pidivinid marraskuuta 1990, . henkivakuutuksen
ensivakuutusliikettd  koskevien lakien, asetusten ja  hallinnollisten. mé4rdysten
yhtecnsovittamisesta, sdiinndksistd, joilla helpotetaan palvelujen tarjoamisen vapauden
tchokasta kiyttamistd, scké dircktilvin 79/267/ETY muuttamisesta, EYVL 330, 29.11.1990,
s. 50; direktiivi seilaisena kuin se on muutettuna dircktiivilli 92/96/ETY.
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RAHOITUSSELVITYS

1. TOIMENPITEEN NIMI

Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi elektronista kaupankdyntid
sisdmarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista ndkokohdista.

2. BUDJETTIKOHTA / -KOHDAT
Ei ole, ainoastaan hallintomenoja.

3. OIKEUSPERUSTA

Euroopan yhteisoén perustamissopimuksen 57-66 ja 100 a artikla tai Amsterdamin
sopimuksen voimaantulon jalkeen 47-55 ja 95 artikla.

4. TOIMENPITEEN KUVAUS

4.1 Toimenpiteen yleistavoite

Elektroninen kaupankidynti tarjoaa yhteis6lle ainutlaatuisen tilaisuuden lisétd
talouskasvua, parantaa eurooppalaisen teollisuuden kilpailukykyé sekd edistdd uutta
luovia investointeja ja tydpaikkojen luomista.’ Tdstd mahdollisuudesta ei voida
kuitenkaan saada tdyttd hyotyé, jollei verkkopalvelujen alalla (joka on erityisen tirked
valtioiden rajat ylittdville kaupalle ja pk-yrityksille) olevia lukuisia oikeudellisia
esteitd poisteta. Direktiiviehdotuksen tarkoituksena on poistaa nimi esteet ja auttaa
ndin Euroopan unionin kansalaisia ja yrityksii saamaan tdysi hyoty elektronisen
kaupankdynnin kehittymisestd Euroopassa.

Vuonna 1997 julkaistussa komission elektronista kaupankédyntid koskevassa
tiedonannossa™ asetetaan selkeiksi tavoitteeksi luoda johdonmukaiset eurooppalaiset
oikeudelliset puitteet vuoteen 2000 mennessd. Direktiiviehdotus on tdméin tavoitteen
mukainen. Silli laajennetaan ja tiydennetisin useita muita aloitteita®, jotka yhdessi
mahdollistavat oikeudellisten esteiden poistamisen ja takaavat yleisen edun mukaisten
tavoitteiden, eritoten kuluttajansuojan korkean tason, saavuttamisen. Ehdotus on myds
taysin johdonmukainen kansainviliselli tasolla tehtivin tyon kanssa: yhteisd
varmistaa ndin ollen itselleen tdrkeén roolin kansainvilisissd neuvotteluissa, ja sen
vaikutus maailmanlaajuisen politiikan laatimisessa elektronisen kaupankiynnin alalla
on huomattava.

Direktiiviehdotus perustuu komission vuoden 1997 tiedonannossaan médrittimiin
suuntaviivoihin. Siini siadetdin kevyestd, toimivasta ja joustavasta ldhestymistavasta
ja kiinnitetdiin erityistd huomiota Internetin omaleimaisuuteen, eri osapuolten rooliin
ja itsesdintelyyn. Ehdotuksessa noudatetaan toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteita,

o4 "Eurooppalainen elektronisen kaupankéynnin aloitc", KOM(97) 157 lopullinen, 16.4.1997.

o Viimeisimpid ovat dircktiivit, jotka koskevat miirdysten avoimuutta, henkilétictojen suojaa ja
kuluttajansuojaa etisopimuksissa, sekd ehdotukset direktiiveiksi ehdolliseen paasyyn
perustuvien palvelujen oikeussuojasta, séhkélsxsta allekirjoituksista, tekijinoikeuksista ja
ldhioikeuksista sekd sdhkdisestd rahasta.
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silli siind Kkisitellddn ainoastaan niitd kysymyksid, joissa tarvitaan yhteisdn
viliintuloa. Euroopan parlamentti® on hyviksynyt nimai aihepiirit, jotka on nimetty
myds vuoden 1997 tiedonannossa. Niitd koskevaa ty6td tehddén kansallisella ja
kansainviliselld tasolla, ja ammatilliset tahot ja muut asiasta kiinnostuneet osapuolet
tarkastelevat niit4 parhaillaan.

Verkkopalvelujen tarjoamista koskevan nykyisen lainsdddédnndn soveltamista
pohditaan useilla aloilla. Toisistaan eroavia kansallisia méirdyksid on jo voimassa tai
‘pohdittavana, ja myds oikeuskidytintéihin on ilmestyméssd eroavaisuuksia.
Direktiiviehdotuksella pyritdin poistamaan tilanteen aiheuttamat esteet yhteisoon
sijoittautuneilta palvelujen tarjoajilta tarkastelemalla viittd olennaista kysymysti,
jotka muodostavat johdonmukaisen kokonaisuuden verkkopalvelujen vapaan

lilkkkavuuden mahdollistamiseksi. Kysymykset liittyvdt kaikki toisiinsa, silld

elektronisen kaupankidynnin palvelujen esteitd voi ilmaantua taloudellisen toiminnan
jokaisessa vaiheessa (myynninedistimisestd ja tavaran tai palvelun myynnistd riita-
asioiden ratkaisemiseen), eikid mitddn niisti esteistd voida poistaa erikseen (ei
esimerkiksi ole mahdollista médrittdd palvelujen tarjoajan vastuuta médrittimétts
timin sijoittautumispaikkaa). Eurcopan parlamentti on hiljattain antamassaan
pédtoslauselmassa pyytdnyt komissiota nopeuttamaan ndihin  kysymyksiin
johdonmukaisclia tavalla puuttuvan direktiiviehdotuksen esittimista. ‘

Edelld mainitut viisi kysymysti ovat seuraavat:

1) Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoajien sijoittautumispaikka
2) Kaupallinen viestinti (mainonta, suoramarkkinointi jne.)

3) Sopimusten tekeminen verkossa

4) Viilittdjien vastuu

5) Tédytant66npano

4.2 Toimenpitcen kesto ja sen uusimista tai voimassaolon jatkamista koskevat
yksityiskohtaiset siinnot

Ei ole midritetty.

5. MENOJEN JA TULOJEN LUOKITUS

6. MENO-/TULOLAJI

7. RAHOITUSVAIKUTUKSET (osaan B)

Ei ole. |

8. PETOSTENVASTAISET TOIMENPITEET

9. KUSTANNUSTEHOKKUUSANALYYSI

Euroopan parlamentin patoslauselma A4-0173/98 komission ticdonannosta "Eurooppalainen
clektronisen kaupankiynnin aloite”, 14.5.1998.
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9.1 Miirilliset erityistavoitteet ja kohderyhmi

Elektronista kaupankidyntid sisdmarkkinoilla koskevista tietyisti oikeudellisista
niékokohdista annetun direktiiviechdotuksen tavoitteena on suojella ja helpottaa
sisdimarkkinoiden toimintaa erityisesti helpottamalla rajat ylittdvien verkkopalvelujen
tarjoamista yhteisossa.

Nididen markkinoiden potentiaalinen kasvu heijastuu osittain nykysuuntauksissa.
Vuonna 1997 elektroninen kaupankédynti Euroopassa tuotti miljardi dollaria
(maailmanlaajuisesti 7 miljardia dollaria), ja nykysuuntauksen mukainen ennuste on,
ettd timi luku nousee 30 miljardiin vuoteen 2001 mennessd. On huomattava, etti
tillaiset ennusteet perustuvat nykyisiin hajanaisiin oikeudellisiin puitteisiin ja
saattavat siksi olla liian alhainen arvio todellisesta kasvupotentiaalista, joka voitaisiin
saavuttaa, jos ehdotettu direktiivi siirrettdisiin osaksi kansallisia lainsdddédntoja.
Investoinnit uudelle palvelusektorille kasvavat, jos kehitysmahdollisuudet
yhteisttasolla taataan. ‘

9.2 Toimenpiteen perustelut

Direktiivissd otetaan huomioon, ettd elektronisen kaupankiiynnin kehittyminen on
vasta aluillaan, etti sitd ei pidd rajoittaa hitikoidyilld ja soveltumattomilla sddannoilla
ja ettd eri osapuolet pystyvit itse sopimaan monista asioista. Siksi direktiivissd on
valittu kevyt, kehittyvd ja joustava lahestymistapa. Sen sijaan, ettd annettaisiin
midrdyksid jokaisesta yksityiskohdasta, direktiivissd sdddetddn, ettd komissio voisi
joissakin tapauksissa hyviksyd tdytint66npanotoimenpiteitd komiteamenettelyssa.
Direktiiviehdotuksessa siddetiin lisiksi scllaisen komitean perustamisesta, jonka
kuuleminen on pakollista (22 artikla). :

9.3 Toimenpiteen seuranta ja arviointi

Elektronista kaupankdyntid sisdmarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista
nikdkohdista annetun direktiiviehdotuksen 23 artiklassa siddetéin, ettéi komission on
annettava parlamentille ja talous- ja sosiaalikomitealle raportti direktiivin
soveltamisen tuloksista viimeistdin kolmcv vuoden kuluttua ehdotetun direktiivin
hyvédksymisesti ja sen jdlkeen joka toinen vuosi. Komissio raportoi parlamentille ja
talous- ja sosiaalikomitealle toimen hallinnointiin osoitettavan henkilokunnan
laatimilla asiakirjoilla. Tédssd yhteydessi vmdaan esittid ehdotetun Jarjestelman
mukauttamista koskevia ehdotuksia.

10. HALLINTOMENOT (OSA  YLEISEN TALOUSARVION III
PAALUOKKAA)

Tarvittavien. hallinnollisten varojen tosiasiallinen kéytto6nottaminen riippuu varojen
jakamiscsta vuosittain tehtévistd komission piétéksesti ottacn huomioon myos
budjettivallan kéyttdjin sallimat henkilgstomiirit ja lisimenot.
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10.1 Vaikutus henkilostétarpeeseen

Toimen laji Toimen hallinnointiin Josta Kesto
osoitettava henkil3std
Pysyvit Viiliaikaiset | Asianomaisen | Lisdvoima-
virat toimet padosaston tai | varoista.
osaston saadut
henkilosto- toimet
voimavaroista
, saadut toimet
Virkamiehet A 1 1 : toistaiseksi
ja viliaikaiset B 0,5 0,5
toimenhaltijat c | 05 0,5
Muut resurssit
Yhteensi 2 2

10.2 Henkiléston lisiiyksesti johtuvat yleisct taloudeclliset vaikutukset

Kiyttdimilld nykyisii toimen hallinnointiin osoitettavia henkilostévoimavaroja
2,0 henkilotyévuotta x 108 000 ecua = 216 000 ecua. (Laskelma perustuu lukuihin
A-1, A-2, A-4, A-5 ja A-7).

(1 000 ecua)

Toimen laji Toimen hallinnointiin osoitettava henkildstd Miarat
Pysyviit virat Viliaikaiset toimet

Virkamiehet A 1 x108 108

ja viliaikaiset B 0,5x 108 54

toimenhaltijat C 0,5x 108 54

Muut :

Yhteensid 2,0x 108 216

10.3 Muiden hallintokustannusten liséiéintyminen toimen seurauksena

(1 000 ecua)

Budjettikohta "~ Maarat Laskutapa
(Numero ja 0sasto0)

A — 7031, Sellaisten 19,5 Enintiiiin kaksi kokousta vuodessa
komiteoiden 15 jisenvaltiota x 650 ecua x 2 = 19 500.
kokouskulut, joiden

kuuleminen on
viilttimétontd yhteisdn

siddosten

laadintamenettelyssi

A-701 9,75 Piivin vierailu jokaisecen EU:n padkaupunkiin =
Tydmatkakulut 650 ccua x 15 piikaupunkia = "

: 9 750 ecua vuodessa. Dircktiivichdotuksessa kisitelldan
kysymyksii, jotka kuuluvat cri kansallisille
ministeridille kussakin jasenvaltioissa. Vahintidin yksi

| kahdenkeskinen tapaaminen vuodessa ennakoidaan
ndiden ministerididen kanssa niiden pAikaupungeissa.
Yhteensi 29,25 ’ ‘

Miirirahat otetaan padosasto XV:n nykyisestd talousarviosta.
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Vaikutusten arviointilomake

Ehdotuksen nimi: Ehdotus: direktiivi tietyistd elektronista kaupankiyntis koskevista
oikeudellisista niikokohdista. ‘

Viiteasiakirja N:o:
Ehdotus

1.Kun otetaan huomioon loissijaisuusperiaate, miksi alalla tarvitaan yhteisin
lainsddddntod ja mitkd ovat sen pddtavoitteet? '

Komission yksikkojen tekemin analyysin mukaan:

(i) elektronisen kaupankdynnin suurin investoinnin ja ty6llisyyden kasvupotentiaali
liittyy rajat ylittdvédén kauppaan

(i) kun verkkosivut ovat nihtdvilli kaikkialla yhteisdssd, online-toimintaan
investointeja estdvit ensisijaisesti huomattavat kustannukset, joita eri jasenvaltioiden
lainsdddénnon erojen selvittdmisestd aiheutuu

(iii) sidddsten moninaisuuden ongelma voidaan ratkaista ainoastaan yhteiséh
aloitteella, joka kattaa kaikki kyseisen kaupankdyntiin liittyvit tahot.

Havaitut oikeudelliset esteet koostuvat olemassa olevasta lainsdddanndstd. Siksi
esteiti ei voida poistaa esimerkiksi pelkéstdin yhteison itsesdzdntelyn avulla.

Jotta elektronisen kaupan alalle voitaisiin perustaa sisimarkkinat siten, ettd niiden
tuottama taloudellinen = kasvupotentiaali  ja kuluttajien laajentuvat
valinnanmahdollisuudet voidaan kayttdd hyodyksi, tarvitaan yhtendistdvéd direktiivid,
joka kattaa kaikki tietoyhteiskunnan palvelut ja niiden tuotantoketjun osat.

Vaikutus liike-elimiin

2. Keihin ehdotus vaikuttaa?
- Mihin liike-elcimdn aloihin?

Tutkimukset osoittavat kaikkien litke-eldmin alojen ja niiden arvonlisdketjun osien
voivan hyotyd elektronisesta kaupankiynnistd. Koska chdotuksella poistetaan
hyodyntiamisti vaikeuttava oikeudellinen epdvarmuus, siitd pitéisi olla apua kaikkien
alojen yhtidille niiden kehittéessi tietoyhteiskuntaan soveltuvia palveluja.

- Minkd kokoisiin yrityksiin (mikd on pienten ja keskisuurten yritysten osuus)?

Kaikenkokoiset yritykset hyotyvit chdotuksesta, koska se kisittelee niille kaikille
yhteistd ongelmaa. Ehdotus on kuitenkin erityisen hyodyllinen pienyrityksille, koska
voimassaolevan eurooppalaisen lainsizidannén selvittimisen aihcuttamat kustannukset
(samat kaikille alan yrityksille) ovat suhtecllisesti paljon suuremmat pienyrityksen
tuloihin nidhden kuin suuryrityksen. Péiosasto XV:n rahoittamassa tiedotuslehtisessi
julkaistun tutkimuksen mukaan  (newsletter survey) lainsdéddnnon
selvityskustannukset ovat pienyrityksille niin suuret, eiti ne ovat péittineet
_ kustannussyistd olla aloittamatta timédn alan innovaatiohankkeita. Poistamalla
ylimédrdiset lainsddddnnon epdvarmuudesta aiheutuvat selvityskustannukset
pienyrityksid voidaan kannustaa ryhtyméin elektroniseen kaupankiyntiin, ja ne voivat
siten ensimmdistd kertaa osallistua rajat ylittdvddn kauppaan sisimarkkinoiden
alueella. Lopuksi on lisittdvé, ettd monet mikroyritykset (itsendisct toimijat) lihtevit
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mukaan elektroniseen kaupankiyntiin, kun chdotuksen avulla selkiytetdsin Euroopan
oikeudellista kehysti ja tehdéin siitd investoinneille otollinen.

- Sijaitsevatko tdllaiset yritykset tietyilld yhteison maantieteellisilld alueilla?
Eivit. Ehdotuksella autetaan yrityksié kaikkialla yhteisossé.

4. Mitd taloudellisia vaikutuksia ehdotuksella todenndikdisesti on?

- Tyollisyyteen?

On mahdotonta arvioida ehdotuksen ty6llistimisvaikutusta. Kuitenkin on selvid, ettd
nykyinen sifinndsten hajanaisuus tukahduttaa innovaatiotoimintaa ja suosii tiettyjen
palvelualojen muutamia suuria operaattoreita, jotka saattavat kiyttdd elektronista
kauppaa yksinkertaisesti vihentimidn palvelujen myyjien méadrad. Lisdksi
elekironiseen kaupankiyntiin tehtdvit investoinnit ovat alan tarvitseman teknologian

takia mahdollisimman liikkuvia. Mikili ehdotusta ei hyviksytd, on olemassa vaara, -

ctti Euroopan markkinoita palvelevia elektronisen kaupan alan tydpaikkoja luodaan
. investointeja suosiviin kolmansiin maihin ja etti ne harvat elektronista kauppaa
kayvit yritykset, jotka sijaitsevat Euroopassa, pikemminkin véhentdvat kuin lisagvit
tyévoimaansa.

Kisilld olevassa ehdotuksessa varmistetaan vastakkaisen suuntainen kehitys. Sen
avulla helpotetaan markkinoille péiisyd, kannustetaan innovaatiotoimintaan ja autetaan
siten luomaan tydpaikkoja (katso liittcen osa III).

- Investointeihin ja uusien yritysten perustamiseen?

Ehdotuksella kannustetaan perustamaan Eurooppaan uusia tietoyhteiskunnan
palveluja ja investoimaan niihin. Vihentimilld lainsdidédnnén noudattamisesta
aiheutuvia kustannuksia (yrityksen on noudatettava kotimaansa sidntdjé eikéd kaikkien
viidentoista jdsenvaltion sdidoksid) ehdotuksella varmistetaan, etti pienet
innovatiiviset yritykset alkavat tarjota online-toimintojaan Euroopassa. Ehdotuksella
kannustetaan myds innovaatiotoimintaa, koska se ei johda tilanteeseen, jossa yhtiot
luovat uusia tietoyhteiskunnan palveluja jdsenvaltioiden rajoittavimpien (vaikkei
tehokkaimpien) sdidosten mukaisesti.

- Yritysten kilpailukykyyn?

Ehdotuksella on selvisti myénteinen vaikutus myos kilpailukykyyn. Koska kilpailu
elpyy innovatiivisten pienyritysten tullessa markkinoille, curooppalaisista elektronisen
kaupan  harjoittajista  tulee  kansainviilisesti  kilpailukykyisida  todellisilla
maailmanmarkkinoilla.

Kuuleminen

Itse chdotusta ci ole vield toimitcttu cri osapuolille, koska komission on ensin se
hyviiksyttéivd. Vastauksessaan komission tiedonantoon “Eurooppalainen elektronisen
kaupankdynnin aloite” (KOM(97) 157 Ilopullinen) kuitenkin sckd Euroopan
parlamentti sckd talous- ja sosiaalikomitca tukivat laajaa eurooppalaista
yhtendistimisaloitetta, joka perustuu ticdonannossa chdotettuun
sisimarkkinapohjaiseen lihestymistapaan ja jolla pyritddn ratkaiscmaan edelld
luetellut ongelmat. '

My6s edelld mainittu tiedotuslehtisen tutkimus osoitti, miten tirkedd ndiden
sisimarkkinoihin liittyvien ongelmien ratkaiseminen on. Samoin epiviralliset
kahdenviliset kontaktit osapuolten vililld, siinnellyt ammatit mukaan luettuina, ovat
tuottancet myonteisti palautetta tiissi ehdotuksessa kuvaillulle ldhestymistavalle.
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