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II

(Valmistavat siidokset)

KOMISSIO

Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi rahoituspalveluiden etimyynnistd
kuluttajalle ja neuvoston direktiivin 90/619/ETY ja direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY
muuttamisesta

(98/C 385/10)

(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)
KOM(1998) 468 lopull. — 98/0245(COD)

(Komission esittdmd 19 pdivind marraskuuta 1998)

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN (4) sisimarkkinoiden moitteettoman toiminnan kan-
NEUVOSTO, jotka nalta on olennaista, etti kuluttajat voivat neuvotella
ja tehdd sopimuksia oman maansa ulkopuolelle si-
joittuneen palveluiden tarjoajan kanssa riippumatta
siitd, onko palveluiden tarjoaja sijoittunut myds ku-
luttajan asuinmaahan,

ottavat huomioon Euroopan vyhteisdn perustamissopi-
muksen, ja erityisesti sen 57 artiklan 2 kohdan, 66 artik-
lan ja 100 a artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen,
(5) rahoituspalveluiden  etdsopimuksiin  sovellettavan
lainsdsdidnndn luominen edistdd osaltaan tietoyh-
ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon, teiskunnan kehitysti ja elektronisen kaupankiynnin
kehittymisti,

noudattavat perustamissopimuksen 189 b artiklassa mii-
rittyd menettelyi,

(6) kuluttajansuojasta etdsopimuksissa 20 pdivdni tou-

seki katsovat, etti kokuuta 1997 annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissi 97/7/EY (*) annetaan tir-

keimmit siinnokset, joita sovelletaan tavaroita tai

(1) sisimarkkinoiden tavoitteiden toteuttamisen yhtey- palveluita koskeviin palveluiden tarjoajan ja kulut-
dessi on siidettivd toimenpiteistd, joiden tarkoi- tajan vilisiin etdsopimuksiin; kyseinen direktiivi ei
tuksena on yhteniistdd niitd markkinoita vihitellen; kuitenkaan kata rahoituspalveluita,

niilli toimenpiteilli on erityisesti pyrittdvd korkea-

tasoiseen  kuluttajansuojaan  perustamissopimuksen

129 a artiklan mukaisesti,

(7) komissio teki tutkimuksen, jonka tarkoituksena oli
miiritelld alan edellyttimit erityistoimet, ja pyysi
kaikilta niiltd, joita asia koskee, lausunnot, jotka on
esitetty komission vihreidssi kirjassa ”Rahoituspal-
velut: kuinka kuluttajien odotuksiin vastataan” (%);
timidn kuulemisen perusteella komissio totesi, ettd
on tarpeen vahvistaa kuluttajansuojaa tilld alalla;
komissio paitti tehdd rahoituspalveluiden etimyyn-
tid koskevan erityisen ehdotuksen,

(2) rahoituspalveluiden etdmyynti saattaa olla kulutta-
jille ja rahoituspalveluiden tarjoajille sisimarkkinoi-
den toteutumisen tirkeimpid konkreettisia ilmene-
mismuotoja,

(3) sisimarkkinoilla on kuluttajien edun mukaista, ettd
kiytettdvissi on mahdollisimman laaja valikoima
yhteisdssd saatavilla olevia rahoituspalveluita niin,
ettd kuluttajat voivat valita tarpeisiinsa parhaiten
soveltuvan palvelun; kuluttajille olennaisesti kuulu-
van valinnanvapauden takaamiseksi tarvitaan tietyn —
asteista kuluttajansuojaa sen varmistamiseksi, ettd (") EYVL L 144, 4.6.1997, s. 19.
kuluttajien luottamus etimyyntiin kasvaa, (%) KOM(96) 209 lopullinen, 22.5.1996.
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®)

)

(10)

(11)

(12)

(13)

jos jdsenvaltiot antavat rahoituspalveluiden eti-
myynnistd vastakkaisia tai erilaisia siinnoksid ku-
luttajien suojaksi, timi vaikuttaa kielteisesti sisi-
markkinoiden toimintaan ja niilli toimivien yritys-
ten viliseen kilpailuun; timin vuoksi on tarpeen ot-
taa kiytoon yhteison tasoiset yhtendiset sdinnét
tilld alalla,

talli direktiivilld rahoituspalveluiden vapaan liikku-
vuuden varmistamiseksi turvatun korkean kulutta-
jansuojan vuoksi jisenvaltiot eivdit voi antaa direk-
tiivissd yhdenmukaistetuilla aloilla muita kuin tilla
direktiivilld vahvistettuja sidnnoksii,

timi direkdivi kattaa kaikki rahoituspalvelut, joita
voidaan tarjota etdpalveluna; tiettyjd rahoituspalve-
luita koskevat kuitenkin yhteisén lainsdidinnon eri-
tyissddnnokset; nditd erityissidnnoksid sovelletaan
edelleen niihin rahoituspalveluihin; timid koskee
erityisesti kuluttajalle ennalta annettaviin tietoihin
liittyvid sddnnoksid; on kuitenkin suotavaa vahvistaa
periaatteet, joita sovelletaan tillaisten palveluiden
etimyyntiin,

perustamissopimuksen 3 b artiklassa vahvistettujen
toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteiden mukaisesti
timin direktiivin tavoitteita ei voida riittdvisti saa-
vuttaa jisenvaltioiden tasolla, ja ne voidaan siten
paremmin saavuttaa yhteisdn tasolla; on tarpeen ja
riittdvdd sddtdd toimenpiteistd, joilla annetaan ku-
luttajalle mahdollisuus saada tietoja sopimuseh-
doista ja harkita niitd, samoin kuin toimenpiteist,
joilla varmistetaan niiden oikeuksin noudattami-
nen; on myds siiddettivd toimenpiteistd, jotka suo-
jaavat kuluttajaa rahoituspalveluiden pakkomyyn-
niltd ja etdviestintidvilineiden ei-toivotulta kiytoled;
kuluttajat eivit voi tdysin kdyttdd tissd direktiivissd
heille annettuja oikeuksia, ellei riita-asioiden ratkai-
sua varten anneta riittivii siinnoksii,

etdsopimuksiin liittyy etdviestintdvilineiden kiyttd;
erilaisia  viestintdvilineitd kiytetddn osana eti-
myynti- tai etdpalveluiden tarjoamisjirjestelmii,

joissa palveluiden tarjoaja ja asiakas eivit ole yhtd
aikaa lisni; nididen viestintivilineiden jatkuva kehi-
tys edellyttdd periaatteiden miirittelemistd myos
niille vilineille, jotka eivit vield ole laajasti kiy-
tdssd; ndin ollen etisopimuksia ovat sellaiset sopi-
mukset, joita koskevat tarjoukset, neuvottelut ja
padtdkset tehddin etdild,

sopimusta, johon sisdltyy sarja perdkkiisid toimi-
tuksia miirdtyn ajan kuluessa, voidaan tulkita oike-

(14)

(15)

(16)

(17)

(18)

udellisesti eri tavalla eri jisenvaltioiden lain mu-
kaan; on kuitenkin tirkeii, ettd titd direktiivii so-
velletaan samalla tavalla kaikissa jdsenvaltioissa; ti-
min vuoksi timin direktiivin siinnoksii on sovel-
lettava ensimmaiiseen niistd perdkkiisistd tai mairi-
tyssd ajassa tehtdvistd erillisistd toimituksista, jos
niiden voidaan katsoa muodostavan kokonaisuu-
den; merkitystd ei ole silld, onko toimituksesta tai
toimitusten sarjasta tehty yksi sopimus vai erillisid
perikkiisid sopimuksia,

tdimin direktiivin soveltamisalaan kuuluu rahoitus-
palveluiden tarjoajan hoitama palveluiden tarjoamis-
jirjestelmi, ja sen soveltamisalan ulkopuolelle pyri-
tddn jatdmiin palvelut, joita tarjotaan ainoastaan
tilapdisesti, ja etdsopimusten tekemiseen tihtddvien
kaupallisten rakenteiden ulkopuolella tarjotut palve-
lut,

palveluiden tarjoaja on etdpalveluita tarjoava hen-
kils; tdtd direktiivid pitdisi kuitenkin soveltaa myos
tilanteisiin, joissa jokin tai jotkin sopimusvaiheista
tapahtuu  vdlindjad kiyuwden; vilindjin  osuuden
luonteen ja osallistumisasteen huomioon ottaen di-
rektiivin asiaankuuluvia siinnoksid olisi sovellettava
tillaiseen vilittdjdin timidn oikeudellisesta asemasta
riippumatta,

etdviestintdvilineiden kiyttd ei saa perusteettomasti
vihentdd kuluttajalle annettavaa tietoa; avoimuuden
varmistamiseksi tdssd direktiivissd sdddetddn vihim-
miisvaatimukset kuluttajalle annettavien tietojen
riittdvistd tasosta sekd ennen sopimuksen tekemistd
ettd sen jilkeen; ennen sopimuksen tekemistd kulut-
tajan on saatava tietoja tarjotun palvelun keskeisistd
seikoista voidakseen arvioida tarjousta asianmukai-
sesti ja voidakseen tehdi perustellun valinnan; sopi-
musehtoja ei voida muuttaa yksipuolisesti kulutta-
jalle annetun neljintoista vuorokauden harkinta-
ajan aikana,

olisi siidettivd oikeudesta peruuttaa sopimus seu-
raamuksitta ja syytd ilmoittamatta ensinnikin, jos
kuluttaja on tehnyt sopimuksen saamatta sopimuk-
sen tekohetkeen mennessi sopimukseen sovelletta-
via ehtoja ja toisaalta, jos kuluttaja on harhaanjoh-
tavasti houkuteltu tekemiin sopimus hinelle timin
direktiivin mukaisesti kuuluvana harkinta-aikana,

on vahvistettava kuluttajan peruuttamisoikeutta hy-
poteekkilainoja, henkivakuutuksia ja yksilsllisia eld-
kejirjestelyitd koskevissa sopimuksissa,
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(19) kuluttajaa on suojeltava ei-toivottua myyntid vas-
taan; kuluttaja on vapautettava kaikista velvoit-
teista, kun on kyseessd toimitus, jota ei ole tilattu,
eikd kuluttajan vastauksen puutetta pidd pitdd tarjo-
uksen hyviksymiseni; titd siint6id ei kuitenkaan
sovelleta osapuolten vilisiin  sopimuksiin, joiden
voimassaolo jatkuu ilman eri toimenpiteitd,

(20) jisenvaltioiden on toteutettava asianmukaisia toi-
menpiteitd suojellakseen tehokkaasti yhteydenotoil-
ta niitd kuluttajia, jotka eivit halua, etti heihin ote-
taan yhteyutd tietyilld viestintdvilineilld; tdlld direk-
titvilld ei kuitenkaan rajoiteta kuluttajan mahdolli-
suutta turvautua erityisiin suojakeinoihin, jotka ovat
hinen Kkiytettdvissdin henkilstietoja ja yksityisyy-
den suojaa koskevan yhteisén lainsiidinndn mu-
kaisesti,

(21) kuluttajien suojelemisen kannalta on tirkedd kisi-
telld riita-asioita koskevaa kysymystd; olisi siadet-
tdvd riittdvistd ja tehokkaasta valitus- ja korvaus-
menettelystd jisenvaltioissa mahdollisten kuluttajan
ja elinkeinonharjoittajan vilisten riitojen selvittimi-
seksi, kiyttden tarvittaessa voimassa olevia menette-

lyja,

(22) kisiteltiessd kuluttajien oikeussuojakeinoja ja eri-
tyisesti kuluttajien oikeutta vedota tuomioistuimeen
rajatylittdvissd kiistoissa on otettava huomioon ko-
mission tiedonanto neuvostolle ja Euroopan parla-
mentille ”Kohti piditdsten saamisen ja tdytdntdon-
panon tehostumista Euroopan unionissa” (*).

(23) jisenvaltioiden olisi kannustettava tuomioistuinten
ulkopuolisia julkisia tai yksityisid sovitteluelimid toi-
mimaan yhteistydssd rajatylittivien kiistojen ratkai-
semiseksi; tilld yhteistyolld pitdisi pyrkid sithen, ettd
kuluttaja voisi osoittaa valitukset toiseen jisenvalti-
oon sijoittunutta palveluiden tarjoajaa vastaan tuo-
mioistuimen ulkopuoliseen sovitteluelimeen asuin-
valtiossaan, ja

(24) yhteisd ja jisenvaltiot ovat sitoutuneet GATS-sopi-
muksen (palvelukaupasta tehty WTO:n yleissopi-
mus) puitteissa antamaan kuluttajille mahdollisuu-
den hankkia pankki- ja investointipalveluita ulko-
mailta; GATS-sopimuksessa annetaan jisenvaltioille
mahdollisuus toteuttaa varotoimenpiteitd, esimer-
kiksi investoijien, talletusten tekijdiden, vakuutuk-
senottajien tai sellaisten henkildiden suojaamiseksi,
joille rahoituspalvelun tarjoaja on velkaa rahoitus-
palvelun; niilli toimenpiteilli ei saa asettaa rajoi-
tuksia, jotka menevit pitemmille kuin on perustelua
kuluttajansuojan varmistamisen kannalta,

() EYVL C 33, 31.1.1998, s. 3.

(25) timidn vuoksi on tarpeen mukauttaa henkivakuu-
tuksen ensivakuutusliiketti koskevien lakien, ase-
tusten ja hallinnollisten mairdysten yhteensovitta-
misesta, siddnndksistd, joilla helpotetaan palveluiden
tarjoamisen vapauden tehokasta kiyttdmistd, sekd
direktiivin  79/267/ETY muuttamisesta 8 piivini
marraskuuta 1990 annettua toista neuvoston direk-
tiivii 90/619/ETY (%), sellaisena kuin se on muutet-
tuna direktiivilli 96/92/EY (*);

(26) tdmin direktiivin antamisen vuoksi on syytd mu-
kauttaa direktiivin  97/7EY ja kuluttajien etujen
suojaamista tarkoittavista kieltokanteista 19 piivini
toukokuuta 1998 annettua Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivin 98/27/EY (*) soveltamisalaa,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1 LUKU
SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT

1 artikla

Soveltamisala

1. Timin direktiivin tarkoituksena on lihentdd rahoi-
tuspalveluiden etimyyntid kuluttajille koskevia jisenvalti-
oiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia magrayksia.

2. Timin direkdivin sdidnnoksid sovelletaan ainoas-
taan ensimmiiseen liiketoimeen rahoituspalveluja koske-
vien sellaisten sopimusten osalta, jotka koskevat perik-
kiisid tai madrityssi ajassa tehtdvid erillisid liiketoimia
riippumatta siitd, katsotaanko niiden liiketoimien kansal-
lisessa lainsdddannéssd kuuluvan yhteen sopimukseen vai
erillisiin yksittdisiin sopimuksiin.

2 artikla

Miiritelmiit
Tissa direktiivissd tarkoitetaan

a) “etdsopimuksella” palveluiden tarjoajan ja kuluttajan
vilistd rahoituspalveluja koskevaa sopimusta, joka
tehdidin palveluiden tarjoajan hoitaman etimyynti- tai
etdpalveluiden tarjoamisjirjestelmin mukaisesti ja
jossa kiytetddn etdviestintdvilinettd ennen sopimuk-
sen tekemistd ja sopimuksen tekemisessi;

() EYVL L 330, 29.11.1990, s. 50.
() EYVL L 360, 19.12.1992, s. 1.
() EYVL L 166, 11.6.1998, s. 51.
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b) “rahoituspalveluilla” luotto-, vakuutus- ja investointi-
laitosten toiminta-alaan liittyvid palveluita, joita tar-
koitetaan neuvoston direktiiveissi  89/646/ETY ('),
93/22/ETY (), 73/239/ETY () seki  79/267/
ETY (*); niistd palveluista on viitteellinen luettelo liit-
teessd;

c) ”palveluiden tarjoajalla” luonnollista henkil6d tai oi-
keushenkil6d, joka elinkeino- tai ammattitoiminnas-
saan tarjoaa timin direktiivin soveltamisalaan kuulu-
vien sopimusten alaisia palveluja tai toimii vilittdjana
niiden palveluiden tarjoamisessa tai osapuolten vilis-
ten etdsopimusten tekemisessi;

d

~

“kuluttajalla” luonnollista henkilsid, joka asuu yhtei-
son alueella ja joka timi direktiivin soveltamisalaan
kuuluvissa sopimuksissa toimii tarkoituksessa, joka ei
kuulu hinen elinikeino- tai ammattitoimintaansa;

e) “etdviestintdvilineelld” vilinettd, jota voidaan kiyttda
palveluiden tarjoajan ja kuluttajan viliseen palvelun
myyntiin ilman, etti nimi ovat samaan aikaan fyysi-
sesti lisni;

f) ”pysyvilld vilineelld” vilinettd, joka mahdollistaa ku-
luttajan saaman tiedon tallentamisen ilman kuluttajan
erityisid toimenpiteitd, erityisesti tietokonelevykkeitd,
CD-ROMeja ja kuluttajan mikrotietokoneen kovale-
vyi, jolle kuluttaja tallettaa sihképostiviestit;

g) “operaattorilla tai etiviestintidtekniikan toimittajalla”
julkista tai yksityistd luonnollista henkil6d tai oikeus-
henkil64, jonka elinkeinotoimintaan kuuluu etivies-
tintdvilineen tai -vilineiden tarjoaminen palveluiden
tarjoajille.

II LUKU
OSAPUOLTEN OIKEUDET JA VELVOITTEET

3 artikla

Oikeus harkinta-aikaan ennen sopimuksen tekemisti

1.  Ennen etisopimuksen tekemisti palveluiden tarjoa-
jan on ilmoitettava kuluttajalle kaikki sopimusehdot

1

(*) EYVL L 386, 30.12.1989, s. 1.
() EYVL L 141, 11.6.1993, s. 27.
¢) EYVL L 228, 16.8.1973, s. 3.
() EYVL L 63, 13.3.1979, s. 1.

kirjallisesti tai timdn saatavilla ja kiytettdvissd olevalla
pysyvilld vilineelld. Palveluiden tarjoaja ei voi muuttaa
sopimusehtoja  yksipuolisesti neljdntoista vuorokauden
méiriaikana.

Sopimuspuolet voivat sopia pidemmistd miiriajasta.

Kuluttaja voi tehdd sopimuksen ennen ensimmaiisessi
alakohdassa siidetyn miirdajan tai sovitun miiriajan
padttymistd.

Jos kuluttaja ei ota yhteyttd palveluiden tarjoajaan har-
kinta-ajan padtyttyd, titd ei voida tulkita kuluttajan
suostumukseksi.

2. Edelli 1 kohdassa siiddetyt mairiajat lasketaan siitd
paivistd alkaen, jona kuluttaja saa sopimusehdot kirjalli-
sina tai hinen saatavillaan ja kiytettivissiin olevalla py-
syvilld vilineell.

3. Jos palveluiden tarjoaja ilmoittaa kuluttajalle sopi-
musehdot liitteessd olevassa 5 ja 7 kohdassa tarkoitettuja
rahoituspalveluita koskevista sopimuksista ennen sopi-
muksen tekemistd, niiden hinta, joka riippuu rahoitus-
markkinoilla vaihtuvista noteerauksista, joihin palvelui-
den tarjoaja ei voi vaikuttaa, vahvistetaan kuluttajan ni-
menomaisella suostumuksella sopimusta tehtiessd, sano-
tun kuitenkaan rajoittamatta 1 kohdan siinnoksien so-
veltamista.

4. Edelli 1 ja 2 kohdan siinnokset eivit kuitenkaan
estd soveltamasta jisenvaltioiden sddntdji, jotka liittyvit
sopimusten valmisteluun ja erityisesti tapaan, jolla sopi-
muspuolet ilmaisevat hyviksyvinsi sopimuksen.

4 artikla

Peruuttamisoikeus sopimuksen tekemisen jilkeen

1. Jos sopimus on tehty kuluttajan pyynnosti ennen
kuin palveluiden tarjoaja on toimittanut hinelle sopimus-
ehdot, palveluiden tarjoaja toimittaa kuluttajalle sopi-
muksen kirjallisena tai kuluttajan saatavilla ja kiytettd-
vissi olevalla pysyvilld vilineelld, kun sopimus on tehty.

Kuluttajalla on peruuttamisoikeus neljantoista vuorokau-
den ajan ilman seuraamuksia ja perusteluita. Miiriaika
pidennetdin 30 vuorokauteen hypoteekkilainoja, henki-
vakuutuksia ja yksilollisii elidkejirjestelyiti koskevissa
sopimuksissa.

Peruuttamisoikeuden miiridaika lasketaan siitd pdivistd
alkaen, jona kuluttaja saa sopimusehdot.
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Peruuttamisoikeutta ei sovelleta sopimuksiin

a) jotka liittyvit sellaisiin rahoituspalveluihin, jotka mai-
nitaan liitteessd olevassa 5 ja 7 kohdassa ja joiden
hintaan vaikuttaa rahoitusmarkkinoiden vaihtelu, jo-
hon elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa

b) vahinkovakuutuksista, jotka ovat voimassa alle 1 kuu-
kautta.

2. Jos kuluttaja on tehnyt sopimuksen 3 artiklassa sdi-
detyn harkinta-ajan kuluessa ja jos palveluiden tarjoaja
on houkutellut kuluttajan tekemiin sopimuksen anta-
malla harhaanjohtavia tietoja, kuluttajalla on 14 vuoro-
kauden peruuttamisoikeus ilman kustannuksia ja seuraa-
muksia, ja hinelldi on my6s oikeus saada vahingonkorva-
uksia kirsimistdin vahingoista.

Jos palveluiden tarjoaja ilmoittaa kuluttajalle puolueetto-
mia tietoja, jotka liittyvdt markkinoiden vaihteluista riip-
puvien rahoituspalveluiden hintoihin, sitd ei pidetd tdssd
sddnnoksessd tarkoitettuna harhaanjohtavana sopimuksen
tekoon houkutteluna.

Peruuttamisoikeuden miiriaika alkaa sopimuksen teko-
pdivisti.

3. Kuluttajan on ilmoitettava peruuttamisoikeuden
kiytostddn palveluiden tarjoajalle kirjallisesti tai tdmin
saatavilla ja kiytettdvissi olevalla pysyvilld vilineella.

4. Jasenvaltioiden on siidettivd, ettd jos rahoituspal-
veluiden hinnan kattaa kokonaan tai osittain palveluiden
tarjoajan taikka palveluiden tarjoajan ja kolmannen osa-
puolen vilisen sopimuksen perusteella kolmannen osa-
puolen kuluttajalle myéntdmi luotto, luottosopimus irti-
sanotaan ilman, ettd siitd aiheutuu kuluttajalle seuraa-
muksia, jos kuluttaja kdyttdd 1 kohdan mukaista oikeut-
taan.

5.  Muita peruuttamisen oikeudellisia vaikutuksia ja
sitd koskevia ehtoja kisitelliin sopimukseen sovelletta-
van lainsdidinnén mukaisesti.

5 artikla

Ennen peruuttamista toimitetun palvelun maksaminen

1. Jos kuluttaja kdyttdd 4 artiklan 1 kohdan mukaista
peruuttamisoikeuttaan, hinti voidaan vaatia maksamaan
vilpymittd ainoastaan

a) palveluiden tarjoajan tosiasiallisesti toimittaman ra-
hoituspalvelun hinta, jos palveluiden tarjoaja on mai-
rittdnyt timin hinnan ennen sopimuksen tekemisti;

b) osa sopimuksen kohteena olevan rahoituspalvelun ko-
konaishinnasta suhteutettuna sopimuksen tekopiivin
ja peruuttamispdivin viliseen ajanjaksoon, jos palve-
luiden tarjoaja ei ole miirittdnyt hintaa ennen sopi-
muksen tekemisti.

2. Palveluiden tarjoajan on ilmoitettava kuluttajalle
milld tahansa kiytettyyn etdviestintivilineeseen sopivalla
keinolla ennen sopimuksen tekemisti hinta tai hinnan
laskentaperusteena oleva summa, joka kuluttajan on
maksettava palveluiden tarjoajalle 1 kohdan mukaisesti,
jos kuluttaja kidyttdd peruuttamisoikeuttaan.

Jos palveluiden tarjoaja ei pysty osoittamaan mitdin to-
distetta siitd, ettd kuluttajalle on asianmukaisesti ilmoi-
tettu hinta, hin ei voi vaatia kuluttajalta mitdin maksua,
jos timi kiyttdd peruuttamisoikeuttaan.

3. DPalveluiden tarjoajan on korvattava mahdollisim-
man nopeasti kuluttajalle kaikki maksut, jotka tiltd on
peritty etdsopimuksen tekohetkelld, 1 kohdassa tarkoitet-
tuja summia lukuun ottamatta.

6 artikla

Kuluttajalle annettavat tiedot

Palveluiden tarjoajan on ilmoitettava kuluttajalle ennen
sopimuksen tekemistd selvisti ja ymmirrewdvist tille 3
ja 4 artiklan mukaisesti kuuluvista oikeuksista milld ta-
hansa kiytettyyn etiviestintidvilineeseen sopivalla kei-
nolla.

7 artikla

Tiedottaminen pysyvilli vilineelld

Edelld 3 ja 4 artiklassa sdidetty sopimusehdoista ilmoit-
taminen voi tapahtua kirjallisesti tai kuluttajan saatavilla
ja kiytettavissd olevalla pysyvilld vilineelld, vaikka muu-
alla siidettdisiin, ettd ilmoittaminen on tehtivi ainoas-
taan kirjallisesti.

8 artikla

Palvelu, jota ei ole saatavissa

1. Jos sopimuksen kohteena olevaa rahoituspalvelua ei
ole osittain tai lainkaan saatavissa, palveluiden tarjoajan
on ilmoitettava tistd kuluttajalle mahdollisimman pian.

—_—
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2. Jos rahoituspalvelua ei ole lainkaan saatavissa, pal- 11 artikla
veluiden tarjoajan on korvattava kuluttajalle mahdolli- Direktiivin siinng K
simman nopeasti timin suorittamat maksut. irektivin saannosten pakottavuus
1. Kuluttajat eivdt voi luopua heille tilld direkdivilld

3. Jos rahoituspalvelu on saatavissa vain osittain, sopi-
mus voidaan toteuttaa vain kuluttajan ja palveluiden tar-
joajan nimenomaisella sopimuksella.

Jos sopimusta ei tehd4, palveluiden tarjoajan on palautet-
tava kuluttajalle timin jo suorittamat maksut.

Jos palvelu suoritetaan vain osittain, palveluiden tarjoa-
jan on korvattava kuluttajalle maksut, jotka liittyvit suo-
rittamatta jidneeseen palvelun osaan.

9 artikla

Palvelu, jota ei ole tilattu

1. Kuluttajalle ilman hinen tilaustaan tapahtuva rahoi-
tuspalveluiden etitoimitus on kielletty, sanotun kuiten-
kaan rajoittamatta sopimusten automaattista jatkumista
koskevien jisenvaltioiden lainsiddinnén sddnndsten so-
veltamista.

2. Kuluttaja vapautetaan kaikista sitoumuksista sellai-
sen toimituksen osalta, jota el ole tilattu; kuluttajan vas-
taamatta jittdminen ei merkitse tarjouksen hyviksymista.

10 artikla

Yhteydenotto, jota ei ole haluttu

1. Rahoituspalveluiden etimyyntiin ei saa kiyttdd au-
tomaattisia soittojirjestelmid, joissa ei tarvita ihmistd vi-
littdjana, tai telekopiolaitteita (fakseja) ilman kuluttajan
ennakolta antamaa suostumusta.

2. Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpi-
teet sen varmistamiseksi etti eitoivotut yhteydenotot ku-
luttajiin ja muut kuin 1 kohdassa mainitut rahoituspalve-
luiden etimyyntiin tarkoitetut etiviestintdvilineet

a) ovat kiellettyjd, jos kuluttajalta ei ole saatu suostu-
musta

tal

b) ovat sallittuja ainoastaan, jos kuluttaja ei ole niitd ni-
menomaisesti kieltdnyt;

Ensimmiisessi alakohdassa tarkoitetuista toimenpiteistd
ei saa aiheutua kuluja kuluttajalle.

mydnnetyistd oikeuksista.

2. Jasenvaltioiden on siidettivd riittidvistd seuraamuk-
sista, jos palveluiden tarjoaja ei noudata timin direktii-
vin 6 ja 10 artiklan sidnnoksii.

Tilloin jisenvaltioiden on varmistettava, ettd kulutajilla
on mahdollisuus purkaa sopimus milloin tahansa ilman
kustannuksia ja seuraamuksia ja ettd kuluttajat saavat
korvauksen kirsimistiin vahingoista mahdollisimman
nopeasti. Tdhin korvaukseen voi erityisesti sisiltyd nii-
den maksujen palauttaminen, jotka kuluttaja on suoritta-
nut palveluiden tarjoajalle sopimuksen toteuttamiseksi.

3. Kuluttajan on saatava timin direktiivin tarjoama
suoja, vaikka sopimukseen sovellettaisiin muun kuin yh-
teisén jisenvaltion lainsdidintdd, jos kuluttaja asuu jos-
sakin jdsenvaltiossa ja jos sopimuksella on kiinted yhteys
yhteis66n.

III LUKU
RIITA-ASIAT

12 artikla

Riita-asioiden ratkaiseminen

1. Jisenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd kulutta-
jan ja elinkeinonharjoittajan vilisten riita-asioiden ratkai-
semiseksi on olemassa riittdvit ja tehokkaat valitus- ja
korvausmenettelyt; tarvittaessa kdytetdin voimassa olevia
menettelyiti.

2. Edelli 1 kohdassa tarkoitettuihin keinoihin kuulu-
vat siinnokset, joiden nojalla yhdelli tai useammalla
seuraavista kansallisessa lainsdidannéssd midritellyistd
toimielimistd on mahdollisuus vied4 asia kansallisen oike-
uden mukaisesti tuomioistuimen tai toimivaltaisen hallin-
nollisen viranomaisen kisiteltiviksi sen varmistamiseksi,
ettd tdmin direktivin tdytintdonpanemiseksi annettuja
kansallisia sdinnoksid noudatetaan:

a) julkiset toimielimet tai niiden edustajat

b) kuluttajajirjestt, joilla on laillinen oikeus suojella
kuluttajia

c) elinkeinoelimin jirjestst, joilla on laillinen oikeus
toimia.
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3. Jasenvaltioiden on kannustettava kuluttajavalitusten
kisittelemiseksi tuomioistuinten ulkopuolella perustettu-
jen julkisten tai yksityisten elinten yhteisty6td kansainvi-
listen riita-asioiden ratkaisemisessa.

4. Jasenvaltioiden on toteutettava tarvittavat toimenpi-
teet sen varmistamiseksi, ettd operaattorit ja viestintdvili-
neiden toimittajat estivit mahdollisuuksiensa mukaan
tissd direktiivissd sdddettyjen toimenpiteiden vastaisen
toiminnan niille tiedoksiannetun tuomioistuimen paitk-
sen, hallinnollisen miidrdyksen tai valvontaviranomaisen
antaman midrdyksen perusteella.

13 artikla
Todistustaakka

Palveluiden tarjoajalla on todistustaakka tietojen anta-
mista kuluttajalle sekid kuluttajan antamaa sopimuksen
hyviksymistd ja tarvittaessa sopimuksen tdyttimistd kos-
kevien velvoitteiden noudattamisessa.

Neuvoston direktiivin  93/13/ETY (*) mukaisesti sopi-
muslauseke, jonka mukaan palveluiden tarjoajalle timin
direktiivin mukaisesti kuuluvien velvoitteiden noudatta-
misen todistustaakka on kuluttajalla, on kohtuuton ehto.

IV LUKU
DIREKTIIVIEN MUUTOKSET

14 artikla
Direktiivi 90/619/ETY

Muutetaan direktiivin  90/619/ETY 15 artikla seuraa-
vasti:

1. Korvataan 1 kohdan ensimmiinen alakohta seuraa-
vasti:

?Jisenvaltioiden on siidettivid, ettdi vakuutuksenotta-
jalla, joka tekee yksilollisen henkivakuutussopimuk-
sen, on oikeus peruuttaa sopimus miiriajassa, joka
on 14—30 piivai siitd, kun hin sai tiedon sopimuksen
tekemisestd. T4td miirdaikaa pidennetddn 30 piividn
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
.../.. /EY (*) 4 arvklan 1 ja 2 kohdassa tarkoite-
tuissa tapauksissa.

¢y EYVLL..”

(*) EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29.

2. Korvataan 2 kohta seuraavasti:

?2.  Jidsenvaltioiden ei tarvitse soveltaa 1 kohtaa so-
pimuksiin, jotka on tehty enintddn kuudeksi kuukau-
deksi eikd silloin, jos vakuutuksenottajan tilanne tai
sopimuksen teko-olosuhteet ovat sellaiset, ettd vakuu-
tuksenottaja ei ole timin erityissuojan tarpeessa. Ji-
senvaltioiden on ilmoitettava lainsdidinndssiin ta-
paukset, joissa 1 kohtaa ei sovelleta. Jos sopimus on
kuitenkin tehty Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin .../.../EY (*) 4 artiklan 1 ja 2 kohdassa
tarkoitetuissa olosuhteissa, vakuutuksenottajalla on 14
pidividn peruuttamisaika.

¢y EYVLL..”

15 artikla
Direktiivi 97/7/EY

Muutetaan direktiivi 97/7/EY seuraavasti:

1. Korvataan 3 artiklan 1 kohdan ensimmiinen luetel-
makohta seuraavasti:

”— koskevat Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiivin .../.../EY (*) soveltamisalaan kuuluvia
rahoituspalveluja,

¢y EYVLL..”

2. Poistetaan liite II.

16 artikla
Direktiivi 98/27/EY

Lisidtdsn direktiivin 98/27/EY liitteeseen 10 kohta seu-
raavasti:

10. rahoituspalveluiden  etimyynnisti kuluttajalle
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi

../ JEY (%)

¢*) EYVLL...”
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V LUKU asetukset ja hallinnolliset madraykset kirjallisina komissi-
LOPPUMAARITELMAT olle. Samalla jisenvaltioiden on toimitettava vastaavuus-
OPPUM taulukko, josta nikyvit timin direktiivin kutakin artik-
laa vastaavat kansalliset sddnnokset.
17 artikla
Taytintoonpano .
Y P 18 artikla
1.  Jisenvaltioiden on saatettava timin direktiivin nou- .
Voimaantulo

dattamisen edellyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset
miirdykset voimaan viimeistiin 30 pidivind kesikuuta
2002 timin direktiivin voimaantulosta. Niiden on ilmoi-
tettava tistd komissiolle viipymitt.

Niissi jisenvaltioiden antamissa siidoksissi on viitattava
tihdn direktiiviin tai niitd virallisesti julkaistaessa niihin
on liitettdva tillainen viittaus. Jisenvaltioiden on siidet-
tivd siitd, miten viittaus tehdiin.

2. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd
tarkoitetuista kysymyksisti antamansa tirkeimmit lait,

LIITE

Tami direktiivi tulee voimaan voimaantulo kahdentena-
kymmenentend pidivini sen jilkeen kun se on julkaistu
Euroopan yhteisijen virallisessa lehdessa.

19 artikla

Osoitus

Tiami direktiivi on osoitettu kaikille jidsenvaltioille.

VIITTEELLINEN LUETTELO RAHOITUSPALVELUISTA

. Rahoitusleasing

. Valuuttapalvelut

. Takaukset ja sitoumukset

. Talletusten ja muiden takaisinmaksettavien varojen vastaanottaminen

. Luotonanto, erityisesti kulutusluotot ja kiinnitysluotot

. Maksujen vilityspalvelut, maksuvilineiden litkkeeseenlasku ja hoitaminen

. Seuraavia rahoitusmarkkinavilineitd koskevien méirdysten vastaanottaminen, vilittdminen ja/tai toi-

meenpano ja niitd koskevat tai niihin liittyvit palvelut:

rahamarkkinavilineet

a)
b
<)
d
e)

~

siirtokelpoiset arvopaperit

=

rahoitusfutuurit ja -optiot
valuutta- ja korkovilineet

. Arvopapereiden siilytys ja hoito
10. Siilytyspalvelut

11. Vahinkovakuutus

12. Henkivakuutus

13. Sijoitusrahastoihin liittyvd henkivakuutus

14. Pysyvid sairausvakuutus

15. Pddoman hyvitystoimet

16. Henkilskohtaiset elikejirjestelyt

sijoitusrahastot ja muut yhteissijoitusjirjestelyt

. Arvopaperisalkun hoito ja 7 kohdassa mainittuja vilineitd koskeva sijoitusneuvonta




