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(Ilmoitukset)

HALLINNOLLISET MENETTELYT

EUROOPAN UNIONIN HENKILOSTOVALINTATOIMISTO
(EPSO)

ILMOITUS AVOIMESTA KILPAILUSTA
EPSO/AST-SC/05/16
Akkreditointi-/vastaanottovirkailijat (SC 1 [ SC 2)
(2016/C 255 A[01)

Hakuaika pdittyy 6. syyskuuta 2016 klo 12.00 Brysselin aikaa

Euroopan unionin henkildstovalintatoimisto (EPSO) jérjestdd avoimen kilpailun laatiakseen varallaololuettelot, joista
Euroopan parlamentti voi ottaa palvelukseen uusia tyontekijoitd tehtdviryhmain "akkreditointi-/vastaanottovirkailijat”
(AST-SC). Varallaololuetteloihin otettavat valitaan pdtevyyden arvioinnin ja valintakokeiden perusteella.

Tamad kilpailuilmoitus ja avointen kilpailujen yleiset sddnnot, jotka on julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessi C 70 A
(27. helmikuuta 2015) (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=0]:C:2015:070A:TOC), muodostavat valintamenet-
telyn oikeudellisesti sitovat puitteet. Yleisten sddntdjen LIITETTA I ei kuitenkaan sovelleta tihin kilpailuun. Sen korvaavat
tdiman ilmoituksen LIITTEEN II sddnnot.

Varallaololuetteloihin kirjattavien kilpailun ldpdisseiden hakijoiden maara:

Palkkaluokka SC 1: 45 Palkkaluokka SC 2: 10

Tamad ilmoitus avoimesta kilpailusta koskee kahta palkkaluokkaa. Hakija voi hakea niistd vain yhteen. Valinta on tehtivi
siahkoisen rekisterditymisen yhteydessi, eiki sitd ole mahdollista muuttaa sen jilkeen kun hakija on validoinut sahkoéisen
hakulomakkeen. Valintalautakunta voi kuitenkin tietyin edellytyksin siirtdd palkkaluokkaan SC 2 osoitetun hakemuksen
palkkaluokkaan SC 1. Ndamad edellytykset esitetddan kohdassa 2.

TYOTEHTAVAT

Euroopan parlamentti hakee palvelukseensa akkreditointi-/vastaanottovirkailijoita, jotka tyoskentelevdt vastaanotossa,
kisittelevdt akkreditointipyynt6ja ja myontavat kulkukortteja toimielimen sddnt6jen mukaisesti.

Palvelukseen otettavien tyontekijoiden on pidettdva tyossddn Euroopan parlamentin antamaa univormua, matkustettava
Euroopan parlamentin kolmeen toimipaikkaan (Bryssel, Strasbourg ja Luxemburg) ja tehtdva vuorotyota.

Lisdtietoja tyypillisistd tyotehtdvistd on LITTEESSA 1.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=OJ:C:2015:070A:TOC
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HAKUKELPOISUUS

Hakijan on hakemuksensa validointipaivini tdytettivd KAIKKI seuraavat edellytykset:

Yleiset edellytykset

— Hakijalla on jonkin EU:n jdsenvaltion tdydet kansalaisoikeudet.
— Hakija on tdyttanyt kansallisen asevelvollisuuslainsddddnnon mukaiset velvollisuutensa.

— Hakija tdyttdd tehtdvien hoitamisen edellyttimat hyvdd mainetta koskevat vaatimukset.

Erityiset edellytykset: kielitai-
to

— Kieli 1: vadhimmadistaso C1 jossakin EU:n 24 virallisesta kielestd

— Kieli 2: vahimmidistaso B2 englannin, ranskan tai saksan kielessi (oltava muu kuin kieli
1)

Kielitaitovaatimuksista on lisdtietoja kielid koskevassa yhteisessd eurooppalaisessa viitekehyksessd
(CEFR)

(https://europass.cedefop.europa.eu/fi/resources/european-language-levels-cefr)
Hakemus on laadittava englanniksi, ranskaksi tai saksaksi.

Hakijan valitseman kielen 2 on oltava englanti, ranska tai saksa. Nimi ovat EU:n
toimielinten tirkeimmat tyokielet. Toimiyksikon etujen mukaista on, ettd uudet tyontekijit
ovat heti toimintakykyisid ja pystyviat kommunikoimaan sujuvasti péivittdisessd tyossdan
ainakin yhdelld nistd kielista.

Lisitietoja tdimédn avoimen kilpailun kielid koskevista jirjestelyistd on LITTEESSA IL

Erityiset edellytykset: tutkin-
not, todistukset ja tyokoke-
mus

Palkkaluokat SC 1 ja SC 2

— vihintddn yhden vuoden mittainen keskiasteen jilkeinen koulutus, josta on osoituksena
tutkintotodistus, tehtdviin suoraan liittyvaltd alalta

tai

— ylemmin perusasteen ja keskiasteen koulutus, josta on osoituksena tutkintotodistus ja
joka oikeuttaa pyrkimdan keskiasteen jilkeiseen koulutukseen, sekd tutkinnon jilkeen
hankittu vihintidn kolmen vuoden tyokokemus tehtdviin suoraan liittyvaltd alalta

tai

— vihintddn yhden vuoden ammatillinen koulutus (joka vastaa eurooppalaisen tutkintojen
viitekehyksen tasoa 4 — http:|[ec.curopa.eu/ploteus/search/site?f%5B0%5D=im_field_en-
tity_type%3A97) sekd sen jilkeen hankittu vihintddn kolmen vuoden tyskokemus; seki
koulutuksen ettd tyokokemuksen on liityttdvd suoraan tyGtehtdvien alaan

tai
— vihintddn kahdeksan vuoden tyokokemus tehtiviin suoraan liittyvaltd alalta.

Lisatietoja tutkintotodistuksista on avointen kilpailujen yleisten sddntojen liitteessd I (http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=0J:C:2015:070A:TOC).

Huom. Edelli mainittua tydkokemusta ei oteta huomioon jiljempini vaadittavassa
tyokokemuksessa.


https://europass.cedefop.europa.eu/fi/resources/european-language-levels-cefr
http://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f%5B0%5D=im_field_entity_type%3A97
http://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f%5B0%5D=im_field_entity_type%3A97
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=OJ:C:2015:070A:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=OJ:C:2015:070A:TOC
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Yliméiriinen tyokokemus:

— Vain palkkaluokka SC 2

vihintidn neljan vuoden ylimiiriinen tyokokemus tehtiviin suoraan liittyvaltd alalta.

Kyseinen tyokokemus otetaan huomioon vain, jos se on saatu kilpailuun osallistumiseen
vaadittavan tutkinnon jaftai tyokokemuksen (ks. palkkaluokat SC 1 ja SC 2 edelld)
hankkimisen jalkeen.

Vaadittuun tyokokemukseen olisi siséllyttavd kaytinnon osaamista akkreditoinnista seké
vastaanotossa tyoskentelystd kansainvilisessd jajtai monikulttuurisessa ymparistossid joko
yksityiselld tai julkisella sektorilla. Tyokokemuksen on liityttdvd suoraan tai padasiassa
LITTEESSA I kuvattuihin akkreditointi-|vastaanottovirkailijan tehtéviin.

VALINTAMENETTELY
1) Tietokoneella tehtivit monivalintakokeet
Jos hakijoiden maéri ylittdd kummankin palkkaluokan osalta tietyn kynnysarvon, jonka EPSO nimittdvind viranomaisena

maédrittdd, kaikki hakemuksensa mairdaikaan mennessi validoineet hakijat kutsutaan tietokoneella tehtdviin monivalinta-
kokeisiin johonkin EPSOn hyviksymddn testikeskukseen.

Jos hakijoiden maari jdd alle kynnysarvon, kyseiset kokeet jirjestetddn arviointivaiheessa (kohta 3).

Monivalintakokeiden jirjestelyt ovat seuraavat:

s Vaadittu
Kokeet Kieli Kysymykset Kesto vahimmiispistemiri
Kielellinen péittely Kieli 1 20 kysymystd 35 minuuttia 10/20
Numeerinen péittely Kieli 1 10 kysymystd 20 minuuttia Numeerinen + ab-
strakti paittely yh-
Abstrakti pittely Kieli 1 10 kysymystd 10 minuuttia teensd: 10/20

Monivalintakokeet ovat karsivia. Niistd saatuja pisteméarid ei lisitd arviointivaiheen muiden kokeiden pistemdaariin.

2) Pitevyyteen perustuva karsinta

Tassd karsinnassa tarkistetaan ensin hakijoiden osallistumisedellytysten tdyttyminen heiddn sdhkoisessd hakulomakkeessa
ilmoittamiensa tietojen perusteella. Tdssd vaiheessa on kaksi vaihtoehtoista toimintatapaa:

— Jos heti valintamenettelyn alussa on jirjestetty tietokoneella tehtivit monivalintakokeet, hakijoiden osallistumis-
edellytykset tarkistetaan heiddn saamiensa pistemddrien mukaisesti alenevassa jarjestyksessd, kunnes osallistumis-
edellytykset tayttavia hakijoita on médrd, jonka EPSO nimittdvdnd viranomaisena on vahvistanut kummankin
palkkaluokan osalta. Muiden hakijoiden osallistumisedellytyksid ei tarkisteta.

— Jos valintamenettelyn alussa ei ole jirjestetty tietokoneella tehtivid monivalintakokeita, tarkistetaan kaikkien
hakijoiden osallistumisedellytykset.
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Palkkaluokkaan SC 2 hakevat: Kun hakijoiden osallistumisedellytyksid tarkistetaan, valintalautakunta voi siirtdd hakijan
hakemuksen palkkaluokkaan SC 1, jos seuraavat edellytykset tdyttyvit:

— jos heti valintamenettelyn alussa on jirjestetty tietokoneella tehtdvit monivalintakokeet ja hakija on saanut
palkkaluokkaan SC 2 hakevien hakijoiden joukossa parhaisiin kuuluvan kokonaispistemdiidrin ja

— hakija ei hakemuksessa ilmoittamiensa tietojen perusteella tdytd osallistumisedellytyksid palkkaluokan SC 2 osalta,
mutta tdyttdd palkkaluokan SC 1 osallistumisedellytykset, ja

— hakija on hakemuksen tehdessdin antanut suostumuksensa hakemuksen siirtimiseen palkkaluokkaan SC 1, ja

— jos heti valintamenettelyn alussa on jirjestetty tietokoneella tehtivit monivalintakokeet ja hakija on saanut parhaisiin
kuuluvan kokonaispistemdirin myos palkkaluokkaan SC 1 hakevien hakijoiden joukossa.

Tillaisessa tapauksessa hakija katsotaan valintamenettelyn seuraavissa vaiheissa palkkaluokan SC 1 hakijaksi.

Seuraavaksi patevyyteen perustuvassa karsinnassa tarkastellaan ainoastaan edelld kuvatulla tavalla karsittujen, osallistu-
misedellytykset tdyttavien hakijoiden osalta tietoja, jotka hakijat ovat ilmoittaneet hakemuksen osiossa "kykyjen kartoitus”
(EN: talent screener, FR: évaluateur de talent, DE: Talentfilter). Valintalautakunta antaa ensin kullekin valintakriteerille
painotuksen (1-3) sen suhteellisen merkityksen perusteella, ja hakijan kustakin vastauksesta annetaan 0-4 pistett.

Hakijan kustakin vastauksesta saamat pisteet kerrotaan asianomaisen valintakriteerin painotuksella. Saadut pistemaarat
lasketaan yhteen, ja ndin madritetddn hakijat, joiden profiili vastaa parhaiten tehtidvinkuvausta.

Valintakriteerit esitetdan LIITTEESSA III.

3) Arviointivaihe

Valinnan tihin vaiheeseen kutsutaan kummankin palkkaluokan osalta enintddn kolminkertainen mairid hakijoita
verrattuna varallaololuettelon kokoon. Hakijat, jotka ovat pitevyyteen perustuvassa karsinnassa saaneet parhaimpiin
kuuluvan kokonaispistemdirin, kutsutaan 1 tai 2 pdivdd kestdviin arviointiin. Arviointikokeet toteutetaan kilpailijan
kielelld 2 todenndkoisesti Brysselissd.

Jos kohdassa 1 kuvattuja tietokoneella tehtivid monivalintakokeita ei ole jdrjestetty valintamenettelyn alussa, ne
jarjestetddn arviointivaiheessa.

Arviointivaiheessa testataan kaikkiaan seitsemai yleistd kompetenssia, joista kustakin voi saada enintddn 10 pistettd, sekéd
tissd kilpailussa vaadittavia erityiskompetensseja kolmella kokeella (yleisii ja erityiskompetensseja kartoittavat haastattelut
sekd roolipelitehtdva) seuraavan taulukon mukaisesti:

Kompetenssit Kokeet
1. Analysointi- ja ongelmanratkaisukyky Roolipeli
2. Viestintdtaidot Yleisida kompetensseja kartoittava haastattelu
3. Laatutietoisuus ja tuloshakuisuus Roolipeli
4. Oppimis- ja kehittymiskyky Yleisia kompetensseja kartoittava haastattelu
5. Priorisointikyky ja jarjestelmallisyys Yleisid kompetensseja kartoittava haastattelu
6. Paineensietokyky Roolipeli
7. Yhteistyokyky Roolipeli
Vaadittu vahimmdispistemaard 35/70
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Kompetenssit Kokeet
Alakohtaiset kompetenssit Erityiskompetensseja kartoittava haastattelu
Vaadittu vahimmdispistemaard 50/100

4) Varallaololuettelo

Tarkistettuaan hakijoiden toimittamat todistusasiakirjat valintalautakunta laatii varallaololuettelon palkkaluokittain. Sithen
kirjataan kilpailulle asetetun enimmdismadrin mukainen maird osallistumisedellytykset tayttavid hakijoita, joilla on
arviointikeskusvaiheen jilkeen eniten pisteitd. Hakijat kirjataan varallaololuetteloon aakkosjarjestyksessa.

HAKEMINEN

Hakemukset tehdéddn sahkoisesti EPSOn verkkosivuilla osoitteessa http:/[fjobs.cu-careers.ecu. Hakuaika paittyy

6. syyskuuta 2016 klo 12.00 Brysselin aikaa.


http://jobs.eu-careers.eu
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LITE I

TEHTAVAT

Euroopan parlamentti hakee palvelukseensa akkreditointi-/vastaanottovirkailijoita hoitamaan seuraavia tehtavia:
— tyoskentely eri vastaanottopisteissd akkreditointiyksikon tarpeiden mukaan

— akkreditointipyyntojen kasittely sekd kulkukorttien valmistaminen ja jakaminen parlamentin jisenille, vakituiselle
henkilostolle ja heiddn vierailleen, edunvalvontaryhmien edustajille, ulkopuolisten yritysten tyontekijoille ja vierailijoille
noudattaen sddntojd, jotka koskevat kulkukortteja sekd Euroopan parlamentin rakennuksiin pddsemiseksi tarvittavia
lupia

— Euroopan parlamentin seki sen jasenten, vakituisen henkiloston ja vieraiden tarpeiden havaitseminen, ennakoiminen ja
tdyttiminen noudattaen tasapuolista ja kdytdnnollistd lahestymistapaa ongelmien ratkaisemiseksi nopeasti ja tehokkaasti

— toimielimen julkisuuskuvaan kuuluvan jatkuvan, ammattitaitoisen, kohteliaan ja tehokkaan palvelun varmistaminen

— tietojen kirjaaminen, tekstinkasittely, tilastointi, tietojen syottiminen sekd sihkoisten tiedostojen arkistointi ja
pdivittaminen

— henkilétietojen kasittely huolehtien tietosuojasddntojen mukaisesta luottamuksellisuudesta.

Tyontekijan on tydssddn kaytettivd Euroopan parlamentin tarjoamaa univormua. Akkreditointi-/vastaanottovirkailijoiden
on oltava valmiit tekemdin tyomatkoja ja tyoskentelemain vuoroissa.

LIITTEEN I loppu, paluu pddtekstiin
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LITE 1

TAMAN VALINTAMENETTELYN KIELIJARJESTELYN PERUSTELUT

Tamin kilpailun tarkoituksena on ottaa palvelukseen akkreditointi-/vastaanottovirkailijoita. Kilpailuilmoituksen kohdassa
"HAKUKELPOISUUS” esitetyt vaatimukset ovat EU:n toimielinten keskeisten asiantuntemusta, kokemusta ja osaamista
koskevien vaatimusten mukaisia ja niilld vastataan tarpeeseen varmistaa, ettd uudet tyontekijit kykenevit tyoskentelemdan
tehokkaasti erityisesti muiden henkiloston jasenten kanssa.

Tdamdn vuoksi hakijoiden on valittava toinen kilpailussa kdyttimistddn kielistd tietyistd EU:n virallisista kielistd. Tama
rajoitus johtuu myos budjettiin liittyvistd ja toiminnallisista syistd sekd jdljempdna kohdissa 1, 2 ja 3 kuvatuista EPSOn
valintamenetelmistd. EPSOn hallintoneuvosto on vahvistanut timan kilpailun kielivaatimukset ottaen huomioon nimai
tekijat ja muita erityisid vaatimuksia, jotka liittyvdt tehtdvien luonteeseen tai asianomaisten EU:n toimielinten
erityistarpeisiin.

Tamadn kilpailun ensisijaisena tarkoituksena on laatia varallaololuettelo akkreditointi-/vastaanottovirkailijoiden ottamiseksi
Euroopan parlamentin palvelukseen. On olennaisen tirkedd, ettd akkreditointi-/vastaanottovirkailijat ovat heti palvelukseen
astuttuaan toimintakykyisid ja kykenevit kommunikoimaan tyotovereidensa ja esimiestensid kanssa. Euroopan parlamentti
katsoo jiljempand kohdassa 2 esitettyjen, kielten kdyttod EU:n valintamenettelyissd koskevien kriteerien pohjalta, ettd
englanti, ranska ja saksa sopivat tissd kilpailussa parhaiten toisen kielen valintavaihtoehdoiksi.

Hakijoille ilmoitetaan, ettd kolme kieltd (englanti, ranska ja saksa), jotka on tdssd valintamenettelyssd mahdollista valita
toiseksi kieleksi, on mairitetty toimiyksikon edun mukaisesti. Toimiyksikon etujen mukaista on, ettd uudet tyontekijat
pystyvat kommunikoimaan sujuvasti paivittdisessa tyossadn. EU:n toimielinten pitkdaikaisen kdytinnon mukaan sisdisessd
viestinndssd padasiallisesti kdytettavit kielet ovat englanti, ranska ja saksa. Ne ovat myos EU:n ulkoisessa viestinnissi ja
pdivittdisessd tyossd tavallisimpia kielid. Lisdksi vuonna 2013 laadituissa henkiloston arviointikertomuksissa kaikista
tyontekijoistd 92 prosenttia ilmoitti, ettd heilli on tyydyttivd englannin kielen taito. Ranskan ja saksan kielen osalta
vastaavat luvut olivat 84 ja 56 prosenttia. Minkddn muun virallisen kielen osalta prosenttiluku ei ylittinyt 50:t4.

Kun otetaan huomioon sekd toimiyksikon etu ja tarpeet ettd hakijoiden valmiudet, Euroopan parlamentilla on oikeus
edellyttdd, ettd hakija osaa ainakin yhtd kyseisistd kolmesta kielestd. Ndin voidaan varmistaa, ettd riippumatta siitd, mika
heiddn ensimmadinen kielensd on, kaikki hakijat hallitsevat vahintddn yhden kyseisistd kolmesta tyokielesta.

Vaikka hakija olisi valinnut jonkin kyseisistd kielistd ensimmaiseksi viralliseksi kielekseen, hinelld on yhdenvertaisen
kohtelun varmistamiseksi oltava tyydyttivd taito myos jossakin toisessa kielessd mainituista kolmesta kielesta.

Arvioimalla hakijoiden taitoja tilld tavalla Euroopan parlamentti voi ennakoida todenmukaisissa olosuhteissa heidin
valmiuksiaan suoriutua alusta alkaen tyotehtavistaan.

Hakijoiden on kdytettdva toista kilpailukieltddn (englanti, ranska tai saksa) sahkoisen hakemuksen tdyttimiseen. EPSOn on
puolestaan kdytettdvi nditd kielid, kun se ldhettdd viestejd kaikille hakijoille, jotka ovat jittineet validoidun hakemuksen.
Samoin sen on kaytettdvd niitd joissakin kohdassa 3 kuvatuista kokeista.

1. Perustelut kielten valintaan kutakin valintamenettelyi varten

EU:n toimielimet katsovat, ettd paitoksen siitd, mitd kielid kussakin valintamenettelyssd kaytetddn, ja erityisesti kielten
valinnanvapauden rajoittamisen on perustuttava seuraaviin seikkoihin:

i) Uusien tyontekijoiden valittomdn toimintakyvyn vaatimus

Uusien tyontekijéiden on oltava heti toimintakykyisid ja kyettivd hoitamaan tehtdvid, joita varten heiddt on otettu
palvelukseen. Nin ollen EPSOn on varmistettava, ettd kilpailun lapaisseilld hakijoilla on riittavat taidot kieliyhdistelmassa,
jonka avulla he pystyvit hoitamaan tehtdvinsa tehokkaasti ja kykenevit erityisesti kommunikoimaan sujuvasti paivittdisessa
tyossadn kollegojensa ja esimiestensd kanssa.

Sen vuoksi voi olla perusteltua jdrjestdd osa kokeista vain muutamilla tyokielilld sen varmistamiseksi, ettd kaikki hakijat
kykenevit tyoskentelemadn niistd vahintddn yhdelld riippumatta siitd, mikd on heiddn ensimmadinen virallinen kielensa. Jos
ndin ei toimittaisi, suurena vaarana olisi, ettd merkittdva osa kilpailun lapiisseistd hakijoista ei pystyisi kohtuullisen ajan
kuluessa ottamaan hoitaakseen tehtévid, joihin heiddt on palkattu. Talloin ei my6skddn otettaisi huomioon, ettd EU-
tehtdviin hakevat henkilot ovat selvastikin halukkaita tyoskentelemdin sellaisen kansainvilisen hallintoelimen palveluksessa,
jossa on kytettava tiettyjd tyokielid, jotta se voi toimia kunnolla ja hoitaa sille perussopimuksissa annettuja tehtévia.
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ii) Valintamenettelyn luonne

Joissakin tapauksissa hakijoiden kielivalikoiman rajoittaminen voi olla perusteltua myos valintamenettelyn luonteen vuoksi.

Henkil6stosddntojen 27 artiklan mukaisesti EPSO arvioi hakijat avoimissa kilpailuissa, joissa arvioidaan hakijoiden taitoja,
jotta voitaisiin paremmin ennakoida, pystyvitké he hoitamaan tehtdvidan.

Arviointikeskusmenetelmé (assessment centre) on vakioitu valintamenetelmd, jossa useat valintalautakunnan jdsenet
havainnoivat hakijoita eri toimintaskenaarioissa. Arviointi suoritetaan nimittdvin viranomaisen ennalta laatiman
kompetenssikuvauksen perusteella. Siind kéytetddn yhteistd pisteytysmenetelmii, ja padtokset tehdddn yhdessa.

Arvioimalla hakijoiden taitoja tilld tavalla EU:n toimielimet voivat ennakoida todenmukaisissa olosuhteissa heiddn
valmiuksiaan suoriutua alusta alkaen tyotehtdvistdan. Lukuisat tieteelliset tutkimukset osoittavat, ettd arviointikeskusme-
netelmilld toteutettavat, todellisia tyotilanteita simuloivat kokeet antavat parhaan kuvan suoriutumisesta tositilanteessa.
Menetelmai kiytetddnkin maailmanlaajuisesti. Ty6urien pituuden ja toimielinten sisdisen tehtdvistd toiseen siirtymisen
vuoksi timantyyppinen arviointi on ratkaisevan tirkead, etenkin vakituisia virkamiehid valittaessa.

Jotta voidaan varmistaa, ettd hakijoita arvioidaan yhdenvertaisesti ja ettd hakijat voivat kommunikoida suoraan arvioijien ja
muiden kokeisiin osallistuvien kanssa, hakijoita arvioidaan yhteisesti samankielisessd ryhmassa. Jollei kyseessd ole sellaisen
kilpailun arviointi, jossa on vain yksi paakieli, tillainen jarjestely edellyttad vaistimattd, ettd arviointi jarjestetddn rajoitetulla
maédralld kielia.

iii) Budjettiin liittyvdt ja toiminnalliset rajoitteet

EPSOn hallintoneuvosto katsoo useastakin syysti, ettd olisi mahdotonta toteuttaa yksittdisen kilpailun arviointikeskusvaihe
kaikilla EU:n virallisilla kielilla.

Ensinndkin tillaisella menettelylld olisi mittavia resurssivaikutuksia: EUmn toimielinten olisi mahdotonta tdyttdd
henkilostotarpeensa nykyisen talousarvion puitteissa. Menettely ei mydskddn tuottaisi jarkevdd vastinetta EU:n
veronmaksajien rahoille.

Toiseksi arviointikeskusvaiheen toteuttaminen kaikilla virallisilla kielilld edellyttiisi, ettd EPSOn kilpailuissa tyoskentelisi
suuri madréd tulkkeja ja ettd kiytettdvissd olisi asianmukaiset tilat tulkkauskoppeineen.

Kolmanneksi valintalautakuntiin tarvittaisiin paljon enemman jédsenid, jotta niissd osattaisiin kaikkia hakijoiden kayttdmia
kielid.

2. Kriteerit kielten valintaan kutakin valintamenettelyi varten

Jos hakijoiden on wvalittava kilpailukielensd rajoitetusta maardstd EU:n virallisia kielid, EPSOn hallintoneuvoston on
médriteltava tapauskohtaisesti kussakin avoimessa kilpailussa kéytettavat kielet ottaen huomioon seuraavat seikat:

i) kaikki erityiset sisdiset sddnnot, jotka koskevat kielten kdyttod asianomaisissa toimielimissi tai elimissé;

ii) erityisvaatimukset, jotka liittyvit tehtdvien luonteeseen ja kyseisten toimielinten erityistarpeisiin;

iii) asianomaisissa toimielimissd yleisimmin kaytettavit kielet seuraavien seikkojen perusteella:

— palveluksessa olevien EU:n vakituisten virkamiesten ilmoittama ja todennettu kielitaito vihintddn kielid koskevan
yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen tasolla B2,



14.7.2016 Euroopan unionin virallinen lehti C 255 A9

— yleisimmat kohdekielet, joille EU:n toimielinten sisdiseen kdyttoon tarkoitetut asiakirjat kdannetdan,
— yleisimmat ldhdekielet, joista EU:n toimielinten laatimat ulkopuoliseen kdyttoon tarkoitetut asiakirjat kddnnetdan;
iv) kyseisten toimielinten hallinnollisessa viestinndssa kaytettavat kielet.

3. Yhteydenpidossa kiytettivi kieli

Tassd kohdassa esitetddn yleiset sddnnot, jotka koskevat kielten kayttod EPSOn ja hakijoiden vilisessd viestinndssa.
Kilpailuilmoituksessa voidaan asettaa muita erityisvaatimuksia.

EPSO ottaa asianmukaisesti huomioon hakijoiden oikeuden kdyttdd EU:n kansalaisina omaa didinkieltddn. Samalla EPSO
kuitenkin pitdd hakemuksensa validoinutta hakijaa mahdollisena tulevana EU:n virkamieskunnan jdsenen, jota koskevat
henkil6stosdannoissd vahvistetut oikeudet ja velvollisuudet. EU:n toimielimet katsovatkin, ettd EPSOn olisi mahdollisuuk-
sien mukaan viestittdvd hakijoiden kanssa ja annettava niille tietoa heiddn hakemuksistaan kaikilla EU:n virallisilla kielilla.
Sen vuoksi ne EPSOn verkkosivujen osat, jotka pysyvit pitkdin muuttumattomina, sekd kilpailuilmoitukset ja avointen
kilpailujen yleiset sdannot julkaistaan kaikilla virallisilla kielilla.

Sahkoisten hakulomakkeiden tdyttimisessd kaytettavat kielet médritellddn kussakin kilpailuilmoituksessa. Hakulomakkeen
tayttimistd koskevat ohjeet on annettava kaikilla virallisilla kielilld. Niitd sddnt6jd sovelletaan siirtymikaudella, joka
tarvitaan ensimmdisen vaiheen sihkoisen hakumenettelyn saamiseksi kdyttoon kaikilla virallisilla kielilla.

Jotta viestintd olisi nopeaa ja tehokasta sen jilkeen, kun ehdokas on validoinut hakemuksensa, EPSOn yleisviestintéd suurille
hakijajoukoille tapahtuu vain osalla EU:n virallisista kielistd. Kielend on kussakin kilpailuilmoituksessa mairitetty hakijan
ensimmadinen tai toinen kieli.

Hakija voi ottaa yhteyttd EPSOon milld tahansa EU:n virallisella kielelld. Jotta EPSO pystyisi késittelemddn tiedusteluja
tehokkaammin, hakijoita kuitenkin kehotetaan valitsemaan muutamista kielistd, joita EPSOn henkilostd kykenee
kédyttimadn suoraan joutumatta kddnndttimadn viestejd.

Tietyt kokeet voidaan myos jarjestad rajatulla médralld EU:n virallisia kielid, jotta kyetddn varmistamaan, ettd hakijoilla on
avointen kilpailujen arviointikeskusvaiheeseen osallistumista varten tarvittava kielitaito. Eri kokeiden kielet mainitaan
kussakin kilpailuilmoituksessa.

EU:n toimielimet katsovat, ettd toimintayksikoiden edun, monikielisyyden periaatteen ja kielellisen syrjimattomyyden valilla
vallitsee naiden jérjestelyjen myotd oikeudenmukainen ja toimiva tasapaino. Kun kaikkien hakijoiden on valittava toinen
kieli, joka on muu kuin heidin ensimmadinen kielensd (yleensd didinkieli tai vastaava), varmistetaan, ettd heitd voidaan
vertailla tasapuolisesti.

LIITTEEN II loppu, paluu pdatekstiin
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LIITE 111

VALINTAKRITEERIT

Valintalautakunta ottaa pdtevyyden arvioinnissa huomioon seuraavat kriteerit:
1. tyokokemus pdivittdisestd asiakaspalvelusta

2. tyokokemus vastaanottotyostd, johon kuuluu tiedusteluihin vastaamista, asiakkaiden ohjaamista ja ongelmien
ratkaisemista

3. tyokokemus tyoskentelystd akkreditointiin liittyvien kysymysten parissa eri toimipaikoissa ja/tai erilaisten asiakasryh-
mien kanssa

4. tyokokemus tyoskentelystd monikielisessd/-kulttuurisessa tiimissd eurooppalaisessa tai kansainvilisessd ymparistossd

5. tyokokemus asiattomasti tai epdtavallisesti kéyttdytyvien (aggressiivinen, sekava, epdjohdonmukainen tai hiiritsevi
kéytos) vieraiden aiheuttamien konfliktien ratkaisemisesta

6. yhden tai useamman EU:n virallisen kielen osoitettu taito (muu kuin kieli 1 tai 2) (vaadittu vdhimmadistaso: yhteisen
eurooppalaisen kieliviitekehyksen taso B2: (https://europass.cedefop.europa.eu/fijresources/european-language-levels-
cefr))

7. tyokokemus Outlookin ja Excelin ja/tai kulkukorttien valmistamisessa kaytettdvien tietokantojen ja ohjelmistojen
kiytosta

8. kokemus vuorotyosti.

LITTEEN III loppu, paluu péitekstiin
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