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(Ilmoitukset)

HALLINNOLLISET MENETTELYT

EUROOPAN UNIONIN HENKILOSTOVALINTATOIMISTO
(EPSO)

ILMOITUS AVOIMISTA KILPAILUISTA
MEDIA-ALAN JA DIGITAALISEN VIESTINNAN ASIANTUNTIJAT

EPSO/AD/347/17 - HALLINTOVIRKAMIEHET (AD 6) — 1. Viestinniin asiantuntija — EPSO/AST/143
17 - HALLINTOAVUSTAJAT (AST 3) - 1. Webmaster — 2. Viestintiassistentti — 3. Viestintiassistentti
(visuaalinen viestinti)

(2017/C 341 AJ01)

Rekisterditymisen mdirdaika: 14. marraskuuta 2017 klo 12.00 Keski-Euroopan aikaa.
Euroopan unionin henkilostovalintatoimisto (EPSO) jrjestdd kahdet avoimet kilpailut laatiakseen varallaololuettelot, joista
Euroopan unionin toimielimet, pddasiassa Euroopan parlamentti, Euroopan komissio, neuvosto ja unionin tuomioistuin,
voivat ottaa palvelukseen uusia virkamichid tehtiviryhmiin “hallintovirkamiehet” (AD) ja “hallintoavustajat” (AST).
Varallaololuetteloihin otettavat valitaan pdtevyyden arvioinnin ja valintakokeiden perusteella.
Tama kilpailuilmoitus ja sen liitteet muodostavat ndiden valintamenettelyjen oikeudellisesti sitovat puitteet.

LIITTEESSA TII esitetddn avointen kilpailujen yleiset sddnnaot.

Varallaololuetteloihin otettavien kilpailun lipiisseiden hakijoiden miird kummankin Kkilpailun ja kunkin
tyontekijdprofiilin osalta:

EPSO/AD/347[17
1. Viestinnidn asiantuntija -55
EPSO/AST/143/17
1. Webmaster -13
2. Viestintiassistentti -30

3. Viestintiassistentti (visuaalinen viestinti) - 34

Tamd kilpailuilmoitus koskee kahta kilpailua, joista toinen kdsittid useamman tyontekijiprofiilin. Hakija voi valita
yhdessi kilpailussa vain yhden profiilin. Valinta on tehtdvd sihkoisen rekisterditymisen yhteydessd, eikd sitd ole
mahdollista muuttaa sen jilkeen, kun hakija on validoinut sihkoisen hakemuslomakkeen.

Useimmat tarjottavista viroista ovat Brysselissi. Tuomioistuimen virat ovat kuitenkin Luxemburgissa, ja eriit Euroopan
parlamentin viroista saattavat olla jossakin sen tiedotustoimistoista. Ne sijaitsevat jasenvaltioiden padkaupungeissa,
kuudessa aluetoimistossa (Miinchen, Milano, Barcelona, Edinburgh, Wroctaw ja Marseille) sekd Euroopan parlamentin
Strasbourgin-toimipaikassa. Tiedotustoimistoilla on hyvin tirkea rooli, silld ne tiedottavat Euroopan parlamentin tekemistd
paatoksistd tiedotusvilineille, kansalaisille sekd kansallisille ja alueellisille mielipidevaikuttajille.


http://www.example.com/to/bookmark/ANX3
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TYOTEHTAVAT
EPSO/AD[347/17
1. Viestinnidn asiantuntija
Viestinndn asiantuntijan vastuulla on monenlaisia tehtdvid. Hin
— ideoi, suunnittelee ja toteuttaa viestintdstrategioita ja -kampanjoita,

— vastaa suhteista kansalaisiin, sidosryhmiin, vierailijoihin, mediaan, mielipidevaikuttajiin, kansalaisyhteiskuntaan,
kouluihin ja korkeakouluihin,

— tuottaa digitaalista sisdltod verkkoon ja sosiaalisen median alustoille ja koordinoi sisdllon kehittimistd sekd pitdd
yhteyttd verkkoyleis6ihin,

— jérjestdd lehdistotilaisuuksia ja haastatteluja, esittelee medialle juttuaiheita ja valvoo organisaation esillioloa mediassa,

— tyoskentelee audiovisuaalisen viestinndn ja uusmedian parissa, tuntee media-alan perusteellisesti ja pystyy
muotoilemaan mediastrategioita,

— analysoi organisaatioiden ja kéyttdjien tarpeita digitaalisia hankkeita varten sekd tuottaa litketoimintamalliin ja
teknisiin eritelmiin liittyvid asiakirjoja,

— vetdd ja toteuttaa digitaalisia hankkeita,
— analysoi digitaalisia mittareita ja keskeisid suorituskykyindikaattoreita ja raportoi niistd,

— middrittelee ja toteuttaa kayttdjakokemusstrategioita, kykenee havainnoimaan ja seuraamaan keskeisten yleis6jen
kéayttaytymistd sekd osallistuu kéyttdjakeskeisten ja tehtavapohjaisten kayttoliittymien suunnitteluun.

EPSO/AST/143(17
1. Webmaster

Webmaster suunnittelee, kehittdd ja pitdd ylld toimielimen verkkosivuja ja vastaa sen verkkosovelluksista. Hin vastaa
verkkokanavan ja siihen liittyvien vélineiden jatkuvasta parantamisesta ja osallistuu digitaalisten hankkeiden maéirittelyyn,
suunnitteluun, toteuttamiseen ja valvontaan. Hin myos tehostaa osaltaan digitaalisten tarpeiden ymmartamisti ja varmistaa,
ettd tarvittavaa teknologiaa hankitaan ja kehitetaan.

2. Viestintidassistentti

Viestintdassistentti tukee viestinndn asiantuntijaa viestintdstrategioiden ja -kampanjoiden toteuttamisessa. Hidn tekee
asiakirjahakuja, luo ja pitdd ylla suhteita kaikkiin sidosryhmiin, avustaa tiedotusaineistojen valmistelussa, vastaa
tietopyyntoihin ja antaa teknistd ja hallinnollista tukea.

3. Viestintiassistentti (visuaalinen viestinti)

Visuaalisen viestinndn assistentti luo visuaalisia konsepteja, joilla vilitetddn kohdeyleisod innostavia ja informoivia viesteja.
Assistentti tyoskentelee monenlaisten tuotteiden parissa. Niitd ovat esimerkiksi tiedotuspakettien visuaalinen ilme,
verkkosivujen sisdlto, mainonta, julkaisut, tiedotuslehdet, julisteet ja taulut, néyttelyt ja esittelyt, toimintakertomukset,
videot ja infografiikka.

Lisdtietoja tyypillisistd tyotehtdvistd on LITTEESSA 1.


http://www.example.com/to/bookmark/ANX1
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HAKUKELPOISUUS

Hakijan on hakemuksensa validointipaivini taytettivd KAIKKI seuraavat edellytykset:

1) Yleiset edellytykset:

— Hakijalla on jonkin EU:n jdsenvaltion tdydet kansalaisoikeudet.

— Hakija on tdyttanyt kansallisen asevelvollisuuslainsdddinnon mukaiset velvollisuutensa.
— Hakija tdyttdd tehtdvien hoitamisen edellyttimat hyvad mainetta koskevat vaatimukset.
2) Erityiset edellytykset — kielitaito:

Hakijan on osattava vihintidn kahta EU:n virallista kieltd. Niisti toisessa hakijalla on oltava vahintddn perusteellinen
taito (kielid koskevan yhteisen eurooppalaisen viitekehyksen taso C1) ja toisessa vihintdan riittava taito (taso B2).

Edelli mainittuja vahimmadistasoja sovelletaan kaikkiin hakemuslomakkeessa mainittuihin kielitaidon osa-alueisiin
(puhuminen, kirjoittaminen, luetun ymmartdminen ja kuullun ymmartdminen). Ndma osa-alueet vastaavat kielid koskevassa
yhteisessi eurooppalaisessa viitekehyksessd mainittuja kielitaidon osa-alueita: https://europass.cedefop.europa.eu/fifresources/european-
language-levels-cefr.

Tassd kilpailuilmoituksessa kieliin viitataan seuraavasti:
— Kieli 1: kieli, jota kéytetdan tietokoneella tehtdvissa monivalintatehtavissa.

— Kieli 2: kiel, jota kdytetddn hakemuslomakkeessa, arviointikeskusvaiheessa (assessment centre) sekd yhteydenpidossa
EPSOn ja niiden hakijoiden vililld, jotka ovat jattineet validoidun hakemuksen. Kielen 2 on oltava eri kuin kieli 1.

Kielen 2 on oltava englanti tai ranska.

Koska henkil6ston niissa tyontekijaprofiileissa kdyttimat tietotekniset vélineet ja uusille tyontekijoille annettava vilineiden
kayttokoulutus ovat saatavilla ainoastaan englannin ja ranskan kielilld, kielen 2 on oltava jompikumpi ndistd kielistd.

Lisiksi palvelukseen otettavilta media-alan ja digitaalisen viestinndn asiantuntijoilta edellytetddn hyvid englannin ja/tai
ranskan kielen taitoa, silld heiddn on pystyttavd vuorovaikutukseen viestintitoimintaa (intranet, sosiaalinen media, postitus
ym.), -hankkeita ja -tapahtumia jo toteuttavan toimielinten henkiloston kanssa | tukemaan titd henkilostod
jommallakummalla naistd kielistd.

3) Erityiset edellytykset — tutkinnot, todistukset ja tyokokemus
EPSO/AD/347/17:

Vihintidn kolmivuotisia yliopistotason opintoja vastaava koulutus, josta on osoituksena tutkintotodistus, viestinnin,
kuten media-alan, journalistiikan, suhdetoiminnan tai markkinointiviestinnin, alalla ja sen jilkeen hankittu vahintddn
kolmen vuoden tyokokemus tehtdviin suoraan liittyvalti alalta

tai

vahintiin kolmivuotisia yliopistotason opintoja vastaava, muu kuin edelli mainittu koulutus, josta on osoituksena
tutkintotodistus, ja sen jilkeen hankittu védhintddn kuuden vuoden tyokokemus yhdessid seuraavista: tietotoimisto,
televisioldhetystoiminnan harjoittaja, pr-toimisto, verkkoyritys, journalismi, viestintikonsultointi, verkkoviestintd ja/tai
ulkoinen viestinti julkisissa tai yksityisissd organisaatioissa, projektinhallinta.


https://europass.cedefop.europa.eu/fi/resources/european-language-levels-cefr
https://europass.cedefop.europa.eu/fi/resources/european-language-levels-cefr
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EPSO/AST/143(17:
1. Webmaster

Vihintdin kolmivuotisia keskiasteen jilkeisid opintoja vastaava koulutus, josta on osoituksena tutkintotodistus,
tietotekniikan alalla (esimerkiksi verkkoviestinndssd, multimediaprojektien hallinnassa tai vastaavassa) ja sen jdlkeen
hankittu vihintidn kolmen vuoden tyokokemus tehtdviin suoraan liittyvaltd alalta

tai

ylemman perusasteen ja keskiasteen koulutus, josta on osoituksena tutkintotodistus, joka antaa oikeuden keskiasteen
jalkeiseen koulutukseen, ja sen jilkeen hankittu véhintddn kuuden vuoden tyokokemus tehtdviin suoraan liittyvéltd alalta.

2. Viestintidassistentti

Vihintdin kolmivuotisia keskiasteen jilkeisid opintoja vastaava koulutus, josta on osoituksena tutkintotodistus, viestinnin,
media-alan, journalistiikan tai suhdetoiminnan alalla ja sen jilkeen hankittu vihintidn kolmen vuoden tyokokemus
tehtdviin suoraan liittyviltd alalta

tai

ylemman perusasteen ja keskiasteen koulutus, josta on osoituksena tutkintotodistus, joka antaa oikeuden keskiasteen
jalkeiseen koulutukseen, ja sen jilkeen hankittu véhintddn kuuden vuoden tyokokemus tehtdviin suoraan liittyvéltd alalta.

3. Viestintéassistentti (visuaalinen viestinti)

Vihintdin kolmivuotisia keskiasteen jilkeisid opintoja vastaava koulutus, josta on osoituksena tutkintotodistus, visuaalisen
viestinnan ja suunnittelun (esimerkiksi graafisen suunnittelun, tuotesuunnittelun tai vastaavan) alalla ja sen jilkeen hankittu
véihintidn kolmen vuoden tyokokemus tehtiviin suoraan liittyviltd alalta

tai

ylemmin perusasteen ja keskiasteen koulutus, josta on osoituksena tutkintotodistus, joka antaa oikeuden keskiasteen
jilkeiseen koulutukseen, ja sen jilkeen hankittu vahintidn kuuden vuoden tyokokemus tehtiviin suoraan liittyvaltd alalta.

Esimerkkejd vihimmaiskoulutusvaatimuksista on LIITTEESSA IV

VALINTAMENETTELY

1) Hakumenettely

Hakemus on téytettivi hakijan valitsemalla kielelld 2 (ks. kohta ”Erityiset edellytykset — kielitaito”).

Hakijoita pyydetdan hakemuslomakkeen tdyttdmisen yhteydessd vakuuttamaan, ettd he tdyttavat osallistumisedellytykset,
sekd esittimain valitun kilpailun ja profiilin kannalta keskeiset lisitiedot (esimerkiksi tutkintotodistukset, tyokokemus ja
vastaukset erikoisalaa koskeviin kysymyksiin (Talent Screener)). Lisdksi hakijoiden on valittava kieli 1 (miké tahansa EU:n 24
virallisesta kielestd) ja kieli 2 (englanti tai ranska).

Validoimalla hakemuslomakkeen hakija vakuuttaa tayttavinsa kaikki kohdassa "Hakukelpoisuus” esitetyt edellytykset. Kun
hakija on validoinut hakemuslomakkeen, tietoja ei voi endd muuttaa. Hakijan on huolehdittava siitd, ettd hakemus on
tdytetty kaikilta osin. Hinen on myos validoitava hakemuksensa mddrdaikaan mennessd.


http://www.example.com/to/bookmark/ANX4
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2) Tietokoneella tehtiviit monivalintakokeet

Jos hakijoiden méird ylittdd tietyn kynnysarvon, jonka EPSOn johtaja nimittivina viranomaisena méérittdd kummankin
kilpailun ja kunkin tyontekijaprofiilin osalta, kaikki hakemuksensa mairdaikaan mennessa validoineet hakijat kutsutaan
tietokoneella tehtdviin monivalintakokeisiin johonkin EPSOn hyviksymaiin testikeskukseen.

Ellei toisin ilmoiteta, hakijan on itse varattava aika monivalintakokeita varten EPSOn antamia ohjeita noudattaen. Tarjolla
on yleensd useita vaihtoehtoisia pdivimairid ja koepaikkoja. Koeaika pitdd varata ja kokeet suorittaa tietyn mdidrdajan
kuluessa.

Jos hakijoiden mairi jd alle kynnysarvon, monivalintakokeet jirjestetdén arviointikeskusvaiheessa (assessment centre, ks.

kohta 5).

Monivalintakokeiden jérjestelyt ovat seuraavat:

Kokeiden arvoste- Vaadittu
Kokeet Kieli Kysymykset Kesto I vihimmais-
pistemdidrd
Kielellinen padttely Kieli 1 20 kysymystd 35 minuuttia 0-20 pistettd 10/20
Numeerinen pdittely Kieli 1 10 kysymystd | 20 minuuttia 0-10 pistettd | Numeerinen + ab-
strakti paittely
Abstrakti paittely Kieli 1 10 kysymystd 10 minuuttia 0-10 pistettd yhteensd: 10/20

Monivalintakokeiden tarkoituksena on karsia hakijoita. Niistd saatuja pistemaarii ei oteta huomioon arviointikeskusvaiheen
muiden kokeiden yhteydessa.

3) Osallistumisedellytysten tarkistus

Edelld kohdassa "Hakukelpoisuus” esitettyjen osallistumisedellytysten tdyttyminen tarkistetaan hakijoiden sihkoisissd
hakemuksissa ilmoittamien tietojen perusteella. EPSO tarkistaa yleisten edellytysten tdyttymisen ja valintalautakunta
erityisten edellytysten tdyttymisen.

Téssd vaiheessa on kaksi vaihtoehtoista toimintatapaa:

— Jos heti valintamenettelyn alussa on jirjestetty tietokoneella tehtivit monivalintakokeet, kaikissa kokeissa vaaditun
viahimmiispistemddrdn saaneiden hakijoiden osallistumisedellytykset tarkistetaan heidin monivalintakokeissa saa-
miensa pistemairien mukaisesti alenevassa jarjestyksessd, kunnes osallistumisedellytykset tayttavid hakijoita on médara,
jonka EPSOn johtaja nimittdvana viranomaisena on ennen kutakin koetta vahvistanut kummankin kilpailun ja kunkin
tyontekijaprofiilin osalta. Muiden hakijoiden osallistumisedellytyksid ei tarkisteta.

— Jos valintamenettelyn alussa ei ole jirjestetty tietokoneella tehtivid monivalintakokeita, tarkistetaan kaikkien niiden
hakijoiden osallistumisedellytykset, jotka ovat validoineet hakemuslomakkeensa médrdaikaan mennessa.

4) Pitevyyteen perustuva karsinta (Talent Screener)

Jotta valintalautakunta voisi arvioida ja vertailla kaikkien hakijoiden ansioita objektiivisesti ja yhdenmukaisesti, kaikkien
samaan kilpailuun osallistuvien ja samaan tyontekijiprofiiliin hakevien on vastattava samoihin kysymyksiin hakemus-
lomakkeen osiossa "Talent Screener”. Pitevyyteen perustuvassa karsinnassa tarkastellaan ainoastaan edelld kohdassa 3
kuvatulla tavalla valittujen osallistumisedellytykset tdyttivien hakijoiden tietoja, jotka hakijat ovat ilmoittaneet
hakemuksen osiossa "Talent screener”. Hakijan on siis ilmoitettava kyseisessi osiossa kaikki asiaankuuluvat tiedot, vaikka
samat tiedot olisi mainittu muissakin hakemuslomakkeen osioissa. Kysymykset perustuvat tissd kilpailuilmoituksessa
esitettyihin valintakriteereihin.

Valintakriteerit esitetdan LIITTEESSA IL


http://www.example.com/to/bookmark/ANX2
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Pitevyyteen perustuvassa karsinnassa valintalautakunta antaa ensiksi kullekin valintakriteerille painotuksen (1-3) sen
suhteellisen merkityksen perusteella. Hakijan kustakin vastauksesta annetaan 0—4 pistettd. Taman jilkeen hakijan kustakin
vastauksesta saamat pisteet kerrotaan asianomaisen kriteerin painotuksella. Saadut pistemaarit lasketaan yhteen, ja ndin
mddritetddn hakijat, joiden profiili vastaa parhaiten tehtdvinkuvausta.

Ainoastaan ne hakijat, jotka ovat patevyyteen perustuvassa karsinnassa saaneet parhaimpiin kuuluvan kokonaispistemaa-
rdn, kutsutaan kilpailun seuraavaan vaiheeseen.

5) Arviointikeskusvaihe (assessment centre)

Valinnan tdhdn vaiheeseen kutsutaan kummankin kilpailun ja kunkin tyontekijiprofiilin osalta enintdin kolminkertainen
mddrd hakijoita verrattuna varallaololuettelon kokoon. Hakijat, jotka tdyttavat sahkoisessd hakemuslomakkeessa
ilmoittamiensa tietojen perusteella kaikki osallistumisedellytykset ja jotka ovat saaneet patevyyteen perustuvasta karsinnasta
parhaimpiin kuuluvan kokonaispistemddrdn, kutsutaan yhden péivin tai kaksi pdivdd kestdvddn arviointiin. Arviointi
toteutetaan hakijan kielelld 2 todennikoisesti Brysselissd. Siind kiytetddn assessment centre -menetelmad.

Jos kohdassa 2 kuvattuja tietokoneella tehtdvid monivalintakokeita ei ole jdrjestetty valintamenettelyn alussa, ne
jarjestetddn arviointikeskusvaiheessa. Monivalintakokeiden tarkoituksena on karsia hakijoita. Niissd saatuja pistemddrid ei
lisitd arviointikeskusvaiheen muiden kokeiden pistemairiin hakijan lopullista kokonaispistemadrai laskettaessa.

Ellei toisin ilmoiteta, hakijan on tuotava todistusasiakirjat (alkuperdiset asiakirjat tai oikeaksi todistetut jdljennokset)
mukanaan arviointikeskusvaiheeseen. EPSO skannaa asiakirjat arviointikeskusvaiheen kokeiden aikana ja palauttaa ne
hakijalle samana paivina.

Arviointikeskusvaiheessa testataan hallintoavustajien kilpailussa kaikkiaan seitsemii yleistd kompetenssia ja hallinto-
virkamiesten kilpailussa kahdeksaa yleisti kompetenssia sekd kummassakin kilpailussa ja kussakin tyontekijaprofiilissa
vaadittavia erityiskompetensseja viidelli eri kokeella (yleisid ja erityiskompetensseja kartoittavat haastattelut, ryhmityo-
harjoitus, case-tehtdvi ja alakohtaisia kompetensseja mittaava koe) seuraavan taulukon mukaisesti:

Kompetenssi Kokeet
1. Analysointi- ja ongelmanrat- Ryhmityoharjoitus Case-tehtiva
kaisukyky
2. Viestintdtaidot Case-tehtdva Yleisia kompetensseja kartoittava haastat-
telu
3. Laatutietoisuus ja tuloshakui- Case-tehtdva Yleisida kompetensseja kartoittava haastat-
suus telu
4. Oppimis- ja kehittymiskyky Ryhmatyoharjoitus Yleisid kompetensseja kartoittava haastat-
telu
5. Priorisointikyky ja jirjestel- Ryhmatyoharjoitus Case-tehtava
millisyys
6. Paineensietokyky Ryhmatyoharjoitus Yleisida kompetensseja kartoittava haastat-
telu
7. Yhteistyokyky Ryhmity6harjoitus Yleisia kompetensseja kartoittava haastat-
telu
8. Esimiestaidot (ainoastaan kil- Ryhmatyoharjoitus Yleisida kompetensseja kartoittava haastat-
pailussa EPSO/AD/347/17) telu
Vaadittu  vihimmdispistemddra 3/10 kustakin kompetenssista ja yhteensd 35/70
EPSO/AST/143/17
Vaadittu  vdhimmadispistemairad 3/10 kustakin kompetenssista ja yhteensd 40/80
EPSOJAD/[347/17
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Kompetenssi Kokeet
Erityiskompetenssit Erityiskompetensseja kartoittava haastattelu
Vaadittu vahimmdispistemaard 25/50
Erityiskompetenssit Asianomaisiin tehtdviin liittyvain muistion kirjoittaminen
Vaadittu vahimmadispistemaara 25/50

6) Varallaololuettelo

Tarkistettuaan osallistumisedellytysten tdyttymisen uudelleen hakijoiden toimittamien todistusasiakirjojen perusteella
valintalautakunta laatii kummastakin kilpailusta ja kustakin tyontekijaprofiilista varallaololuettelon. Niihin kirjataan
enimmaéismédrin mukainen madri osallistumisedellytykset tdyttivid hakijoita, jotka ovat saaneet kaikista kokeista vaaditun
viahimmidispistemddrin ja joilla on arviointikeskusvaiheen jilkeen eniten pisteitd. Hakijat kirjataan varallaololuetteloon
aakkosjdrjestyksessa.

Varallaololuettelot sekd varallaololuetteloihin otettujen hakijoiden kompetenssipassit, joissa valintalautakunta antaa
laadullista palautetta, annetaan EU:n toimielinten kdytto6n palvelukseenottomenettelyjda ja urasuunnittelua varten.
Varallaololuetteloon piisy ei tarkoita sitd, etti hakijalla olisi oikeus tulla otetuksi toimielimen palvelukseen, eiki
anna siitd mitddn takeita.

Toimielimet tarkastavat kilpailun lipéisseiden, varallaololuetteloon otettujen hakijoiden profiilit 16ytddkseen henkilét, jotka
parhaiten vastaavat niiden tarpeita. Palvelukseenottohetkelld tiettyjen kielten taidosta voi olla etua riippuen toimielinten
yksikoiden kielitarpeista. Euroopan parlamentti on kiinnostunut erityisesti hakijoista, jotka osaavat seuraavia kielia:
bulgaria, iiri, kreikka, kroaatti, liettua, malta, ruotsi, sloveeni, suomi, tSekki, unkari tai viro.

HAKEMINEN
Hakemukset tehdédin sahkoisesti EPSOn verkkosivuilla osoitteessa http:/[jobs.cu-careers.eu. Hakuaika paattyy

14. marraskuuta 2017 klo 12.00 Keski-Euroopan aikaa.


http://jobs.eu-careers.eu
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LIITE 1

TEHTAVAT

EPSO/AD[347/17

Viestinnidn asiantuntija

Tehtivid voivat olla seuraavat:

— osallistua viestintastrategioiden madrittelyyn ja toteuttamiseen ja koordinoida viestintitoimien hallinnointia

— laatia ja koordinoida EU-kysymyksid ja -politiikkoja koskevaa viestintdsisdltod paakielelld jajtai englanniksi ja/tai
ranskaksi sekd toteuttaa erilaisia toimia verkkosivustoa, sosiaalista mediaa, audiovisuaalisia julkaisuja, sdhkoposteja ja
muita kirjallisia julkaisuja varten toimituksellisten suuntaviivojen mukaisesti

— luoda ja pitdd ylld journalisteihin suhteita, joissa kasitellddn EU:n toimielinten poliittisia ja lainsdddannollisid toimia, ja
esitelld medialle kiinnostavia aiheita

— varmistaa, ettd kaikki sisdlto on kdyttdjdkeskeistd, paikkansapitdvad ja merkityksellistd ja noudattaa hakukoneopti-
moinnin edellytyksid

— suunnitella, vetdd ja toteuttaa digitaalisen viestinndn hankkeita

— edistdd sisaltod digitaalisten markkinointikampanjoiden avulla useiden kanavien kautta (esim. sosiaalinen media,
sahkoposti, hakukoneoptimointi/hakukonemarkkinointi)

— seurata ja arvioida EU:n ndkyvyyttd verkkoalustoilla ja mediassa ja ilmoittaa siitd eteenpdin toimitustyon suunnittelun
parantamiseksi kehittdmalld strategioita, joilla lisitddn ansaitusta mediasta (internet, sosiaalinen media, lehdisto,
tiedotusvilineet, televisio) saatavaa tuottoa

— hallita yhteistyossd tieto- ja viestintdteknisten yksikoiden kanssa laajamittaisia verkkohankkeita, joita ovat esimerkiksi
verkkosivustot, ldhetystoiminta, sisdllonhallintajarjestelmin kayttoonotto, postitusjirjestelmit ja muut asiaankuuluvat
vilineet; kehittdd ja suunnitella uusia hankkeita, joiden pédasiallisena tarkoituksena on verkkoteknologian ja
tietotekniikan toteuttaminen

— analysoida digitaalisia suuntauksia ja alustojen péivityksid ja kdyttdd verkkosivuanalysoinnin valineitd

— arvioida ja mitata sisdllon tuloksia suhteessa suorituskykyindikaattoreihin ja liikketoiminnan tavoitteisiin

— kéynnistda ja hoitaa viestintdalan toimiin liittyvid julkisia hankintamenettelyjd, muun muassa laatia ja validoida teknisid
eritelmid

— hallinnoida viestintihankkeiden, -vilineiden ja -konsultoinnin talousarviota

— luoda kayttdjatutkimusten tulosmittareita (persoonat, kiyttdjapolut, rautalankamallit, kdytettavyysraportit)

— analysoida kayttdjakokemusten suuntauksia ja kayttdd kayttdjatutkimusmenetelmid ja -vélineitd

— jarjestdd kaytettavyystestejd ja kertd kdyttdjatutkimustietoa eri lahteista.
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EPSO/AST/143/17
1. Webmaster
Tehtivid voivat olla seuraavat:

— luoda, hoitaa, pdivittdi ja valvoa toimielimen verkkosivuja ja alasivustoja kerddmilld, toimittamalla ja mukauttamalla
sisdltod ja multimediaelementtejd, esimerkiksi vektorikuvia, kuvakkeita, interaktiivista infografiikkaa sekd videota ja
aantd

— muuntaa litketoiminnalliset tarpeet teknisiksi vaatimuksiksi kehittdjid varten ja tuottaa eritelmaasiakirjoja
— hoitaa teknisid palveluja, kuten sdhkopostitilausten alustoja ja sisillonhallintajarjestelmad

— suunnitella uusien ominaisuuksien kiyttoonoton, alustojen muutosten ja viankorjausten aikatauluja ja varmistaa niiden
oikea-aikainen toteuttaminen

— tuntea verkkokehittdmishankkeisiin sovellettavat ketterdt (agile) menetelmat

— tuottaa tarkkoja verkkoanalyysiraportteja ja varmistaa, ettd verkkoliikennettd seurataan

— huolehtia kyseisen alan teknisen kehityksen seurannasta.

2. Viestintiassistentti

Tehtdvid voivat olla seuraavat:

— osallistua viestintdtoimien hallintaan ja toimielimen tiedotusaineiston valmisteluun/jakamiseen

— valvoa sosiaalista ja perinteistd mediaa sekd varmistaa, ettd tiedustelut ohjataan asianmukaisille tiimeille; tahan sisaltyy
tarvittaessa asioista ilmoittaminen hallintovirkamiehille nopean reagoinnin varmistamiseksi

— hoitaa ja pitdd ylla toimielimen nakyvyyttd sosiaalisissa verkoissa

— jdrjestdd tapahtumia ja/tai néyttelyja mediaa ja yleis6d varten

— tehda asiakirjahakuja, vastata tietopyyntoihin, luetteloida ja indeksoida tietoja, valmistella aineistoa ja esittelyjd
— valvoa kansalaisyhteiskunnan yhteyshenkil6iden verkostoja; varmistaa, ettd luettelojen jakelu on ajan tasalla

— wvalita tai poistaa tietoja Euroopan unionin toimintalinjojen mukaisesti ja paivittdd niitd tietoja sekd paperi- ettd
verkkoversioissa

— luoda ja pitdd ylld mediayhteyksid kansallisissa, alueellisissa ja paikallisissa sanomalehdissd, televisiossa, radiossa ja
verkkosivuilla ja vastata siitd, ettd jakeluluettelot ovat ajan tasalla.

3. Viestintéassistentti (visuaalinen viestinti)
Tehtdvid voivat olla seuraavat:

— avustaa EUmn toimielinten viestintdstrategioiden ja suuriin poliittisiin ja muihin tapahtumiin liittyvien erityishankkeiden
toteuttamisessa

— osallistua viestintitoiminnan hallintaan ja toimielimen tiedotusaineiston valmisteluun/jakamiseen
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— vastata julkaisujen graafisesta suunnittelusta luomalla tarpeen mukaan kansia, logoja, viestintdpakkausten visuaalisia
ilmeitd, grafiikkaa ja muita visuaalisia esityksid

— soveltaa voimassa olevia toimielinten visuaalista ilmettd koskevia suuntaviivoja ja tarkistaa, ettd muut soveltavat niitd
oikein

— mairittdd julkaisujen tekniset ja graafiset tiedot, tarkastaa ja korjata esitteiden, julisteiden ym. asettelua ja vastata
painatusprosessin hoitamisesta ja jatkoseurannasta

— huolehtia kyseisen alan teknisen kehityksen seurannasta

— laatia dataa koskevaa grafiikkaa ja infografiikkaa verkkoa ja painettua materiaalia varten

— muuntaa monimutkainen data selkeiksi ja tiiviiksi kuvioiksi, kartoiksi ja muiksi visualisointimuodoiksi
— laatia vektorikuvia ja -kuvakkeita

— laatia interaktiivista infografiikkaa ja prototyyppeja HTML5/CSS3-kielelld

— kéyttdd monikanavaisia tuotantoprosesseja visuaalisten esitysten, infografilkan ja asettelujen valmistelemiseksi eri
kanavilla ja kielilli monenlaisessa mediassa

— osallistua sisdiseen osaamisen jakamiseen ja visuaalisen viestinndn assistenttien ammatilliseen kehittamiseen.

Niissd tehtavissd edellytetddn seuraavien ohjelmistojen hyvii tuntemusta: Adobe Creative Suite/Cloud, erityisesti Adobe
Hlustrator, Photoshop ja InDesign CC ja/tai verkkosivuanalysoinnin vilineet (esim. Google Analytics).

LIITTEEN I loppu, paluu pditekstiin.


http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX1
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LITE 1

VALINTAKRITEERIT

Valintalautakunta ottaa pdtevyyden arvioinnissa huomioon seuraavat valintakriteerit:
EPSO/AD[347/17
1. Viestinnin asiantuntija

1. Tyokokemus yksityisen tai julkisen sektorin viestintdstrategioiden suunnittelusta, toteuttamisesta, koordinoinnista ja
arvioinnista.

2. Tyokokemus yksityisen tai julkisen sektorin viestintikampanjoiden, my6s digitaalisten tiedotuskampanjoiden,
suunnittelusta, toteuttamisesta, koordinoinnista ja arvioinnista.

3. Tyokokemus journalistin (kirjallisen, audiovisuaalisen tai verkkosisillon toimittaminen) tai tiedottajan/lehdistovastaa-
van tyostd.

4. Tyokokemus sisillon (verkkosisilto, audiovisuaalinen sisdltd, kirjoitettu teksti, infografiikka) editoimisesta ja tekstien
laatimisesta ja tuottamisesta eri alustoja ja kohdeyleisojd varten.

5. Tyokokemus suhdetoiminnasta (PR), mainonnasta ja tapahtumien jdrjestimisesta.
6. Tyokokemus viestintdhankkeiden ja niiden tdytintoonpanovilineiden hallinnasta.

7. Tyokokemus siitd, miten organisaation lisndolo sosiaalisessa mediassa jdrjestetddn ja toteutetaan, sekd yhteison
sitoutumisen edistdmisesta.

8. Tyokokemus talousarviolaskelmien laatimisesta, viestintdpalvelujen ja -vilineiden sekd mediaostojen mairdrahojen
jakamisesta ja sitd koskevien jatkotoimenpiteiden toteuttamisesta.

9. Tyokokemus sisillonhallintajirjestelmien kaytostd, esimerkiksi sisdllon lisddmisestd, toimittamisesta, tyonkulusta ja
julkaisemisesta.

10. Tyokokemus teknisten, myos verkkosivujen siirtimistd koskevien, vaatimusten (esim. systeemianalyysien ja eritelmien)
laatimisesta.

11. Tyokokemus merkityksellisten kohdeyleisojen tutkimisesta, kartoittamisesta ja seuraamisesta maaréllisen ja laadullisen
kayttdjatutkimuksen avulla sekd verkkoanalyyseisti ja sosiaalisen median analyyseistd (mittareista) ja niitd koskevasta
raportoinnista.

12. Tyokokemus kayttdjatutkimusten tulosmittareiden (persoonat, kdyttdjapolut, rautalankamallit, kaytettdvyysraportit)
laatimisesta kayttdjakeskeisten tuotteiden kehittdmiseksi.

EPSO/AST/143(17

1. Webmaster

1. Tyokokemus sisdllonhallinnasta ja verkkosivujen yllapidosta (sisillonhallintajarjestelman ja sdhkopostialustojen kaytto).
2. Tyokokemus teknisid vaatimuksia koskevien asiakirjojen (rautalankamallit ja eritelmdt) laatimisesta.

3. Tyokokemus analysointivilineiden (esim. Google Analytics) kiytosta.

4. Tyokokemus alan koulutustilaisuuksien jarjestimisestd (esim. kdyttdjien kouluttamisesta loppuvaiheen ohjelmistotyo-
kalujen kaytossd).
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5. Tyokokemus monialaisissa tiimeissd tyOskentelystd (editojjat, loppu- ja alkuvaiheen kehittdjat) ketterdssd (agile)
ymparistossa.

. Tyokokemus, joka liittyy verkkosivujen helppokiyttoisyyteen.

. Tyokokemus hakukoneoptimoinnista.

. Tyokokemus, joka liittyy julkisten organisaatioiden verkkosivujen saavutettavuusvaatimuksiin.

. Viestintiassistentti

. Tyokokemus tyoskentelystd lehdistopalvelussa, organisaation viestintdosastossa tai PR-toimistossa.

. Tyokokemus kaikenlaisten julkisten tilaisuuksien jarjestdmisestd sidosryhmille, suurelle yleisolle ja nuorisolle.
. Tyokokemus vaikuttavan viestinnin ja esitysten valmistelusta.

. Tyokokemus sihkoisistd ja ihmisten valisistd tiedotuspalveluista.

Vi A W N =N N N

. Tyokokemus asiakaspalvelusta ja tiedotuspalvelujen kaikkien osatekijoiden toteuttamisesta, hakujen tekemisesti tiedon
luettelointiin ja indeksointiin.

. Tyokokemus sosiaalisen median kdyttdmisestd sisdllon ja uutisjuttujen edistimisessa.
. Tyokokemus mediayhteyksien luomisesta ja yllapidosta.

. Viestintiassistentti (visuaalinen viestinti)

W N DN

Tyokokemus data-analysoinnista, graafisesta suunnittelusta, ohjelmoinnista sekd teknologisista valineistd tietojen
esittamiseksi helppokayttoiselld, houkuttelevalla ja interaktiivisella tavalla; nditd tapoja ovat esimerkiksi kuviot, kartat,
infografiikka ja muut verkkoon ja painettuihin julkaisuihin tarkoitetut visualisointimuodot.

Tyokokemus seuraavista ohjelmistoista: Adobe Creative Cloud, erityisesti Illustrator, Photoshop ja InDesign.
Tyokokemus vektorikuvien ja -kuvakkeiden laatimisesta.

Tyokokemus interaktiivisen tai animoidun infografiikan ja prototyyppien laatimisesta.

A I

Tyokokemus monikanavaisista tuotantoprosesseista visuaalisten esitysten, infografiikan ja asettelujen valmistelemiseksi
monenlaisilla kanavilla.

6. Tyokokemus, joka liittyy sivustojen ja/tai verkkosovellusten helppokdyttoisyyteen ja saavutettavuuteen ja tunnustettu-
jen standardien (esim. HTML, CSS) noudattamiseen.

7. Tyokokemus julkaisujen, esitteiden ja lehtisten (painetut ja verkkojulkaisut) suunnittelusta ja julkaisua edeltdvistd
toimista.

8. Tyokokemus visuaalisten esitysten laatimisesta sosiaalista mediaa varten.
9. Tyokokemus rullajulisteiden, taustojen (esim. videointien taustat) ja julisteiden suunnittelusta.
10. Tyokokemus brindédyksestd ja visuaalisen ilmeen luomisesta.

LIITTEEN II loppu, paluu pdatekstiin.


http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX2
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LITE 111

AVOIMET KILPAILUT - YLEISET SAANNOT

YLEISIA TIETOJA

Niissd sddnnoissi viittauksella tiettyd sukupuolta olevaan henkiloon tarkoitetaan myos viittausta kaikkiin muuta sukupuolta
oleviin henkiloihin.

Jos useampi hakija on saanut missd tahansa kilpailun vaiheessa saman pistemairin, joka oikeuttaa viimeiselle hyvaksytylle
sijalle, kaikki kyseiset hakijat siirtyvit kilpailun seuraavaan vaiheeseen. Myos kaikki sellaiset hakijat, jotka muutoksenhaun
jalkeen hyvaksytddn takaisin kilpailuun, kutsutaan seuraavaan vaiheeseen.

Jos useampi hakija on saanut saman pistemdaaran, joka oikeuttaa viimeiselle sijalle varallaololuettelossa, kaikki kyseiset
hakijat otetaan varallaololuetteloon. Varallaololuetteloon otetaan myos kaikki sellaiset hakijat, jotka on tdssd menettelyn
vaiheessa hyviksytty muutoksenhaun jilkeen takaisin kilpailuun.

1. HAKUKELPOISUUS

1.1 Yleiset ja erityiset edellytykset

Yleiset ja erityiset edellytykset (mukaan lukien kielitaitovaatimukset) esitetddn kunkin erikoisalan jaftai profiilin osalta
kilpailuilmoituksen kohdassa "Hakukelpoisuus”.

Pitevyyttd, tydkokemusta ja kielitaitoa koskevat erityiset edellytykset vaihtelevat sen mukaan, minkélaisesta tyontekijapro-
fillista on kyse. Hakijan olisi sisillytettivdi hakemukseensa mahdollisimman paljon tietoa tydtehtiviin littyvisti
patevyydestdin ja tyokokemuksestaan (jos sitd edellytetdan) timan kilpailuilmoituksen kohdassa "Hakukelpoisuus” esitetyn
pohjalta.

a) Tutkinnot ja/tai todistukset: Seki jisenvaltioissa ettd EU:n ulkopuolisissa maissa myonnetyilld tutkintotodistuksilla on
oltava EU:n jdsenvaltion viranomaisen, esimerkiksi opetusministerion, hyviksynta. Valintalautakunta ottaa huomioon eri
maiden koulutusjirjestelmien rakenteelliset erot.

Keskiasteen jilkeisestd koulutuksesta ja teknisestd, ammatillisesta tai erikoistumiskoulutuksesta saatujen todistusten
osalta hakijan on ilmoitettava opiskellut aineet ja opintojen kesto sekd se, onko kyseessa ollut kokoaikainen, osa-aikainen
vai iltaopiskelu.

b) Tyékokemus (jos sitd edellytetddn) otetaan huomioon vain, jos se liittyy vaadittuihin tehtdviin ja jos
— kyse on ollut tosiasiallisesta tyonteosta,
— tyostd on maksettu korvaus,
— ty6hon on liittynyt alaisuussuhde tai kyse on ollut palvelun tarjoamisesta. Myos
— seuraavat voidaan huomioida, jos ehdot tayttyvit:

— vapaaehtoistyd, josta on maksettu korvaus ja jonka viikoittainen tydaika ja kesto voidaan rinnastaa
tavanomaiseen tyohon;

— harjoittelu, jos siitd on maksettu korvaus;

— pakollinen asevelvollisuus, joka on suoritettu joko ennen kilpailun osallistumisedellytyksend olevan tutkinnon
suorittamista tai sen jilkeen, ajalta, joka voi olla enintddn yhtd pitkd kuin laissa sdddetty pakollisen
asevelvollisuuden kesto siind jasenvaltiossa, jonka kansalainen hakija on;

— ditiys-[isyys-[adoptiovapaa, jos se on pidetty tyosopimuksen puitteissa;

— tohtoriopinnot, myos siind tapauksessa, ettd niistd ei ole maksettu korvausta, enintdin kolmen vuoden ajalta,
jos hakija on valmistunut tohtoriksi; ja

— osa-aikatyd muutettuna tosiasialliseksi tydajaksi, jolloin esimerkiksi kuuden kuukauden puolipiivityd
huomioidaan kolmen kuukauden tyokokemuksena.
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1.2 Todistusasiakirjat

Hakijan on valintamenettelyn eri vaiheissa esitettdvd kansalaisuutensa todistava virallinen asiakirja (esim. passi tai
henkilotodistus), jonka on oltava voimassa hakemuksen mdiirdajan pddttymispdivind (kun on kyse kaksiosaisesta
hakemuksesta, hakemuksen ensimmadistd osaa koskevan médirdajan paattymispdivind).

Kaikki ilmoitetut tyossdolojaksot on ndytettava toteen seuraavilla alkuperiisilld asiakirjoilla tai niiden oikeaksi todistetuilla
jaljennoksilla:

— aiempien tyonantajien ja nykyisen tyonantajan antamat tyotodistukset, joissa mainitaan tyotehtdvien luonne ja
vaatimustaso sekd alkamis- ja pddttymispdivit ja joissa on yrityksen virallinen tunniste ja leima seki vastuuhenkilon
nimi ja allekirjoitus; tai

— tyosopimus (-sopimukset) ja tydsuhteen ensimmiinen ja viimeinen palkkakuitti, sekd hoidettujen tydtehtivien
tarkka kuvaus;

— (itsendisen ammatinharjoittamisen tapauksessa, esimerkiksi yrittdjdt, freelancerit tms.) laskut tai tilausvahvistukset,
joissa on eritelty tehty tyo, tai muut tarkoitukseen soveltuvat viralliset todistusasiakirjat;

— (konferenssitulkkien osalta, jos tydkokemusta edellytetddn) asiakirjat, joista ilmenee nimenomaan konferenssitulkkauk-
seen liittyvien tulkkauspiivien miri ja tulkkauksen lihde- ja kohdekielet.

Kielitaidosta ei yleensi vaadita todistuksia, joitakin kieliammattilaisten tai erityisosaajien kilpailuja lukuun ottamatta.

Hakijalta voidaan pyytda lisatietoja tai muita asiakirjoja missd tahansa menettelyn vaiheessa. EPSO ilmoittaa hakijoille, mitd
todistusasiakirjoja tarvitaan ja milloin ne on toimitettava.

1.3 Yhtildiset mahdollisuudet ja erityisjirjestelyt

Hakijan, jonka toimintarajoite tai terveydellinen tilanne haittaa kokeisiin osallistumista, on ilmoitettava tistd
hakemuslomakkeessa ja kerrottava, millaisia erityisjirjestelyja han tarvitsee. Jos edelld kuvattu tilanne syntyy hakuajan
pddttymisen jilkeen, hakijan on ilmoitettava siitd EPSOlle mahdollisimman pian jollakin jiljempind esitetylld tavalla.

Pyynnon huomioon ottaminen edellyttdd lisaksi, ettd EPSOlle ldhetetddn kansallisen viranomaisen myontdmai todistus tai
laakdrintodistus. EPSO tarkistaa todistusasiakirjat ja ryhtyy perustelluissa tapauksissa kohtuullisiin erityisjirjestelyihin.

Lisitietoja saa EPSOn esteettomyystiimilta

— sahkopostitse (EPSO-accessibility@ec.curopa.eu)
— faksilla + 32 22998081 tai

— postitse osoitteesta

European Personnel Selection Office (EPSO)
EPSO accessibility

Avenue de Cortenbergh | Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

2. HAKIJOIDEN ARVIOINTI

Kutakin valintamenettelyd varten nimitetddn valintalautakunta, joka vertaa hakijoita ja valitsee heistd parhaat
kompetenssien, soveltuvuuden ja pitevyyden perusteella tdssd kilpailuilmoituksessa madriteltyjen vaatimusten pohjalta.
Valintalautakunnan jdsenet myds paittavit kilpailun kokeiden vaikeusasteesta ja hyviksyvit niiden sisdllon EPSOn
ehdotusten pohjalta.
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Jotta valintalautakunnan riippumattomuus sailyisi, hakijat tai valintalautakunnan ulkopuoliset henkil6t eivit saa missddn
tapauksessa yrittdd ottaa yhteyttd sen jaseniin. Tdmid ei koske koetilanteita, jotka edellyttavat hakijoiden ja
valintalautakunnan jdsenten suoraa vuorovaikutusta.

Hakijoiden, jotka haluavat tuoda esiin kantansa tai puolustaa oikeuksiaan, on tehtivi tima kirjallisesti. Valintalautakunnalle
tarkoitetut viestit on osoitettava EPSOlle, joka toimittaa ne edelleen valintalautakunnalle. Muut suorat tai vililliset
yhteydenotot ovat kiellettyji ja saattavat johtaa hakijan sulkemiseen kilpailusta.

Hakijan ja valintalautakunnan jisenen sukulaisuussuhde tai hierarkkinen suhde aiheuttaa eturistiriidan. Valintalautakuntia
kehotetaan ilmoittamaan tallaisista tilanteista EPSOlle vilittomasti, kun ne tulevat niistd tietoisiksi. EPSO arvioi kunkin
tilanteen tapauskohtaisesti ja toteuttaa asianmukaiset toimenpiteet. Mikili edelld mainittuja sddntoja ei noudateta,
valintalautakunnan jaseneen voidaan kohdistaa kurinpitotoimia ja hakija voidaan sulkea kilpailusta (ks. kohta 4.4).

Valintalautakunnan jdsenten nimet julkaistaan EPSOn verkkosivuilla (www.eu-careers.eu) ennen arviointikeskus-/
arviointivaihetta.

3. YHTEYDENPITO
3.1 Yhteydenpito EPSOn kanssa

Hakijan tulee seurata sddnnéllisesti kilpailunsa etenemisti ja tarkistaa EPSO-tilinsd vihintdin kaksi kertaa viikossa. Jos
hakija ei EPSOsta johtuvan teknisen ongelman vuoksi paise tarkistamaan tietoja EPSO-tililtddn, hinen on ilmoitettava tistd
EPSOlle vilittomasti

— mieluiten EPSOn verkkosivujen (www.eu-careers.eu) "Ota yhteyttd” -linkin kautta tai
— puhelimitse Europe Direct -palvelun kautta (00 800 67891011) tai
— postitse osoitteeseen

European Personnel Selection Office (EPSO)
Avenue de Cortenbergh | Kortenberglaan 25
1049 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

EPSO varaa oikeuden olla toimittamatta sellaista tietoa, joka kay jo selvasti ilmi téstd kilpailuilmoituksesta, sen liitteistd tai
EPSOn verkkosivuilta, mukaan lukien niiden "Usein kysyttya” -osio.

Hakemusta koskevissa yhteydenotoissa on mainittava EPSO-tililld kéytetty hakijan nimi, hakijanumero ja valintame-
nettelyn viite.

EPSO noudattaa hyvdd hallintotapaa koskevien toimintasddntojen https://ec.europa.eu/info/about-european-union/
principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_fi periaatteita (sellaisina kuin ne on julkaistu Euroopan
unionin virallisessa lehdessd). Niiden nojalla EPSO varaa oikeuden olla vastaamatta asiattomiin (kuten toistuviin, loukkaaviin
jatai tarkoituksettomiin) viesteihin.

3.2 Tiedonsaanti

Hakijoilla on oikeus tutustua tiettyihin itseddn koskeviin tietoihin. Timéd perustuu periaatteeseen, jonka mukaan padtokset
on perusteltava. Ndin varmistetaan, ettd hylkdyspaatoksiin voidaan hakea muutosta.

Perusteluvelvollisuus on sovitettava yhteen valintalautakunnan tydskentelyn luottamuksellisen luonteen kanssa, silld
tyoskentelyn luottamuksellisuus varmistaa valintalautakunnan riippumattomuuden ja valintamenettelyn puolueettomuu-
den. Luottamuksellisuuden vuoksi valintalautakunnan jisenten nikokantoja, jotka koskevat hakijoiden yksilolliseen
arviointiin tai keskinaiseen vertailuun liittyvid seikkoja, ei voida julkistaa.

Tiedonsaantioikeudet koskevat avoimeen kilpailuun osallistuvia hakijoita. EU:n lainsdddinto, joka koskee yleison oikeutta
tutustua asiakirjoihin, ei anna laajempia oikeuksia kuin tdssd kohdassa on mairitelty.


https://ec.europa.eu/info/about-european-union/principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_fi
https://ec.europa.eu/info/about-european-union/principles-and-values/ethics-and-integrity/code-conduct-eu-staff_fi
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3.2.1 Automaattisesti ilmoitettavat tiedot

Hakijoille ilmoitetaan automaattisesti EPSO-tilin kautta seuraavat tiedot yksittdisen kilpailun valintamenettelyn kunkin
vaiheen jilkeen:

— Monivalintakokeet: hakijan tulokset seki taulukko, jossa esitetdin numerolla/kirjaimella hakijan vastaukset ja oikeat
vastaukset. Kysymyksii ja vastauksia ei toisteta hakijoille toimitettavissa tuloksissa.

— Osallistumisedellytysten tarkistus: tieto siitd, otetaanko hakijan hakemus kisiteltiviksi, ja jos ei oteta, tieto
edellytyksistd, jotka eivit tdyttyneet.

— Talent Screener -vaihe: hakijan tulokset sekd taulukko, jossa esitetddn kysymyksille annettu painotus, kustakin
vastauksesta annetut pisteet sekd kokonaispisteet.

— Esivalintakokeet: hakijan tulokset.
— Keskivaiheen kokeet: hakijan tulokset, jos hakijaa ei kutsuta kilpailun seuraavaan vaiheeseen.

— Arviointikeskus-/arviointivaihe: jos hakijaa ei ole suljettu kilpailusta, hakijan kompetenssipassi, jossa esitetdén hinen
kokonaispisteensd kunkin kompetenssin osalta sekd valintalautakunnan huomiot, joissa annetaan madrallistd ja
laadullista palautetta hakijan suoriutumisesta arviointikeskus-/arviointivaiheen kokeissa.

EPSO ei pddsddntoisesti luovuta hakijoille lahdetekstejd tai koetehtavid, koska nditd on tarkoitus kiyttda uudelleen tulevissa
kilpailuissa. Tiettyjen kokeiden tapauksessa EPSO voi kuitenkin poikkeuksellisesti julkaista lihdetekstit tai tehtdvit
verkkosivuillaan, jos

— kokeet ovat paittyneet;
— tulokset on vahvistettu ja ilmoitettu hakijoille ja
— lahdetekstejd/tehtavia ei ole tarkoitus kdyttdd uudelleen tulevissa kilpailuissa.

3.2.2 Pyynnésti annettavat tiedot

Hakija voi pyytdd kirjallisissa kokeissa antamistaan vastauksista jdljennostd, jossa ei ndy korjausmerkintéjd, jos samoja
kokeita ei ole tarkoitus kiyttid uudelleen tulevissa kilpailuissa. Case-tehtivistd ei toimiteta jdljennoksia.

Korjatut vastaukset ja pisteytyksen yksityiskohdat ovat osa valintalautakunnan luottamuksellista tyoskentelyd, eikd niitd
paljasteta.

EPSO pyrkii antamaan hakijoille mahdollisimman paljon tietoja ottaen huomioon pidtosten perusteluvelvoitteen,
valintalautakuntien tyoskentelyn luottamuksellisen luonteen ja henkilotietojen suojelua koskevat sddnnot. Kaikki
tietopyynnot arvioidaan naiden seikkojen valossa.

Kaikki tietopyynnot on toimitettava EPSOn verkkosivujen (www.eu-careers.eu) "Ota yhteyttd” -linkin kautta 10
kalenteripdivan kuluessa pdivistd, jona tulokset on julkaistu hakijan EPSO-tililla.

4. VALITUKSET JA ONGELMAT

4.1 Tekniset ongelmat

Jos hakija kohtaa missd tahansa valintamenettelyn vaiheessa vakavan teknisen tai muun jédrjestelyihin liittyvdan ongelman,
hinen on ilmoitettava asiasta vilittomasti EPSOlle, jotta asia voidaan tutkia ja sen johdosta voidaan suorittaa korjaavia
toimenpiteitd. Ongelmista on ilmoitettava

— mieluiten EPSOn verkkosivujen (www.eu-careers.eu) "Ota yhteyttd” -linkin kautta tai
— postitse osoitteeseen
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Kaikissa yhteydenotoissa on mainittava hakijan nimi (samassa muodossa kuin EPSO-tililld), hakijanumero ja
valintamenettelyn viite.

Jos ongelma ilmenee muualla kuin testikeskuksessa (ongelma koskee esim. hakemusta tai koeajan varaamista), hakijan
tulee ilmoittaa asiasta EPSOlle (ks. kohta 3.1) ja kuvata ongelma lyhyesti.

Jos ongelma ilmenee testikeskuksessa, hakijan tulee
— kertoa asiasta valvojille ja pyytdd heitd kirjaamaan valitus ja
— ilmoittaa asiasta EPSOlle verkkosivujen (www.eu-careers.eu) "Ota yhteyttd” -linkin kautta ja kuvata ongelma lyhyesti.

4.2 Sisdiset uudelleentarkastelumenettelyt
4.2.1 Virhe tietokoneella tehtivien monivalintakokeiden kysymyksissi

EPSO ja valintalautakunnat valvovat koko ajan tarkoin tietokoneella tehtdvissi monivalintakokeissa kdytettavien kysymysten
laatua.

Jos hakija on sitd mieltd, ettd virhe yhdessd tai useammassa monivalintakokeen tehtdvissi on vaikuttanut hinen
mahdollisuuksiinsa vastata, han voi pyytad, ettd valintalautakunta tarkastelee néitd kysymyksid (ns. huomiottajittimisme-
nettelyssd).

Tassd menettelyssd valintalautakunta voi pdattdd mitdtoidd virheellisen kysymyksen ja jakaa sille osoitetut pisteet kokeen
muiden kysymysten kesken. Uudelleenlaskenta vaikuttaa ainoastaan niihin hakijoihin, joille kyseinen kysymys on esitetty.
Taman kilpailuilmoituksen asianomaisissa kohdissa ilmoitettu kokeiden pisteytys siilyy entiselldan.

Monivalintakokeita koskeva valitus tehddin seuraavasti:

— Menettely: Hakijan tulee ottaa yhteyttd EPSOon (ks. kohta 3.1) pelkistddn kiyttien verkkosivuilla olevaa
yhteydenottolomaketta.

— Kieli: Valitus tehdiin hakijan kyseistd kilpailua varten valitsemalla kielelld 2.
— Mairiaika: 10 kalenteripidivin kuluessa piivisti, jona hakija on suorittanut tietokoneella tehtdvit monivalintakokeet.

— Lisitietoja: Hakijan on mainittava kysymyksen aihe (sisdlt6) asianomaisen kysymyksen tunnistamiseksi ja selostettava
mahdollisimman tarkasti, millainen véitetty virhe on.

Jos pyynto esitetdin miiriajan padttymisen jilkeen tai jos siini ei kuvata selkeisti kysymysti ja viitettyd virhettd,
pyyntod ei oteta huomioon.

Valituksia, joissa vditetdan ainoastaan, ettd kysymyksen kddnnoksessa oli ongelmia, ja joissa ei riittavin selvasti tdismenneté
ongelmaa, ei oteta huomioon.

4.2.2 Uudelleentarkastelupyynnot

Hakija voi pyytii valintalautakunnan tai EPSOn minki tahansa sellaisen padtoksen uudelleentarkastelua, jolla vahvistetaan
hakijan tulokset ja/tai maaritellddn, voiko hakija jatkaa kilpailun seuraavaan vaiheeseen vai karsiutuuko hin.
Uudelleentarkastelupyynto voi perustua yhteen tai useampaan seuraavista seikoista:

— Kilpailumenettelyssid on tapahtunut merkittidva virhe.

— Valintalautakunta tai EPSO ei ole noudattanut henkilostosidantoja, kilpailuilmoitusta, kilpailuilmoituksen liitteitd ja/tai
oikeuskaytantoa.

Huom. Hakija ei voi kiistdd sen arvioinnin patevyyttd, jonka valintalautakunta antaa hakijan suoriutumisesta kokeessa tai
hidnen pitevyytensid ja tyokokemuksensa soveltuvuudesta. Arvioinnissa on kyse valintalautakunnan suorittamasta
arvottamisesta, eikd hakijan eridvd mielipide kokeidensa, kokemuksensa tai pédtevyytensd arvioinnista todista, ettd
valintalautakunta on tehnyt virheen. Talld perusteella tehtyja uudelleentarkastelupyynt6ja ei hyvaksyta.
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Uudelleentarkastelupyynto tehdddn seuraavasti:

— Menettely: Hakijan tulee ottaa yhteyttd EPSOon (ks. kohta 3.1).

— Kieli: Pyynt tehdddn hakijan kyseistd kilpailua varten valitsemalla kielelld 2.

— Mairiaika: 10 kalenteripdivin kuluessa péivéstd, jona riidanalainen paitos on julkaistu hakijan EPSO-tilill.
— Lisitietoja: Hakijan on ilmoitettava selkedsti, minkd pdatoksen hin haluaa riitauttaa ja milld perusteella.

Jos pyynto esitetdin miirdajan padttymisen jilkeen, sitd ei oteta huomioon.

Hakija saa vastaanottoilmoituksen 15 tyopéivin kuluessa. Taho, joka teki riidanalaisen pdatoksen (joko valintalautakunta tai
EPSO), tarkastelee pyyntod, tekee sen perusteella paditoksen ja lihettdd hakijalle perustellun vastauksen mahdollisimman
pian.

Jos vastaus on myonteinen, hakija otetaan takaisin valintamenettelyn siihen vaiheeseen, jossa hin karsiutui,
riippumatta siitd, mihin vaiheeseen kilpailu on silld vilin edennyt.

4.3 Muut keinot riitauttaa piitos
4.3.1 Hallinnolliset valitukset

Avoimeen kilpailuun osallistuvilla hakijoilla on oikeus tehda hallinnollinen valitus nimittdvind viranomaisena toimivalle
EPSOn johtajalle.

Valituksen sellaisesta paitoksestd tai sellaisen pddtoksen tekemdttd jattdmisestd, joka vaikuttaa suoraan ja vélittomasti
hakijan oikeudelliseen asemaan hakijana, voi tehdid ainoastaan siind tapauksessa, ettd valintamenettelyd koskevia sddnt6ja on
selvisti rikottu. EPSOn johtaja ei voi kumota valintalautakunnan suorittamaa arvottamista (ks. kohta 4.2.2).

Hallinnollinen valitus tehdddn seuraavasti:
— Menettely: Hakijan tulee ottaa yhteyttd EPSOon (ks. kohta 3.1).
— Kieli: Valitus tehdididn hakijan kyseistd kilpailua varten valitsemalla kielelld 2.

— Miiriaika: kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun riidanalainen pditos on annettu tiedoksi, tai pdivistd, jona paitos
olisi pitdnyt tehda.

— Lisidtietoja: Hakijan on ilmoitettava selkedsti, minki pditoksen hidn haluaa riitauttaa ja milld perusteella.
Jos pyynto esitetiin miirdajan pidttymisen jilkeen, siti ei oteta huomioon.

4.3.2 Kanteiden nostaminen

Avoimeen kilpailuun osallistuvilla hakijoilla on oikeus nostaa kanne unionin yleisessd tuomioistuimessa.

Jos hakija haluaa nostaa kanteen, joka koskee EPSOn tekemid paitostd, hinen on ensin tehtdva hallinnollinen valitus (ks.
kohta 4.3.1).

Kanne nostetaan seuraavasti:
— Menettely: Ks. unionin yleisen tuomioistuimen verkkosivut (http://curia.europa.eufjcms)).

4.3.3 Euroopan oikeusasiamies

Kaikilla EU:n kansalaisilla ja unionin alueella asuvilla on oikeus tehdd kantelu Euroopan oikeusasiamicehelle.

Ennen oikeusasiamiehelle tehtivii kantelua on kiytivi lipi asianmukaiset hallinnolliset menettelyt niissd
toimielimissi ja muissa elimissi, joita asia koskee (ks. kohdat 4.1-4.3).


http://curia.europa.eu/jcms/
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Kantelun tekeminen oikeusasiamichelle ei pidenni méidriaikaa, joka on asetettu hallinnollisten valitusten tekemiselle tai
kanteiden nostamiselle.

Kantelu oikeusasiamiehelle tehdédin seuraavasti:
— Menettely: Ks. Euroopan oikeusasiamiehen verkkosivut (http:/[www.ombudsman.europa.eu/).

4.4 Sulkeminen valintamenettelysti

Hakija voidaan sulkea pois valintamenettelyn missd tahansa vaiheessa, jos EPSO toteaa, ettd hakija
— on luonut useamman kuin yhden EPSO-tilin,

— on tehnyt hakemukset toisensa poissulkeviin erikoisaloihin tai profiileihin,

— i taytd kaikkia osallistumisedellytyksia,

— on antanut vddrid tietoja tai tietoja, joita hdn ei voi todistaa asiakirjojen avulla oikeiksi,

— on jattanyt varaamatta koeajan tai osallistumatta kokeisiin,

— on syyllistynyt vilppiin kokeiden aikana,

— ei ole ilmoittanut hakemuslomakkeessa yhtd tai useampaa kielend 2 tarjottavaa kieltd tai vaadittua kielen 2
vihimmiistasoa,

— on yrittidnyt ottaa yhteyttd valintalautakunnan jiseneen kielletylld tavalla,
— on jattanyt ilmoittamatta EPSOlle mahdollisesta eturistiriidasta suhteessa valintalautakunnan jiseneen,

— on toimittanut hakemuksen jollain muulla kuin tissd kilpailuilmoituksessa ilmoitetulla kielelld (muun kielen kéytto
saattaa poikkeuksellisesti olla sallittua siltd osin kuin on kyse erisnimisti ja virka- ja tyonimikkeistd todistusasiakirjoissa
taikka tutkintonimikkeistd) jajtai

— on allekirjoittanut kokeet, jotka arvostellaan anonymisoituina, tai tehnyt nithin tunnistamisen mahdollistavia
merkintojd.

EUn toimielinten palvelukseen hakevien henkildiden on osoitettava olevansa ehdottoman luotettavia. Petoksesta tai
petoksen yrityksestd voi aiheutua seuraamuksia, ja tillainen toiminta voi johtaa siihen, ettd hakija ei enii jatkossa saa
osallistua avoimiin kilpailuihin.

LIITTEEN III loppu, paluu pédtekstiin


http://www.ombudsman.europa.eu/
http://www.example.com/to/bookmark/R_ANX3
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