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EUROOPAN KOMISSIO

KOMISSION TIEDONANTO
EU:n lainsdddint: parempiin tuloksiin soveltamista parantamalla

(2017/C 18/02)

1. Johdanto

Euroopan unionin toiminnan perustana on oikeusvaltioperiaate, ja unioni varmistaa lainsddddnnélld politiikkansa ja pain-
opisteidensi toteutumisen jasenvaltioissa (!). Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 17 artiklan 1 kohdassa annetaan
komission tehtdviksi lainsdddinnon tehokas soveltaminen, tdytintoonpano ja noudattamisen valvonta. Se on Junckerin
komission tdrkea poliittinen painopiste ja osa komission voimakkaampaa pyrkimysta lainsddddnnon parantamiseen (2).

EUn sdintojen tehokas tdytintoonpano, aina perusoikeuksista ja elintarvike- ja tuoteturvallisuudesta ilmanlaatuun ja
yhtendisvaluutan suojeluun, on eurooppalaisille tirkead ja vaikuttaa heiddn jokapiivdiseen eldimédnsd. Se on yleisen edun
mukaista. Kun ilmenee ongelmia (kuten autojen péistotestauksen ongelmat, vesien saastuminen, laittomat kaatopaikat,
liikenteen turvallisuuden ja turvaamisen ongelmat), ne eivit useinkaan johdu EU:n lainsddddnnon puutteesta vaan siitd,
ettei EUin lainsddaddnt6d sovelleta tehokkaasti. Siksi tarvitaan vahva, tehokas ja vaikuttava tdytintoonpanojirjestelmé var-
mistamaan, ettd jasenvaltiot soveltavat tinkimittd EU:n lainsddddntod, panevat sen tdytintoon ja valvovat sen noudatta-
mista sekd tarjoavat kansalaisille riittavit oikeussuojakeinot.

Kansalaiset, yritykset ja kansalaisyhteiskunta antavat merkittdvin panoksen komission valvontatyohon ilmoittamalla
tilanteista, joissa jdsenvaltiot soveltavat EU:n lainsddddntod puutteellisesti. Komissio tunnustaa kantelujen merkittdvan
roolin EU:n lainsddddnnon rikkomisen havaitsemisessa.

Taménhetkisen tdytintoonpanopolitiikkansa puitteissa komissio valvoo EU:n lainsddddnnon soveltamista ja tdytantoon-
panoa, ratkaisee ongelmia yhdessi jasenvaltioiden kanssa lainsdddannon mahdollisiin rikkomisiin puuttumiseksi ja kiyn-
nistdd tarvittaessa rikkomusmenettelyji. Politiikka on kehittynyt ja vahvistunut vaiheittain viimeisten 15 vuoden aikana.
Tarkedt tiedonannot vuosilta 2002 (°) ja 2007 (*) loivat puitteet valvonnan parantamiselle, kumppanuuksien vahvistami-
selle, ongelmien ratkaisemisen tehostamiselle, rikkomistapausten kisittelyn parantamiselle ja avoimuuden lisadmiselle.

Rikkomisten késittelyn lisiksi komissio on kehittianyt oikeusvaltioperiaatetta koskevan toimintakehyksen (), jota se on
soveltanut tilanteissa, joissa on ndyttdnyt siltd, ettd kansallisilla oikeusvaltiotakeilla ei endd pystytd puuttumaan tehok-
kaasti oikeusvaltioon kohdistuvaan jarjestelmitason uhkaan jdsenvaltiossa ja joissa tillaiseen uhkaan ei voida puuttua
rikkomusmenettelylld. Tama heijastaa sitd, ettd oikeusvaltioperiaatteen noudattaminen on edellytys kaikkien perussopi-
muksista johtuvien oikeuksien ja velvoitteiden kunnioittamiselle.

(") SEU-sopimuksen 2 artikla: "Unionin perustana olevat arvot ovat ihmisarvon kunnioittaminen, vapaus, kansanvalta, tasa-arvo, oikeus-
valtio ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen, vihemmistoihin kuuluvien oikeudet mukaan luettuina. Namé ovat jisenvaltioille yhteisid
arvoja yhteiskunnassa, jolle on ominaista moniarvoisuus, syrjimittdmyys, suvaitsevaisuus, oikeudenmukaisuus, yhteisvastuu sekd
naisten ja miesten tasa-arvo.”

() Poliittiset suuntaviivat seuraavalle Euroopan komissiolle, 15.7.2014, ja puheenjohtajan kirjeet varapuheenjohtajille ja komissaareille,
1.11.2014.

(}) Tiedonanto yhteison lainsidddnnon soveltamisen tehokkaammasta valvonnasta, KOM(2002) 725 lopullinen/4, 16.5.2003.

(*) Tiedonanto "Tulosten Eurooppa — yhteison lainsdidinnén soveltaminen”, KOM(2007) 502 lopullinen, 5.9.2007.

(’) Tiedonanto "Uusi EU:n toimintakehys oikeusvaltioperiaatteen vahvistamiseksi”, COM(2014) 158, 11.3.2014.
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Junckerin komissio on myods omaksunut kohdennetumman lihestymistavan politiikan ja lainsddddnnon suunnitteluun.
Silld on selked tyoohjelma, jota tuetaan politiikan valmistelun joka vaiheessa korkealaatuisilla analyyseilla ja sidosryh-
mien julkisella kuulemisella. Tdiméan uuden tyoskentelytavan, joka on paremman sddntelyn ohjelman ydin, tavoitteena on
varmistaa, ettd EU:n sddnnoston kaikki toimenpiteet ovat tarkoituksenmukaisia, helposti toteutettavia ja niitd sovelletaan
kaikkialla EU:ssa. Tiedonannossaan "Parempi sddntely: paremmilla tuloksilla saadaan aikaan vahvempi unioni”, komissio
sitoutui tehostamaan soveltamista, tdytint6npanoa ja noudattamisen valvontaa ().

Askettiin allekirjoitetussa toimielinten vilisessi sopimuksessa paremmasta lainsdddinnéstd (3 Euroopan parlamentti,
neuvosto ja komissio tunnustavat yhteisen vastuunsa korkealaatuisen unionin lainsdddidnnén tuottamisesta. Yhteisessd
julistuksessa EU:n lainsddddntoprioriteeteistd vuodelle 2017 toistetaan sitoumus edistdd nykyisen lainsddddnnon asian-
mukaista tdytintdonpanoa ja sen noudattamisen valvontaa (%).

Niistd ponnisteluista huolimatta EU:n lainsdddidnnon soveltaminen ja tdytintdonpanon valvonta on haasteellista, ja ylei-
sen edun nimissd on tarpeen panostaa voimakkaammin tdytintoonpanon valvontaan. Taytintoonpanon valvonta tukee
ja tdydentdd polititkan painopisteiden toteutumista. Madrittdessddn politilkkansa painopisteitd komissio kiinnittdd huo-
miota uuden lainsdddidnnon laatimisen lisaksi myos sen tdytintdonpanon valvontaan. On tunnustettava, ettd tyo, jolla
varmistetaan EU:n nykyisen lainsddaddnnon tehokas tiytintdonpano, on yhtid tirkedd kuin tyd uuden lainsddddnnon laati-
miseksi. Jasenvaltioilla on keskeinen rooli tdytintdonpanossa, joten niiden ja komission vélistd kumppanuutta on vahvis-
tettava EU:n lainsddddnnon hyotyjen tuomiseksi yleison saataville. Samanaikaisesti kansalaisia, kauppa- ja elinkeinojérjes-
t0jd, tyomarkkinaosapuolia, talous- ja sosiaalikomiteaa ja alueiden komiteaa sekd kansalaisyhteiskuntaa kannustetaan
auttamaan komissiota havaitsemaan ongelmia jarjestelmallisemmin.

Téssd tiedonannossa esitetddn, kuinka komissio aikoo tehostaa EU:n lainsdddidnnén soveltamista, tdytintoonpanoa ja
noudattamisen valvontaa koskevia toimiaan noudattaakseen Junckerin komission sitoumusta olla "isompi ja kunnianhi-
moisempi isoissa asioissa ja pienempi ja vaatimattomampi pienissd asioissa” (*). Tamd tarkoittaa strategisempaa ldhesty-
mistapaa noudattamisen valvontaan rikkomisten kdsittelyn osalta. Tiedonannossa luodaan myos yleiskatsaus muihin
komission toimenpiteisiin, joilla autetaan jdsenvaltioita ja yleisod varmistamaan, ettd EU:n lainsdddintod sovelletaan
tehokkaasti.

2. Yhteistyo jisenvaltioiden kanssa EU:n lainsdddinnén tidytinto6npanossa

Jasenvaltiot ovat ensisijaisesti vastuussa EU:n lainsdddannon asianmukaisesta saattamisesta osaksi omaa lainsdddint6dan,
soveltamisesta ja tdytintdonpanosta (). Niiden on my0s tarjottava riittavat oikeussuojakeinot tehokkaan oikeussuojan
varmistamiseksi EU:n lainsddddnnon soveltamisaloilla. Tama tarkoittaa sité, ettd kansalaisilla on oltava kiytossddn nopea
ja tehokas oikeussuojamekanismi tapauksissa, joissa EU:n lainsdddannossd vahvistettuihin kansalaisten oikeuksiin vaiku-
tetaan kansallisella tasolla. Niiden on oltava perussopimuksessa vahvistetun tehokkaan oikeussuojan periaatteen mukai-
sia (°). Kansalliset tuomioistuimet ovat unionin oikeutta tukevia "yleisid tuomioistuimia”, ja ne osallistuvat tehokkaasti
sen noudattamisen valvontaan yksittdisissd tapauksissa. Niilldi on toimivalta késitelld tapauksia, joissa yksityishenkilot
hakevat suojaa EU:n lainsddddnnon kanssa ristiriidassa olevia kansallisia menettelyjd vastaan tai korvausta tillaisten toi-
menpiteiden ajheuttamasta vahingosta.

Komission kiytossd on lukuisia vélineitd, joilla se auttaa jasenvaltioita EU:n lainsddddnnon tdytintdonpanossa ja varmis-
taa, ettd jasenvaltiot tdyttavit velvollisuutensa soveltaa EU:n lainsddddntoad oikein. Ne vaihtelevat ehkdisevistd toimenpi-
teistd ja aikaisesta ongelmien ratkaisemisesta ennakkoseurantaan ja kohdennettuihin tdytintdénpanotoimiin. Seuraavassa
esitetddn, kuinka olemassaolevia tukitoimenpiteitd on tarkoitus parantaa.

Vuoropuhelu

EU:n lainsdddidnnon rikkomistapaukset eivit ole rutiiniasioita. Niistd pitdisikin keskustella riittdvdn ajoissa riittdvan kor-
kealla tasolla. Komission ja jdsenvaltioiden korkean tason kahdenviliset tapaamiset, joissa keskustellaan ennakoivasti
EU:n lainsddddnnon noudattamisesta, ovat toivottavia. Naistd tapaamisista tehdddn jarjestelmallisempid kaikilla lainsia-
dinnon alueilla. Komissio organisoi esimerkiksi sisimarkkinastrategiassa suunniteltuja () vuoropuheluja jdsenvaltioiden
kanssa lainsddddnnon noudattamisesta. Niissd vuoropuheluissa voidaan kisitelld rikkomistapauksia seki laajempia tdy-
tantoonpanoon liittyvid kysymyksia.

() Tiedonanto "Parempi sddntely: paremmilla tuloksilla saadaan aikaan vahvempi unioni”, COM(2016) 615 final, 14.9.2016.

(%) Euroopan parlamentin, Euroopan unionin neuvoston ja Euroopan komission vililld tehty toimielinten sopimus paremmasta lainséi-
ddnnostd (EUVL L 123, 12.5.2016, s. 1).

() Yhteinen julistus EU:n lainsddddntoprioriteeteistd vuodelle 2017, jonka Euroopan parlamentin puhemies ja neuvoston ja komission
puheenjohtajat allekirjoittivat 13. joulukuuta.

(*) Poliittiset suuntaviivat seuraavalle Euroopan komissiolle, 15.7.2014, ja puheenjohtajan kirjeet varapuheenjohtajille ja komissaareille,
1.11.2014.

() SEU-sopimuksen 4 artiklan 3 kohta, SEUT-sopimuksen 288 artiklan 3 kohta ja 291 artiklan 1 kohta.

(®) SEU-sopimuksen 19 artiklan 1 kohdan toinen alakohta ja perusoikeuskirjan 47 artikla.

() Tiedonanto "Sisimarkkinoiden paivitys: enemman mahdollisuuksia kansalaisille ja yrityksille”, COM(2015) 0550 final, 28.10.2015.
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Komissio aikoo jatkossakin turvautua olemassa oleviin eri komiteoihin ja asiantuntijaryhmiin sekd EU:n virastojen
arvokkaaseen tukeen edistddkseen tdytintoonpanoa ja arvioidakseen, miten tdmai lainsddddntd pannaan tdytintoon kiy-
tdnndssd. Keskustelut niilld foorumeilla ovat osoittautuneet tehokkaaksi tavaksi varmistaa jisenvaltioiden sitoutuminen
EU:n lainsddddnnon tdytintdonpanoon, ja ne ilmentdvit komission ja jisenvaltioiden vilisen rehellisen yhteistyon perus-
periaatetta. Lisaksi EU:n lainsddddnnon tiettyjen sddnnosten tdytintoonpanoa koskeva vuoropuhelu, joka on my6s edelly-
tys Euroopan rakenne- ja investointirahastojen (') tehokkaalle kdytolle, auttaa varmistamaan EU:n lainsddddnnon téysi-
médrdisen ja oikea-aikaisen saattamisen osaksi kansallista lainsdadantod.

Lainsddddnnon rikkomiseen on puututtava viipymattd. Komission ja jisenvaltioiden on aloitettava nopeasti lainsdddin-
non rikkomista koskevat tutkimukset. Komission ja jdsenvaltioiden vélinen jirjestelmallinen ongelmanratkaisuvuoropu-
helu, joka tunnetaan nimelld EU Pilot, perustettiin sitd varten, ettd mahdollinen EU:n lainsdddidnnon rikkominen voitai-
siin lopettaa nopeasti jo aikaisessa vaiheessa aiheellisissa tapauksissa. Sen tarkoitus ei ole pidentdd rikkomusmenettelyd,
joka itsessddn on keino aloittaa ongelmanratkaisuun tdhtddvd vuoropuhelu jisenvaltion kanssa. Sen vuoksi komissio
aloittaa rikkomusmenettelyt kayttamaéttd EU Pilot -ongelmanratkaisumekanismia, jollei EU Pilotin kdyton katsota olevan
hyodyllistd tietyssd tapauksessa ().

Valmiuksien kehittdminen jasenvaltioissa

Komissio kannustaa ja auttaa jasenvaltioita parantamaan valmiuksiaan valvoa EU:n lainsddddnnon tiytintdonpanoa ja
tarjota oikeussuojakeinoja sen varmistamiseksi, ettd EU:n lainsddddnnon loppukayttdjat (yksityishenkil6t ja yritykset) voi-
vat hyodyntdd oikeuksiaan tdysimadriisesti (°). Verkostot ja tiedonvaihto parhaista kdytannoistd ovat tdssd yhteydessi kes-
keiselld sijalla. Komissio jatkaa yhteistyotd kansallisten viranomaisten kanssa lukuisten verkostojen kautta taatakseen
EU:n lainsddddnnon tehokkaan ja johdonmukaisen soveltamisen. Esimerkiksi sdhkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen
sisimarkkinoiden alalla Euroopan sihkoisen viestinndn sddntelyviranomaisten yhteistyoelin (BEREC) avustaa ja tukee
komissiota ja kansallisia sddntelyviranomaisia EU:n sihkoistd viestintdd koskevan siddntelyjdrjestelmin tdytintoonpanossa.
Samoin Euroopan kilpailuviranomaisten verkosto edesauttaa kilpailusddntojen tehokasta ja johdonmukaista taytantoon-
panoa. Euroopan unionin verkostolla ymparistolainsddddnnon voimaansaattamiseksi ja tdytintoonpanemiseksi (IMPEL)
on tirkeid rooli, silld se helpottaa erityisesti tiedonvaihtoa parhaista kdytinnoistd ymparistod koskevan sddnnoston tdy-
tdntoonpanon alalla ja tarkastusten vihimmaisvaatimusten noudattamisen suhteen. Tamén verkoston tyo sisiltyy valmis-
teilla oleviin aloitteisiin, joilla tuetaan jisenvaltioita EU:n ympiristolainsddaddannon noudattamisessa (*). Yksiloiden suoje-
lua henkilotietojen kisittelyssd koskevalla tyoryhmilld (ns. ”29 artiklan mukainen tyoryhma”) on tirked merkitys tieto-
suojalainsdddinnén soveltamisessa. Uuden EU:n tietosuojakehyksen () voimaantulon myétd se korvataan Euroopan
tietosuojaneuvostolla.

EU:n lainsddddnnossd vaadituilla itsendisilld hallinto- tai valvontaviranomaisilla (esim. tietosuojan, tasa-arvon, energian, lii-
kenteen ja rahoituspalveluiden aloilla) on tirkea rooli taytintoonpanossa ja sen valvonnassa. Komissio kiinnittda sen vuoksi
erityisesti huomiota siihen, ettd niilld on riittdvit ja asianmukaiset valmiudet tehtdviensd suorittamiseksi. Komissio esimer-
kiksi katsoo, ettd kansallisilla kilpailuviranomaisilla pitdisi olla paremmat valtuudet kilpailusddntojen noudattamisen val-
vontaan. Yksi tapa tdimin saavuttamiseen on varmistaa, ettd ne toimivat itsendisesti ja ettd niilld on kdytossddn tarvittavat
vilineet ja resurssit, jotta ne voivat valvoa voimakkaammin kilpailusddntojen noudattamista Euroopassa, lisitd kilpailua
markkinoilla ja tarjota kuluttajille laajemman valikoiman parempilaatuisia tavaroita ja palveluita edullisempaan hintaan.
Toinen painopisteala on sihkoisistd viestintdpalveluista, energia-alasta ja rautatieliikenteestd vastaavien kansallisten
sddntelyviranomaisten sekd kansallisten rahoitusvalvontaviranomaisten riippumattomuus (). Rahoitussektorilla Euroopan

(") Euroopan aluekehitysrahastoa, Euroopan sosiaalirahastoa, koheesiorahastoa, Euroopan maaseudun kehittimisen maatalousrahastoa ja
Euroopan meri- ja kalatalousrahastoa koskevista yhteisistd sadnnoksistd sekd Euroopan aluekehitysrahastoa, Euroopan sosiaalirahas-
toa, koheesiorahastoa ja Euroopan meri- ja kalatalousrahastoa koskevista yleisistd sdinnoksistd sekd neuvoston asetuksen (EY)
N:o 1083/2006 kumoamisesta 17 pdivind joulukuuta 2013 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:0 1303/2013 1 artikla.

() Kuten sisimarkkinoiden piivitystd koskevassa tiedonannossa (COM(2015) 550 final) ilmoitettiin, komissio kdynnistdd kattavan jou-
kon toimia, joilla vahvistetaan entisestddn pyrkimyksid pitdd vaatimusten vastaiset tuotteet pois EU:n markkinoilta vahvistamalla
markkinavalvontaa ja tarjoamalla oikeanlaisia kannustimia talouden toimijoille.

(*) Ks. komission tiedonanto COM(2016) 710 final, komission tyéohjelma 2017 — EU, joka suojelee, puolustaa ja tarjoaa mahdollisuuk-
sia, painopiste 10.
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 pdivand huhtikuuta 2016, luonnollisten henkiliden suojelusta
henkilotietojen kasittelyssd sekd ndiden tietojen vapaasta likkkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-
asetus) ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/680, annettu 27 pdivind huhtikuuta 2016, luonnollisten henkiloi-
den suojelusta toimivaltaisten viranomaisten suorittamassa henkilotietojen kasittelyssd rikosten ennalta estamistd, tutkimista, paljasta-
mista tai rikoksiin liittyvid syytetoimia tai rikosoikeudellisten seuraamusten tdytintoonpanoa varten sekd niiden tietojen vapaasta liik-
kuvuudesta ja neuvoston puitepéitoksen 2008/977/YOS kumoamisesta.

Ks. sahkoisen viestinndn puitedirektiivin 2002/21/EY 3 artiklan 3a kohta, yhteniisestd eurooppalaisesta rautatiealueesta annetun

direktiivin 2012/34/EU 55 artikla, direktiivin 2013/36/EU (CRD 1V) 4 artiklan 4 kohta, direktiivin 2009/138/EY (solvenssi II)

27 artikla ja sitd seuraavat artiklat ja direktiivin 2014/65/EU (rahoitusmarkkinadirektiivi IT) johdanto-osan 123 kappale.
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valvontaviranomaiset voivat tutkia ja ryhtyi lisitoimiin toimivaltaisen kansallisen viranomaisen laiminly6dessi sovelletta-
vaan lainsddadiantoon kirjatut velvollisuutensa ('). Komissio kannustaa uudistamaan tdytintdonpanoviranomaisia EU-
ohjausjakson eli EU:n talouspolitiikan vuosittaisen koordinointikierroksen yhteydessd ja tarvittaessa erityiselld lainsia-
dinnolld. Komissio on esimerkiksi esittinyt ehdotuksen kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd annetun asetuksen
tarkistamisesta (%) siten, ettd se vahvistaisi jasenvaltioiden kykyd puuttua kuluttajalainsdddinnon rikkomisiin, erityisesti
verkkoympiristdssa.

Komissio auttaa jatkossakin jasenvaltioita niiden pyrkimyksissd parantaa kansallisten oikeusjérjestelmien tehokkuutta EU-
ohjausjakson kautta, ja tukee oikeuslaitoksen uudistuksia ja oikeusalan koulutusta EU:n varoin. EU:n oikeusalan tulos-
taulu (%) tarjoaa tdssd yhteydessd vertailevan yleiskatsauksen kansallisten oikeusjdrjestelmien laadusta, riippumattomuu-
desta ja tehokkuudesta. Timd helpottaa puutteiden ja parhaiden kéytantojen havaitsemista ja edistymisen seuraamista.
Komissio lisdd tukeaan kansallisten oikeusjdrjestelmien vahvistamiseksi. Koulutusohjelmia kansallisille tuomareille ja
muille oikeusalan ammattilaisille edistetddn my0s jatkossa. Komissio ja kansalliset tuomioistuimet tekevit menestyksel-
listd yhteistyotd varmistaakseen kilpailusidntojen (*) ja ympdristolainsddddnnon (°) noudattamisen ja helpottaakseen
oikeudellista yhteisty6td siviili- ja kauppaoikeudellisissa asioissa Euroopan oikeudellisen verkoston kautta (¢). Tdmai osoit-
taa, ettd kokemusten jakamista on mahdollista parantaa. Tukeakseen niitd ponnisteluja komissio antaa tulkitsevan tie-
donannon oikeussuojan saatavuudesta ympdristoasioissa (7).

Komissio vahvistaa yhteistyotdan Euroopan oikeusasiamiehen koordinoiman Euroopan oikeusasiamiesten verkoston
kanssa. Verkosto kokoaa yhteen kansalliset ja alueelliset oikeusasiamiehet, ja sen tavoitteena on edistdd hyvdd hallintota-
paa EU:n lainsddddnnon soveltamisessa kansallisella tasolla.

Paremmalla lainsddddnndlld helpotetaan soveltamista ja tdytintéonpanoa

Parlamentilla, neuvostolla ja komissiolla on yhteinen poliittinen tahto parantaa lainsddddnnon laatua, tarkistaa voimassa
olevia sdddoksid ja tarvittaessa ajantasaistaa niitd. Paremmasta lainsddddnnostd toimielinten vélilld tehdyssd sopimuksessa
vahvistetaan niiden sitoutuminen sddntelyn laadun varmistamiseen ja siihen, ettd se vastaa kansalaisten ja yritysten tar-
peita. Selked sanamuoto ja tekstien helppo saatavuus myotavaikuttavat oikeusvarmuuteen ja parempaan soveltamiseen.
Jos lainsdddianto on selkedi ja helposti saatavilla, se voidaan panna tehokkaasti tdytdntoon, kansalaiset ja talouden toimi-
jat voivat ymmartdd oikeutensa ja velvoitteensa helpommin ja oikeuslaitos voi valvoa niiden noudattamista.

Siksi on valttimatontd, ettd jotkin tdytintoonpanoon ja soveltamiseen liittyvit seikat otetaan huomioon siind vaiheessa
kun politiikkaa laaditaan. Komission parempaa siintelyd koskevat suuntaviivat (*) ohjaavat komission yksikoitd valmiste-
lemaan "tdytintdonpanosuunnitelmia”, jotta tunnistetaan jasenvaltioiden EU:n lainsddddnnon tdytintoonpanossa mahdol-
lisesti kohtaamat vaikeudet ja voidaan ehdottaa keinoja ndiden riskien lieventdmiseksi. Valmistellessaan ehdotuksia direk-
tiiveiksi komissio tekee myos yhteisty6td jasenvaltioiden kanssa selvittddkseen, tarvitaanko selittdvid asiakirjoja, joissa
madritetddn suhdetta toimenpiteisiin, joilla saatetaan osaksi kansallista lainsaddantod (°).

Avoimuus on vilttdmaton edellytys sen varmistamiseksi, ettd EU:n lainsddddnto saatetaan asianmukaisesti osaksi kansal-
lista lainsdaddantod ja sitd sovelletaan ja se pannaan tdytdntoon asianmukaisesti. Paremmasta lainsddddnnostd toimielinten
vililld tehty sopimus edellyttdd jasenvaltioita ilmoittamaan kansalaisilleen EU:n direktiivien saattamisesta osaksi kansal-
lista lainsddddntoa ja tekemddn selviksi kansallisessa taytintoonpanosiddoksessa (tai siihen liitetyssd asiakirjassa) kohdat,
joihin on lisitty elementtejd, joilla ei ole mitddn tekemistd EUin lainsddddnnon kanssa.

(") Euroopan pankkiviranomaisen perustamisesta annettu asetus (EU) N:o 1093/2010, Euroopan vakuutus- ja lisielikeviranomaisen
perustamisesta annettu asetus (EU) N:o 1094/2010 ja Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen perustamisesta annettu asetus (EU)
N:0 1095/2010.

(*) Ehdotus kuluttajansuojalainsidddnnén tdytintoonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyostd annetun asetuksen tarkis-
tamisesta, COM(2016) 283 final, 25.5.2016.

(}) Tiedonanto "EU:n oikeusalan tulostaulu 2016”, COM(2016) 199 final, 11.4.2016.

(*) Komission tiedonanto — EY:n perustamissopimuksen 81 ja 82 artiklan soveltamiseen liittyvisté yhteistyostd komission ja EU:n jdsen-
valtioiden tuomioistuinten vililld annetun komission tiedonannon muuttaminen (EUVL C 256, 5.8.2015, s. 5).

() http://ec.europa.cu/environment/legal/law/training_package.htm.

(®) Neuvoston padtds 2001/470/EY, tehty 28 pdivinid toukokuuta 2001, siviili- ja kauppaoikeuden alan Euroopan oikeudellisen verkoston
perustamisesta (EYVL L 174, 27.6.2001, s. 25).

() Komission tydohjelma 2017 — EU, joka suojelee, puolustaa ja tarjoaa mahdollisuuksia, COM(2016) 710 final, painopiste 10.

(®) Tiedonanto "EU-agenda: Paremmalla sdantelylld parempiin tuloksiin” (COM(2015) 215 final, 19.5.2015).

(°) Tamd kaytdnto esitetddn seuraavissa asiakirjoissa: 1) Jasenvaltioiden ja komission 28 paivind syyskuuta 2011 antama yhteinen poliitti-
nen lausuma selittavistd asiakirjoista (EUVL C 369, 17.12.2011, s.14) ja 2) Euroopan parlamentin, neuvoston ja komission 27 paivind
lokakuuta 2011 antama poliittinen lausuma selittavistd asiakirjoista (EUVL C 369, 17.12.2011, s. 15).
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3. Strategisempi lihestymistapa komission tiytintéonpanotoimenpiteisiin
Painopisteiden asettaminen

Komissio ajaa unionin yleistd etua ja varmistaa, ettd perussopimuksia noudatetaan. Perussopimusten vartijana sen velvol-
lisuus on Euroopan unionin tuomioistuimen valvonnan alaisuudessa seurata jisenvaltioiden toimia EU:n lainsddddnnon
taytintoonpanemiseksi ja varmistaa, ettd jasenvaltioiden sdddokset ja kdytinnot ovat EUn lainsddddnnon mukaisia (1).

Komissiolla on tdhidn tehtdvddn liittyen harkintavalta paittdd, aloittaako se rikkomusmenettelyn ja missd vaiheessa tai
vieko se asian tuomioistuimen kasiteltdvaksi (). Ndin ollen oikeuskdytinnon mukaan kanteet, jotka yksityishenkil6t nos-
tavat komissiota vastaan tapauksissa, joissa se kieltdytyy aloittamasta rikkomusmenettelyd, eivit voi menestyd (*).

Tavoitteen olla "isompi ja kunnianhimoisempi isoissa asioissa ja pienempi ja vaatimattomampi pienissd asioissa” olisi
johdettava tdytintoonpanon valvonnassa strategisempaan ja tehokkaampaan ldhestymistapaan rikkomisten kisittelyn
osalta. Toteuttaessaan tdtd lihestymistapaa komissio arvostaa jatkossakin yksittdisten kantelijoiden tirkdd roolia sellaisten
EU:n lainsdddinnon tdytdntoonpanoon liittyvien laajempien ongelmien havaitsemisessa, jotka vaikuttavat kansalaisten ja
yritysten etuihin.

On tdrkedd, ettd komissio kdyttdd harkintavaltaansa strategisesti ja kohdentaa tdytintoonpanon valvontaan liittyvit toi-
mensa ensisijaisesti EU:n lainsdddannon merkittdvimpiin rikkomistapauksiin, jotka vaikuttavat kansalaisten ja yritysten
etuihin. Tdssd yhteydessd komissio toimii madritietoisesti sellaisia rikkomisia vastaan, jotka estdvit EU:n tirkeiden poli-
tiikkatavoitteiden (*) toteuttamisen tai uhkaavat neljad perusvapautta.

Ensisijaisesti komissio tutkii tapauksia, joissa jasenvaltiot ovat jdttineet ilmoittamatta toimenpiteistd direktiivin saattami-
seksi osaksi kansallista lainsdaddadntod tai joissa ndmé toimenpiteet ovat olleet virheellisid; joissa jasenvaltiot eivit ole nou-
dattaneet SEUT-sopimuksen 260 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua tuomioistuimen tuomiota; tai joissa ne ovat aiheutta-
neet vakavaa vahinkoa EU:n taloudellisille eduille tai rikkoneet EU:n yksinomaista toimivaltaa, johon viitataan SEUT-
sopimuksen 2 artiklan 1 kohdassa luettuna yhdessda SEUT-sopimuksen 3 artiklan kanssa.

Velvoitteella ryhtyd tarvittaviin toimenpiteisiin unionin tuomioistuimen tuomion noudattamiseksi on laajin vaikutus
tapauksissa, joissa vaadittavalla toimenpiteelld puututaan jérjestelmallisiin heikkouksiin jisenvaltion oikeusjirjestelmassa.
Komissio asettaa siksi etusijalle rikkomiset, jotka paljastavat EU:n institutionaalisen kehyksen toimintaa heikentévia jar-
jestelmallisid heikkouksia. Tama pitee erityisesti rikkomisiin, jotka vaikuttavat kansallisten oikeusjirjestelmien mahdolli-
suuksiin osallistua EU:n lainsdddinnon noudattamisen tehokkaaseen valvontaan. Komissio tutkii sen vuoksi tarkasti
kaikki tapaukset, joissa kansalliset sddnnokset tai yleiset kdytdnnot estdvit unionin tuomioistuimen ennakkoratkaisume-
nettelyn tai joissa kansallinen lainsdddant6 estdd kansallisia tuomioistuimia tunnustamasta unionin oikeuden ensisijai-
suutta. Se tutkii my0s tapaukset, joissa kansallinen lainsdddanto ei tarjoa tehokasta oikeussuojamenettelyd EU.n lainsda-
diann6n rikkomistapauksissa tai muutoin estdd kansallisia oikeusjirjestelmid varmistamasta, ettdi EUn lainsdddintod
sovelletaan tehokkaasti oikeusvaltioperiaatteen vaatimusten ja EU:n perusoikeuskirjan 47 artiklan mukaisesti.

Niiden tapausten lisiksi komissio pitdd tirkednd sen varmistamista, ettd kansallinen lainsdidintd on yhdenmukainen EU:n
lainsddddnnon kanssa. Virheellinen kansallinen lainsdddanto heikentad jarjestelmallisesti kansalaisten mahdollisuuksia kayt-
tdd oikeuksiaan, perusoikeudet mukaan lukien, ja hyodyntad kaikkia EU:n lainsdddidnnon tuomia etuja. Komissio kiinnittdd
my0s erityistd huomiota tapauksiin, joissa jasenvaltio toistuvasti jattdd soveltamatta EU:n lainsd4dantod asianmukaisesti.

() SEU-sopimuksen 17 artiklan 1 kohta.

(*) Ks. erityisesti seuraavat tuomiot: asia C-329/88, komissio v. Kreikka, tuomio 6. joulukuuta 1989, Kok., s. 4159; asia C-317/92,
komissio v. Saksa, tuomio 1. kesikuuta 1994, Kok., s. -1097; asia C-562/07, komissio v. Saksa, tuomio 6. lokakuuta 2009, Kok.,
s.1-9553; asia T-571/93, Lefebvre ym. v. komissio, tuomio 14. syyskuuta 1995, Kok. s. [I-2379; asia C-531/06, komissio v. Italia, tuo-
mio 19. toukokuuta 2009, Kok., s. I-4103.

() Ks. asiassa T-571/93, Lefebre ja muut v. komissio, 14. syyskuuta 1995 annettu tuomio (Kok., s. [[-2379).

(*) Kuten mddritetty erityisesti 27. kesiakuuta 2014 hyviksytyssid Eurooppa-neuvoston strategisessa ohjelmassa ja 15. heindkuuta 2014
hyviksytyissa poliittisissa suuntaviivoissa seuraavalle Euroopan komissiolle.
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Komissiolla on harkintavalta padttad, mitd asioita se ottaa kasiteltdvikseen. Se tutkiikin, millainen vaikutus rikkomisella —
esimerkiksi perussopimuksessa vahvistettujen perusvapauksien rikkomisella, joka aiheuttaa erityisid ongelmia kansalaisille
tai yrityksille, jotka haluavat muuttaa toiseen jasenvaltioon tai tehda rajat ylittdvid liiketoimia, tai rikkomisilla, joilla voi olla
rajat ylittavid systeemisid vaikutuksia — on tirkeiden EU:n politiikkatavoitteiden saavuttamiseen. Lisiksi komissio ottaa huo-
mioon, millainen lisdarvo rikkomusmenettelylld voidaan saavuttaa, ja lopettaa asian kisittelyn, kun se katsoo sen olevan
tarkoituksenmukaista politiikan ndkokulmasta. Komissio kdyttaa tdllaista harkintavaltaa erityisesti tapauksissa, joissa SEUT-
sopimuksen 267 artiklan mukainen ennakkoratkaisumenettely on vireilld samasta aiheesta ja komission toiminta ei merkit-
tavisti nopeuttaisi tapauksen ratkaisua, ja niissd tapauksissa, joissa rikkomusmenettelyn aloittaminen olisi ristiriidassa
komission kollegion lainsdddantoehdotuksessa ottaman linjan kanssa.

Tietyntyyppiset tapaukset voidaan usein kisitelld tyydyttavisti muiden, asianmukaisempien menettelyjen avulla EU:n
tasolla ja kansallisella tasolla. Tima pitee erityisesti virheellistd soveltamista koskeviin yksittdistapauksiin, joissa ei ole
riittdvdd ndyttod yleisestd kiytinnostd, EUin lainsddddnnon noudattamista koskevasta ongelmasta tai EU:n lainsddddnnon
jarjestelmallisestd noudattamatta jattdmisestd. Téllaisissa tapauksissa komissio ohjaa kantelijat paddsddntoisesti kansalli-
selle tasolle, jos tehokasta oikeussuojaa on saatavilla.

Vaatimustenmukaisuuden arvioinnin vahvistaminen

Tama ldhestymistapa edellyttad jarjestelmillisempad, systemaattisempaa ja tehokkaampaa arviointia siitd, kuinka EUnn
lainsdddintd on saatettu osaksi kansallista lainsdddintod, sekd kansallisten taytintoonpanotoimenpiteiden vaatimusten-
mukaisuudesta. Arvioinnissa kdytetddn uusia tekniikoita. Komissio on esimerkiksi kehittdmassi tietojen analysointivéli-
nettd, jolla parannetaan sisimarkkinalainsddddnnon valvontaa (). Tamdn vilineen pitdisi nopeuttaa arviointia, joka kos-
kee kansallisten toimenpiteiden yhdenmukaisuutta EU:n lainsddddnnon kanssa. Sen avulla olisi my6s mahdollista havaita
puutteet ja virheellinen tdytint66npano sekd mahdolliset ylisddntelytoimet, jotka eivit liity direktiivien saattamiseen
osaksi kansallista lainsdddintod. Joissakin kanteluissa esitetddn yleiselld tasolla direktiivin saattamisen osaksi kansallista
lainsdddintod olevan puutteellista jasenvaltioissa mainitsematta erityisid seikkoja, jotka vaikuttavat kantelijaan itseensa.
Vaatimustenmukaisuuden arviointi kattaa yleensd tillaiset kantelut, ja komissio késittelee ne yleensd laajemman vaati-
mustenmukaisuuden arvioinnin yhteydessd yksittdisen kasittelyn sijasta.

Seuraamukset taytintéonpanotoimenpiteiden ilmoittamatta jattamisestd

Komissio pitdd erittdin tdrkednd, ettd direktiivit saatetaan oikea-aikaisesti osaksi kansallista lainsddddntoad. Tassd yhtey-
dessd komissio on asettanut itselleen tavoitteeksi saattaa rikkomistapaukset unionin tuomioistuimen kasiteltdviksi
12 kuukauden kuluessa, jos direktiivin tdytintéénpanon laiminlyonti jatkuu (). Komissio antaa suuren painoarvon tay-
tantdonpanotoimenpiteiden oikea-aikaiselle ilmoittamiselle. Timdn mukaisesti komissio aikoo hyodyntéa tdysin SEUT-
sopimuksen 260 artiklan 3 kohdassa mddrittyja mahdollisuuksia tiukentaa suhtautumistaan seuraamuksiin tillaisissa
tapauksissa.

Lissabonin sopimukseen sisdltyy tirkeitd madrdyksid taloudellisista seuraamuksista, joilla on tarkoitus motivoida jisen-
valtioita saattamaan lainsddtdmisjdrjestystd noudattaen annetut direktiivit (SEUT-sopimuksen 260 artiklan 3 kohta)
osaksi kansallista lainsdddintod hyvissd ajoin. Téstd huolimatta jdsenvaltiot eivit noudata tdytdntdonpanon mdairdaikoja.
Vuoden 2015 lopussa oli avoinna 518 tapausta, jotka koskivat myo6hdistd saattamista osaksi kansallista lainsdddintod.
Tdma merkitsee 19 prosentin lisdystd verrattuna vuoden 2014 lopussa avoinna olleisiin 421 tapaukseen (*). Tietyissd
tapauksissa jasenvaltiot saattavat direktiivin osaksi kansallista lainsdddantod vasta hyvin myohdisessd vaiheessa komission
niitd vastaan nostamaa tuomioistuinmenettelyd. Ndin ne saavat huomattavasti lisdaikaa velvollisuuksiensa tdyttamiseen.

Vuoden 2011 tiedonannossa Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 260 artiklan 3 kohdan soveltami-
sesta (*) komissio ilmoitti, ettd tapauksissa, joissa lainsddtdmisjirjestystd noudattaen annettua direktiivid ei ole saatettu
osaksi kansallista lainsdddantod, se pyytdd yleensd tuomioistuinta madrddmain vain uhkasakon. Komissio varasi kuiten-
kin oikeuden pyytdd aiheellisissa tapauksissa tuomioistuinta méddrddmadn myos kiintedmadrdisen hyvityksen. Komissio
ilmoitti my0s, ettd se tarkastelisi uudelleen kéytintodin olla yleensd pyytdmittd kiintedmdairdisen hyvityksen maaraa-
mistd, riippuen siitd, miten jasenvaltiot suhtautuvat ainoastaan uhkasakkojen ehdottamiseen.

Kokemuksensa perusteella komissio mukauttaa nyt niissd tapauksissa soveltamaansa kiytant6d, jotka saatetaan tuomiois-
tuimen kisiteltaviksi SEUT-sopimuksen 260 artiklan 3 kohdan nojalla, kuten se on jo tehnyt niiden tapausten osalta,
jotka saatetaan tuomioistuimen kisiteltaviksi SEUT-sopimuksen 260 artiklan 2 kohdan nojalla (°), pyytimalld jirjestel-
millisesti tuomioistuinta madrdamaan seki kiinteimadrdisen hyvityksen ettd uhkasakon. Médrittdessddn kiinteimédraisen
hyvityksen médirdd komissio ottaa kéytintonsd (°) mukaisesti huomioon sen, missd maarin direktiivi on saatettu osaksi
kansallista lainsdddantod, kun se mairittelee laiminlyonnin vakavuutta.

() Sisdmarkkinastrategiaa koskeva tiedonanto (COM(2015) 550 final).

(*) Komission tiedonanto "Tulosten Eurooppa — yhteison lainsddddnnén soveltaminen”, KOM(2007) 502 lopullinen, s. 9.

() Ks. 33. vuosikertomus EU:n lainsdddannon soveltamisen valvonnasta, s. 27.

( EUVLC12,15.1.2011,s. 1.

(*) Uudelleenlaadittu tiedonanto EY:n perustamissopimuksen 228 artiklan soveltamisesta, SEC(2005) 1658, 9.12.2005, 10-12 kohta,
joissa viitataan asiaan C-304/02, komissio v. Ranska, tuomio 12.7.2005, Kok., s. I-6263, 80 ja 86 kohta, 89-95 kohta; tuomioistuin
vahvisti tuomiossa, ettd uhkasakkoa ja kiinteamaaraistd hyvitystd voidaan soveltaa kumulatiivisesti samaan rikkomiseen.

(°) Kiintedmaardisen hyvityksen maard lasketaan kdyttdmalldi menetelmad, joka on esitetty EY:n perustamissopimuksen 228 artiklan
soveltamisesta annetun uudelleenlaaditun tiedonannon (SEC(2005)1658) 19-24 kohdassa.
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Kiintedmaardistd hyvitystd koskevan lahestymistavan looginen seuraus on, ettd tapauksissa, joissa jisenvaltio korjaa rik-
komisen saattamalla direktiivin osaksi kansallista lainsdddidnt6d oikeustoimien aikana, komissio ei endd peru kannettaan
pelkdstddn tdstd syystd. Tuomioistuin ei voi tehdd pditostd uhkasakon langettamisesta, silld tdllainen paitos ei palvelisi
endd mitddn tarkoitusta. Se voi kuitenkin langettaa kiintedmaéiriisen hyvityksen, jolla rangaistaan rikkomisen kestosta
sithen hetkeen saakka, kun tilanne korjattiin, silld asian tdlld osalla on vield tarkoitus. Komissio pyrkii ilmoittamaan tuo-
mioistuimelle valittomasti, kun jasenvaltio lopettaa rikkomisen, riippumatta siitd, missd vaiheessa oikeusprosessia tima
tapahtuu. Komissio tekee ndin my0s silloin, kun jisenvaltio korjaa tilanteen SEUT-sopimuksen 260 artiklan 3 kohdan
mukaisen tuomion jilkeen ja velvollisuus maksaa sakkoa pdittyy.

Siirtymavaiheen sddnnoksen mukaan komissio soveltaa edelld kuvattua mukautettua kiytintodan rikkomusmenettelyissa,
joiden osalta pditos virallisen ilmoituksen lahettdmisestd tehdddn timén tiedonannon julkaisemisen jilkeen.

Lopuksi on syytd muistaa, ettd kuten jo vuonna 2011 annetussa tiedonannossa todettiin, komissio kiinnittdd erityistd
huomiota siihen, ettd virheellinen saattaminen osaksi kansallista lainsdddintod ja kansallisen lainsdddannon osaksi saatta-
misen (osittainen) laiminlydnti erotetaan toisistaan.

4. EU:n lains@ddinnon hydtyjen saattaminen kansalaisten ulottuville: neuvonta ja oikeussuoja

Parempi tdytdntoonpano hyodyttdd sekd kansalaisia ettd yrityksid. He haluavat yksinkertaisia ja kadytdnnollisid neuvoja
EU:n lainsddddnnon takaamista oikeuksistaan ja siitd, miten he voivat hyodyntdd oikeuksiaan. Kun heiddn henkilokohtai-
sia oikeuksiaan rikotaan, on tirkedd, ettd he loytavit helposti soveliaimman oikeussuojamekanismin, joka on saatavilla
joko EU:n tasolla tai kansallisella tasolla.

Komissio auttaa kansalaisia parantamalla heidin tietoisuuttaan oikeuksista, joita heilld on EU:n lainsdddinnén nojalla, ja
erilaisista ongelmanratkaisuvilineisté, joita heilli on kéytettdvissd kansallisella tasolla ja EU:n tasolla. Komissio ohjaa,
neuvoo ja kannustaa kansalaisia kdyttdimdian parhaiten soveltuvaa ongelmanratkaisumekanismia. Tédssd yhteydessd on
ddrimmdisen tdrkedd, ettd kansalaiset ymmartavat rikkomusmenettelyn luonteen ja asettavat odotuksensa sen mukaisesti.
Monet tekevit kanteluja odottaen, ettd he saavat rahallista tai muita korvauksia EU:n lainsddddnnon rikkomisesta. He
pettyvdt huomatessaan, ettd vaikka rikkomusmenettely on suunniteltu edistimiin unionin yleisid etuja, se ei aina ole
paras keino etsid ratkaisua tillaisiin tapauksiin. Rikkomusmenettelyn paiasiallinen tehtivd on varmistaa, ettd jisenvaltiot
soveltavat EU:n lainsdddadntoa yleisen edun nimissd, eikd tarjota oikeussuojaa yksiloille. Kansalliset tuomioistuimet ovat
patevid kasittelemain yksityishenkildiden kanteet, joissa he pyytavit kansallisten toimenpiteiden mitdtointid tai rahallista
korvausta tillaisten toimenpiteiden aiheuttamasta vahingosta. Kansalliset viranomaiset ovat tirkedssd asemassa myos
yksiloiden oikeuksien turvaamisessa. Tima tdytyy ilmoittaa selkeésti kantelijoille, jotka hakevat korvauksia.

Koska kantelut ovat tirked keino havaita EU:n lainsddddnnon rikkominen, komissio aikoo parantaa kantelujen kisittelya.
Jotta voitaisiin parantaa perustaa kantelujen aiheellisuuden arvioimiseksi ja helpottaa kantelujen kasittelyd ja niihin vas-
taamista, kantelijoiden olisi tdstd lihtien kéytettdvd vakiomuotoista kantelulomaketta. Komissio on sitoutunut tiedotta-
maan kantelijoille kantelun perusteella toteutettavista jatkotoimista. Tama edellyttdd voimassa olevien kantelijan asemaa
ndissd asioissa koskevien hallinnollisten menettelyjen () (ks. liite) tarkistamista.

Yksi kaikenkattava portaali (Single Digital Gateway) (?) tarjoaa kansalaisille ja yrityksille padsyn yhdestd pisteestd kaikkiin
sisimarkkinoita koskeviin tieto-, tuki-, neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin EU- ja/tai kansallisella tasolla. Se sisaltdd
my0s kansallisia ja EU:n laajuisia menettelyji, joita tarvitaan EU:ssa toimimiseen. Tdmin portaalin kautta kansalaisille ja
yrityksille annetaan tietoja siitd, mitd komissio voi ja ei voi tehd4, kuinka kauan menettelyt arviolta kestdvit ja mihin tulok-
siin niissd on mahdollista paista. Sen kautta ohjataan myos raitdloityihin neuvonta- ja ongelmanratkaisupalveluihin.

Tatd varten komission ja jasenvaltioiden on yhdessd laadittava luettelo kansallisen tason oikeussuojamekanismeista, joi-
hin kansalaiset voivat vedota ongelmien ratkaisemiseksi yksittdisissd tapauksissa. Tahin luetteloon sisiltyvit olemassa
olevat EU:n mekanismit kuten SOLVIT (joka tarjoaa kansalaisille tietoa ja apua ongelmissa, jotka liittyvit kansallisten
viranomaisten virheelliseen EU:n lainsddddnnon soveltamiseen rajat ylittavissa tilanteissa) ja Euroopan kuluttajakeskusten
verkosto (joka tarjoaa kuluttajille neuvoja ja apua kysymyksissd, jotka liittyvat kuluttajien oikeuksiin, kun he tekevit
ostoksia toisessa maassa tai verkossa, tai riitojen sovitteluun yritysten kanssa).

(") Tiedonanto "Kantelijan asema unionin oikeuden soveltamista koskevissa asioissa - menettelyn péivittiminen”, COM(2012) 154,
2.4.2012.

() Kuten on ilmoitettu tiedonannoissa digitaalisten sisimarkkinoiden strategiasta (COM(2015) 192 final, s. 17) ja sisaimarkkinastrate-
giasta (COM(2015) 550 final, s. 5 ja 17).
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SOLVITia koskeva toimintasuunnitelma, joka vahvistaa SOLVITin roolia EU:n lainsdddidntod koskevien kantelujen kisitte-
lyssd, osoittaa komission sitoutumisen tillaisten mekanismien roolin vahvistamiseen entisestddn. Komissio aikoo paran-
taa SOLVIT-verkostoa. Komissio tutkii myds mahdollisuutta ottaa kiyttoon sisimarkkinoiden markkinatietoviline, jonka
avulla kerdttdisiin maarillistd ja laadullista tietoa suoraan valikoiduilta markkinatoimijoilta ja voitaisiin kohdentaa parem-
min jdsenvaltioiden kanssa tehtdvd yhteistyo tdytintoonpanon parantamiseksi. Téllaisen hallinnollisen yhteistyon jisen-
valtioiden kanssa (') pitdisi auttaa jatkossakin ratkaisemaan yksittdisid ongelmia ja parantamaan tiedonvaihtoa parhaista
kdytannoistd. Sitd kdytetddn myOs rohkaisemaan kansallisia viranomaisia tarjoamaan parempaa tietoa kaikilla olemassa
olevilla foorumeilla, kuten E-JUSTICE-portaalissa (3).

Komissio varmistaa sovittelua ja vaihtoehtoista riitojen ratkaisua koskevan EU-lainsddddnnon tdysimédrdisen soveltami-
sen. Vaihtoehtoiset riitojenratkaisumekanismit ovat tirkedssd roolissa, jotta kuluttajat ja kauppiaat voivat ratkaista rii-
tansa helposti, nopeasti ja edullisesti ilman oikeudenkayntid. Komissio lanseerasi helmikuussa 2016 verkkovilitteisen
riidanratkaisufoorumin, joka tarjoaa EU:n kuluttajille ja kauppiaille valineen ratkaista verkko-ostoksia koskevat sopimus-
riitansa vaihtoehtoisen riidanratkaisun kautta. Rahoitusalalla komissio perusti rahoituspalvelualan riitojenratkaisuverkos-
ton, jonka tarkoituksena on edistdd kuluttajien ja rahoituspalvelujen tarjoajien vilisten rajat ylittdvien riitojen ratkaisua.
Muussa EU:n lainsddddnnossd vahvistetaan kantelujen kisittelyd ja oikeusuojamekanismeja kaikissa jasenvaltioissa koske-
via yhteisid normeja (esim. matkustajien oikeuksia koskevat asetukset (*), julkisia hankintoja koskevat direktiivit (), vahai-
sid vaatimuksia koskeva asetus (°)).

5. Paitelmit

EU:n lainsdddidnnon yhtendinen soveltaminen kaikissa jasenvaltioissa on olennaisen tirkedd EU:n menestyksen kannalta.
Sen vuoksi komissio pitdd erittdin tdrkedni, ettd EU:n lainsdddidnnon tehokas soveltaminen varmistetaan. Euroopan
unionin lainsddddnnon soveltaminen, taytintdonpano ja noudattamisen valvonta on EU:n ja sen jisenvaltioiden yhteinen
haaste. Tulosten saavuttamiseksi on ratkaisevan tirkedd omaksua strategisempi ldhestymistapa tdytintoonpanon valvon-
taan ja keskittyd ongelmiin, joihin tdytintdonpanotoimenpiteilld voidaan todella vaikuttaa. Komissio pitdd tirkednd, ettd
toimenpiteistd direktiivin saattamiseksi osaksi kansallista lainsdddintod ilmoitetaan oikeaan aikaan. Sen vuoksi strategista
lahestymistapaa taytintoonpanon valvontaan tdydennetddn SEUT-sopimuksen 260 artiklan 3 kohdassa mairittyja seu-
raamuksia koskevan ldhestymistavan tarkistamisella. Komissio auttaa jdsenvaltioita varmistamaan, ettd niiden kansalaiset
ja yritykset voivat kdyttdd oikeuksiaan ja saada oikeussuojaa kansallisella tasolla. Kaikkien asianosaisten yhteiselld panok-
sella unionin ja jisenvaltioiden tasolla voidaan varmistaa, ettd EU:n lainsdddidnt6d sovelletaan paremmin kaikkien yhtei-
seksi parhaaksi.

Tissd tiedonannossa vahvistettua ldhestymistapaa sovelletaan siitd péivistd alkaen, jona tiedonanto julkaistaan Euroopan
unionin virallisessa lehdessd.

(") SEUT-sopimuksen 197 artiklan nojalla.

() Tamad portaali auttaa yksityishenkiloitd toteuttamaan perusoikeuksiaan ja saamaan selville ihmisoikeuksien alalla toimivaltaiset kansal-
liset ei-oikeudelliset elimet. Sitd on tarkoitus laajentaa vuonna 2017 EU:n kuluttajalainsdddinnon tietokannalla, joka sisiltdd tietoja
siitd, kuinka tuomioistuimet ja viranomaiset soveltavat EU:n kuluttajalainsdddantoa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu 11 piivind helmikuuta 2004, matkustajille heiddn lennolle
pddsynsi epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista
yhteisistd saannoistd sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta (EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1); Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton asetus (EY) N:o 1371/2007, annettu 23 pdivind lokakuuta 2007, rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista
(EUVL L 315, 3.12.2007, s. 14); Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1177/2010, annettu 24 piivind marraskuuta
2010, matkustajien oikeuksista meri- ja sisivesiliikenteessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 334,
17.12.2010, s. 1); Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011, annettu 16 péivind helmikuuta 2011, matkustajien
oikeuksista linja-autoliikenteessi seki asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 55, 28.2.2011, s. 1).

Neuvoston direktiivi 89/665/ETY, annettu 21 pdivini joulukuuta 1989, julkisia tavaranhankintoja ja rakennusurakoita koskeviin sopi-
muksiin liittyvien muutoksenhakumenettelyjen soveltamista koskevien lakien, asetusten ja hallinnollisten maardysten yhteensovittami-
sesta (EYVL L 395, 30.12.1989, s. 33); neuvoston direktiivi 92/13/ETY, annettu 25 pdivand helmikuuta 1992, vesi- ja energiahuollon,
liikenteen ja teletoiminnan alalla toimivien yksikoiden hankintamenettelyja koskevien yhteison sddntojen soveltamiseen liittyvien
lakien, asetusten ja hallinnollisten maardysten yhteensovittamisesta (EYVL L 76, 23.3.1992, s. 14).

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 861/2007, annettu 11 péivina heindkuuta 2007, eurooppalaisesta vihiisiin vaati-
muksiin sovellettavasta menettelystd (EUVL L 199, 31.7.2007, s. 1).
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Kantelijan asemaan Euroopan unionin oikeuden soveltamista koskevissa asioissa liittyvit
hallinnolliset menettelyt

1. Miiritelmit ja soveltamisala

"Kantelulla’ tarkoitetaan komissiolle toimitettua kirjallista yhteydenottoa, jossa tuodaan esiin Euroopan unionin oikeuden
vastainen jdsenvaltion hallintokdytinté tai toimenpide tai toimenpiteen laiminlyonti.

"Kantelijalla’ tarkoitetaan henkilod tai elintd, joka tekee komissiolle kantelun.

"Rikkomusmenettelylld’ tarkoitetaan oikeudenkiyntid edeltivdd vaihetta menettelyssd, jonka komissio on aloittanut
Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen, jiljempédnd 'SEUT-sopimus’, 258 artiklan ja Euroopan atomiener-
giayhteison, jaljempani "Euratom’, perustamissopimuksen 106 a artiklan nojalla.

Tassd kuvattua menettelyd sovelletaan kantelijan ja komission vilisiin suhteisiin SEUT-sopimuksen 258 artiklan sovelta-
misalaan mahdollisesti kuuluvien toimenpiteiden ja kiytintojen yhteydessi. Sitd ei sovelleta kanteluihin, jotka liittyvat
perussopimusten muihin méardyksiin, ei siis myoskdan valtiontukia koskeviin kanteluihin, jotka kuuluvat SEUT-sopi-
muksen 107 ja 108 artiklan tai neuvoston asetuksen (EU) 2015/1589 (!) soveltamisalaan, eikd yksinomaan SEUT-sopi-
muksen 101 ja 102 artiklaa koskeviin kanteluihin.

2. Yleiset periaatteet

Kuka tahansa voi esittdd jasenvaltiota vastaan maksutta kantelun ldhettdmalld komissiolle ilmoituksen unionin oikeuden
vastaiseksi katsomastaan jisenvaltion hallintokdytinnosta tai (laein, asetuksin tai hallinnollisin méardyksin toteutetusta)
toimenpiteesti tai toimenpiteen laiminlydnnista.

Kantelijan ei tarvitse osoittaa, ettd hidnelld on oikeussuojaintressi; hinen ei myo6skidn tarvitse todistaa, ettd kantelun koh-
teena oleva kiytinto, toimenpide tai laiminlyonti kohdistuu pddasiassa ja valittomasti hdnen etuihinsa.

Ellei 3 kohdassa luetelluista poikkeuksista muuta johdu, komissio kirjaa kantelun laatijan lomakkeessa esittimien tieto-
jen perusteella.

Komissio harkitsee, edellyttiako kantelu jatkotoimia vai ei.

3. Kantelujen kirjaaminen

Komission on kirjattava kantelu, joka koskee unionin oikeuden soveltamista jasenvaltiossa, erityiseen rekisteriin.
Komission tutkittavina ja erityiseen rekisteriin kirjattavina kanteluina ei voida pitdd yhteydenottoja,
— joissa lahettdjd on tuntematon tai ldhettdjin osoitetiedot puuttuvat tai ovat puutteelliset;

— joissa ei mainita suoraan tai epdsuorasti jasenvaltiota, jonka toimenpiteitd tai kdytdntojd pidetddn unionin oikeuden
vastaisina;

— joissa tuodaan esiin yksityishenkilon tai yksityisen elimen toimi tai laiminlyonti, paitsi silloin kun kantelu liittyy
viranomaisten osallisuuteen tai siihen, ettd viranomaiset eivit ole toteuttaneet toimenpiteitd téllaisten toimien tai lai-
minlyontien suhteen. Komission on kuitenkin aina varmistettava, paljastaako yhteydenotto kilpailusddntojen (SEUT-
sopimuksen 101 ja 102 artiklan) vastaista toimintaa;

— jotka eivit sisdlld minkddnlaisia kanteluperusteita;

— joissa tuodaan esiin kanteluperusteita kysymyksistd, joista komissio on esittinyt selkedn, julkisen ja vakiintuneen
kannan; komission kanta on annettava tiedoksi kantelijalle;

— joissa tuodaan esiin kanteluperusteita, jotka selvisti eivdt kuulu unionin oikeuden soveltamisalaan.

4. Vastaanottoilmoitus

Komission on ldhetettdvi kaikista kanteluista vastaanottoilmoitus 15 tyopiivin kuluessa niiden saapumisesta. Vastaanot-
toilmoitukseen on merkittiava kantelun viitenumero, joka on mainittava kaikissa kantelua koskevissa yhteydenotoissa.

Jos samasta asiasta tehdddn lukuisia kanteluja, erilliset vastaanottoilmoitukset voidaan korvata yhdelld julkaisulla Euroo-
pan unionin Europa-sivustolla (3.

() EUVL L 248, 24.9.2015, 5. 9.
() http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/multiple_complaint_form_fi.htm
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Jos komissio pdittdd olla kirjaamatta kantelua, sen on ilmoitettava tdstd kantelun tekijille tavallisella kirjeelld, jossa mai-
nitaan yksi tai useampi 3 kohdan toisessa alakohdassa esitetty perustelu.

Tillaisessa tapauksessa komissio ilmoittaa kantelijalle mahdollisista vaihtoehtoisista oikeussuojakeinoista, kuten asian
viemisestd kansallisten tuomioistuinten, Euroopan oikeusasiamiehen tai kansallisten oikeusasiamiesten kasiteltiviksi tai
muista kansallisella tai kansainviliselld tasolla sovellettavista kantelumenettelyista.

5. Kantelun esittiminen

Kantelu on esitettdvd vakiolomakkeella. Se on toimitettava sihkoisesti tai kirjeelld komission paisihteeristoon osoittee-
seen "1049 Brussels, Belgium” tai henkilokohtaisesti johonkin jasenvaltiossa sijaitsevaan komission edustustoon.

Kantelu on laadittava jollakin unionin virallisista kielista.

Komissio voi toimittaa kantelulomakkeen pyynnostd, minkd lisiksi se on saatavilla verkossa Europa-sivustolla (). Jos
komissio katsoo, ettd kantelija ei tdytd kantelulomakkeen vaatimuksia, sen on ilmoitettava tistd kantelijalle ja pyydettiva
tatd tdyttdmadn lomake asetetussa mairiajassa, joka on yleensd enintddn yksi kuukausi. Jos kantelija ei vastaa asetetussa
mddraajassa, kantelu katsotaan peruutetuksi. Tdstd vaatimuksesta voidaan luopua poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun on
ilmeistd, ettd kantelija ei pysty kdyttimain lomaketta.

6. Kantelijan ja henkilotietojen suojaaminen

Kantelijan henkilollisyyden ja hdnen esittiminsd tiedot saa ilmoittaa asianomaiselle jisenvaltiolle, jos kantelija antaa
tdhdn ennakolta luvan. Talloin noudatetaan erityisesti yksildiden suojelusta yhteisojen toimielinten ja elinten suoritta-
massa henkil6tietojen kasittelyssd ja niiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta 18 pdivind joulukuuta 2000 annettua
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 45/2001 (3.

7. Yhteydenpito kantelijaan

Kirjaamisen jilkeen kantelua voidaan tarkastella lihemmin yhteistyossd asianomaisen jisenvaltion kanssa. Komissio
ilmoittaa tdstd kantelijalle kirjallisesti.

Jos kantelun perusteella aloitetaan rikkomusmenettely, komissio ilmoittaa kantelijalle kirjallisesti menettelyn eri vaiheista
(virallinen ilmoitus, perusteltu lausunto, kanteen nostaminen tuomioistuimessa tai asian kisittelyn lopettaminen). Jos
samasta asiasta on esitetty useita kanteluja, timai kirjallinen ilmoitus voidaan korvata julkaisulla Europa-sivustolla.

Kantelija voi pyytdd menettelyn kaikissa vaiheissa tilaisuutta esittdd tai tarkentaa kanteluun liittyvid seikkoja komissiolle.
Tamin on tapahduttava komission tiloissa eikd kuluja korvata.

8. Madiridaika kantelujen tutkimiseen

Tutkiessaan kantelua komissio pyrkii yleensd tekemdin paatoksen virallisen ilmoituksen ldhettdmisestd tai asian kasitte-
lyn lopettamisesta viimeistddn vuoden kuluessa kantelun kirjaamisesta edellyttden, ettd kantelija on toimittanut kaikki
tarvittavat tiedot.

Jos timd mairaaika ylittyy, komissio ilmoittaa tistd kantelijalle kirjallisesti.

9. Kantelujen tutkimisen tulos

Tutkittuaan kantelun komissio voi joko esittdd virallisen ilmoituksen, jolla aloitetaan rikkomusmenettely kyseistd jasen-
valtiota kohtaan, tai lopettaa asian kisittelyn ilman jatkotoimia.

Komissio pdattdd rikkomusmenettelyn aloittamisesta tai lopettamisesta harkintavaltansa puitteissa.

10. Asian kisittelyn lopettaminen

Jos komissio aikoo ehdottaa asian kasittelyn lopettamista ilman jatkotoimia, se ilmoittaa tdstd ennakolta kantelijalle kir-
jeelld, jossa esitetddn syyt kisittelyn lopettamiseen ja kehotetaan kantelijaa esittdmadn mahdolliset huomautuksensa nel-
jan viikon kuluessa. Tdmd ei kuitenkaan koske poikkeuksellisia tilanteita, joissa tarvitaan kiireellisid toimenpiteitd. Jos
samasta asiasta on esitetty useita kanteluja, timé kirjallinen ilmoitus voidaan korvata julkaisulla Europa-sivustolla.

() https://ec.europa.eufassets/sg/report-a-breach/complaints_fi
() EYVLL 8,12.1.2001, s. 1.
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Jos kantelija ei vastaa tai jos kantelijaan ei saada yhteyttd kantelijasta johtuvista syistéd tai jos kanteljjan esittimat huo-
mautukset eivit muuta komission kantaa, tehdddn paitos asian kisittelyn lopettamisesta.

Jos komissio pddttad tarkistaa kantaansa kantelijan esittimien huomautusten vuoksi, kantelun tutkimista jatketaan.
Kantelijalle ilmoitetaan kirjallisesti asian kisittelyn lopettamisesta.

11. Pditosten julkistaminen

Komission paitokset unionin oikeuden rikkomista koskevissa asioissa julkaistaan Europa-sivustolla (!).

12. Asiakirjojen saatavuus

Asiakirjojen saatavuutta rikkomusmenettelyissd sddnnellddn asetuksessa (EY) N:o 1049/2001, sellaisena kuin se on téy-
tantoonpantuna komission padtoksen 2001/937/EY, EHTY, Euratom (%) liitteessd esitetyilld sddnnoksilla.

13. Kantelu Euroopan oikeusasiamiehelle

Jos kantelija katsoo, ettd komissio on laiminlyonyt jonkin toimenpiteen soveltamisen kantelua kisitellessddn, kantelija
voi saattaa asian oikeusasiamichen kasiteltaviksi SEUT-sopimuksen 24 ja 228 artiklan mukaisesti.

() http:|[ec.europa.cufatwork/applying-eu-law/infringements-proceedings/infringement_decisions/?lang_code=fi
() EYVLL 345,29.12.2001, s. 94.
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