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1. JOHDANTO

Energiaunionin strategisissa puitteissa’ esitetdsn visio energiaunionista, ”jonka keskidssa ovat
kansalaiset, jotka sitoutuvat energiajarjestelman muutokseen, saavat uusista teknologioista
hyotya ener gialaskujensa pienentyessa ja osallistuvat aktiivisesti markkinoiden toimintaan, ja
jossa suojellaan heikoimmassa asemassa olevia kuluttajia”.

Euroopan energia-ala on viime vuosikymmenen aikana ollut muutosten kohteena, mutta
energian vahittaismarkkinat, joihin téssa tiedonannossa keskitytdan, eivét ole pysyneet
kehityksessd mukana. Kuluttajat — kotitaloudet, yritykset jateollisuus — eivét voi kaikilta osin
hyodyntéé kaynnissa olevaa energia-alan muutosta, hallita jarkevasti kulutustaan ja pienentéa
energialaskuaan muun muassa seuraavien esteiden vuoksi:

e Kuluttgiien (ta kuluttgjien puolesta toimivien luotettavien vdlittgien ja
energiapalveluyritysten, kuten ostoyhteenliittymien) on vaikea arvioida markkinoiden
tilannetta ja mahdollisuuksia, koska kustannuksista ja kulutuksesta ei ole saatavilla
asianmukaista tietoa eivatka tarjoukset ol e riittévan | 8pindkyvia.

e Verkkokustannusten, verojen ja erityisesti maksujen osuus keskivertokotitalouksien
lopullisessa séhk6laskussa kasvaa.

e Kilpalu on riittdméténtd monilla vahittaismarkkinoilla, aktiivinen osallistuminen el
palkitse ja vaikeudet energiantoimittajan vaihtamisessa toimivat pidakkeena.

e Asumiseen liittyvien energiapalveluiden markkinoiden kehittyméttomyys ja
kysynnanohjaus kaventavat kuluttajien valinnanmahdollisuuksia.

o Estamilla kuluttgia tuottamasta energiaa omaan kayttdon vahennetddn niiden
hy6tymismahdollisuuksia.

e Epétasainen tiedonsaanti ja mittavat uusien kilpailijoiden markkinoille pdasyn esteet
hidastavat kaytettéavissa olevan kehittyneen tekniikan ja kehittyneiden kéaytantojen,
kuten dykkdiden mittaugérjestelmien, &aykkéaden laitteiden, haautettujen
energialdhteiden ja energiatehokkuutta parantavien keinojen, kayttéonottoa.

Komission visio séhkdmarkkinoiden uudesta markkinarakenteesta tdhtéa energian kuluttagjien
aseman vahvistamiseen muun muassa liittdmalla tukku- ja vahittaismarkkinat paremmin
toisinsa. Uusien ja innovatiivisten energiapalveluyritysten oliss uutta tekniikkaa
hyodyntamalla annettava kuluttgjille mahdollisuus osallistua tédysimééraisesti energia-alan
muutokseen kulutustaan halliten, tarjottava energiatehokkaita ratkaisuja, jotka tuovat
kuluttajille s8astod, ja edistettava energiankul utuksen yleistéd vahenemista

2. KOLMEN PILARIN STRATEGIA ENERGIAN KULUTTAJIEN ASEMAN VAHVISTAMISEK S|

Kansalaisten, kuluttgjien ja sidosryhmien lagjan kuulemisen — vuoden 2014 alkupuoliskolla
jérjestetty julkinen kuuleminen? mukaan |ukien — ja komission johtamien asiantuntijaryhmien®

1 CcOM(2015) 80 final.
2 hitp://ec.europa.eu/energy/en/consul tations/consul tation-retail -energy-market



http://ec.europa.eu/energy/en/consultations/consultation-retail-energy-market

keskustelujen perusteella seuraavat kolme seikkaa on todettu keskeisiks kuluttajien aseman
vahvistamisessa:  kuluttgjien vaikutusmahdollisuudet; &aykodit ja &aykkaé verkot;
tiedonhallinta ja tietosuoja.

2.1. Kuluttajien toimintamahdollisuuksien lisdédminen
2.1.1. Parantamalla tiedotusta sddstetaan rahaa ja energiaa

Kuluttajat kayttéavat keskiméarin 6,4 prosenttia kokonaiskulutuksestaan sdhkoon, kaasuun,
lammitykseen ja jddhdytyksen. Tama on 15 prosenttia enemman kuin viisi vuotta sitten.
EU:ssa noin 40 prosenttia energiasta kéytetéén rakennuksissa. Lammityksen ja jaéhdytyksen
osuus tésta on 80 prosenttia’.

Tehokkaampi energiankayttd on keskeinen tekija kuluttagjien energial askujen pienentamisessa,
ja sen vuoks energiatehokkuus otetaan huomioon kaikessa energiaunionia koskevassa
padtoksenteossa. Vaikka rakennuskannan kunnostaminen on téssa keskeisella sijalla, myos
yksinkertaisten valineiden, kuten lammityksen saétolaitteiden ja termostaattien, asentamisella
voi jo olla merkittava vaikutus energiankulutukseen. Huomattavaa energiansaastéa voidaan
saada aikaan myos lisdamalla esimerkiksi lammityskattiloiden, televisioiden, jadkaappien ja
pesukoneiden energiatehokkuutta. Osana tata pakettia esitetty energiamerkintadirektiivin
tarkistamista koskeva ehdotus lisda edelleen l&pindkyvyyttd, kannustaa vamistagjia
innovoimaan ja auttaa kuluttajia valitsemaan harkitusti kaikkein energiatehokkaimpia laitteita.

Siirtymadla yksityisen kulutuksen mittaamiseen ja laskutukseen asuinkerrostaloissa ja
monitoimirakennuksissa voidaan véhentdéd |ammityksen/jd8hdytyksen kysyntdd 10—
30 prosenttia®. Kokemus on myds osoittanut, etté tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvat
sovellukset, joiden avulla loppukayttgjdt saavat tietoa kulutuksestaan internetin kautta, voivat
auttaa asukkaita vahentdmaan kulutustaan noin 8 prosenttia pelkastéan lammitystapojen
muutoksella.®

Energian sisamarkkinoita koskevalla lainsdadanndlla ja energiatehokkuusdirektiivilla on
vahvistettu kuluttgjien oikeudet saada tarkkoja mittaus- ja kulutustietoja. L&pindkyvét ja
gjantasaiset laskutustiedot lisdavét kuluttajien luottamusta ja sitoutumista. Kuitenkin valtaosa
eurooppalaisista saa nama tiedot enintddn kerran tai kahdesti vuodessa, ja mittaamista
koskevat riidat ovat yleisid. Jotta kuluttajat voisivat ymmartda paremmin energialaskujensa
sisdlon, komissio aikoo arvioida yhdessa kansallisten sdéntelyviranomaisten kanssa, miten
kuluttajalaskujen sisdllon selkeyttd ja vertailtavuutta voitaisiin lisdta. Taman pitdiss myos
tehda kuluttagjat tietoisemmiks energiahintojen ja -laskujen eri osatekijoistd muun muassa
parantamalla verkkokustannusten, verojen ja maksujen |8pinakyvyytta.

Kaikkien kuluttgjien ja kuluttgjien puolesta toimivien luotettavien vdittgien ja
energiapalveluyritysten pitéis saada helposti reaaliaikaista tai léhes readiaikaista tietoa
kulutuksesta, jotta ne voivat mukauttaa kulutusta ja sdastéa energiaa. Téallaista reaaliaikaista

heikommassa asemassa ol eviin kuluttgjiin ja kuluttajiin energiamarkkinoiden toimijoina, Eurooppal ai sen neuvoa-antavan
kuluttajaryhmén energia-alaryhma.

4 Lahteet: Energian hinnat ja kustannukset Euroopassa, COM (2014) 21, 29.1.2014, Energiatehokkuus ja sen my6téavaikutus
energiavarmuuteen ja vuoteen 2030 ulottuviin ilmasto- ja energiapolitiikan puitteisiin, COM(2014) 520 final, 23.7.2014.
Na&ita ja muita kysymyksia (kuten synergiaa séhkdverkkojen ja lammitys- ja jaéhdytysverkkojen valill8) kéasitell&an tulevassa
lammitysté ja ja&hdyty st koskevassa Euroopan unionin strategiassa ja rakennusdirektiivin uudelleentarkastel ussa.

5 Lahde: Energiatehokkuusdirektiivin vaikutusten arvioinnin liite, SEC(2011) 779 final, 22.6.2011.

® Tutkimus " Reducing energy consumption in buildings with ICT SMART 2013/0073".



tietoa e vattamétta tarvita laskutustarkoituksessa, ja siksi tieto vois olla kuluttajien saatavilla
suoraan mittausjarjestel masta standardoidun liitdnnan kautta.

Alymittarit’ ovat avainasemassa, kun tarkkoja kulutustietoja annetaan vapaasti ja useasti
saataville ja kun pyritéén parantamaan laskutusta ja vahentéamaan mittaukseen liittyvia riitoja.
Jasenvaltioilta saadut tiedot osoittavat, etta 72 prosentilla eurooppalaisista kuluttajista on
maéra olla aykas sahkomittari vuoteen 2020 mennessd’. Alymittareiden lagjamittainen
kéyttdonotto on toteutettu, k&ynnissa tai suunnitteilla télla hetkella 17 jasenvaltiossa’.
Tallaisten mittareiden kayttéonoton hyodyt ja kustannukset on jaettava tasapuolisesti
toimialan ja kuluttgjien kesken ottaen huomioon kustannus-hyttyanalyysit ja yritt§& ja
kuluttaj aj arjestdjen nakemykset.

Vamistellessaan energiatehokkuutta koskevan lainsdadannon (energiatehokkuusdirektiivin ja
rakennusten  energiatehokkuutta  koskevan  direktiivin)  uudelleentarkastelua  ja
sdhkomarkkinoiden rakennetta koskevaa aoitetta komissio pohtii, miten kuluttajat voisivat
hy6tya helpommin ja entistéd useammin saatavilla olevista kulutustiedoistaan, mukaan lukien
mahdollisuus pyytéa dymittaria, jos niitd e oteta jarjestelmallisesti kayttéon kyseisella
alueella

2.1.2. Kuluttajille annetaan laajat toimintamahdollisuudet

Kéynnissd oleva energiaalan muutos antaa kuluttgjille uusia mahdollisuuksia hyétya
aktiivisesta roolistaan. Kuluttgjien kaikkialla unionissa olisi voitava vapaasti valita, milla
tavalla he haluavat aktiivisesti osallistua energiamarkkinoihin eli osallistuvatko he suoraan vai
sirtamalla energiapadtoksensa luotettaville valittgille ja energiapalveluyrityksille, kuten
kuluttajan puol esta toimiville ostoyhteenliittymille.

a) Toimittajan vaihtaminen — hyodynnetaan vertailtavuuden parantumista

Kaikkien kuluttajien saama oikeus valita paras energiasopimus ja haluamansa energialdhde on
keskeinen EU:n energian sisdmarkkinoiden tuoma muutos. Monet kansalaiset eivét
kuitenkaan edelleenkaan tiedd, etta heilla on oikeus vaihtaa energiantoimittajaa ja tehda uusi
sopimus. Lisatakseen kuluttajien tietoisuutta tasté ja muista oikeuksista, komissio laati vuonna
2014 esitteen, jossa kerrotaan EU:n lainsdadantton sisdltyvistd keskeisistd energian
kuluttajien oikeuksista™.

Energiantoimittajan vaihtamisen on oltava teknisesti helppoa, nopeaa ja luotettavaa.
Kansdlisten sdantelyviranomaisten aloitteet vaihtoaikojen lyhentdmiseksi ovat tassd
suhteessa tervetulleita™. Kuluttgjien valinnanvapautta ja kilpailua yleensa rajoittavien
val htomaksujen ja -seuraamusten poistamista voitaisiin harkita

" Alymittari on sahkéinen jarjestelma, joka voi mitata energiankulutusta ja tarjota enemman tietoa kuin tavanomainen mittari
seké | 8hettéd ja vastaanottaa tietoja sdhkoisen viestinndn muodossa. Ks. energiatehokkuusdirektiivin 2012/27/EU 2 artiklan
28 kohta.

8 Vertailutiedot alykkasn mittauksen kayttédnotosta EU27-mai ssa painopisteend sahk6, COM (2014) 356: 16 jasenvaltiota on
sitoutunut asentamaan vuoteen 2020 mennessa 245 miljoonaa @lymittaria, joiden arvo on noin 45 miljardia euroa

% Ruotsi, Italia, Suomi, Malta, Espanja, Itévalta, Puola, Y hdistynyt kuningaskunta, Viro, Romania, Kreikka, Ranska,
Alankomaat, Luxemburg, Tanska, Irlanti ja Latvia.
1Ohttp://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/10_edition/docs/consumer_market_brochure 14
1027 fi.pdf ja

http://www.acer.europa.eu/Official_documents/Acts of the Agency/Publication/ACER_Market Monitoring_Report_2014.p
df

™ Euroopan energia-alan saéntelyviranomaisten neuvosto.
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Ennen kaikkea vaihtamisen perustana on oltava helposti saatavaa, 1&pindkyvad, luotettavaa ja
vertailukelpoista tietoa hinnoista seka sopimuksen laadusta ja asiakastyytyvéisyydesta.
Téllaista tietoa vois saada esimerkiks luokitugédrjestelmistd, joissa asiakkaat antavat
palautetta kaikista markkinoilla toimivista energiantoimittgjista ja tarjouksista. Tieto Sita,
minké tyyppisi& energial dhteité energiantoimittajat kéyttavét ja mika on niiden osuus', auttaa
kuluttajia tekemaan valistuneempia valintoja.

Komissio tulee tytskentelemédan kansallisten sdantelyviranomaisten kanssa l&pindkyvyys- ja
luotettavuuskriteerien kehittéamiseksi energiasopimusten vertailuvédlineita varten ja sen
varmistamiseksi, ettd kaikilla kuluttajilla on mahdollisuus kayttda ainakin yhté riippumatonta
ja todennettavaa vertailuvdinettd, jonka avulla kuluttajat voivat arvioida nykyista
sopimustaan markkinoilta saatavilla oleviin tarjouksiin.

Komissio pyrkii méaarittamaédn yhteistydssd kansallisten saantelyviranomaisten kanssa
mainonnassa ja laskuissa esitettdvia keskeisia tietoja koskevat vahimmaéisvaatimukset
erityisesti hintavertailun osata. Tassa kaytetédn pohjana toimialan ja kuluttajajarjestdjen
alustavaa tyoté ja kansalaisten energiafoorumissa maaritettyja hyvia kaytantsja'.

Vahittaishintojen sadntely voi olla erityisen merkittava este kilpailun toteutumiselle, kuten
energiaunionitiedonannossa todetaan. Jasenvaltiot mainitsevat usein puutteellisesti toimivat
vahittismarkkinat tai sosiaalisen suojelun  tarpeet  hintasdéntelyn  perusteluna.
Sosiadlipolitiikan tavoitteet, kuten muita helkommassa asemassa olevien kuluttgjien suojelu
saannellyilla tariffeilla, eivét ole |8pinakyvia ja voivat itse asiassa lisdté sekd helkommassa
asemassa olevien ettd muiden kuluttgjien energiakustannuksia. Siksi pitdis tutkia muita,
kestdvampia ja tasméallisia toimenpiteitd, joilla jasenvaltioita voidaan auttaa purkamaan
loppukayttgjien hintaséantelyd. Komissio tekee jasenvaltioiden kanssa yhteistyttd, jotta
hinnat, jotka saantelyn vuoksi ovat  kustannuksia ahaisemmat, voidaan
energiaunionistrategian mukaisesti asteittain poistaa ja samalla varmistaa, etta heikommassa
asemassa olevien kuluttajien kohdennettu suojelu toteutuu tassa yhteydessid. Muut jasenvaltiot
voivat ottaa oppia esimerkiks Irlannista, jossa hintasdantelyn asteittainen poistaminen on
onnistunut.

b) Ymmarretdan kysynnanohjauksen kautta saatavan jouston arvo

Vaihtelevan uusiutuvan energian kasvun vuoksi kysynnanohjaus on entistékin tarkeampaé.
Energiatehokkuus ja kysynnanohjaus ovat usein parempia vaihtoehtoja kysynnan ja tarjonnan
tasapainottamiseks  kuin se, eftd rakennetaan tai pidetddn toiminnassa enemman
voimalaitoksia tai verkkojohtoja. On selvasa, ettd oikeus pé&dttdd kulutuksen joustoon
osallistumisesta on aina oltava kuluttajalla.

Joissakin osissa Eurooppaa kulutuksen jousto véhittaismarkkinoilla on jo todellisuutta.
Y hdistyneessd kuningaskunnassa on joustavien automaattisten kysynnanohjausohjelmien
ansiosta saatu teollisuus- ja toimistorakennuksissa 24 prosentin kustannussdastét ja sdhkon
kulutus on véhentynyt 10-36 prosenttia.**

Keskeinen kysynndnohjauksen mahdollistava tekija ovat kuluttgjille annettavat
hintasignaalit, joilla palkitaan joustavaa kulutusta. Hintasignaadleja voidaan antaa

12 Esim. kuten direktiivin 2009/72/EY 3 artiklan 9 kohdan aja b alakohdassa jo ssédetaan.

13 https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files’documents/2012111314 citizen forum meeting working_group_report.pdf;
https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files’documents/20131219-e-hilling_energy_data.pdf

14 Fortum 2014, SEAM group 2014 ja Thames Valley Vision pilot scheme, Bracknell UK 2013.
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dynaamiseen hinnoitteluun perustuvien toimitussopimusten muodossa tai sopimuksing, joihin
liittyy markkina- tai verkko-olosuhteisiin  reagoiva kuormituksenvalvonta. Téllaisten
sopimusten vaikutukset olis selitettdva kuluttgjille hyvin. Toinen kannustin vois olla
verkkomaksujen alentaminen, jos kulutusta vahennetéén, kun verkot ovat ylikuormittuneet.
Vaikka kuluttgjia olisi kannustettava osallistumaan kulutuksen joustoon, niitd, jotka eivét
pysty siirtdmaan kysyntéansa, ei kuitenkaan saa rangaista.

Vaikka dynaamiset hintasopimukset ovat edelleen kehityksensi alkuvaiheessa, ensimmaiset
kokemukset osoittavat, etté niista on hyotya kuluttajille™. Sielld, missa ne ovat jo todellisuutta
(esimerkikss Suomessa ja Ruotsissa), vahittdiskuluttgjat valitsevat yha useammin
dynaamisesti hinnoitellun sahkdsopimuksen™ ja saéstavéat sahkolaskussaan 15-30 prosenttia.
Vireilla oleva energiatehokkuusdirektiivin uudelleentarkastelu ja markkinoiden uuden
rakenteen toteuttamista koskevat lainsdadantdehdotukset tarjoavat tilaisuuden arvioida, miten
voitaisiin lisdta gjallisesti eriytettyjen sopimusten saatavuutta.

c) Pienennetdan energialaskuja tuottamalla energiaa omaan kayttoon

Hajautetut tuotanto- ja varastointivaihtoehdot yhdistettynd kysyntdpuolen joustoon voivat
lisdta kuluttajien mahdollisuuksia tyydyttaa ja hallita (osaa) energiatarpeistaan itse ryhtymalla
energian tuottgjiks ja kuluttajiksi ja pienentéa siten energial askuaan.

Haautettu uusiutuvan energian tuotanto kuluttgjien omaan kéyttéon tai verkkoon
toimitettavaksi voi toimia hyodyllisend keskitettyjen tuotantoldhteiden téydentgjana Jos
omassa kulutuksessa vallitsee hyva tasapaino tuotannon ja kuormituksen vélillg, se voi auttaa
vahentamaan verkon havikkida ja ylikuormitusta seka pienentamadn pitkalla akavdilla
verkkokustannuksia, jotka muutoin tulisivat kuluttajien maksettaviksi.

Jos kuluttgjat tuottavat oman sdhkonsa uusiutuvan energian jarjestelmissa paikan padléd, ne
kuluttavat véhemman verkkosdhkdd Tama vaikuttaa siihen, miten verkkotariffit lasketaan.
Verkkotariffien olisi oltava kuluttgien kannalta yksinkertaisia ja |dpindkyvia. Ne olis
méadritettava kustannuksiin perustuvalla ja oikeudenmukaisella tavalla tukien samalla
energiatehokkuutta ja uusiutuvaa energiaa koskevien tavoitteiden saavuttamista.

Energian tuotantoa omaan kayttoon kasitellddn tarkemmin tdmén tiedonannon ohessa
julkai stavassa val mistel uasi akirjassa.

d) Lisatdan kuluttajien osallistumista valittgjien ja kollektiivisten jérjestelyjen kautta

Useissa jasenvaltioissa on ké&ynnistetty yha useammin kollektiivisia jarjestelyja ja
paikallisyhteisjen hankkeita. Yha useammat kuluttgjat ovat mukana kollektiivisessa
energiantuotannossa ja osuuskuntamuotoisissa jéarjestelyissa hallitakseen paremmin
energiankulutustaan. Télainen kuluttgjien toteuttama innovointi johtaa my6s kuluttgjia
palvelevaan  innovointiin ja  synnyttdéa uusia liiketoimintamallgja.  Syntyy
energiapalveluyrityksig, ostoyhteenliittymid, valittgjia, tietoa kasittelevia yrityksid ja muita

15 Suomessa kotitalouksien sahkén hinnat laskivat vuonna 2014 jatkuvissa kiinteghintaisissa sopimuksissa 4 prosenttia ja
spot-hintoihin sidotuissa sopimuksissa, jotka ovat olleet halvin sopimusluokka vuodesta 2012 |ghtien, noin 10 prosenttia.
Lahde: Energiavirasto 2015.

% Ruotsissa kiinteghintaiset sopimukset ovat edelleen yleisimpia (43 % vuonna 2012), mutta vaihtuvahintaisten osuus
(27,5 %) on kasvussa (+17 % vuositasolla). Vuonna 2012 sdhkon kokonai skustannukset olivat asiakkaalle, jolla oli tavallinen
vakiosopimus, 50 prosenttia suuremmat kuin asiakkaalle, jollaoli joustava sopimus. Léhde: Energi Inspektion,vuosikertomus
2013.



vaittgayrityksia ja usein myos kuluttggarjestdja, jotka auttavat kuluttgjia tekemaan
parempia energiasopimuksia ja vapauttavat ne hallinnollisista menettelysta ja raskaalta
selvittel ytyolta.

Tama avaa myos uusia mahdollisuuksia paikallisyhteistille ja viranomaisille, joiden
aluedlliset ja paikaliset energia-aloitteet voivat paikallistasolla tarjota arvokkaan yhteyden
paatostentekijtiden, kansalaisten jainnovoijien vdille.

Kaupunginjohtajien energia- ja ilmastosopimuksen (Covenant of Mayors) on alekirjoittanut
yli 6000 kaupunkia. Tdma osoittaa, etta paikallisviranomaiset ovat halukkaita toimimaan
aktiivisesti  uudessa  energigérjestelméassa  tukemalla  innovatiivisa  paikallisia

innovaati okumppanuuden puitteissa kehitettyja ratkai suja.

Komissio jatkaa kaupunginjohtajien energia- ja ilmastosopimukseen liittyvéa tyotéan, jotta
kuluttajien osallistumista energiamarkkinoille ja energiaunionin hallintoon voidaan helpottaa
muun muassa paikallisten energia-aloitteiden kautta. Lisdks uusiutuvaa energiaa ja
energiatehokkuutta koskevien direktiivien tarkistaminen sekd markkinoiden rakennetta
koskeva aloite tarjoavat tilaisuuden arvioida, kuinka voitaisiin helpottaa mahdollisuuksia
kayttéd innovatiivisia energiantoimittajia, kollektiiviset jarjestelyt mukaan lukien.

2.1.3. Taataan tays suoja kuluttajille

EU:n lainsdddanntssa annetaan energiankuluttgjille jo nyt lagjat oikeudet, joiden
taytantdonpano on edelleen etusijalla. Komissio arvioi ndiden oikeuksien taytantdbnpanoa ja
antaa tarkempia ohjeita yhteistydssa kuluttajajarjestdjen ja sdantelyviranomaisten kanssa.
Energiaa koskevien saadosten sisdllyttdmistd kuluttgjansuojaa koskevasta yhteistyosta
annetun asetuksen liitteeseen harkitaan. Ensisijainen vastuu energiankuluttajien oikeuksien
toteutumisen valvonnasta ja suojelusta kuuluu edelleen jasenvaltioille.

Kun vaihtoehtoja ja tarjontaa on enemman, kuluttgjilla on oltava entistékin suurempi varmuus
Sitd, etté he saavat tehokasta suojaa sopimattomia kaupallisia menettelyja vastaan. Tallaisia
kaytantdja ja valituksia energia-alalla tutkivat viranomaiset voisivat hyétya tiiviimmasta
yhtei stydstéa muiden jasenvaltioiden vastaavien viranomaisten kanssa.

Energiakdyhyys on myds merkittéva kysymys. Se edellyttéd jasenvaltioiden toimia, joissa
sosiaali- ja energiapolitiikan toimenpiteet kohtaavat. EnergiakOyhyytta on torjuttava
lagjemmassa sosiaaliturvan kontekstissa vaheksymétta tarvetta kohdennettuun, tulokselliseen
apuun, jossa on otettu huomioon energia-alan parhaat kaytannot™.

Ty6ss4, jota sidosryhmien kanssa on tehty kansalaisten energiafoorumissa’®, on tullut selvésti
esiin, ettd energiatehokkuuden parantaminen on usein paras pitkan akavalin ratkaisu
energiakdyhyyteen. Jasenvaltioiden olisi otettava tdma huomioon toimissa, joita ne toteuttavat
tayttddkseen EU:n lainsdadanndssd asetetut kuluttgiien haavoittuvuuden vahentamista ja

M Naihin sisiltyy usein erityisesti energiaan liittyviatoimia, kuten energiatehokkuuden parannuksia, joilla voidaan
minimoida energian tuhlaileva kaytt6 ja pienentdé heikossa asemassa ol evien kuluttajien energial askuja.
18 K s. Guidance document on V ulnerable Consumers (heikommassa asemassa ol evia kul uttajia koskeva ohjeasiakirja),

marraskuu 2013; http://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files’documents/20140106_vulnerable_consumer_report_O.pdf.



energiakdyhyyteen puuttumista koskevat velvoitteensa™. Téssd yhteydessa kansalaisten
energiafoorumi helpottaa kaikkein tuloksellisinta apua eli ennen kaikkea energiatehokkuuden
parantamista koskevien parhaiden kaytantojen vaihtoa.

Jotta jasenvaltioiden olisi helpompi tayttéa téta koskevat velvoitteensa jajotta voitaisiin lisdta
lgpindkyvyyttd, komissio aikoo pohtia, miten energiakdyhyyttd koskevaa EU:n lagjuista
tietojenkeruuta ja seurantaa voitaisiin parantaa varmistaen samalla turvallisuus, yksityisyys ja
henkil6tietosuoja.  Kuluttajien haavoittuvuuden®® ja energiakdyhyyden méaarittamiseksi
voitaisiin harkita yhteisia vahimmaiskriteergj &

2.2. Tehdaan dlykodeista ja -verkoista todellisuutta

Verkoissa ja kodeissa kaytettavien alykkaiden tekniikoiden pitéisi yksinkertaistaa kuluttagjien
osadlistumista uusille vahittasmarkkinoille eka Iluoda radtteita.  Integroitujen
automatisoitujen ratkaisujen avulla voidaan yksinkertaistaa kuluttgjien toimia yhdistamalla
alykkadt mittaugarjestelmét alykkéisiin kodin energianhallintgjérjestelmiin ja aylaitteisiin,
joiden avulla on helppo hallita kulutusta, osallistua kulutuksen joustoon tai sopeuttaa kulutus
mahdollismman tarkasti omaa mikrotuotantoa vastaavaksi energiahintatietojen perusteella
Tallaiset dykkaét tekniikat edistavat myos sdhkdajoneuvojen kayttéonottoa.

Jotta sekd kuluttgat ettd energigéarjestelmd saisivat tdllaisista tekniikoista parhaan
mahdollisen hyoddyn, asennettavien dykkdiden mittaugérjestelmien on tarjottava
tarkoituksenmukaisia toimintoja™. Lisaksi kehittyneen mittausinfrastruktuurin kayttéénoton
olis taattava tekninen yhteentoimivuus seka kuluttgjien mahdollisuus saada kulutustietonsa
avoimen standardiliitannan kautta®.

verkkojen yleistd arkkitehtuuria ja yksittdéisd komponentteja varten taydellisen
standardikokoelman, joka kattaa sek& tekniikka- etta tietoliikennekysymykset (eli
tiedonsiirtoprotokollat). Komissio seuraa tiiviisti néiden standardien tdytantéonpanoa ja aikoo
eurooppalaisia standardeja seka mittaug arjestelmiin suositeltuja toimintoja johdonmukaisesti,
varmistaakseen, etta niilla saadaan aikaan halutut toiminnot ja yhteentoi mivuus.

Standardit ja yhteentoimivuus ovat tarkeitd myos kodin sisdlla dlykkéiden laitteiden ja
energianhallintgjérjestelmien vélisessa tietoliikenteessd, jotta kysynnanohjausvalmiudella
varustettujen laitteiden asentaminen ja kayttdminen kotona olis helppoa. Toimialaa olis
tuettava, jotta se voi viimeistella téllaiset standardit®* ja alkaa soveltaa niitd nopeasti. Tulisi
my6s pyrkia synergiaan muiden kodeissa kaytettdvien jarjestelmien (esim. vesihuollon)
kanssa, jotta myos niiden kulutusta voidaan optimoida éykkaden laitteiden avulla.

¥ K s. tutkimus vuodelta 2015 https://ec.europa.eu/energy/en/content/energy-poverty-may-affect-nearly-11-eu-population-
study.

2 K omission kéynnissa oleva selvitys kuluttajien haavoittuvuudesta keskeisilla markkinoilla Euroopan unionissa:
http://ec.europa.eu/chafea/consumers/tenders_2013 _cons_08.html

21 K omission suositus 2012/148/EU alykkaiden mittausj arjestel mien kéyttddnoton valmistelusta, 9. maaliskuuta 2012.

2 E5im. USB-liitanta ja DSLM/COSEM-koodatut tiedot.

2 Euroopan standardointikomitea (CEN), Euroopan sahkétekniikan standardointikomitea (CENEL EC) ja Euroopan telealan
standardointilaitos (ETSI).

2 Esim. ETSI/OneM2M, Ontology for Smart Appliances, Energy Labelling.



EU:n rahoitusta kaytetdan edelleen dykoti- ja dlyverkkotekniikoita koskevaan tutkimukseen
ja demonstrointiin sekd niiden turvalisuuden parantamiseen, jotta voidaan edistéd EU:n
yritysten kansainvalisté kil pailukykya télla korkean lisdarvon aalla

Liséks on ratkaisevan térkedd hallita verkkoinvestointeja ja -toimintoja kustannustehokkaasti
uusissa olosuhteissa. Jakeluverkonhaltijoiden palkkiojérjestelmien pitdisi vastata kustannuksia
ja kannustaa niitd osallistumaan kustannustehokkaasti innovatiivisten verkkoratkaisujen
kayttéon ja toimimaan neutraaleina markkinoiden toiminnan helpottgjina, kun ne vastaavat
tietojen kasittelysta.

Jasenvaltioiden ja toimialan olis hyddynnettdva tdysimaaréisesti Euroopan rakenne- ja
investointirahastoja ja Euroopan strategisten investointien rahastoa alykkaén tekniikan
kayttoonoton  yhteisrahoittamiseen.  Investoinnit  dykkdaseen energiatekniikkaan ja
tutkimukseen, myods Horisontti 2020 -ohjelman kautta, tuovat samaan aikaan monia
rinnakkaisia etuja parantamalla Euroopan kilpailukykya korkean lisdarvon teollisuudenaloilla,
kuten muun muassa digitaaliset sisdmarkkinat edellyttavét.

Komissio aikoo yhteistytssd Euroopan energia-alan saéntelyviranomaisten neuvoston seké
energiadlan sdantelyviranomaisten yhteistydviraston kanssa varmistaa, ettd kansallisten
sdantelyviranomaisten suhtautuminen jakeluverkonhaltijoita koskevaan sééntelyyn kannustaa
innovointiin ja  kustannustehokkuuteen  seka  energianjakelutoimintojen  laadun
|dpinakyvyyteen.

2.3. Tiedonhallintaan ja tietosuojaan kiinnitetdan erityista huomiota

Suuri osa tulevien energiamarkkinoiden arvosta syntyy suurista tietovirroista ja tieto- ja
viestintdtekniikan lagjemmasta integroinnista energigjarjestelmiin. Siksi tahon, joka keréé ja
kasittelee tietoja alykkédiden mittaugérjestelmien tai kuluttajien toimintamahdollisuuksia
lisdavien muiden palvelujen yhteydesss, pitéis antaa kuluttgjalle ja mahdollisille kuluttajan
nimeamille kolmansille osapuolille suora paasy nahin tietoihin. Paésy pitéis antaa toimivalla
ja syrjimattomalla tavalla®. Tama on oleellista, jos mittaus- tai laskutusyhteisd tarjoaa
markkinoilla myds muita palveluja. Tietojen késittelyssa voidaan noudattaa erilaisia mallgja®®,
mutta tietojen saatavuutta hallinnoivien yhtei sojen neutraalius on erittéin tarkeda.

Lisdarvopalvelujen osalta pdasy kuluttgjan kulutus- ja laskutustietoihin on oltava ainoastaan
kuluttajan valtuuttamilla kolmansilla osapuolilla. Komissio aikoo vuonna 2016 ehdottaa osana
digitaalisia sisamarkkinoita koskevaa strategiaa vapaan datavirran eurooppalaista aloitetta’’,
jossa tietojen (kuten energiatietojen) omistgjuus, yhteentoimivuus, kaytettavyys ja saatavuus
otetaan huomioon.

Energiaalan on edelleen oltava eturintamassa tietoturvan sekd kaikkien kuluttajien
yksityisyyden suojan ja tietosuojan varmistami sessa.

Parhaillaan kasiteltavissa komission ehdotuksissa verkko- ja tietoturvaa koskevaksi direktiivi
ja yleiseks tietosuoja-asetukseksi puututaan esiin nouseviin tietojen kasittelyyn liittyviin

% Energiatehokkuusdirektiivi 2012/27/EU ja komission suositus 2012/148/EU &lykkéiden mittausjérjestelmien kayttédnoton
vamistelusta.
% Raportti osoitteessa https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/xpert_group3_first_year_report.pdf.

27 http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/



riskeihin. Odotettaessa, etta tietoturvaa ja yksityisyyden suojaa koskeva yleinen sdantelykehys
kehittyy talla tavalla, komissio on tydstanyt energia-alan sidosryhmien kanssa alakohtaisia
valineita.

Komissio antoi lokakuussa 2014 suosituksen®®, jossa annetaan jasenvaltioille ja teollisuudelle
suosituksia siitd, kuinka tehda tietosuojaa koskeva vaikutustenarviointi, jonka avulla ne voivat
ennakoida mahdollisia vaikutuksia rekistertityjen oikeuksiin ja vapauksiin ja toteuttaa
tiukkoja turvatakeita®. Suosituksen noudattaminen antaa energia-alalle mahdollisuuden olla
tietosuojan eturintamassa mahdollismman epabyrokraattisella ja kustannustehokkaalla
tavalla.

3. PAATELMAT JA JATKOTOIMET

Energiaunionistrategiassa esitetty kuluttagjien aseman vahvistaminen tarkoittaa sitg, etta
kuluttajat ovat kukoistavan ja toimivan energigjarjestelman keskitssd. Tahan vaadittavat
toimet voidaan esittéa tiivistetysti seuraavissa kymmenessa kohdassa:

1. Kuluttgjilletarjotaan usein, myos léhes readliaikai sesti, pdasy osittain standardoituihin,
merkityksellisiin, tasmadllisiin ja ymmaérrettaviin tietoihin kulutuksesta ja sihen
liittyvista kustannuksista seka energial 8hdetyypeista.

2. Energiatoimittgjan vaihtamisesta tehddén nopeaa ja yksinkertaista kilpailevien
toimittajien [8pinakyvien ja suoraan vertailukel poisten tarjousten avulla ja poistamalla
esimerkiksi haitalliset vaihtomaksut.

3. Varmistetaan, ettd kuluttgjilla on edelleen tdys suoja uusilla energiamarkkinoilla,
my6s sopi mattomia kaupallisia menettelyja vastaan.

4. Kuluttgjille annetaan mahdollisuuksia ryhtya aktiivisiksi energia-alan toimijoiks ja
hyoétya siitéd. Esimerkkind voidaan mainita kulutuksen mukauttaminen ja vahentéminen
hintakehityksen mukaan tai auttaminen uusiutuvan energian vaihtelevan tuotannon
tasapainottamisessa joustamalla kulutuksessa tai tuottamalla tai varastoimalla
energiaa.

5. Kulutus-/mittaustiedot pidetdan kuluttajien maéraysvallassa; jos kuluttgjat antavat
muille tahoille (energiantoimittgjille ja valittgille) péasyn tietoihinsa, heidan
yksityisyytensa ja tietosuojansa on taattava.

6. Kuluttgille annetaan mahdollisuus hyddyntda kilpailukykyisa ja |8pinakyvia
markkinaperusteisia tarjouksia, ja annetaan helkossa asemassa oleville jalta
energiakdyhyydesta karsiville kuluttajille kohdennettua ja toimivaa apua, jossa otetaan
huomioon parhaat kaytannot ja edistetéddn energiatehokkuutta ja energiansdastoa.

7. Kuluttgjille tarjotaan mahdollisuus osallistua markkinoihin luotettavien vdlittgien tai

tasapuolinen pdasy markkinoille ja kulutusta koskeviin tietoihin, ja niité on valvottava
samallatavalla kuin energiantoimittajia.

% K omission suositus 2014/724/EU alykkaiden verkkojen ja aykkaiden mittausjarjestel mien tietosuojaa koskevan
vaikutustenarvioinnin laadintamallista

2 syosituksella edistetdsn komission ja alan asiantuntijoiden yhdessa laatiman tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin
laadintamallin testausta ja k&ytt6a. Mallin on tarkoitus toimia arvioinnin ja padtksenteon valineend yhteisdille, jotka
suunnittelevat tai toteuttavat investointeja @ykkéiden verkkojen alalla.
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8. Varmistetaan, etta dlykkaat kodinkoneet ja komponentit ovat tdysin yhteentoimivia ja
helppokayttoisia ja etta alykkadt mittausjarjestelmét sopivat kayttétarkoitukseensa ja
niissa on suositellut toiminnot, jotta niista on kuluttgjille mahdollismman paljon
hy6tya.

9. Varmistetaan kustannustehokas ja vakaa verkkojen toiminta; varmistetaan, etta
jakeluverkonhaltijat tai muut asiasta vastaavat tahot késittelevat mahdollisesti
kaupallista arvoa omaavia mittaustietoja syrjimattomasti.

10. Vahvistetaan tutkimuksen, innovoinnin ja teollisuuden vélistéa yhteytta alykoti- ja
alyverkkotekniikoiden alan kansainvalisen kilpailukyvyn kehittémisessa yhteistydssa
kaikkien markkinatoimijoiden kanssa.

Monet néisté asi oista voi daan toteuttaa voimassa olevalla EU:n tason ja kansallisen tason
lainsdadanndlla ja toimivalla valvonnalla. Toimia on toteutettava jasenvaltiotasolla.
Teollisuuden, kuluttajajarjestdjen ja kansallisten sdantelyviranomaisten yhteisilia aloitteillaon
my6s tarkea rooli energiaunionin hallinnoinnissa. V oimassa olevan |ainséadannon
(energiatehokkuusdirektiivi, rakennusten energiatehokkuutta koskeva direktiivi ja uusiutuvaa
energiaa koskevadirektiivi) tulevat uudelleentarkastel ut, verkkosaannét ja suunniteltu uusi
markkinoiden rakennetta koskeva aloite sek& niiden vaikutusten arvioinnit antavat
mahdollisuuden kartoittaa, missa EU:n tason toimet ovat tarpeen, jotta kuluttajien asemaa
voidaan vahvistaa. Energiamerkintadirektiivin tarkistaminen on ensimméinen askel, jolla
autetaan kuluttgjia tekemaén harkittuja valintoja energial askunsa pienentéamiseksi.
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