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JOHDANTO

Euroopan unionin rooli yleishyddyllisten palvelujen' tulevaisuuden muotoutumisessa
on viime vuosina ollut keskeiselld sijalla eurooppalaisesta yhteiskuntamallista
kéytavassd keskustelussa. Koska toimivilla, helposti saatavilla, kohtuuhintaisilla ja
laadukkailla yleishyddyllisilld palveluilla on ratkaiseva merkitys EU:n kansalaisten
eldmdnlaadulle, Euroopan komissio julkaisi yleishyodyllisid palveluja kasittelevin
vihredn kirjan?, jolla kdynnistettiin laaja julkinen kuulemiskierros parhaista keinoista
edistdd laadukkaitten yleishyddyllisten palvelujen tarjoamista EU:ssa. Vihredssd
kirjassa pyydettiin kommentteja EU:n yleisestéd roolista yleishyddyllisille palveluille
asetettujen julkisen palvelun tavoitteitten méiérittelemisessd ja ndiden palvelujen
organisoinnissa, rahoituksessa ja arvioimisessa.

Vihredlld kirjalla kdynnistetty keskustelu sai osakseen varsin suuren huomion, ja
monet sidosryhmét ottivat sen myodnteisesti vastaan. Komissio sai ldhes 300
kannanottoa hyvin monipuoliselta vastaajakunnalta, johon lukeutui monia
jasenvaltioita®, Komission yksikot ovat laatineet julkisesta kuulemisesta raportin,’
jossa analysoidaan saatuja kannanottoja ja jota on kéytetty taustamateriaalina timéin
valkoisen kirjan laatimisessa.

Vastauksena pyyntdon, jonka Euroopan parlamentti esitti yleishyddyllisid palveluja
koskevasta vihredsti kirjasta 14. tammikuuta 2004 antamassaan péitdslauselmassa,’
komissio on koonnut kannanotoista tekeménsa paitelmat tdhdn valkoiseen kirjaan.

Myos Euroopan talous- ja sosiaalikomitea® ja alueiden komitea’ ovat kisitelleet
vihredssi kirjassa esitettyjd kysymyksid ja antaneet niistd lausuntonsa.

Yleishyodyllisistd palveluista keskusteltiin kithkeédsti myds Euroopan tulevaisuutta
kasitelleessd valmistelukunnassa.

Myo6s yhteisdéjen tuomioistuin on tarkastellut yleisen taloudellisen edun mukaisiin
palveluihin liittyvid eri kysymyksid etenkin niiden rahoituksen osalta. Tuomioistuin
on tehnyt merkittivin paitoksen julkisen palvelun velvoitteitten korvaamisesta®.

Keskusteluissa tuli esiin huomattavia ndkemyseroja. Yksimielisyys vaikuttaa
kuitenkin vallitsevan siité, ettd markkinamekanismien ja julkisen palvelun tehtdvien
vililla on oltava harmoninen suhde. Yleishyodylliset palvelut ja niiden

Termeja méadritelladn liitteessa 1

KOM(2003) 270, 21.5.2003

Kannanotot ovat kokonaisuudessaan luettavissa komission verkkosivuilla osoitteessa
http://europa.cu.int/comm/secretariat_general/services general_interest/comments/public_en.htm.
Komission yksikdiden valmisteluasiakirja Kertomus yleishyédyllisisti palveluista laadittua vihredd
kirjaa koskevasta julkisesta kuulemisesta (SEK(2004) 326, 15.3.2004) on saatavana osoitteessa
http://europa.cu.int/comm/secretariat_general/services general _interest

Euroopan parlamentin pédtdslauselma yleishyddyllisid palveluja koskevasta vihredstd kirjasta,
14.1.2004, (T5-0018/2004)

Lausunto yleishyodyllisid palveluja koskevasta vihreésté kirjasta, CESE 1607/2003, 11.12.2003.
Alueiden komitean 20.11.2003 antama lausunto yleishyodyllisid palveluja koskevasta vihredsta kirjasta,
CdR 149/2003 lopullinen

Asiassa C-280/00 Altmark Trans 24.7.2003 annettu tuomio
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2.1

tarjoamisympéristd Euroopan unioni mukaan luettuna muuttuvat nyt ja jatkossa koko
ajan. Talld valkoisella kirjalla komissio ei halua panna pistettd Euroopan tasolla
kehittyneelle keskustelulle, vaan tarkoituksena on osallistua sithen ja viedd sitd
eteenpdin madrittelemalla unionin tehtévit ja sellaiset puitteet, joissa yleishyddylliset
palvelut voivat toimia asianmukaisella tavalla.

Valkoisessa kirjassa komissio esittdd toimintamallinsa, jolla se haluaa kehittdd
Euroopan unionille positiivisen roolin laadukkaitten yleishyoddyllisten palvelujen
edistdjdnd. Lisdksi esitetddn keskeiset tekijdt strategiassa, jolla pyritdén
varmistamaan, ettd kaikkien unionin kansalaisten ja yritysten ulottuvilla on
laadukkaita ja kohtuuhintaisia palveluja. Asiakirjassa keskitytddn vain joihinkin
keskustelun padkysymyksiin, koska olisi mahdotonta kisitellda kaikkia julkisen
kuulemisen yhteydessé esiin tuotuja seikkoja. Aiheeltaan tdsmaillisempid kysymyksid
késitellddn niihin liittyvan polititkan yhteydessa.

VIRANOMAISTEN JAETTU VASTUU UNIONISSA

Vihredstd kirjasta kdydyssd keskustelussa on tullut ilmi, ettd laadukkaitten
yleishyddyllisten palvelujen merkityksestd eurooppalaisille yhteiskunnille vallitsee
laaja yksimielisyys. Tehtdvien ja valtuuksien jakautuminen unionin ja jisenvaltioiden
vélilldi merkitsee my0s vastuun jakautumista niiden viranomaisten vélilla.
Tarjottavien palvelujen tdsmaillisestd madrittelemisestd ja toteuttamisesta huolehtivat
kuitenkin edelleen jasenvaltiot.

Olennainen osa eurooppalaista mallia

Keskustelu on selvésti vahvistanut yleishyddyllisten palvelujen merkityksen yhtend
Euroopan yhteiskuntamallin tukipilareista. Osallistujien joskus suuristakin
nidkemyseroista huolimatta kuulemisessa kévi ilmi laaja yksimielisyys siitd, ettd on
varmistettava, ettd kaikille unionin kansalaisille ja yrityksille tarjotaan laadukkaita ja
kohtuuhintaisia yleishyddyllisid palveluja. Lisdksi vahvistui, ettd unionissa vallitsee
yhtendinen késitys yleishyOdyllisistd palveluista. Se kuvastaa yhteisén arvoja ja
pddmédrid ja perustuu yhteisiin elementteihin, joita ovat yleispalveluluonne,
jatkuvuus, palvelun laatu, kohtuuhintaisuus seki kayttdjien ja kuluttajien suojelu.

Unionissa yleishyddylliset palvelut ovat olennainen tekijad pyrittdessd huolehtimaan
yhteiskunnallisesta ja alueellisesta yhteenkuuluvuudesta ja Euroopan talouden
kilpailukyvystd. Kansalaiset ja yritykset odottavat aivan perustellusti, ettd
kohtuuhintaisia ja laadukkaita yleishyodyllisid palveluja on saatavana koko
unionissa. Unionin kansalaisille palvelujen saatavuus on olennainen osa Euroopan
kansalaisuutta  ja  vilttdimédton  vidline  perusoikeuksien  tdysipainoiseen
hyodyntdmiseen. Yrityksille laadukkaitten yleishyddyllisten palvelujen saatavuus on
kilpailukykyisen liiketoimintaympériston edellytys. Laadukkaitten, helposti
saatavissa olevien ja kohtuuhintaisten, kuluttajien ja yrittdjien tarpeitten mukaisten
yleishyddyllisten palvelujen tarjonnasta huolehtiminen on tdrkeéd, jotta unioni voisi
saavuttaa strategisen tavoitteensa, jonka mukaan siitd on tultava “maailman
kilpailukykyisin ja dynaamisin tietopohjainen talous, joka kykenee ylldpitimiin
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2.2

kestdvdd talouskasvua, luomaan uusia ja parempia tyOpaikkoja ja lisddméédn
sosiaalista yhteenkuuluvuutta™.

Kuten komissio vihredssd kirjassa korosti, yleishyddylliset palvelut ovat auttaneet
unionia saavuttamaan tavoitteensa monella eri polititkanalalla. Samaan aikaan
yhteison politiikkka on merkittavilld tavalla edesauttanut parantamaan useiden
yleishyddyllisten palvelujen laatua, valikoimaa ja tehokkuutta.

Perustamissopimuksen 16 artiklassa'® ja perusoikeuskirjan 36 artiklassa'' asetettujen
periaatteitten mukaisesti komissio on sitoutunut ottamaan tiysimittaisesti huomioon
yleishyodyllisten palvelujen erityisaseman toimivaltaansa kuuluvassa politiikassa ja
toiminnassa. Komissio pyrkii varmistamaan, ettd Euroopan unioni antaa jatkossakin
positiivisen  panoksen  yleishyOdyllisten  palvelujen  kehittimiseen  osana
eurooppalaista mallia mutta jdsenvaltioiden perinteitd, rakenteita ja tilannetta
kunnioittaen. Sidadoskdytdnnon parantamiseen'” liittyvien periaatteitten mukaisesti
tavoitteen toteuttamisessa kdytetddn apuna keskeisten toimien vaikutuksista tehtavaa
ennakkoarviota'> samoin kuin asiaan liittyvien yhteisén toimintalinjojen saanndllistd
arvioimista.

Kaésilla on ratkaiseva hetki unionin kehityksessd, ja nyt on kiinnitettdva erityistd
huomiota uusissa jdsenvaltioissa tapahtuvaan kehitykseen ja ndiden maiden
erityistarpeisiin, joiden taustalla ovat etenkin niissd kahdenkymmenen viime vuoden
aikana toteutetut talousuudistukset.

Viranomaisten vastuu

Yleishyodyllisten palvelujen tarjoaminen voidaan jirjestdd yhteistyossd yksityisen
sektorin kanssa tai antaa yksityisten tai julkisten yritysten tehtdaviksi, mutta julkisen
palvelun velvoitteitten ja tehtdvien maidérittely pysyy edelleen asianomaisen tason
viranomaisten tehtivdnd. N&md viranomaiset vastaavat my0s markkinoitten
sddntelystd ja sen varmistamisesta, ettd julkisen palvelun velvoitteen hoidettavakseen
saaneet toimijat myos tayttavit sen.

Vihredstd kirjasta jirjestetyssd kuulemisessa korostettiin, ettd kilpailulle avoimilla
sisdmarkkinoilla on siilytettivd asianomaisilla viranomaisilla valta varmistaa, etti
madritellyt yleistd etua koskevat tavoitteet saavutetaan tehokkaasti ja ettd
demokraattisia valintoja kunnioitetaan mm. palvelujen laadun ja kustannusten
suhteen. Viranomaisilla on oltava sitd varten kéytettdvissdén asianmukaiset vélineet

Lissabonissa 23.—24. maaliskuuta 2000 kokoontunut Eurooppa-neuvosto, puheenjohtajan paitelmit,
5 kohta. Téstd tarkemmin ks. http://europa.eu.int/comm/lisbon_strategy/intro_en.html.

16 artikla: ”Ottaen huomioon yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen tirkedn aseman unionin
yhteisten arvojen joukossa ja niiden merkityksen sosiaalisen ja alueellisen yhteenkuuluvuuden
edistdmisesséd yhteiso ja jasenvaltiot huolehtivat kukin toimivaltansa mukaisesti ja tdiman sopimuksen
soveltamisalalla siitd, ettd tdllaiset palvelut toimivat sellaisin perustein ja edellytyksin, ettd ne voivat
tayttad tehtdvénsa, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 73, 86 ja 87 artiklan soveltamista.”

36 artikla: ”Edistddkseen unionin sosiaalista ja alueellista yhteenkuuluvuutta unioni tunnustaa
mahdollisuuden kéyttdd kansallisten lainsdddéntdjen ja kiytdntdjen mukaisia yleistd taloudellista etua
koskevia palveluja Euroopan unionin perustuslain mukaisesti, seki kunnioittaa tata oikeutta.”
Komission tiedonanto Eurooppalainen hallintotapa: Lainsddddnnén parantaminen (KOM(2002) 275
lopullinen, 5.6.2002)

Komission tiedonanto vaikutustenarvioinnista (KOM(2002) 276, 5.6.2002)
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2.3

ja riittdvad asiantuntemus. Yhteison voimassa olevilla alakohtaisilla sddnnéilld on
jérjestetty jdsenvaltioiden viranomaisten kayttoon erityiset sdddokset ja valtuudet
yleistd etua koskevien tavoitteitten toteuttamista varten. Jasenvaltioiden olisi ennen
kaikkea kiinnitettdivd huomiota sddntelyviranomaisten yhd monimutkaisempaan
tehtdvikenttidn ja annettava niiden kdyttoon kaikki tarvittavat vélineet ja resurssit.

Unionin ja sen jasenvaltioiden yhteinen vastuu

Kuten komissio vihredssd kirjassaan jo totesi, EY:n perustamissopimus antaa
yhteisolle koko joukon keinoja varmistaa, ettd unionissa on tarjolla laadukkaita ja
kohtuuhintaisia yleishyodyllisid palveluja. Niiden mééritteleminen, jirjestdminen,
rahoittaminen ja valvonta kuuluu kuitenkin ennen muuta jidsenvaltioiden keskus-,
alue- ja paikallisviranomaisille.

Juuri tdmé yhteisvastuu on taustalla EY:n perustamissopimuksen 16 artiklassa, jonka
mukaan yhteiso ja sen jdsenvaltiot huolehtivat kukin toimivaltansa mukaisesti, ettd
niiden polititkka antaa yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen tarjoajille
mahdollisuuden tdyttdd tehtdvdnsd. My0Os perustamissopimuksen 86 artiklan
2 kohdassa tunnustetaan episuorasti jasenvaltioiden oikeus antaa julkisen palvelun
velvoitteita talouden toimijoille ja varmistaa sidintdjen noudattaminen.'*

Vihredstd kirjasta kdydyssd keskustelussa oltiin laajalti yhtd mieltd siitd, ettei
yhteisolle ole tarpeen antaa yleishyodyllisiin palveluihin liittyvid lisdvaltuuksia.
Komissio on periaatteessa samoilla linjoilla. Komissio katsoo, ettd yhteisolld tatd
nykyéd olevat yleishyddyllisiin palveluihin liittyvét valtuudet ovat asianmukaiset ja
riittdvat sen varmistamiseksi, ettd toimivia palveluja voidaan pitdd ylld ja kehittad
koko unionissa.

Samalla komissio pitdd kuitenkin tervetulleena EY:n perustamissopimuksen
16 artiklaan ehdotettua muutosta, jonka Eurooppa-valmistelukunta on siséllyttanyt
Euroopan perustuslaista tehtdvin sopimuksen luonnoksen III-6 artiklaan. Se kuuluu
seuraavasti:

Ottaen huomioon yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen aseman palveluina,
joita kaikki unionissa arvostavat, ja niiden merkityksen sosiaalisen ja alueellisen
vhteenkuuluvuuden edistdmisessd unioni ja jdsenvaltiot huolehtivat  kukin
toimivaltansa mukaisesti ja perustuslain soveltamisalalla siitd, ettd tdillaiset palvelut
toimivat sellaisin periaattein ja erityisesti taloudellisin ja rahoituksellisin
edellytyksin, ettd ne voivat tiyttid tehtdvansd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta I11-
55, II-56 ja IlI-136 artiklan soveltamista. Ndmd periaatteet ja edellytykset
mddritellddn eurooppalailla.

Perustuslakia koskevan sopimuksen tultua voimaan tidmad méérdys tarjoaa uuden
oikeusperustan yleishyddyllisiin palveluihin liittyville yhteison toimille, jotka
kuuluvat unionin toimivaltaan ja perustuslain soveltamisalaan.

86 artiklan 2 kohdassa sdéddetddn seuraavaa: “Yrityksiin, jotka tuottavat yleisiin taloudellisiin
tarkoituksiin liittyvid palveluja, [-—] sovelletaan timédn sopimuksen madrdyksid ja varsinkin
kilpailusdéntoja siltd osin kuin ne eivét oikeudellisesti tai tosiasiallisesti estd yrityksid hoitamasta niille
uskottuja erityistehtdvid. Kaupan kehitykseen ei saa vaikuttaa tavalla, joka olisi ristiriidassa yhteison
etujen kanss”
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Komission toimintamallin perustana olevat periaatteet

Komission toimintamalli perustuu joukkoon periaatteita, jotka ohjailevat yhteison
alakohtaista politiikkkaa ja joita voidaan selventdd vihredstd kirjasta kiytyjen
keskustelujen perusteella.

Viranomaisille valmiudet toimia ldhelld kansalaisia

Kuulemisissa tuli esiin, ettd yleishyddyllisten palvelujen jirjestiminen ja sdéntely
olisi toteutettava mahdollisimman ldhelld kansalaisia ja ettd siind olisi tiukasti
noudatettava toissijaisuusperiaatetta.

Komissio tunnustaa jdsenvaltioiden ja alue- ja paikallisviranomaisten olennaisen
aseman yleishyoddyllisten palvelujen alalla. Tdma erityisasema nédkyy yhteison niita
palveluja koskevassa polititkassa, joka perustuu eriasteiseen toimintaan ja eri
vélineiden kdyttdon toissijaisuusperiaatteen mukaisesti.

Komissio aikoo entiseen tapaan tehdd tarvittaessa alakohtaista sddntelyd koskevia
ehdotuksia ainoastaan sellaisilla aloilla (kuten laajat verkkotoimialat), jotka ovat
luonteeltaan selvisti yleiseurooppalaisia ja joilla yleiseurooppalaisen yleisen edun
késitteen médritteleminen olisi vahvasti perusteltua. Yhteison toimin maédritelldén
talloin 1dhtokohtaisesti pelkéstddn sddntelypuitteet, joita jdsenvaltiot voivat toteuttaa
ja tdsmentdd oman tilanteensa pohjalta.

Julkisen palvelun tavoitteitten saavuttaminen kilpailulle avoimilla markkinoilla

Kuulemisten perusteella komissio on edelleen sitd mieltd, ettd kilpailulle avoimet
sisdimarkkinat ja toisaalta laadukkaitten, helposti saatavissa olevien ja
kohtuuhintaisten yleishyddyllisten palvelujen kehittiminen ovat yhteensopivia
tavoitteita. Sisdmarkkinoitten luomisesta onkin saatu huomattavia tehohydtyjd, jotka
ovat tehneet erdistd yleishyodyllisistd palveluista hinnaltaan kohtuullisempia. Liséksi
palveluvalikoima on lisddntynyt, miké nikyy etenkin televiestinti- ja kuljetusalalla.”

Tietyissd tilanteissa on ehkd koordinoitava kansallisten yleistd etua koskevien
tavoitteitten  toteuttamista  suhteessa  tiettyihin  yhteison  tavoitteisiin.
Perustamissopimuksessa néditd tilanteita késitellddn 86 artiklan 2 kohdassa, jossa
madritadn, ettei yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyviin palveluihin sovelleta
perustamissopimuksen madrdyksid, mikili soveltaminen estéisi niitd hoitamasta niille
uskottuja yleisen edun mukaisia tehtdvid. Tadméd tarkoittaa sitd, ettdi EY:n
perustamissopimuksen méédrdysten mukaisesti — ja ellei 86 artiklan 2 kohdassa
médratyistd edellytyksistd muuta johdu — yleisen edun mukaisen tehtévin tehokasta
hoitamista pidetddn ristiriitatapauksissa ensisijaisena  perustamissopimuksen
madrdysten soveltamiseen nihden'®. Tilld jirjestelylld suojellaan tehtdvid, ei sen
tdyttdmistapaa. Perustamissopimuksen médrdyksen perusteella voidaan siis sovittaa
toisiinsa yleisen edun mukaisten tavoitteitten ajaminen ja toteuttaminen ja toisaalta
koko EU:n kilpailupolitiikan tavoitteet. Erityisesti timd koskee tarvetta varmistaa

Yksityiskohtainen arvio annetaan komission yksikkdjen tulevassa valmisteluasiakirjassa, joka on
vuoden 2004 raportti yleishyddyllisid palveluja tarjoavien verkkotoimialojen toiminnan kehityksesta.

86 artiklan 2 kohdan soveltamista kisitellddn tarkemmin yleishyddyllisistd palveluista annetussa
komission tiedonannossa (EYVL C 17, 19.1.2001, s. 4)
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yhtildiset toimintaedellytykset kaikille toimijoille ja julkisten varojen paras
mahdollinen kaytto.

Koheesion ja yleisen saatavuuden varmistaminen

Kaikilla kansalaisilla ja yrityksilld on oltava mahdollisuus kéyttdd laadukkaita
kohtuuhintaisia yleishyodyllisid palveluja kaikkialla jdsenvaltioissa. Se on
olennainen tekijd edistettdessd sosiaalista ja alueellista yhteenkuuluvuutta Euroopan
unionissa, mihin kuuluu my0s niiden esteiden poistaminen, jotka johtuvat palvelujen
kéyttomahdollisuuksien puuttumisesta kaikkein syrjdisimmilld alueilla. Komissio on
sitoutunut edistiméén ja parantamaan yleishyodyllisten palvelujen todellista yleistd
saatavuutta kaikilla politiikanaloilla.

Tdssd mielessd yleispalvelut ovat keskeinen kisite, jonka yhteis6 on kehittinyt
varmistaakseen olennaisten palvelujen aidon saatavuuden.'” Yleispalvelu-kisitteen
mukaan jokaisella on oikeus saada kiyttoonsa tiettyjd olennaisina pidettyjd palveluja
ja palvelujen tarjoajille asetetaan velvoite tarjota maéritellyt palvelut tiettyjen ehtojen
mukaisesti, joihin kuuluvat mm. tdydellinen alueellinen kattavuus ja kohtuullinen
hinta. Yleispalvelu on dynaaminen ja joustava késite, joka on osoittautunut pystyvéin
tarjoamaan tehokkaan turvaverkon niille, jotka eivdt muutoin pystyisi ostamaan
olennaisia palveluja. Késitteen mééritelmda voidaan tarkistaa aika ajoin, jos on
tarvetta mukauttaa se sosiaalisiin, taloudellisiin ja teknologisiin oloihin. Tdmén
ajattelun mukaan voidaan laatia yhteison tasolla yhteiset periaatteet ja jittdd niiden
tdytantoonpano jasenvaltioille, jolloin kussakin maassa pystytdan
toissijaisuusperiaatteen mukaisesti ottamaan huomioon oma tilanne.

Rakennepolitiikallaan yhteiso auttaa estimiddn muita heikommassa asemassa olevien
yhteiskuntaryhmien tai alueiden ja#mistd olennaisten palveluiden ulottumattomiin.'®
Rakennerahastoista ~ voidaan  tietyin  kriteerein  myOntdd  osarahoitusta
verkkoinfrastruktuuri-investointeihin."” Liséksi komission Euroopan laajuisten
verkkojen politiikka parantaa liikenne-, energia- ja viestintdverkkojen kéytettavyytta
syrjdseuduilla, ja siitd on apua myds uusien jisenvaltioiden liittimisessé entisten 15
jasenvaltion infrastruktuureihin, jolloin laatu, varmuus ja turvallisuus sdilyvét
korkeatasoisina. Kasvualoitteessaan komissio on laatinut pitkille tdhtd4dvéan ohjelman
kuljetus-, energia- ja laajakaistaviestintdverkkoihin liittyvien ensisijaisten
rajatylittivien projektien toteuttamiseksi’’.

Laadun, varmuuden ja turvallisuuden sdilyttiminen korkeatasoisina

Julkisessa kuulemisessa kévi ilmi, ettd on ehdottoman tirkedd varmistaa palvelujen
korkeatasoinen laatu, varmuus ja turvallisuus. Komissio on samaa mielté siitd, ettd
kaikilla kansalaisilla ja kayttdjilla pitdisi olla kéytettdvissddn laadukkaita
yleishyodyllisid palveluja. Lisédksi on taattava kuluttajien ja kayttdjien, kaikkien
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Ks. vihred kirja yleishyddyllisistd palveluista (KOM(2003) 270, 21.5.2003, kohdat 50-54)

Uusi koheesiokumppanuus — kolmas taloudellista ja sosiaalista koheesiota Kkésittelevd kertomus
(KOM(2004) 107, 18.2.2004)

Ks. esim. komission yksikdiden valmisteluasiakitja Guidelines on Criteria and Modalities of
Implementation of Structural Funds in Support of Electronic Communications (SEK(2003) 895)
Komission tiedonanto Euroopan kasvualoite — Investointi verkkoihin ja osaamiseen kasvun ja
tyollisyyden hyviksi — loppuraportti Eurooppa-neuvostolle, 11.11.2003 (KOM(2003) 690 lopullinen)
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3.5

3.6

palvelujen tuotantoon ja tarjoamiseen osallistuvien samoin kuin suuren yleison
fyysinen turvallisuus, johon kuuluu myds suoja mahdollisten uhkien, kuten terrori-
iskujen ja ympdristokatastrofien, varalta. Palvelujen tarjoamisen varmuus ja etenkin
toimitusvarmuus on sekin olennainen tekijd, jota on tarkasteltava palvelutehtiviad
madriteltdessd. Palvelujen toimitusehtojen on lisdksi annettava alan toimijoille
riittdvat kannustimet pitdd pitkdaikaiset investoinnit riittdvilld tasolla. Palvelujen
toimitusten laatu ja varmuus aiheuttavat yhteiskunnalle kustannuksia, jotka olisi
riittdvalld ja avoimella tavalla tasapainotettava suhteessa odotettuihin hy6tyihin.

Unionin ajaman kestdvdn kehityksen politiilkan mukaisesti on otettava
asianmukaisesti huomioon myods yleishyodyllisten palvelujen rooli ympériston
suojelemisessa samoin kuin nédiden palvelujen erityispiirteet, jotka liittyvét suoraan
ympéristoon. Tissd kyseeseen tulevat etenkin vesi- ja jitepalvelut.

Komissio ottaa ndmi vaatimukset tdysimittaisesti huomioon ja huolehtii, ettd
yhteison politiikalla edesautetaan ja helpotetaan laatu-, varmuus- ja turvatason
ylldpitoa. Komissio seuraa tilanteen kehittymistd etenkin tekemélld sdannollisia
arvioita ja alakohtaisia raportteja.

Kuluttajien ja kdyttdjien oikeuksien takaaminen

Vihredstd kirjasta jérjestetyssd kuulemisessa oltiin laajasti yhtd mieltd siitd, ettd
yleishyodyllisten palvelujen tarjoamisen yhteydessd on varmistettava korkeatasoinen
suoja kuluttajien ja kéyttdjien oikeuksille. Komission aikeena on kéyttdd
toimintastrategiansa pohjana niitd periaatteita, jotka esitettiin vihredssa kirjassa ja
syyskuussa 2000 annetussa yleishyddyllisid palveluja kisitelleessd tiedonannossa.?!

Naiihin periaatteisiin kuuluvat etenkin palvelujen saatavuus (my0s rajatylittdvien
palvelujen osalta) koko unionin alueella ja kaikki vdestoryhmat kattavasti, palvelujen
kohtuuhintaisuus (mukaan luettuina erityisjarjestelyt pienituloisille), palvelujen
turvallisuus, varmuus ja luotettavuus, niiden jatkuvuus, laadukkuus ja avoimuus,
valinnanvara, sekd mahdollisuus saada tietoja palvelujen tarjoajilta ja sdantelijoilta.

Periaatteitten toteuttamiseksi tarvitaan yleisesti riippumattomia siéntelyelimii, joilla
on selvésti madritellyt valtuudet ja tehtdvét. Niilld tdytyy olla valtuudet méaarita
seuraamuksia  (yleispalveluvelvoitteen  tiytdntodonpanon ja  soveltamisen
valvomiseksi), ja lisdksi olisi madrattavd kuluttajien ja kéyttdjien aktiivisesta
osallistumisesta palvelujen méérittelemiseen ja arviointiin. Kaytossd pitdisi olla
asianmukaiset =~ muutoksenhaku- ja  korvausjirjestelyt sekd  erddnlainen
“kehityslauseke”, jonka nojalla vaatimuksiin voitaisiin tehdd muutoksia kayttijien ja
kuluttajien tarpeiden samoin kuin taloudellisen ja teknisen toimintaympériston
muuttuessa. Séddntelijoiden olisi lisdksi seurattava markkinoitten kehittymistd ja
annettava tietoja arviointia varten.

Toiminnan seuranta ja arviointi

Julkisen kuulemisen jilkeen komissio on edelleen vakuuttunut, ettd jarjestelmédllinen
arviointi ja seuranta on olennainen keino laadukkaitten, saatavissa olevien,
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3.7

kohtuuhintaisten ja tehokkaitten yleishyodyllisten palvelujen ylldpitdmiseksi ja
kehittamiseksi Euroopan unionissa. Komissio tunnustaa, ettd yhteison toimielimilld
on erityinen vastuu huolehtia kansallisella tasolla tuotettujen tietojen tukemana
niiden palvelujen arvioinnista, jotka kuuluvat yhteison alakohtaisten
sddntelyjarjestelyjen piiriin. Yhteison tasolla tehtdvdd arviointia voitaisiin harkita
my0s muilla aloilla, kunhan kussakin tapauksessa voidaan osoittaa, ettd siitd
saataisiin lisdarvoa.

Kuulemisessa yleisesti ilmaistun kannan mukaisesti komissio katsoo, etti arviointien
olisi oltava moniulotteisia ja katettava kaikki relevantit oikeudelliset, taloudelliset,
sosiaaliset ja ympdristondkokohdat. Arvioinnissa olisi joka tapauksessa otettava
huomioon arvioitavan sektorin ominaispiirteet ja jdsenvaltioissa ja niiden alueilla
vallitsevat erilaiset tilanteet. Arvioinnin pohjaksi olisi saatava sdannollisesti
vertailukelpoisia tietoja jisenvaltioilta tai niiden sdantelyelimilta.

Palvelujen ja olojen monimuotoisuuden kunnioittaminen

Kuulemisessa tuotiin niin ikdén esiin eri yleishyddyllisten palvelujen ja toisaalta
kéyttdjien ja kuluttajien tarpeitten ja mieltymysten viliset erot, jotka johtuvat
erilaisista taloudellisista, sosiaalisista, maanticteellisistd tai kulttuurioloista. Lisdksi
tadhdennettiin, ettd moniin sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluihin liittyy niiden
henkilokohtaisen luonteen vuoksi vaatimuksia, jotka ovat hyvin erilaisia kuin
verkkotoimialoilla. Radio- ja tv-toiminnan yhteydessd on otettava huomioon julkisen
palvelun yleisradiotoiminnan merkitys yhteiskuntien demokraattisten, sosiaalisten ja
kulttuuritarpeiden kannalta®. Komissio on nikemysten kanssa samoilla linjoilla.

Kaikessa yleishyddyllisiin palveluihin liittyvdssd yhteison politiikassa on otettava
asianmukaisesti huomioon se monimuotoisuus, joka leimaa yleishyddyllisid
palveluja ja niiden tarjoamisoloja. Tédstd ei kuitenkaan seuraa, ettei tarvitsisi
varmistaa yhteison toimintamallin johdonmukaisuutta eri aloilla tai ettd olisi
hyodytonté kehittdd yhteisié ratkaisuja sovellettavaksi usealla eri alalla.

Téssd yhteydessd on syytd huomata, ettd palveluja sisdmarkkinoilla koskeva
komission direktiiviehdotus® kattaa pelkéstian sellaiset palvelut, joihin liittyy
taloudellista toimintaa. Sen piiriin ei siis kuulu taloudellisten yleishyddyllisten
palvelujen piiriin kuulumattomia palveluja vaan ainoastaan yleisen taloudellisen
edun mukaiset palvelut. Ehdotuksen ulkopuolelle rajataan lisdksi tietyt sellaiset
toiminnat, joita jisenvaltiot saattavat pitdd yleisen taloudellisen edun mukaisina
palveluina, kuten kuljetuspalvelut. Joihinkin taas sovelletaan alkuperdmaaperiaatetta
koskevia poikkeuksia; téllaisia ovat mm. postipalvelut sekd sdhkon-, kaasun- ja
vedenjakelupalvelut. Merkittdvdd on, ettei jdsenvaltioiden tarvitse ehdotuksen
mukaan avata yleisen taloudellisen edun mukaisia palveluja kilpailulle ja ettei
ehdotus vaikuta nédiden palvelujen rahoitusjirjestelyihin tai organisointiin.
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Ks. my6s Amsterdamin sopimuksella EY:n perustamissopimukseen liitetty pdytékirja jdsenvaltioiden
julkisen palvelun yleisradiotoiminnasta
KOM(2004) 2, 13.1.2004
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3.8

3.9

4.1

Enemmadn avoimuutta

Avoimuusperiaate on keskeiselld sijalla yleishyddyllisid palveluja koskevan
polititkkan kehittdmisessd ja toteuttamisessa. Sitd soveltamalla varmistetaan, ettd
viranomaiset voivat tdyttdd vastuullaan olevat tehtivit ja ettd demokraattisia
pddtoksid voidaan tehdd ja niitd noudatetaan. Periaatetta olisi sovellettava
toteutusprosessin kaikkiin osa-alueisiin, ja sen olisi katettava julkisen palvelun
tehtdvien méérittely, palvelujen organisointi, rahoitus ja sddntely sekd niiden tuotanto
ja arviointi valitustenkésittelyjarjestelyt mukaan luettuina.

Yhteison lainsddddnt6d soveltamalla on jo nyt onnistuttu parantamaan
yleishyddyllisten palvelujen tarjonnan avoimuutta unionissa. Komissio on luvannut
pyrkid lisddmiddn palvelujen tarjonnan avoimuutta kaikessa yleishyodyllisiin
palveluihin liittyvédssd polititkassaan. Myos jdsenvaltioiden olisi huolehdittava
tdydestd avoimuudesta yhteison lainsddddnnon ja omien asiaan liittyvien
sddnndstensd soveltamisessa.

Oikeusvarmuutta

Vihredstd kirjasta jérjestetyssd kuulemisessa tuotiin esiin, etteivit tietyt osa-alueet
yleishyodyllisiin palveluihin sovellettavassa yhteison sddnndstdssd olleet riittdvén
selkeitd. Kritiikkid saivat osakseen etenkin valtiontukisddntéjen soveltaminen
yleishyodyllisten palvelujen rahoitukseen sekd julkisia hankintoja ja palvelujen
kéyttooikeussopimuksia koskevat sddnnot. Lisdksi mainittiin  sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen tilanne.

Komissio on selvilld siitd, ettd yhteison lainsddddnnon soveltaminen yleishyddyllisiin
palveluihin saattaa herdttdd mutkikkaita kysymyksid. Siksi se pyrkii jatkuvasti
parantamaan asiaan liittyvdd oikeusvarmuutta kajoamatta kuitenkaan yhteisdjen
tuomioistuimen ja ensimmadisen asteen tuomioistuimen oikeuskdytintoon. Kuten
jiljempéna esitetddn, komissio on jo saanut julkisia hankintoja koskevat sdént6jen
nykyaikaistamisurakan valmiiksi ja kdynnistdnyt valtiontukeen ja julkis-yksityisiin
yhteistydsopimuksiin liittyvid toimia™.

UUSIA LINJAUKSIA YHTENAISEKSI POLITIIKAKSI
Moninaisuutta kunnioittavat yhteniiset toimintapuitteet

Vihreddn kirjaan liittyy keskeisesti kysymys siitd, olisiko yleishyodyllisten
palvelujen osalta laadittava erityinen puitedirektiivi. Kuulemisessa asiasta ilmaissut
mielipiteet kdvivat ristiin, ja jotkin jdsenvaltiot ja Euroopan parlamentti suhtautuvat
asiaan epdillen. Niinpa jaikin episelviksi, olisiko puitedirektiivi tdssd vaiheessa
sopivin etenemistapa. Vield ei myoskiin ole osoitettu, ettd horisontaalisista puitteista
olisi etua tdhin asti noudatettuun alakohtaiseen malliin ndhden.

Tamédn vuoksi komissio ei pidd tdssd vaiheessa asianmukaisena esittdd
direktiiviehdotusta vaan katsoo, ettd asiaan olisi palattava tuonnempana. Selvityksen
yhteydessd komissio tekee ennen mahdollisten sdddosehdotusten antamista
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laajennetun vaikutustenarvioinnin, jossa tarkastellaan ehdotusten taloudellisia,
sosiaalisia ja ymparistovaikutuksia®.

Asiaan palaamisen aikatauluun liittyvésti on hyvd huomata, ettd aikanaan voimaan
tuleva sopimus Euroopan perustuslaista ja sen ehdotettu III-6 artikla tarjoavat
vaihtoehtoisen, nykyisid tdydentdvdn oikeusperustan. Komission mielestd asiaa on
syyta tarkastella perustuslakisopimuksen tultua voimaan.

Silld vélin komissio pddsddntdisesti jatkaa alakohtaisen mallin toteuttamista ja
kehittamistd ehdottamalla tarvittaessa alakohtaisia sddntdjd, joissa voidaan ottaa
huomioon kunkin alan erityisvaatimukset ja -tilanteet. Rajoittamatta voimassa
olevien alakohtaisten yhteison sddnndsten soveltamista harkitaan kuitenkin
horisontaalista mallia erdiden yksittiisten kysymysten kohdalla. Téllaisia ovat mm.
kuluttajien  edut, yleishyddyllisten  palvelujen  seuranta ja  arviointi,
valtiontukisddntdjen soveltaminen rahallisiin korvauksiin sekd yleishyddyllisten
palvelujen tukeminen rakennerahastoista.

Vaikka puitesdddoksen tarve saikin kuulemisessa varsin ristiriitaisen vastaanoton,
siind tunnustettiin laajasti, ettd yleishyddyllisiin palveluihin liittyvien yhteison
toimenpiteiden johdonmukaisuudesta ja yhtendisyydestd on huolehdittava. Samalla
korostettiin, ettd yhteison tdytyy politiikassaan ottaa asianmukaisesti huomioon eri
palvelujen ominaispiirteet ja erilaiset tilanteet jdsenvaltioissa.

Komissio tehostaa toimiaan varmistaakseen, ettd yhteison politiikkka on
yleishyodyllisten palvelujen alalla tdysin johdonmukaista. Se pyrkii alakohtaisen
politiikan tiyteen yhtendistimiseen osana yleistd toimintamalliaan, jota se soveltaa
kyseisid aloja koskevissa tulevissa uudelleentarkasteluissa®.

Liséksi komissio tekee uuden arvion yleishyddyllisten palvelujen tilanteesta
Euroopan unionissa ja pohtii mahdollisten horisontaalisten toimenpiteiden
tarpeellisuutta vuonna 2005. Se laatii asiasta raportin Euroopan parlamentille,
neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle vuoden
2005 loppuun mennessa.

Komissio

o tarkastelee uudelleen yleishyodyllisia palveluja koskevan puitelainsdadannon
toteutettavuutta ja tarvetta perustuslakisopimuksen tultua voimaan

e kaynnistaa arvioinnin yleishyodyllisten palvelujen tilanteesta ja antaa asiasta
raportin vuoden 2005 loppuun mennessa.

Jasenvaltioiden

e olisi modernisoitava yleishyédyllisia palvelujaan varmistaakseen, ettd kaikilla
kansalaisilla on kaytettavissaan omiin tarpeisiinsa ja vaatimuksiinsa mukautettuja
laadukkaita palveluita.

25
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Komission tiedonanto vaikutustenarvioinnista (KOM(2002) 276, 5.6.2002)
Ks. liite 2
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Julkisen palvelun velvoitteen korvaamista koskevien sididospuitteitten
selkeyttiminen ja yksinkertaistaminen

On erityisesti kaksi alaa — rahoitus ja sopimusten myontdminen —, joilla
jasenvaltioiden oikeus madaritelld ja suunnitella yleishyddylliset palvelut on yleensa
kytkoksissd yhteison lainsdddantoon. Téassd osiossa késitellddn rahoitusta ja osiossa
4.3 julkisia hankintoja.

Periaate, jonka mukaan jédsenvaltiot voivat itsendisesti tehdd yleishyddyllisiin
palveluihin liittyvdt poliittiset pddtokset koskee myds niiden rahoitusta.
Jasenvaltioilla onkin paljon pelivaraa pddttdd yleistd taloudellista etua koskevien
palvelujen mahdollisesta rahoittamisesta ja sen toteutustavoista. Jdsenvaltioiden
kayttdmiin rahoitusjérjestelyihin kuuluvat suora tuki valtion budjetista, erityis- tai
yksinoikeudet, markkinaosapuolten maksuosuudet, keskihintojen asettaminen sekd
solidaarisuuteen perustuva rahoitus. Péddsddntoisesti jésenvaltiot voivat valita
kéyttdmédnsd rahoitusjdrjestelyn. Yhteison harmonisointitoimien puuttuessa tirkein
valinnanvapautta rajoittava tekijd on vaatimus siitd, ettei rahoitusjérjestely vidristd
kilpailua yhtendismarkkinoilla. Komission on perustamissopimuksen valvojana
varmistettava, ettd titd sdéntdd sovelletaan veronmaksajien ja koko talouden edun
nimissa.

Sdanndn soveltaminen kdytinndssd on kuitenkin usein mutkikasta. Aina ei ole ollut
selvdd esimerkiksi se, milloin yleistd taloudellista etua koskevista palveluista
maksettavaa korvausta olisi pidettdvd valtiontukena. Jos korvauksen on katsottu
olevan valtiontukea, ei ole taas ollut valttamattd selvad, milloin sen olisi katsottava
soveltuvan yhtendismarkkinoille. Perustamissopimuksen vaatimus siitd, ettd
suunnitelmista myontdd tukea tai muuttaa sitd on virallisesti ilmoitettava komissiolle,
on puolestaan aiheuttanut hallinnollisia menettelyjd, jotka saattavat olla turhankin
raskaita, kun kyse on suhteellisen véhiisisti tukiméaéarista.

Julkisessa kuulemisessa kivi selviksi, ettd oikeusvarmuutta ja ennustettavuutta on
lisdttdvd, kun kyse on valtiontukisddntdjen soveltamisesta julkisen palvelun
velvoitteesta maksettavaan korvaukseen. Tétd toivottiin etenkin paikallistasolla ja
paikallisten palvelujen osalta. Yhteisojen tuomioistuin on toki vastikdén vahvistanut
joukon edellytyksid, joiden tdyttyessd yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen
tarjoamisesta maksettuja korvauksia ei pidetd valtiontukena®’. Tdmi ei kuitenkaan
poista tarvetta lisdtd oikeusvarmuutta, ja komission tehtdvdnd on luoda sitd

mahdollisimman suuressa méarin. Siksi komissio tekee joitakin ehdotuksia.

Ensimmdiseksi ehdotetaan komission piaétdstd, jossa suhteellisen pienimuotoista
julkista rahoitusta yrityksille, joiden tehtdvéksi on annettu yleistd taloudellista etua
koskevien palvelujen tarjoaminen, pidetddn tietyin edellytyksin yhtendismarkkinoille
soveltuvana. Téllainen rahoitus voitaisiin my0s vapauttaa
ennakkoilmoitusvelvollisuudesta, kunhan se on oikeassa suhteessa palvelujen
todellisiin kustannuksiin ja tietyt kynnysarvot jadvat ylittymaéttd. Komissio ehdottaa
samanlaista jdrjestelyd myos sairaaloiden tarjoamille yleistd taloudellista etua
koskeville palveluille ja sosiaaliselle asuntotuotannolle tukimédristé riippumatta.

Asiassa C-280/00 Altmark Trans 24.7.2003 annettu tuomio ja yhdistetyissd asioissa C-34/01-38/01
Enirisorse SpA 24.11.2003 annettu tuomio

13



Fl

Lyhyesti sanottuna komissio haluaa néin vapauttaa ennakkoilmoitusvelvollisuudesta
paikallisille yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen tarjoajille maksettavat
korvaukset. Kunhan tukikatot saadaan meneillddn olevan kuulemismenettelyn
tulosten perusteella asetettua, oikeusvarmuus suhteellisen pienimuotoisen julkisen
rahoituksen osalta paranee huomattavasti.

Liséksi komissio ehdottaa oikeusvarmuuden lisddmistd my0s sellaisen yleistd etua
koskevista palveluista suoritettavan korvauksen osalta, joka ylittdd edelld mainitut
kynnysarvot ja josta siksi on ilmoitettava komissiolle. Tdémé tehddan vahvistamalla
yhteisOn puitteet, joissa asetetaan kriteerit tillaisten korvausten arvioimista varten.

Komissio aikoo myds muuttaa jisenvaltioiden ja julkisten yritysten vélisten
taloudellisten suhteiden avoimuudesta annettua direktiivid 80/723/ETY. Muutoksella
tdsmennetédn, ettd direktiivid sovelletaan julkisen palvelun velvoitteista maksettaviin
korvauksiin riippumatta siitd, mitd niistd madrdtddn perustamissopimuksen
87 artiklassa. Kuljetusala jdd niin komission pdatoksen kuin yhteison puitteittenkin
soveltamisalan ulkopuolelle.

Lopuksi mainittakoon vield komission aikomus selkeyttdd niitd edellytyksié, joiden
tiayttyessd korvausta voidaan yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskdytdnnon mukaan
pitdd valtiontukena. Kuten vihredstd kirjasta kdydyssd kuulemisessa toistuvasti
pyydettiin, samassa yhteydessd selkeytetddan myos jakoa taloudelliseen ja muuhun
kuin taloudelliseen toimintaan™.

Yhdessd ndmé sidosryhmien laajan kuulemisen perusteella laadittavat toimenpiteet
auttanevat takaamaan mahdollisimman hyvén oikeusvarmuuden ja ennustettavuuden
niin palveluntarjoajille kuin viranomaisillekin. Komissio aikoo lisdksi soveltaa
jatkossakin pragmaattista strategiaansa julkisen palvelun velvoitteesta maksettavien
korvausten arvioimisessa huolehtiakseen siitd, ettd saatavilla on vastakin laadukkaita,
helposti saatavissa olevia ja kohtuuhintaisia palveluja, joita tarjotaan ldhelld
kansalaisia ja yhteisten perussddntdjen mukaisesti.

Komissio

o tekee heinakuuhun 2005 mennessa paatoksen perustamissopimuksen 86 artiklan
soveltamisesta valtiontukeen, jota maksetaan julkisen palvelun velvoitteesta
suoritettavana korvauksena tietyille yrityksille, joiden tehtdvaksi on annettu yleista
taloudellista etua koskevan palvelun tarjoaminen

e vahvistaa heindkuuhun 2005 mennessa yhteison puitteet julkisen palvelun
velvoitteesta suoritettavana korvauksena maksettavalle valtiontuelle

e hyvdksyy heindkuuhun 2005 mennessa muutoksen jasenvaltioiden ja julkisten
yritysten valisten taloudellisten suhteiden avoimuudesta annettuun direktiiviin
80/723/ETY

o selkeyttad heinakuuhun 2005 mennessa niitd edellytyksia, joiden tayttyessa
julkisen palvelun velvoitteesta suoritettavaa korvausta voidaan pitaa
perustamissopimuksen 87 artiklan 1 kohdassa tarkoitettuna valtiontukena.

28

29

Paitostd voidaan soveltaa tiettyihin saarten meriliikenneyhteyksiin, joissa vuotuinen litkenne jéa tietyn
kynnysarvon alapuolelle

Asiasta tarkemmin komission tiedonannossa yleishyddyllisistd palveluista Euroopassa (EYVL C 17,
19.1.2001, s. 4, kohdat 28-30) ja vihredssd kirjassa yleishyddyllisistd palveluista (KOM(2003) 270,
21.5.2003, kohdat 43-45)
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4.3

Jasenvaltioiden

o olisi avustettava komissiota uusien oikeudellisten puitteitten soveltamisessa
etenkin maarittelemalla selvasti julkisen palvelun velvoitteet ja soveltamalla
korvauksiin selkeitd saantoja.

Selkedt ja avoimet puitteet yleishyodyllisten palvelujen tarjoajayritysten
valintaan

Jasenvaltioilla on periaatteessa paljon litkkumavaraa paittdd yleishyddyllisten
palvelujen jdrjestdmistavasta. Yhteison tason harmonisointitoimien puuttuessa
jasenvaltioiden viranomaiset voivat padsddntoisesti vapaasti pdattaa, jarjestavatko ne
yleishyddyllisen palvelun itse vai antavatko ne sen jonkin muun (julkisen tai
yksityisen) tahon tehtdviksi’’. Yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen
tarjoajat — myds sisdiset palveluntarjoajat — ovat kuitenkin yrityksid, joten niihin
sovelletaan perustamissopimuksen kilpailusdintoja’’. Kéytinnossd jasenvaltiot
hyodyntdvdt yhd enemmén julkis-yksityisid yhteisjdrjestelyjd, kuten suunnittelun,
rakentamisen, rahoituksen ja toiminnan harjoittamisen kattavia pakettisopimuksia,
kéyttdoikeussopimuksia ja sekatalousyritysten perustamista, joilla pyritddn
varmistamaan infrastruktuuriprojektien toteuttaminen tai yleishyodyllisten palvelujen
tarjoaminen.

Kuulemisessa penittiin selkeyttd tiettyihin kysymyksiin, jotka liittyvéit edelld
kuvattuihin jirjestelyihin sovellettaviin yhteison sdéntoihin. Selvennystd kaipaisivat
etenkin ne sddnndt, joita viranomaisten olisi noudatettava uskoessaan julkisen
palvelun tehtdvin jollekin muulle taholle.

Sovellettavia sdantdjd on yhteison tasolla pyritty selkeyttiméédn yksinkertaistamalla
ja selventamilld julkisia hankintoja koskevia direktiiveja’>. Euroopan parlamentin ja
neuvoston viime maaliskuussa hyviksymat uudet direktiivit on mééra saattaa osaksi
jasenvaltioiden lainsdddént6d tammikuuhun 2006 mennessd, ja niiden myota
kaikkien ~myontdjdviranomaisten lienee entistd helpompi noudattaa EY:n
perustamissopimuksen mukaisia avoimuusvelvollisuuksiaan.

Hiljattain antamallaan julkis-yksityisid yhteistydsopimuksia EU:ssa kisittelevalla
vihredlld kirjallaan®™ komissio pyrkii selvittimiin tarvetta ehdottaa yhteison
lainsddddntod etenkin, kun kyse on viranomaisten menettelyjen avoimuudesta
julkisia palveluhankintoja koskevien kéyttooikeussopimusten myontdmisessd tai

30

31

32

33

Komissio on tehnyt paikallisiin maakuljetuksiin liittyvin sdidddsehdotuksen, jossa jdsenvaltioiden
edellytetddn kdyttivdn julkisia palveluhankintoja koskevia kiyttdoikeussopimuksia. Vrt. Muutettu
ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi rautateiden, maanteiden ja sisdvesien
henkildliikenteeseen liittyvid julkisen palvelun vaatimuksia ja julkisia palveluhankintoja koskevien
sopimusten tekemistd koskevista jasenvaltioiden toimista (EYVL C 151 E, 25.6.2002, s. 146).
Tarkempia tietoja vihredssd kirjassa yleishyodyllisistd palveluista (KOM(2003) 270, 21.5.2003, kohdat
79-83)

Julkisia rakennusurakoita sekd julkisia tavara- ja palveluhankintoja koskevien sopimusten
tekomenettelyjen yhteensovittamisesta 31.3.2004 annettu direktiivi 2004/18/EY sekd vesi- ja
energiahuollon seké liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankintamenettelyjen
yhteensovittamisesta 31.3.2004 annettu direktiivi 2004/17/EY (EUVL L 134, 30.4.2004, s. 1 jas. 114).
Vihred kirja julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyosopimuksista sekd julkisia hankintoja ja
kéayttdoikeussopimuksia koskevasta yhteison oikeudesta (KOM(2004) 327, 30.4.2004)
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4.4

muista julkis-yksityisistd yhteistydjarjestelyistd. Vihredlld kirjalla kdynnistetddn laaja
kuulemiskierros hankintakysymyksisté julkis-yksityisissd yhteistydsopimuksissa.

Komissio

e jarjestdda julkisen kuulemisen, jonka aiheena on julkis-yksityisiin
yhteistyésopimuksiin liittyvia hankintakysymyksia kasitteleva vihrea kirja

e tekee vuoden 2004 loppuun mennessa kuulemiseen perustuvia ehdotuksia, jos
tarvetta ilmenee.

Jasenvaltioiden

¢ olisi huolehdittava, etta niiden soveltamat julkisia palveluja koskevien sopimusten
myontamisjarjestelyt perustuvat avoimiin ja syrjimattomiin saantoihin.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen yleishyodyllisyys tunnustettava tiysimiariisesti

Yleishyodyllisid palveluja késittelevd vihred kirja heritti sangen laajaa huomiota eri
sidosryhmissd, joiden edustamiin aloihin lukeutuivat sosiaalipalvelut (myos
terveydenhuoltopalvelut), pitkdaikaishoito, sosiaaliturva-ala, tydvoimapalvelut ja
sosiaalinen asuntotuotanto. Yleishyddylliset sosiaalipalvelut ovat merkittdvd ja
kiinted osa eurooppalaista yhteiskuntamallia.  Solidaarisuuteen perustuvat
yleishyddylliset sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelut ovat henkilokeskeisid, ja niilld
varmistetaan, ettd kansalaiset voivat kédytdnnossd hyodyntdd perusoikeuksiaan ja
nauttia korkeatasoisesta sosiaalisesta suojelusta. Liséksi niilld lujitetaan sosiaalista ja
alueellista yhteenkuuluvuutta. Néiiden palvelujen tarjoaminen, kehittiminen ja
ajanmukaistaminen on tdysin Lissabonissa maaliskuussa 2000 kokoontuneen
Eurooppa-neuvoston asettamien tavoitteitten mukaista — etenkin kun muistetaan, etta
pyrkimyksend on luoda positiivinen yhteys talous-, sosiaali- ja tyollisyyspolitiikan
vilille. Kuulemisessa kévi ilmi, ettd sosiaalipalvelujen tarjoajat ovat valmiita
osallistumaan palvelujen nykyaikaistamiseen, jotta ne vastaisivat paremmin
Euroopan kansalaisten muuttuvia tarpeita. Ndiden palvelujen tarjoajat toivat
kuitenkin esiin my0s sen, ettd sosiaalipalvelujen (terveyspalvelut mukaan luettuina)
sujuva kehitys edellyttdd parempaa selkeytti ja ennustettavuutta.

Vaikka sosiaali- ja terveyspalvelujen tehtdvien ja tavoitteiden maééritteleminen
periaatteessa kuuluukin jésenvaltioiden toimivaltaan, myds yhteison sdénnéilld voi
olla vaikutusta ndiden palvelujen jédrjestimiseen ja rahoitukseen. Tekemailld selviksi,
ettd tehtdvit ja vélineet ovat eri asioita, voitaneen selkeyttéd tilannetta ja auttaa ndin
ndiden palvelujen ajanmukaistamista toimintaymparistdssd, jossa kiyttdjien tarpeet
muuttuvat. Samalla pyrittdisiin sdilyttdimdin palvelujen erityispiirteet eli tdyttimain
mm. solidaarisuuden, vapaaehtoispalvelun ja muita heikommassa asemassa olevien
ryhmien huomioon ottamisen asettamat vaatimukset. Jaon selkeyttiminen auttaa
etenkin niitd jdsenvaltioita, jotka kéyttdvdt sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottamisessa markkinapohjaisia jarjestelyja, ennakoimaan EUmn
kilpailulainsddddnnon mahdolliset vaikutukset. Jatkossakin on toki jidsenvaltioiden
asia tehdd poliittiset pddtokset siitd, kayttdviatkd ne téllaisia jérjestelyjd vai
tarjoavatko ne palvelut suoraan verorahoitteisten elinten kautta.

Komission mielestd tarvitaan sellainen systemaattinen ldhestymistapa, jonka avulla
voidaan kartoittaa ja tunnustaa yleishyodyllisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
erityispiirteet, selkeyttdd niiden toimintaympéristdd ja ajanmukaistaa niitd.
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4.5

Lahestymistapa muotoillaan vuoden 2005 kuluessa annettavassa tiedonannossa, jossa
késitelldén yleishyodyllisid sosiaalipalveluja terveyspalvelut mukaan luettuina.

Tiedonannossa tarkastellaan yleishyoddyllisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
tarjoamiseen liittyvdd yhteison politiikkaa. Lisdksi siind kuvaillaan ndiden palvelujen
organisointia ja toimintaa jisenvaltioissa. Kuvaus laaditaan tiiviissd yhteistydssd
jasenvaltioiden® ja kansalaisyhteiskunnan organisaatioiden kanssa.

Lisdksi tiedonannossa vahvistetaan komission yleisten arviointiperiaatteitten
mukainen mekanismi, jolla on tarkoitus sdénndllisesti arvioida yleishyodyllisten
sosiaalipalvelujen tarjontajérjestelyitd jasenvaltioissa. Sithen voitaisiin kdyttdd myds
sosiaalisen osallisuuden ja sosiaalisen suojelun alalla nykyisin sovellettavaa avointa
koordinointimenetelmdd. = Komissio on  hiljattain  ehdottanut  avoimen
koordinointimenetelmdn kéyttod terveydenhuoltoon ja pitkdaikaishoitoon. Tistd
menetelmaistd voisi olla apua terveyspalveluihin liittyvien parhaitten toimintamallien
vaihdoissa ja alalla tehtivissd uudistuksissa™.

Komissio on kéynnistinyt my0s potilaiden liikkuvuudesta ja terveydenhuollon
kehityssuuntauksista ~ Euroopan  unionissa  jdrjestettyyn  korkean  tason
pohdintaprosessiin liittyvid jatkotoimia. Huhtikuussa 2004 se antoi tiedonannon,’
jossa tuodaan esiin yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskdytinndssddn soveltamat
periaatteet ja esitetddn joukko aloitteita, joiden aiheisiin lukeutuvat mm. vapaan
kapasiteetin yhteiskdyttd ja rajat ylittdvdén hoidontarjontaan liittyvd yhteistyo,
eurooppalaisten osaamiskeskusten kartoittaminen ja verkottaminen sekd uuden
terveysteknologian arvioinnin koordinointi. Tiedonantoon liittyvélld péaatokselld
perustetaan uusi korkean tason asiantuntijaryhmé helpottamaan jadsenvaltioiden
yhteisty6té alalla.

Komissio

e antaa vuoden 2005 kuluessa tiedonannon yleishyddyllisistda sosiaali- ja
terveyspalveluista

¢ helpottaa terveyspalveluihin ja sairaanhoitoon liittyvaa jasenvaltioiden yhteistyota
tarkoituksena varmistaa terveyden suojelun korkea taso koko unionissa.

Jasenvaltioiden

e olisi parannettava terveyspalveluihin ja sairaanhoitoon liittyvaa yhteistyotaan
varmistaakseen terveyden suojelun korkean tason koko unionissa.

Tulosten ja toiminnan arviointi

Kuulemisissa vahvistui komission nikemys, jonka mukaan palvelujen toimivuutta on
arvioitava sekd yhteison ettd jidsenvaltioiden tasolla, jotta voidaan varmistaa
laadukkaitten, helposti saatavien ja kohtuuhintaisten yleishyddyllisten palvelujen

34

35

36

Etenkin sosiaalisen suojelun komiteassa ja vastikddn perustetussa terveyspalvelua ja sairaanhoitoa
késittelevassd korkean tason ryhmaéssa

Komission tiedonanto Sosiaalisen suojelun uudistaminen laadukkaan, helposti saatavilla olevan ja
kestdvin terveydenhoidon ja pitkdaikaishoidon kehittimiseksi: kansallisten strategioiden tukeminen
avoimen koordinointimenetelmdn avulla (KOM(2004) 304, 20.4.2004)

Komission tiedonanto Potilaiden liikkuvuudesta ja terveydenhuollon kehityssuuntauksista Euroopan
unionissa jérjestetyn korkean tason pohdintaprosessin jatkotoimet (KOM(2004) 301, 20.4.2004)
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kehittdminen jatkuvasti muuttuvassa ymparistossid. Vastanneet olivat lisdksi laajasti
yhtd mieltd siitd, ettd arvioinnin perusteena olisi kéytettdvd taloudellisen
tehokkuuden liséksi myos laajempia sosiaalisia, taloudellisia ja ymparistokriteereja.

Komissio onkin viime vuosina lisdnnyt yleishyddyllisiin palveluihin liittyvid
arviointitoimiaan. Verkkotoimialoilla komission arviointistrategiaan kuuluu sekd
alakohtaisia ettd horisontaalisia, sddnndllisesti toteutettavia arvioita, joissa mukana
ovat myos muut EU:n toimielimet ja elimet samoin kuin alan sidosryhmit.*” Koska
komissio aloitti horisontaaliset arvioinnit vuonna 2001 ja antaa ensimmaéisen
kokonaan vuonna 2002 esitettyihin menetelmiin perustuvan horisontaalisen
arviointikertomuksensa vuonna 2004, vaikuttaisi olevan paikallaan kerétd prosessista
vield lisdd kokemuksia, ennen kuin harkitaan uusia arviointimekanismeja.

Télld vilin voitaisiin parantaa kaikkien osapuolten osallistumista toimintaan. Sitd
varten komissio pohtii, miten nykyisid menetelmid voitaisiin muuttaa niin, ettad
varmistettaisiin kaikkien osapuolten tdysi osallistuminen viranomaisia, kuluttajia,
kayttdjid, palveluntarjoajia ja tyontekijoitd mydten. Lisdksi komissio selvittdd, olisiko
syytd muuttaa my0s niitd arviointeja, joilla selvitetdén palvelujen vapauttamisen
vaikutuksia kansalaisiin, yrityksiin ja tyontekijoihin.

Nykyisten erityisesti yleishyddyllisiin palveluihin keskittyvien arviointitoimien ja
komission laajempien raportointivédlineiden keskindistd integrointia olisi hyva
parantaa. Niin luotaisiin laajempi ja kattavampi malli yleishyddyllisten palveluiden
arviointiin, mika saattaisi saada aikaan todellista lisdarvoa ilman, ettd tarvitsisi lisita
yhteis60n, jasenvaltioihin, yrityksiin ja jopa kansalaisiinkin kohdistuvia raportointi-
ja tilastointivelvollisuuksia.

Téssd yhteydessa olisi sdilytettdvd se merkittdva yhteys, joka vallitsee yhtdaltd edelld
mainittujen  alakohtaisten ja horisontaalisten arvioiden ja toisaalta ns.
tdytintoonpanopaketin ~ vililld.  Paketti  koostuu  talouspolitilkan  laajojen
suuntaviivojen  tdytdntdOnpanoraportista,  yhteisestd  tydllisyysraportista  ja
sisdmarkkinastrategian tdytdntoOnpanoraportista, ja se toimitetaan yhdessd kevdin
Eurooppa-neuvostolle suunnatun raportin kanssa.

Yleishyodyllisten palvelujen arviointi voisi liséksi olla hyvd yhdistdd komission
sadnndllisesti tekemiin arviointeihin yhteison eri toimintalinjoista. Tdméa voisi olla
paikallaan etenkin sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdalla.

Muokattujen menetelmiensd soveltamisesta saamiensa kokemusten perusteella
komissio aikoo tarkistaa arviointimenetelmiddn tarkastelualoja mydten, kun se
vuonna 2006 arvioi toimintamalliaan 18. kesdkuuta 2002 annetun tiedonannon
mukaisesti. Tarkistuksen yhteydessd selvitetddn myods tarve sellaisille lisdtoimille,
joilla parannetaan tietojen saatavuutta ja laatua, tietojen ja parhaitten toimintamallien
kayttod sekd asianosaisten osallistumista toimintaan.

Tarkempia tietoja komission tiedonannossa Menetelmid koskeva huomautus yleistd taloudellista etua
koskevien palveluiden laaja-alaista arviointia varten (KOM(2002) 331 lopullinen, 18.6.2002)
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4.6

Komissio

e antaa vuonna 2004 ensimmdisen  arviointimenetelmiinsd  perustuvan
horisontaalisen arviointikertomuksen

o tarkastelee vuonna 2006 yleishyodyllisten palvelujen arvioimisessa kayttamaansa
menetelmaa.

Jasenvaltioiden

e olisi avustettava komissiota  arviointimenetelmien kehittimisessda ja
soveltamisessa

e olisi harkittava arviointimenetelmien kehittamista valtakunnan, alueiden ja
paikallistasolla tarpeen mukaan.

Alakohtaisen politiikan uudelleenarviointi

Yhteison tason alakohtaisen sdédntelyn piiriin kuuluvat titd nykyéd etupdissd suuret
verkkotoimialat, kuten televiestinté, postipalvelut seké kuljetus- ja energia-ala, joiden
piirteisiin ~ kuuluu  selvdsti  yleiseurooppalaisuus. Komissio katsoo tdmén
lahestymistavan saaneen vahvistuksen kuulemisessa. Vesialasta todettakoon, ettd
komissio julkaisee vuoden loppuun mennessa tulokset tekeméstidn arvioinnista.™®

Yhteison lainsdddannon pohjana olevia velvoitteita voidaan kuulemisen perusteella
pitdd tirkeind. Nami vihredssd kirjassa esitetyt velvoitteet koskevat palvelujen
yleisluonnetta, jatkuvuutta, laatua ja kohtuullista hintaa, kéyttdjien ja kuluttajien
suojelua sekd palvelujen saatavuutta ja yhteenliitettdvyyttd. Tulevien alakohtaisten
katsausten perusteella komissio ehdottaa tarvittaessa ndiden velvoitteiden
muuttamista.

Viestinten moniarvoisuudesta tuotiin  kuulemisessa esiin, ettd asia olisi
jasenvaltioiden vilisten eroavaisuuksien vuoksi jatettdva toistaiseksi jisenvaltioiden
harkintavaltaan. Komissio yhtyy ndkemykseen ja katsoo, ettei tdssd vaiheessa olisi
asianmukaista ehdottaa asiaan liittyvid yhteison toimia. Komissio seuraa kuitenkin
tilannetta jatkossakin tiiviisti.

Kerta toisensa jdlkeen otettiin esiin sddntelyn institutionaalisiin puitteisiin liittyva
tarve tiivistdd yhteistyotd komission ja kansallisten sddntelyviranomaisten vélilla.
Komissio kannustaa sdéntelijoitd kdynnistimédn ja kehittdmiin ldheistd yhteistyotad
viranomaisten nykyisten verkostojen yhteydessd.” Tarvittacssa komissio tekee
ehdotuksia, joilla voitaisiin lujittaa tdllaisen yhteistyon oikeudellisia puitteita.

Komissio ottaa huomioon edelld esitetyt ndkokannat ja muut vihredstd kirjasta
jarjestetyn kuulemiskierroksen tulokset eri aloilla suunnitteilla olevissa arvioinneissa.

Komissio

e kannustaa kansallisten saantelyviranomaisten yhteistyota saantelijoiden
verkostojen yhteydessa

e ottaa huomioon vihredsta kirjasta jarjestetyn kuulemisen tulokset eri aloilla
toteutettaviksi suunnitelluissa arvioinneissa, joista mainittakoon etenkin

38
39

Sisamarkkinastrategia — Vuosien 2003—-2006 painopisteet (KOM(2003) 238, 7.5.2003)
Tarkempia tietoja annetaan yleishyodyllisid palveluja késittelevan vihreédn kirjan kohdissa 53—59
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4.7

— yleispalvelun laajuuden tarkastelu sdhkoéisen viestinnan alalla (heindkuuhun
2005 mennessa)

— sahkoista viestintaa koskevan paketin tarkastelu (heindkuuhun 2006 mennessa)
— postipalveludirektiivin tarkastelu (vuoden 2006 loppuun mennessa)

— sahkoalan sisamarkkinoiden tarkastelu (1. tammikuuta 2006 mennessa)

— kaasualan sisamarkkinoiden tarkastelu (1. tammikuuta 2006 mennessa)

— Televisio ilman rajoja -direktiivin tarkastelu (vuoden 2005 alussa)

— arvio vesialasta (vuoden 2004 loppuun mennessa).

(Tarkempia tietoja liitteessa olevassa viitteellisessa taulukossa.)
Jéasenvaltioiden

e olisi varmistettava nykyisen alakohtaisen lainsdadannoén taysimittainen
taytantéonpano ja soveltaminen

e olisi jarjestettiva saantelyviranomaistensa kayttoon kaikki tarvittavat valineet ja
resurssit

e olisi avustettava komissiota virittimaan ldhempad yhteisty6td saantelijoiden
verkostoissa.

Sisdinen politiikka nikyviin ulkoisessa kauppapolitiikassa

Kuten komissio vihredssd kirjassa totesi, yhteison Maailman kauppajirjestossa
WTO:ssa tai kahdenvilisten sopimusten puitteissa antamat sitoumukset ovat olleet
tdysin linjassa puheena oleviin palveluihin sovellettavien sisdmarkkinasééntdjen
kanssa. Ne eivit myoskddn ole tdhdn mennessd aiheuttaneet kidytdnnon ongelmia
yleishyddyllisten palvelujen organisointiin, tarjoamiseen tai rahoittamiseen. Sama
pétee uusiin sitoumuksiin, joita ollaan tekemissd meneilldén olevissa neuvotteluissa.

Kuulemisen perusteella pidetddn yleisesti suotavana varmistaa, ettd yhteison sisdisten
sddntelypuitteitten ja toisaalta yhteison ja sen jdsenvaltioiden kansainvélisten
kauppajirjestelyjen (etenkin WTO:n) puitteissa tekemien sitoumusten valilld
vallitsee jatkossakin johdonmukaisuus. Vahvasti katsotaan, ettei kansainvilisissd
kauppasopimuksissa pitdisi mennd EU:ssa sovittuja kantoja pitemmalle.

Yhteison kauppapolitilkkaa toteuttaessaan komissio on vahvasti sitoutunut
varmistamaan mainitun johdonmukaisuuden ja odottaa tdssd jdsenvaltioitten ja
Euroopan parlamentin tukea. Sitd varten komissio hyddyntdd vastakin
tdysimidriisesti  perustamissopimuksen (133 ja 300 artiklan)  tarjoamia
institutionaalisia puitteita ja ottaa Euroopan parlamentin mukaan kauppapolitiikan
muotoiluun huolimatta parlamentille kyseisissd puitteissa annetuista rajallisista
valtuuksista — joiden aiottua lisd&imistd perustuslaista tehtivin sopimuksen myota
komissio pitdd tervetulleena. Lisdksi komissio jatkaa sddnnollistd vuoropuhelua
kansalaisyhteiskunnan  organisaatioiden  kanssa ja  pyrkii = varmistamaan
mahdollisimman suuren avoimuuden kauppaneuvotteluissa. Tastd kertoo mm. se, ettd
yhteison meneillddn olevalla GATS-neuvottelukierroksella tekemé alkuperdinen
tarjous paatettiin julkistaa.

Komissio

e varmistaa vastakin, ettd yhteison kannat kansainvilisissa kauppaneuvotteluissa
ovat tiaysin johdonmukaiset suhteessa EU:n sisdisiin yleishyodyllisia palveluja
koskeviin saantelypuitteisiin.
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Jasenvaltioiden

o olisi yhteisty6ssad komission kanssa pyrittdva varmistamaan, etta yhteison sisaiset
poliittiset kannat nakyvat yhteison kauppapolitiikassa.

Yleishyodyllisten palvelujen edistiminen kehitysyhteistyossi

Vihredstd kirjasta jdrjestetyssd kuulemisessa tunnustettiin laajalti yleishyodyllisten
peruspalvelujen olennainen merkitys kaikkein koyhimpien maitten kehitykselle.
Merkittdvané esteend téllaisten palvelujen kehittimiselle kyseisissd maissa pidettiin
investointien puutetta. Valtionyhtididen uudistamista kehitysmaissa kasitelleessa
tiedonannossaan®® komissio ilmoitti aikovansa jatkossakin tukea asianmukaisten
sddntely- ja institutionaalisten puitteitten luomista kehitysmaihin. Komissio pitdd tita
keskeisend edellytyksend sille, ettd voidaan virittdd investointia yleishyddyllisiin
peruspalveluihin ja parantaa niihin tarvittavan rahoituksen saatavuutta.

Maailman kestivan kehityksen huippukokouksessa esittdmillddn vesi- ja energia-alan
aloitteilla EU haluaa edesauttaa YK:n asettamien vuosituhattavoitteitten
saavuttamista jarjestimdlld nykyaikaisia ja kohtuuhintaisia palveluja koyhien
saataville. Aloitteissa on mukana jdsenvaltioiden liséksi kansalaisyhteiskuntaa ja
yksityissektoria edustavia tahoja. Néitd méiédrdysvaltaperiaatteeseen perustuvia toimia
kehitellddn jatkuvan vuoropuhelun kautta yhdessd afrikkalaisten ja muita alueita
edustavien kumppanien kanssa, ja tavoitteena on kdynnistié toimintaa kansallisella ja
aluetasolla. Sekd vesi- ettd energia-aloitteella pyritddn kehittiméin instituutioiden
toimintavalmiuksia sekd parantamaan alojenvilistd suunnittelua ja markkinoitten
kehittdmistd, ja keinoina kéytetddn kohdennettua teknistd yhteistyotd ja laajaa
yhteistyotd rahoituslaitosten kanssa.

Komissio

¢ auttaa kehitysmaita luomaan asianmukaiset saantely- ja institutionaaliset puitteet,
jotka ovat keskeinen edellytys sille, ettd voidaan Vvirittdd investointia
yleishyodyllisiin peruspalveluihin ja parantaa niihin tarvittavan rahoituksen
saatavuutta.

40

Komission tiedonanto Valtionyhtioiden ja etenkin yleishyddyllisten laitosten uudistaminen
kehitysmaissa: kaikki vaihtoehdot arvioitava (KOM(2003) 326, 3.6.2003)
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LIITE 1 Termien miiritelmii*!

Terminologiaerot, semanttiset epaselvyydet ja erilaiset perinteet jdsenvaltioissa ovat aiheuttaneet
monia  vaarinymmarryksia  keskusteluissa Euroopan tasolla. J&senvaltioissa kaytetdan
yleishyodyllisten palvelujen yhteydessa erilaisia termeja ja maaritelmia, mika kuvastaa eroja
historiallisessa, taloudellisessa, kulttuurisessa ja poliittisessa kehitystd. Yhteison terminologiassa
pyritdan ottamaan nama erot huomioon.

Yleishyédylliset palvelut

Termi yleishybdylliset palvelut ei esiinny perustamissopimuksessa. Se on johdettu yhteisén
kaytanndéssa termistd yleistd taloudellista etua  koskevat palvelut, jota kaytetdan
perustamissopimuksessa. Yleishyddylliset palvelut on tuota termid laajempi kasite, joka kattaa
sellaiset sekd markkinapalvelut ettd markkinattomat palvelut, jotka viranomaiset luokittelevat
yleishyddyllisiksi ja joihin ne soveltavat julkisen palvelun velvoitteita.

Yleisté taloudellista etua koskevat palvelut

Termia yleisté taloudellista etua koskevat palvelut kaytetdan perustamissopimuksen 16 artiklassa ja
86 artiklan 2 kohdassa. Sita ei ole maaritelty perustamissopimuksessa eikd johdetussa oikeudessa.
Yhteison kaytanndssa vallitsee kuitenkin laaja yksimielisyys siita, ettd termilla tarkoitetaan sellaisia
luonteeltaan taloudellisia palveluja, joihin jasenvaltiot tai yhteisd soveltavat erityisia julkisen palvelun
velvoitteita niiden yleishyddyllisyyden perusteella. K&site kattaa siis erityisesti tietyt suurten
verkkotoimialojen tarjoamat palvelut kuten liikenne-, posti-, energia- ja viestintapalvelut. Termi kattaa
kuitenkin kaikki muutkin taloudelliset toiminnot, joille on asetettu julkisen palvelun velvoitteita.

Vihredn kirjan tapaan myds valkoisessa kirjassa keskitytddn paaasiassa mutta ei yksinomaan
seikkoihin, jotka liittyvat yleistd taloudellista etua koskeviin palveluihin: keskitytddnhan
perustamissopimuksessakin etupddssa taloudelliseen toimintaan. Termid yleishyddylliset palvelut
kaytetdadn valkoisessa kirjassa ainoastaan silloin, kun teksti viittaa my6s muihin kuin taloudellisiin
palveluihin tai kun ei ole tarpeen maaritelld, ovatko kyseessa olevat palvelut taloudellisia vai muita
kuin taloudellisia palveluja.

Julkiset palvelut

On syyta huomata, etta termeja yleishyddylliset palvelut ja yleistéd taloudellista etua koskevat palvelut
ei saa sekoittaa termin julkiset palvelut kanssa. Tama termi ei ole yhtad tarkka. Silla voi olla eri
merkityksid, mika voi aiheuttaa sekaannusta. Termilla viitataan joskus siihen, ettd palvelua tarjotaan
suurelle yleisolle, toisinaan silla korostetaan sita, ettd palvelulle on annettu erityinen rooli julkisen edun
nimissa, ja voidaanpa silla viitata myds palvelun tarjoavan yksikbén omistajaan tai asemaan.* Siksi
termia ei kayteta valkoisessa kirjassa.

Julkisen palvelun velvoitteet

Valkoisessa kirjassa kaytetdaan termia julkisen palvelun velvoitteet. Se viittaa erityisiin vaatimuksiin,
joita julkiset viranomaiset ovat asettaneet palveluntarjoajalle varmistaakseen, etta tietyt julkisen edun
mukaiset tavoitteet tayttyvat esimerkiksi lento-, rautatie- ja maantieliikenteen alalla seka energia-alalla.
Velvoitteita voidaan soveltaa yhteisdssa, valtakunnallisesti tai alueellisesti.

4 Miiritelmit perustuvat yleishyodyllisia palveluja kasittelevissd vihredssa kirjassa (KOM(2003) 270,

21.5.2004) annettuihin maéritelmiin
Termien julkiset palvelut ja julkinen sektori vélilld on usein sekaannusta. Termi julkinen sektori kattaa
kaikki julkiset hallintoelimet ja viranomaisten valvonnan alaiset yritykset

4
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Julkinen yritys

Termia julkinen yritys kaytetdan tavallisesti maarittelemaan palveluntarjoajan  omistaja.
Perustamissopimuksen mukaan kohtelun on oltava tiukan neutraalia. Yhteisén oikeuden mukaan ei
ole merkitysta, ovatko yleishyddyllisten palvelujen tarjoajat julkisia vai yksityisia yrityksia: niilld on
samat oikeudet ja velvollisuudet.
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LIITE 2: Julkisen kuulemisen piiiitulokset43

1.

N

Yleishyédyllisten palvelujen merkitys

Yleishyddyllisten palvelujen ratkaisevasta merkityksestd Euroopan yhteiskunnille vallitsi laaja
yksimielisyys. Yleisesti tunnustettiin, ettd naiden palvelujen tarjoamisessa on etusijalle asetettava
kayttajan etu.

Yleishyddyllisten palvelujen ja markkinaperiaatteiden valisestd suhteesta ei ollut yksimielisyytta.

Euroopan unionin rooli

Vaikka nakemykset perustamissopimuksen muuttamisen tarpeesta kavivat ristiin, laaja
yksimielisyys vallitsi siitd, ettei yhteisdlle pida antaa lisavaltuuksia yleishyodyllisten palvelujen
alalla.

Yhteison ja jasenvaltioiden tason vastuualueet nayttavat selviltd. Joidenkin alojen osalta toivottiin
kuitenkin yhteisdn saantojen selkeyttamista.

Laaja yksimielisyys vallitsi siitd, ettei alakohtaista saantelya pida ulottaa kaikkiin palveluihin.
Joidenkin palvelujen kohdalla (vesi- ja jateala, paikallinen julkinen liikenne) oli kuitenkin eridvia
nakemyksia siita, tarvitaanko erityistd yhteison tason saantelykehysta. Vastauksissa korostettiin
tarvetta ottaa huomioon alojen erityispiirteet esim. terveysalalla.

Laaja yksimielisyys vallitsi myds siitd, ettei tdssé vaiheessa ole tarpeen perustaa Euroopan tason
sadantelyviranomaista. Euroopan tasolla koordinoituja kansallisten s&antelyviranomaisten
verkostoja pidetdan parempana vaihtoehtona.

3. Alakohtainen lainsaadéntoé ja yleinen puitesdddés

Yleisen puitesdadodksen tarpeesta oltin yha kahta mieltd. Yhta mieltd oltiin kuitenkin siita, etta
alakohtaista lainsdadant6a tarvitaan vastakin.

Monissa vastauksissa korostettin olemassa olevan alakohtaisen politikan etuja. Joissakin
vastauksissa taas huomautettiin, ettd vapauttamisella on ollut kielteisid sosiaalisia ja taloudellisia
vaikutuksia.

. Yleisté taloudellista etua koskevat palvelut ja muut kuin taloudelliset palvelut

Monista vastaajista tama jako on tarked. Joissakin vastauksissa toivottiin kuitenkin
oikeusvarmuuden parantamiseksi kriteereja, jotka eivat perustu taloudellisen ja muun kun
taloudellisen palvelun erottamiseen.

Vaikka toivottiinkin sosiaalipalveluja tarjoavien organisaatioiden tilanteen selkeyttamista yhteison
lainsdddanndssa sekd muiden kuin taloudellisten yleishyddyllisten palvelujen suojelemista osana
Euroopan yhteiskuntamallia, vallitsi laaja yksimielisyys siitd, ettei yhteisolle pida antaa lisaa
valtuuksia muiden kuin taloudellisten palvelujen alalla.

43

Perustana komission yksikdiden valmisteluasiakirja Kertomus yleishyodyllisistd palveluista laadittua
vihredd kirjaa koskevasta julkisesta kuulemisesta (SEK(2004) 326, 15.3.2004)
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. Yhteiset velvoitteet

Yhteisten yhteisttason velvoitteiden tarpeesta ja toteutettavuudesta esitettiin erilaisia nakemyksia.
Vaikka joissakin vastauksissa korostettiin tarvetta laatia julkisen palvelun velvoitteet alakohtaisesti,
joissakin vastauksissa taas oltiin sitd mielta, etta yhteinen lahestymistapa on asianmukainen ja
valttamaton.

Naytti vallitsevan laaja yhteisymmarrys siitd, ettd yhteison tasolla on maariteltdva periaatteet ja
tavoitteet mutta ettd jasenvaltioiden on voitava panna taytantoon ja asettaa sdantdja kansallisen ja
alueellisen tason erityistilanteen ja -tarpeet huomioon ottaen.

Yhteison lainsdadanndssa asetettujen velvoitteiden tehokkaasta taytantédonpanosta tai naiden
velvoitteiden vaikutuksesta sosiaaliseen ja alueelliseen yhteenkuuluvuuteen ei vallinnut
yksimielisyytta. Ajateltiin, ettéd on liian aikaista muodostaa mielipidetta ja ettd yksityiskohtaisempi
arviointi on tarpeen.

Nakemyseroja liittyy siihen, onko yhteisdn tasolla tarpeen asettaa lisdvelvoitteita ja onko nykyiset
velvoitteet ulotettava koskemaan muita yleishyddyllisia palveluja

. Alakohtaiset velvoitteet

Uusien alakohtaisten yhteisdn tason velvoitteiden kayttoonotto nakyi saavan tassa vaiheessa vain
vahan kannatusta. Kuitenkin ehdotettiin tilanteen seuraamista tiiviisti eri aloilla, erityisesti
toimitusvarmuuden osalta. Joillakin aloilla toivottin myds saatavuuden ja yhteenliitettavyyden
parantamista.

Vesialan avaamisesta yhteisdn tasolla ei ollut yksimielisyytta.
Vallitsi laaja yksimielisyys siitd, ettei tdssa vaiheessa pidd ryhtyd mihinkdan erityisiin yhteison

toimiin tiedotusvalineiden moniarvoisuuden suhteen vaan ettd moniarvoisuuden suojelu olisi
jatettava jasenvaltioiden tehtavaksi.

. Velvoitteiden méérittely ja organisointitavan valinta

Joissakin vastauksissa korostettiin vastaajien havaitsemia yhteisdn lainsdadanndn soveltamiseen
liittyvida ongelmia, joita liittyy erityisesti julkisiin hankintoihin ja valtiontukeen. Palveluhankintoja seka
julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuksia koskevien saantdjen selkeyttdmista toivottiin.
Joissakin huomautuksissa viitattin myos tilanteisiin, joissa on kansallisella tasolla syntynyt este
sisdmarkkinoiden loppuunsaattamiselle.

Kommenteissa vallitsi laaja yksimielisyys siita, ettei yleishyodyllisten palvelujen yhteensovittamista
ole tarpeen vieda pitemmalle yhteison tasolla.

Monissa vastauksissa oltiin kiinnostuneita yleishyddyllisten palvelujen organisointia koskevien
parhaiden kaytantojen joustavaa ja epabyrokraattista vaihtoa ja vertailuanalyysia kohtaan.

. Yleishyddyllisten palvelujen rahoittaminen

Yleishyddyllisten palvelujen rahoitukseen liittyvien sdantdjen selkeyttamista ja yksinkertaistamista
vaadittiin ponnekkaasti erityisesti valtiontukien osalta. Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen
Altmarkin asiassa antamaan tuomiota pidettin mydnteisend, mutta sen ei katsottu yksindan
riittavan.

Laaja yksimielisyys vallitsi my6s siitd, ettéd jasenvaltioilla on vastakin oltava vapaus maaritella
sopivin tapa rahoittaa yleishyddyllisia palveluja, kunhan kilpailu ei aiheettomasti vaaristy.
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. Yleishyddyllisten palvelujen arviointi

Vaikka arvioinnin yleisestad merkityksesta oltiin montaa mielta, vallitsi laaja yksimielisyys siita, etta
arvioinnin on oltava kattava ja etta siina on otettava huomioon poliittiset, sosiaaliset, taloudelliset ja
ymparistda koskevat kriteerit.

Arvioitavista palveluista tai tarvittavista menettely- tai toimielinjarjestelyista ei ollut yksimielisyytta.

10. Kansainvalinen ulottuvuus

Selkea toive oli, ettéd varmistettaisiin, ettad yhteisén kansainvalisissa kauppaneuvotteluissa esittamat
kannat ovat tdysin johdonmukaisia EU:n sisdisen saantelykehyksen kanssa.

Eraissd kommenteissa myos toivottiin lisdd kansainvalisid kauppaneuvotteluja koskevaa tietoa ja
avoimuutta.

Keskeisten peruspalvelujen ratkaiseva merkitys koéyhimpien maiden kehitykselle tunnustettiin
laajasti. Tarkeimmaksi ongelmaksi yksiloitiin rahoituksen saaminen ja ulkomaisten investointien
houkutteleminen.
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LITE 3: KATSAUS KESKEISIIN ALAKOHTAISIIN ARVIOIHIN

Sahkoinen viestinta

— eEurope-toimintasuunnitelman arviointi kesdkuuhun 2004 mennessa

— Komission direktiivin 2002/77/EY kaapeli-tv-verkkoja koskevien saanndsten uudelleenarviointi
vuoden 2004 loppuun mennessa

— Yleispalvelun laajuuden uudelleentarkastelu yleispalveludirektiivissd 2002/22/EY heindkuuhun
2005 mennessa

— Séahkdiseen viestintdan liittyvan paketin uudelleentarkastelu heindkuuhun 2006 mennessa
Postipalvelut

— Raportti postidirektiivin soveltamisesta vuoden 2004 loppuun mennessa ja sen jalkeen kahden
vuoden valein

— Vuoden 2006 loppuun mennessa ennakoivaan selvitykseen perustuva raportti vuonna 2009 taysin
toteutettujen postialan sisdmarkkinoitten vaikutuksista yleispalveluihin. Ehdotus, jossa selvityksen
perusteella joko vahvistetaan vuosi 2009 postialan sisamarkkinoitten toteuttamisajankohdaksi tai
esitetdan jokin muu etenemisvaihtoehto

S&hko

— Vuosikertomukset direktiivin 2003/54/EY soveltamisesta — mukana joka toinen vuosi raportti
julkisen palvelun velvoitteista

— Yksityiskohtainen  raportti  edistymisestd  sahkdalan  sisdmarkkinoitten  toteuttamisessa
1. tammikuuta 2006 mennessa. Tarvittaessa ehdotuksia Euroopan parlamentille ja neuvostolle
julkisen palvelun korkean tason takaamiseksi

— Raportti verkkoon paasya koskevista edellytyksistd rajat ylittdvassa sahkdn kaupassa annetun
asetuksen (EY) N:o 1228/2003 soveltamisesta heindkuuhun 2006 mennessa

— Tarpeen mukaan ehdotuksia Euroopan parlamentille ja neuvostolle jakeluverkonhaltijoiden tayden
ja aidon riippumattomuuden varmistamiseksi 1. heindkuuta 2007 mennessa. Tarvittaessa
ehdotuksissa kasitelldadn myds maardavaa markkina-asemaa, markkinoitten keskittymista ja
markkinoitten valtaamiseen tahtdavaa tai kilpailunvastaista toimintaa

Kaasu
— Vuosikertomukset direktiivin 2003/55/EY soveltamisesta — mukana joka toinen vuosi raportti

julkisen palvelun velvoitteista

— Yksityiskohtainen  raportti  edistymisestd  kaasualan  sisdmarkkinoitten  toteuttamisessa
1. tammikuuta 2006 mennessa. Tarvittaessa ehdotuksia Euroopan parlamentille ja neuvostolle
julkisen palvelun korkean tason takaamiseksi

— Tarpeen mukaan ehdotuksia Euroopan parlamentille ja neuvostolle jakeluverkonhaltijoiden tayden
ja aidon riippumattomuuden varmistamiseksi 1. heindkuuta 2007 mennessa. Tarvittaessa
ehdotuksissa kasitelladn myds maaraavaa markkina-asemaa, markkinoitten keskittymista ja
markkinoitten valtaamiseen tahtaavaa tai kilpailunvastaista toimintaa

Vesi

— Komission tulokset sen vesialalla tekemasta arvioinnista vuoden 2004 loppuun mennessa
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uljetusala
— 2004: Euroopan parlamentin ja neuvoston hyvaksynta nyt sovittelumenettelyssa olevalle toiselle
rautatiepaketille

— Euroopan parlamentin ja neuvoston hyvaksynta kolmannelle rautatiepaketille vuoden 2004 loppuun
mennessa

— Euroopan parlamentin ja neuvoston hyvaksyntd julkisen palvelun velvoitteita koskevalle
asetusehdotukselle seka julkisen palvelun sopimusten myéntaminen rautateiden, maanteiden ja
sisdvesien matkustajaliikenteen alalla vuoden 2004 loppuun mennessa

Tv- ja radiotoiminta

— Raportti televisio ilman rajoja -direktiivin soveltamisesta ja tarvittaessa siihen liittyvat
lainsdadantéehdotukset vuoden 2005 alussa
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