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JOHDANTO

Euroopan unioni on  historiansa  kddnnOskohdassa. @ Se  valmistautuu
ennenndkemadttomiin laajentumisen aaltoon ja samanaikaisesti valmistelukunnan
puitteissa tehtdviensd ja toimielintensd toimintatavan uudelleenmaéérittelyyn uudessa
perustuslaista  tehtdvdssd sopimuksessa. Se on myds ottanut kdyttdon
kehittamisstrategian, joka perustuu taloudellisten ja sosiaalisten uudistusten viliseen
synergiaan ja jossa kiinnitetiin huomiota myds kestdvyysndkokohtiin ja
ymparistoon.

Téassd yhteydessd yleishyodyllisilld palveluilla on yhid suurempi rooli. Ne ovat
kaikkien eurooppalaisten yhteiskuntien jakamia arvoja ja merkittivd tekija
eurooppalaisessa yhteiskuntamallissa. Ne ovat vilttamittomid kaikkien kansalaisten
elamidnlaadun parantamiseksi ja sosiaalisen syrjdytymisen ja eristdytymisen
poistamiseksi. Koska ne ovat térkeitd niin taloudellisesti kuin muiden tuotteiden ja
palveluiden tuottamisenkin kannalta, niiden tehokkuus ja laatu ovat tekijd, joka
vaikuttaa kilpailukykyyn ja parantaa yhteenkuuluvuutta, erityisesti houkuttelemalla
investointeja vihemman suotuisille alueille. Yleishyodyllisten palveluiden tehokas ja
syrjimdton tarjonta on myos edellytys sisimarkkinoiden moitteettomalle toiminnalle
sekd Euroopan unionin taloudellisen yhdentymisen jatkumiselle. Lisdksi ndma
palvelut kuuluvat Euroopan kansalaisuuden pilareihin, silld ne ovat Euroopan
kansalaisten oikeuksia ja tarjoavat mahdollisuuden vuoropuheluun julkisten
viranomaisten kanssa hyvin hallintotavan puitteissa.

Kun otetaan huomioon uusien jidsenvaltioiden liittyminen unioniin, tehokkaiden ja
korkeatasoisten  yleishyddyllisten  palvelujen  takaaminen ja  erityisesti
verkkotoimialojen kehittdminen ja niiden yhdistiminen keskendén on olennaista
integraation helpottamiseksi, kansalaisten hyvinvoinnin parantamiseksi ja yksityisten
henkil6iden auttamiseksi kdyttimddn perusoikeuksiaan tehokkaasti. Lisdksi useat
uusista  jdsenvaltioista ovat viime vuosikymmenen aikana  siirtyneet
markkinatalouteen, ja niiden kansalaiset on vakuutettava siitd, ettd unioni pitdd
tarkednd seikkana sitd, ettd yleishyddylliset palvelut ovat kaikkien saatavilla.

Yleishyodylliset palvelut ovat avainasemassa poliittisessa keskustelussa. Niihin
liittyy keskeinen kysymys siitd, mikd rooli julkisilla viranomaisilla on
markkinataloudessa varmistettaessa yhtdéltd markkinoiden moitteeton toiminta ja se,
ettd kaikki toimijat noudattavat pelin sddntdjd, ja toisaalta yleinen etu, erityisesti
kansalaisten perustarpeiden tdyttdminen ja julkisten palveluiden sdilyttdminen, kun
markkinat eivét pysty tarjoamaan niité.

Yhteisojen alkuvuosina taloudellisen yhdentymisen tavoite johti sithen, ettd
keskityttiin jdsenvaltioiden vélisen kaupan esteiden poistamiseen. Erityisesti 1980-
luvun loppupuolesta ldhtien useat alat, jotka tarjoavat yleishyddyllisid palveluja
pidtoimintanaan tai ainakin pddtoimintansa ohessa, ovat vihitellen avautuneet
kilpailulle. Nédin on tapahtunut televiestintd-, postipalvelu-, litkenne- ja energia-
aloilla. Kilpailun vapauttaminen edisti ndiden alojen nykyaikaistamista, verkkojen
yhteenliittdmistd ja integroitumista. Keskenddn kilpailevien palveluntarjoajien
lukumiéra on kasvanut ja hintataso on laskenut erityisesti aloilla ja maissa, jotka ovat
toteuttaneet vapauttamisen varhaisessa vaiheessa. Vaikka saatavilla ei ole vield
riittdvasti tietoja, jotta voitaisiin arvioida kattavasti yleishyddyllisten palveluiden
kilpailulle avaamisen pitkdaikaisia vaikutuksia, vapauttamisen kielteisistad



vaikutuksista kyseisten alojen yleiseen suorituskykyyn ei ole néyttod ainakaan
palveluiden kohtuuhintaisen saatavuuden ja yleispalveluiden tapauksessa. Yhteiso on
aina tukenut "hallittua" vapauttamista eli markkinoiden asteittaista avaamista, johon
yhdistetddn toimenpiteitd yleisen edun suojaamiseksi, erityisesti yleispalveluiden
késitteen kautta sen takaamiseksi, ettd madritellyn laatuiset palvelut ovat kaikkien
saatavilla kohtuuhintaan taloudellisista, sosiaalisista tai maantieteellisistd seikoista
riippumatta. Tdssd yhteydessd yhteisdé on kiinnittdnyt erityishuomiota siihen, ettd
rajatylittiville palveluille, joita ei voi sddnnelld riittdvasti ainoastaan kansallisella
tasolla, voidaan varmistaa asianmukaiset standardit.

Alkuvaiheessa esitetyt pelot markkinoiden kilpailulle avaamisen kielteisistad
vaikutuksista esimerkiksi ty6llisyyteen tai yleistd taloudellista etua koskevien
palveluiden tarjoamiseen ovat toistaiseksi olleet perusteettomia. Markkinoiden
avautuminen on yleensd ottaen tehnyt palveluista kohtuuhintaisempia.
Standardipuhelinpalveluihin tai standardisdhkonkulutukseen tarvittava
prosentuaalinen osuus matalimpiin tuloluokkiin kuuluvien kuluttajien tuloista on
laskenut useimmissa jdsenvaltioissa vuosien 1996 ja 2002 vilisend aikana.
Markkinoiden avaamisen vaikutus nettotydllisyyteen on myos ollut yleisesti ottaen
myonteinen. Markkinoiden kasvun my6td luodut uudet tyOpaikat ovat
tasapainottaneet tyOpaikkojen védhenemistd erityisesti aiemmin monopoliyritysten
hallitsemilla aloilla. On arvioitu, ettd yhteysverkkoja tarvitsevien toimialojen
kilpailulle avaaminen on mahdollistanut yhteensé l&hes miljoonan uuden tydpaikan
luomisen eri puolilla Euroopan unionia'.

Naisté tuloksista huolimatta vapauttamisen alkuvaiheen jilkeen on esiintynyt joitakin
vadrinkdsityksid. Komissio on toistuvasti yrittdnyt selkeyttdd asiaa koskevia yhteison
politiikkoja. Ensimmdisessi horisontaalisessa tiedonannossa® vuodelta 1996
komissio selvitti kansalaisten kannalta hyddyllistd vuorovaikutusta yhteison kilpailun
ja vapaan liikkkumisen alalla toteuttamien toimenpiteiden sekd julkisen palvelun
tehtdvien vililld. Tiedonannossa myods ehdotetaan yleishyddyllisten palvelujen
edistdmisen lisddmistd perustamissopimuksen tavoitteisiin. Sitd tarkistettiin vuonna
2000°, jotta parannettaisiin  toimijoiden  oikeusvarmuutta  kilpailu- ja
sisdmarkkinasdéntdjen soveltamisen suhteen. Vuonna 2001 niitd kahta tiedonantoa
taydennettiin raportilla Lackenin Eurooppa-neuvostolle®. Téssd raportissa kisitelldan
ongelmaa, joka koskee niiden toimijoiden taloudellista elinkelpoisuutta, joille on
uskottu julkisen palvelun tehtdvid. Siind korostetaan perustamissopimuksen
86 2kohdan artiklan tarjoamia takuita’, yhteison toimintaa ja jisenvaltioiden vastuuta
erityisesti julkisen palvelun velvoitteiden méaarittelyn suhteen. Liséksi komissio on
pyrkinyt  arvioimaan  paremmin  yleishyddyllisid  palveluita  tarjoavien
teollisuudenalojen suorituskykyé tekemalld alakohtaisia ja monialaisia arviointeja.

Télld vidlin keskustelu on kehittynyt ja sen painopiste on siirtynyt. Amsterdamin
sopimuksessa tunnustetaan yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen tirked

[ N O N

The Internal Market — Ten Years without Frontiers, SEC(2002) 1417, 7.1.2003

"Yleishyddylliset palvelut Euroopassa", EYVL C 281, 26.9.1996, s. 3

"Yleishyodylliset palvelut Euroopassa", EYVL C 17, 19.1.2001, s. 4

KOM(2001) 598 lopullinen, 17.10.2001

Perustamissopimuksen 86 artiklassa madrdtddn seuraavaa: "Yrityksiin, jotka tuottavat yleisiin
taloudellisiin tarkoituksiin liittyvid palveluja, sekd fiskaalisiin monopoleihin sovelletaan timdn
sopimuksen mddrdyksid ja varsinkin kilpailusddntoja siltd osin kuin ne eivdt oikeudellisesti tai
tosiasiallisesti estd yrityksid hoitamasta niille uskottuja erityistehtdvid. Kaupan kehitykseen ei saa
vaikuttaa tavalla, joka olisi ristiriidassa yhteison etujen kanssa."
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asema unionin yhteisten arvojen® joukossa. Siini myds asetetaan yhteisén ja
jasenvaltioiden velvollisuudeksi huolehtia "kukin toimivaltansa mukaisesti" nédiden
palvelujen moitteettomasta toiminnasta. Amsterdamin sopimukseen sisdltyvissa
julkisen palvelun yleisradiotoimintaa koskevassa poytékirjassa korostetaan, ettd
jasenvaltioiden julkinen yleisradiotoiminta liittyy suoraan jokaisen yhteiskunnan
demokraattisiin, yhteiskunnallisiin ja kulttuurisiin tarpeisiin samoin kuin tarpeeseen
turvata  viestinndn moniarvoisuus. Lisdksi unioni tunnustaa ja takaa
perusoikeuskirjassa kansalaisten oikeuden saada yleistd taloudellista etua koskevia
palveluja’. Nami uudet madridykset ovat tirkeitd osatekijoiti Euroopan
integraatioprosessin kehityksessé taloudellisista asioista Euroopan yhteiskuntamallia
koskeviin laajempiin kysymyksiin, Euroopan kansalaisuuden késitteeseen seka
unionin kaikkien yksittdisten kansalaisten ja julkisten viranomaisten véliseen
suhteeseen. Ne tuovat esille myds kysymyksen tehokkaasta tdytdntdonpanosta.
Komission mielestd néistd kysymyksistd olisi keskusteltava laajemmin ja
jarjestelmdllisemmin. Tdssd keskustelussa otetaan luonnollisesti huomioon
Eurooppa-valmistelukunnan ja tulevan hallitustenvilisen konferenssin tyon
edistyminen esimerkiksi unionin arvojen ja tavoitteiden sekd toimivaltaan tai
toissijaisuus- ja suhteellisuusperiaatteisiin liittyvien kysymysten alalla, ja kéytetddn
tatd edistymisté inspiraation ldhteend.

Kansalaisten keskuudessa vallitsee useista seikoista yhd epdvarmuutta ja
huolestuneisuutta, mikd edellyttdd vastausta. Euroopan parlamentti ehdotti, ettd
komission olisi esitettdvd ehdotus puitedirektiiviksi yleishyddyllisistd palveluista, ja
my0s neuvosto kehotti komissiota tarkastelemaan tdtd kysymysté".

Yleishyodyllisten palvelujen, jotka sisdltdvdat sekd yleisen taloudellisen edun
mukaisia palveluja ettd muita kuin taloudellisia palveluja, tilanne on mutkikas ja
kehittyy jatkuvasti. Niihin sisdltyy hyvin erilaisia toimintoja tietyistd suurien
verkkotoimialojen (energia, postipalvelut, liikkenne ja televiestintd) toiminnoista
terveydenhuoltoon, koulutukseen ja sosiaalipalveluihin. Toimintojen laajuus
vaihtelee Euroopan tai jopa maailmanlaajuisista toiminnoista puhtaasti paikallisiin
toimintoihin, ja niiden luonne vaihtelee voittoa tavoittelevista toiminnoista voittoa
tavoittelemattomiin toimintoihin. Ndiden palvelujen jirjestiminen vaihtelee kunkin
jasenvaltion kulttuuriperinteiden, historian ja maantieteellisten olosuhteiden ja
kyseessd olevan toiminnan ominaispiirteiden, erityisesti sen teknologisen kehityksen
mukaisesti.

Euroopan unioni kunnioittaa titd moninaisuutta sekd kansallisten, alueellisten ja
paikallisten viranomaisten roolia kansalaisten hyvinvoinnin varmistamisessa ja sen
takaamisessa, ettd muun muassa palvelun laadusta paitetdéin demokraattisesti. Tdma

EY:n perustamissopimuksen 16 artiklassa maéritidén seuraavaa: "Ottaen huomioon yleistdi taloudellista
etua koskevien palvelujen tirkedn aseman unionin yhteisten arvojen joukossa ja niiden merkityksen
sosiaalisen ja alueellisen yhteenkuuluvuuden edistimisessd yhteisé ja jdsenvaltiot huolehtivat kukin
toimivaltansa mukaisesti ja timdn sopimuksen soveltamisalalla siitd, ettd tdillaiset palvelut toimivat
sellaisin perustein ja edellytyksin, ettd ne voivat tiyttid tehtivinsd, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
73, 86 ja 87 artiklan soveltamista”

Perusoikeuskirjan 36 artiklassa méératian seuraavaa: "Edistddkseen unionin sosiaalista ja alueellista
yhteenkuuluvuutta unioni tunnustaa mahdollisuuden kdyttid kansallisten lainsddddntojen ja
kdytdntéjen mukaisia  yleistd  taloudellista etua koskevia palveluja Euroopan  yhteison
perustamissopimuksen mukaisesti, sekd kunnioittaa tditd oikeutta."

Ks. my6s 15.—16. maaliskuuta 2002 pidetyn Barcelonan Eurooppa-neuvoston péaédtelmien 42 kohta ja
20.-21. maaliskuuta 2003 pidetyn Brysselin Eurooppa-neuvoston paételmien 26 kohta
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moninaisuus selittdd vaihtelun yhteison toiminnan laajuudessa ja eri vilineiden
kdyton. Unionilla on myds oma roolinsa yksinomaisen toimivaltansa puitteissa.
Lisdksi kaikkialla Euroopan unionissa yleishyddyllisiin palveluihin liittyy useita
kysymyksid ja ongelmia, jotka ovat yhteisid eri palveluille ja eri toimivaltaisille
viranomaisille.

Talla vihredlla kirjalla on tarkoitus aloittaa keskustelu seuraavista seikoista:
¢ yhteison mahdollisen toiminnan laajuus toissijaisuusperiaatteen rajoissa,

e periaatteet, jotka voitaisiin sisdllyttdd yleishyodyllisid palveluita koskevaan
puitedirektiiviin tai muuhun yleiseen sdddokseen, ja tdstd sdddoksestd saatava
konkreettinen lisdarvo

e hyvdn hallintotavan madiéritelmi yleishyodyllisten palvelujen jérjestimisen,
sddntelyn, rahoituksen ja arvioinnin alalla talouden kilpailukyvyn parantamiseksi
sekd tehokkaan ja oikeudenmukaisen pddsyn takaamiseksi kaikille ihmisille
korkealaatuisiin palveluihin, jotka tyydyttidvit heidin tarpeensa

e toimenpiteet, joiden avulla voitaisiin lisdtd oikeusvarmuutta sekd varmistaa
johdonmukainen ja yhdenmukainen yhteys yleishyddyllisten palvelujen korkean
tason sdilyttimistd koskevan tavoitteen ja kilpailu- ja sisdmarkkinasdéntdjen
tiukan soveltamisen valilla.

Vihread kirja muodostuu viidestd piddosasta sekd johdannosta ja toimintaan liittyvésta
paitelmistd. Ensimmadisessd osassa selvitetddn taustaa, toisessa osassa kisitelldén
yhteison toiminnan laajuutta yleishyodyllisten palvelujen alalla, kolmannessa osassa
esitetddin useita tekijoitd, joiden perusteella voitaisiin mahdollisesti luoda yhteinen
yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen kidsite voimassa olevan alakohtaisen
lainsddddnndn  perusteella. Neljdnnessd osassa tarkastellaan sitd, kuinka
yleishyodylliset palvelut jdrjestetdén, rahoitetaan ja kuinka niitd arvioidaan, ja
viidennessd osassa kisitellddn yleishyodyllisten palvelujen kansainvilistd
ulottuvuutta. Vihreddn kirjaan liittyy liite, jossa esitetddn yksityiskohtaisemmin
julkisen palvelun velvoitteet, jotka perustuvat voimassa olevaan alakohtaiseen
lainsddddntoon, ja poliittiset vélineet, joiden avulla voidaan varmistaa ndiden
velvoitteiden tayttdminen.

Vihredssd kirjassa esitetddn useita kysymyksid, joista komissio toivoo saavansa
asianomaisilta lausuntoja. Té&hdn asiakirjaan on liitetty tiivistelmd kaikista
kysymyksista.

TAUSTAA
Mairitelmiit ja terminologia

Terminologiaerot, semanttiset epdselvyydet ja erilaiset perinteet jdsenvaltioissa ovat
johtaneet useisiin véérinkidsityksiin keskusteluissa Euroopan tasolla. Jasenvaltioissa
kéaytetddn yleishyodyllisten palvelujen yhteydesséd erilaisia termejd ja miéritelmid,
mikd kuvastaa eroja historiallisessa, taloudellisessa, kulttuurisessa ja poliittisessa
kehityksesséd. Yhteison terminologiassa yritetdén ottaa huomioon ndma erot.
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Termid 'yleishyodylliset palvelut' ei kdytetd perustamissopimuksessa. Se on johdettu
yhteison kédytdnndssd termistd 'yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvét palvelut',
jota kéytetddn perustamissopimuksessa. Se on laajempi termi kuin ‘'yleisiin
taloudellisiin tarkoituksiin liittyvdt palvelut' ja kattaa sekéd voittoa tavoittelevat ettad
voittoa tavoittelemattomat palvelut, jotka julkiset viranomaiset luokittelevat yleisen
edun mukaisiksi ja julkisen palvelun velvoitteita sisdltdviksi.

Perustamissopimuksen 16 artiklassa ja 86 artiklan 2 kohdassa kéytetdén termid
‘Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvit palvelut'. Sitd ei ole madiritelty
perustamissopimuksessa tai johdetussa lainsddddnndssd. Yhteison kéytdnndssd on
kuitenkin sovittu, ettd termilld tarkoitetaan luonteeltaan taloudellisia palveluja, joille
jasenvaltiot tai yhteis0 ovat asettaneet erityisid julkisen palvelun velvoitteita yleisen
edun perusteella. Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvien palvelujen késite
kattaa ndin ollen erityisesti jotkin suurten verkkotoimialojen tarjoamat palvelut kuten
litkkenne-, posti-, energia- ja viestintdpalvelut. Termi kattaa kuitenkin kaikki muutkin
taloudelliset toiminnot, joille on asetettu julkisen palvelun velvoitteita.

Vihredssd kirjassa keskitytddn pddasiassa, mutta ei yksinomaan, 'yleisiin
taloudellisiin tarkoituksiin liittyvid palveluja' koskeviin seikkoihin, kun taas EY:n
perustamissopimuksessa keskitytddn pédasiassa taloudelliseen toimintaan. Termid
'yleishyddylliset palvelut' kdytetddn vihredssd kirjassa ainoastaan silloin, kun teksti
viittaa myos muihin kuin taloudellisiin palveluihin tai kun ei ole tarpeen mairitella,
ovatko kyseessd olevat palvelut taloudellisia vai muita kuin taloudellisia palveluja.

On syytd huomata, ettd termejd 'yleishyodylliset palvelut' ja 'yleisiin taloudellisiin
tarkoituksiin liittyvét palvelut' ei saa sekoittaa termin 'julkinen palvelu' kanssa. Tdma
termi ei ole yhtéd tarkka. Silld voi olla eri merkityksid, ja sen vuoksi se voi johtaa
sekaannukseen. Termilld viitataan joskus siihen, ettd palvelua tarjotaan suurelle
yleisolle, joskus silld korostetaan sitd, ettd palvelulle on annettu erityinen rooli
julkisen edun nimissé, ja joskus silld viitataan palvelun tarjoavan yksikon omistajaan
tai asemaan’. Téstd syystd titd termid ei kiiytetd vihredssa kirjassa.

Téassd vihredssd kirjassa kdytetddn termid 'julkisen palvelun velvoitteet'. Se viittaa
erityisiin vaatimuksiin, joita julkiset viranomaiset ovat asettaneet palveluntarjoajalle
varmistaakseen, ettd tietyt julkisen edun mukaiset tavoitteet tdyttyvit, esimerkiksi
lento-, rautatie- ja maantieliikenteen alalla sekéd energia-alalla. Velvoitteita voidaan
soveltaa yhteisdssé, valtakunnallisesti tai alueellisesti.

Termid 'julkinen yritys' kéytetddn tavallisesti maédritteleméddn palveluntarjoajan
omistaja. Perustamissopimuksessa médrdtdén tiukasta neutraliteetista. Yhteison
oikeuden mukaan silld ei ole merkitysté, ovatko yleishyodyllisten palvelujen tarjoajat
julkisia vai yksityisid yrityksid, koska niihin sovelletaan samoja oikeuksia ja
velvoitteita.

Viranomaisten merkittiva rooli

Markkinat varmistavat yleensd resurssien optimaalisen jakautumisen, josta koko
yhteiskunta hyotyy. Markkinat eivit kuitenkaan yksinddn pysty tyydyttdimdan tdysin
joitakin yleisyddyllisid palveluita, koska niiden markkinahinta on liian korkea

Termien ’julkinen palvelu’ ja ’julkinen sektori’ vililld on usein sekaannusta. Termi ’julkinen sektori’
kattaa kaikki julkiset hallintoelimet ja viranomaisten valvonnan alaiset yritykset
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alhaisen ostovoiman omaaville kuluttajille tai koska markkinahinta ei riitd kattamaan
niiden tarjoamiskustannuksia. Sen vuoksi viranomaisten vastuulla on aina ollut
varmistaa, ettd téllaiset yhteiset ja laadulliset perustarpeet tdytetddn ja ettd
yleishyodylliset palvelut sdilytetddn, kun markkinavoimat eivit pysty tarjoamaan
niitd. Tdma velvollisuus on sdilyttényt tirkeytensd tdhén pdivéddn asti.

Tapa, jolla viranomaiset tdyttavit velvollisuutensa kansalaisia kohtaan on kuitenkin
muuttunut. Viranomaisten rooli yleishyodyllisten palvelujen alalla mukautuu
jatkuvasti taloudellisen, teknisen ja yhteiskunnallisen kehityksen mukaisesti.
Euroopassa viranomaiset ovat perinteisesti itse tarjonneet useita yleishyodyllisid
palveluita. Nykyisin viranomaiset antavat yhd suuremmassa méaérin tillaisten
palvelujen tarjoamisen julkisille tai yksityisille yrityksille taikka julkisen ja
yksityisen sektorin kumppanuuksille'® ja rajoittuvat itse médrittelemddn julkiset
tavoitteet sekd valvomaan, sddntelemdéin ja tarvittaessa rahoittamaan kyseisid
palveluja.

Tdmd kehitys ei tarkoita, ettd julkiset viranomaiset luopuvat velvollisuudestaan
varmistaa, ettd yleisen edun mukaiset tavoitteet tdytetddn. Asianmukaisilla
sddntelyvilineilld viranomaisten pitdisi voida sdilyttdd tdysin kykynsd muokata
kansallisia, alueellisia tai paikallisia toimintalinjoja yleishyodyllisten palvelujen
alalla ja varmistaa niiden taytdntoonpano. Tamé kehitys itse tuotetusta tarjonnasta
kohti erillisten yksikkdjen kautta tuotettavaa tarjontaa on kuitenkin lisdnnyt ndiden
palveluiden organisoinnin, menojen ja rahoituksen avoimuutta. Tdma kiy ilmi siité,
ettd keskustelu yleishyddyllisten palvelujen tarjonta- ja rahoitustavoista on
lisddntynyt ja niiden demokraattinen valvonta on vahvistunut. Lisddntynyt avoimuus
myo6s vahentdd mahdollisuutta kdyttdd rahoitusmekanismeja kilpailun rajoittamiseen
ndilld markkinoilla.

Euroopan unionissa sisdmarkkinoiden toteuttaminen on nopeuttanut titd prosessia.
Samanaikaisesti viranomaisten muuttuva rooli yleishyddyllisten palvelujen
tarjonnassa on vaikuttanut myods yhteison politiikan kehitykseen.

Euroopan integraatioprosessi ei ole koskaan asettanut kyseenalaiseksi viranomaisten
pddasiallista  vastuuta tai kykyd tehdd tarvittavat poliittiset valinnat
markkinatoimintojen sddntelyn osalta. Komissio aikoo vahvistaa tdmédn vastuun
edistdimaélld Euroopassa keskustelua yleishyddyllisten palvelujen suhteen Euroopan
tasolla tehtdvistd poliittisista valinnoista. Tamén keskustelun tulokset luovat perustan
yhteison tulevalle politiikalle téll alalla.

YHTEISON TOIMINNAN LAAJUUS

Yhteison toiminnan laajuuden osalta tdssd luvussa késitellddn kolmea padkysymysta:

Komissio aikoo julkaista vuoden 2003 toisella puoliskolla vihredn kirjan, joka koskee julkisia
hankintoja sekd julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuksia. Tiedonannossaan KOM(2003) 132
lopullinen  ("Euroopan laajuisen liikenneverkon kehittdminen: Uusia rahoituskeinoja —
Sdhkodisen maksunkeruun yhteentoimivuus") komissio tarkasteli julkisen ja yksityisen sektorin
kumppanuuksia litkenneverkon kehittimiseen tarvittavien rahoitusvélineiden 16ytdmistarpeen valossa



2.1

28.

29.

30.

o Kuinka toissijaisuusperiaatteen perusteella olisi jaettava vastuu yleishyodyllisten
palvelujen alalla yhteison ja jdsenvaltioiden kesken ottaen myds huomioon alue-
ja paikallishallinto?

e Olisiko  yhteisbn  toiminnan  perustuttava  pddasiassa  alakohtaiseen
lahestymistapaan vai olisiko luotava yleiset puitteet?

e Kuinka jako taloudellista etua koskeviin palveluihin ja muihin kuin taloudellista
etua koskeviin palveluihin vaikuttaa yhteison toiminnan laajuuteen?

Toissijaisuuden luonne

Yleishyodyllisten palvelujen alalla tehtdvien ja valtuuksien jakaminen yhteison ja
jasenvaltioiden vélilla on mutkikasta ja johtaa joskus védrinkésityksiin ja
turhautumiseen kuluttajien, kiyttdjien ja operaattoreiden keskuudessa.

Perustamissopimuksessa ei mainita yleishyddyllisten palvelujen toimintaa yhteison
tavoitteena eikd anneta yhteisOlle erityistd toimivaltaa yleishyodyllisten palvelujen
alalla. Lukuun ottamatta litkennettd koskevassa osastossa mainittua alakohtaista
viittausta''  ndihin  palveluihin on tihdn mennessi viitattu kahdessa
perustamissopimuksen madrayksessa:

e Perustamissopimuksen 16 artiklassa asetetaan yhteison ja jdsenvaltioiden
velvollisuudeksi varmistaa, kukin toimivaltansa mukaisesti, ettd niiden politiikat
mahdollistavat sen, ettd yleisen taloudellisen edun mukaiset palvelut tiyttavét
tehtdvinsd. Siind mainitaan EY:n perustamissopimukseen siséltyvd periaate,
vaikka se ei anna yhteisolle erityisid menettelytapoja.

e Perustamissopimuksen 86 artiklan 2 kohdassa tunnustetaan jdsenvaltioiden oikeus
asettaa erityisid julkisen palvelun velvoitteita taloudellisille toimijoille. Siind
madridtddn perusperiaatteesta, joka varmistaa, ettd yleisen taloudellisen edun
mukaisia palveluja voidaan jatkossakin tarjota ja kehittdd yhteismarkkinoilla.
Yleishyodyllisten palvelujen tarjoajille myonnetaan poikkeus
perustamissopimuksen sddntdjen soveltamisesta ainoastaan siltd osin kuin on
ehdottoman vélttiméatontd yleisen edun mukaisen tehtdvin tiyttdmiseksi. Sen
vuoksi ristiriitatilanteessa julkisen palvelun tehtivin hoitaminen voi kdytdnndssa
painaa enemmén kuin yhteison sddntdjen soveltaminen, sisdmarkkina- ja
kilpailusddnnét mukaan luettuina, 86 artiklan 2 kohdassa tarkoitettujen
edellytysten mukaisesti'?. Tdten EY:n perustamissopimus suojelee yleisen edun
mukaisen tehtdvin tehokasta tdytdnt0Onpanoa mutta ei vélttimittd tehtdvin
tarjoajaa.

Lisdksi Euroopan wunionin perusoikeuskirjan mukaisesti unioni tunnustaa
mahdollisuuden kayttdd yleisen taloudellisen edun mukaisia palveluja edistddkseen
unionin sosiaalista ja alueellista yhteenkuuluvuutta seki kunnioittaa titi oikeutta.'®

Ks. EY:n perustamissopimuksen 73 artikla

Vuonna 2002 antamassaan Euroopan yleishyddyllisid palveluita koskevassa tiedonannossaan komissio
mainitsee kolme periaatetta, joiden pohjalta asiaa koskevia sdddoksid sovelletaan. Ne ovat
puolueettomuuden periaate, madrittelyvapaus ja suhteellisuusperiaate

Ks. perusoikeuskirjan 36 artikla



31.

32.

Yleishyodyllisten palvelujen méérittely, jarjestiminen, rahoittaminen ja seuranta on
ensisijaisesti toimivaltaisten kansallisten, alueellisten ja paikallisten viranomaisten
tehtdvd. Yhteisolld on toimivaltaa aloilla, jotka ovat merkityksellisia myos
yleishyoddyllisten palvelujen kannalta. Téllaisia aloja ovat sisdmarkkinat, kilpailu ja
valtiontuki, sosiaalipolitiikka, litkenne, ympéristo, terveydenhuolto,
kuluttajapolitiikka, Euroopan laajuiset verkostot, teollisuus, taloudellinen ja
sosiaalinen koheesio, tutkimus-, kauppa- ja kehitysyhteistyd sekd verotus.
Perustamissopimuksessa médratyt toimivaltuudet ja velvollisuudet antavat yhteisolle
useita keinoja varmistaa, ettd korkealaatuiset yleishyodylliset palvelut ovat kaikkien
kansalaisten saatavilla Euroopan unionissa.

Yleishyodylliset palvelut, kun niihin liitetddn hyvinvointi ja sosiaalinen suojelu,
kuuluvat selkedsti kansallisten, alueellisten ja paikallisten viranomaisten vastuualaan.
Yhteisolla on kuitenkin tunnustettu rooli yhteistyon ja koordinoinnin edistéjéné néilla
aloilla. Komission erityistehtdviand on edistdd jasenvaltioiden vilistd yhteistyota
sosiaaliturvajirjestelmien uudistamiseen liittyvissi asioissa.

Yhteison toiminnan tarpeellisuuden ja laajuuden sekd jédsenvaltioiden roolin
perusteella voidaan erottaa kolme yleishyddyllisten palvelujen luokkaa:

1)  Laajojen verkostoalojen tarjoamat yleisen taloudellisen edun mukaiset
palvelut

Yhteis6 on 1980-luvusta alkaen pyrkinyt avaamaan asteittain  suurten
verkkotoimialojen kuten televiestinndn, postipalveluiden, sdhkon, kaasun ja
litkkenteen markkinat, joilla voidaan tarjota yleisen taloudellisen edun mukaisia
palveluita. Samanaikaisesti yhteisd on hyvéksynyt néille palveluille kattavat
sddntelypuitteet, joissa vahvistetaan julkisen palvelun velvoitteet Euroopan tasolla ja
joihin siséltyvit sellaiset seikat kuten yleispalvelu, kuluttajan- ja kéyttdjdnsuoja sekd
terveys- ja turvallisuusasiat. N&méa toimialat ovat selvésti yhteisonlaajuisia ja
puhuvat voimakkaasti Euroopan yleisen edun késitteen maarittelyn puolesta. Tdma
tunnustetaan myos perustamissopimuksen XV osastossa, jossa yhteisdlle annetaan
erityinen vastuu Euroopan laajuisista verkoista liikenteen, televiestinnén ja energia-
alan infrastruktuurien aloilla, jotta voitaisiin parantaa sisimarkkinoiden moitteetonta
toimintaa ja vahvistaa sosiaalista ja taloudellista koheesiota.

2)  Muut yleisen taloudellisen edun mukaiset palvelut

Muita yleisen taloudellisen edun mukaisia palveluja, kuten jatehuoltoa tai
vedenjakelua, ei sdénnelld kattavasti yhteison tasolla. Ndiden palvelujen tarjontaan ja
jérjestdmiseen sovelletaan kuitenkin sisdmarkkina-, kilpailu- ja valtiontukisdéntd;a,
jos kyseiset palvelut voivat vaikuttaa jdsenvaltioiden viliseen kauppaan. Lisdksi
erityisid yhteison sddntojd, kuten ympéristlainsddddntdd, voidaan soveltaa ndiden
palvelujen tarjontaan tietyltd osin.

Esimerkiksi jitteiden hivittdmisen (kuten kaatopaikalle viemisen) osalta yhteison
jitelainsdddianndssd sidddetddn liheisyysperiaatteesta'®. Tdmién periaatteen mukaan
jéte on hévitettdivd mahdollisimman ldhelld sen tuotantopaikkaa.

14

Ks. erityisesti jatteitd koskeva neuvoston direktiivi 75/442/ETY, EYVL L 194, 25.7.1975, s. 47, ja
jatteiden siirtoja koskeva neuvoston asetus (ETY) N:0 259/93, EYVL L 30, 6.2.1993, s. 1
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33.

34.

Televisioinnin osalta sddntelyjirjestelmd on koordinoitu yhteison tasolla Televisio
ilman rajoja -direktiivilli'>. Se koskee erityisesti yhteiskunnallisesti merkittivid
tapahtumia, eurooppalaisten teosten  ja riippumattoman tuotannon
myynninedistimistd, mainontaa ja alaikdisten suojelua. Yleisradiopalveluiden
merkitys kaikkien yhteiskuntien demokraattisille, sosiaalisille ja kulttuurisille
tarpeille on niin merkittdvd, ettd Amsterdamin sopimukseen on liitetty erityinen
poytikirja jasenvaltioiden julkisen palvelun yleisradiotoiminnasta. Komissio esittdd
tiedonannossaan nimelta ’periaatteita ja suuntaviivoja yhteison
audiovisuaalipolitiikalle digitaaliaikaa varten”'® sadntelyperiaatteet julkisen palvelun
yleisradiotoiminnalle. Komissio on selvittidnyt lisdd ldhestymistapaansa 17. lokakuuta
2001 antamassaan tiedonannossa, joka koskee valtiontukisddntdjen soveltamista
julkiseen yleisradiotoimintaan'’. Siini otetaan erityisesti huomioon se, ettd yhteison
audiovisuaaliala on kaksijakoinen muodostuen julkisista ja  yksityisistd
lahetystoiminnan harjoittajista.

3)  Muut kuin taloudelliset palvelut ja palvelut, jotka eiviit vaikuta kauppaan

Luonteeltaan muihin kuin taloudellisiin yleishyddyllisiin palveluihin ja sellaisiin
palveluihin, jotka eivét vaikuta jdsenvaltioiden véliseen kauppaan, ei sovelleta
erityisid yhteison sddntdjd eikd myoskddn perustamissopimuksen sisdmarkkina-,
kilpailu- ja valtiontukisddntdjd. Niitd koskevat kuitenkin ne yhteison sddnnot, joita
sovelletaan myds muihin kuin taloudellisiin toimintoihin ja toimintoihin, joilla ei ole
vaikutusta yhteison sisdiseen kauppaan, esimerkiksi syrjimittdomyyden periaate.

Yhteiso on kehittdnyt yleishyodyllisid palveluja koskevan politiikan, joka perustuu
erilaajuiseen toimintaan ja eri vilineiden kayttoon. Alakohtaisten puitteiden
laatiminen yhteison tasolla ei kuitenkaan sinéllddn takaa, ettd tehokkaat ja
korkealaatuiset palvelut ovat kaikkien saatavilla Euroopan unionissa. Jdsenvaltioiden
toimivaltaisten viranomaisten vastuulla on tarkentaa ja tdydentdd julkisen palvelun
velvoitteita koskevia yhteison sdént6jd ja valvoa niiden tidytdntdonpanoa. Toisaalta
komissio voi toteuttaa suoraan erityistoimenpiteitd yhteison kilpailu- ja
valtiontukisdéntdjen tdytdntoonpanemiseksi. Tdmd voi luoda vaikutelman, ettd
yhteisOn toiminta on epéitasapainossa, ja viime kddessd vaikuttaa sen uskottavuuteen.

Verkkotoimialoja koskevassa yhteison lainsddddanndssd on otettu huomioon
jasenvaltioiden julkishallintojen tédrkeys yleishyddyllisid palveluja koskevan
lainsddddnnon tidytdntdonpanon alalla vaatimalla perustamaan riippumattomat
sddntelyviranomaiset. Yhteison lainsdddédnnossd jitetddn sdéntelyviranomaista
koskevat yksityiskohtaiset institutionaaliset jdrjestelyt jasenvaltioiden péétettaviksi.
Siten sddntelyviranomainen voi olla olemassa oleva toimielin tai alasta vastaava
ministerid; ratkaisu, johon muutamat jésenvaltiot ovat paityneet. Tdmé ratkaisu on

Neuvoston direktiivi 89/552/ETY, annettu 3 pdivdnd lokakuuta 1989, televisiotoimintaa koskevien
jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten médirdysten yhteensovittamisesta, EYVL L 298,

17.10.1989, s. 23

KOM(1999) 657, 14.12.1999

Komissio tunnustaa tiedonannossaan, ettd julkisella yleisradiotoiminnalla on erityisasema jokaisen
yhteiskunnan demokraattisten, yhteiskunnallisten ja kulttuuristen tarpeiden edistimisessd. Taméi
erityisasema mainitaan myods Amsterdamin sopimukseen liitetyssd asiaa koskevassa pOytdkirjassa.
Jasenvaltioilla on toimivalta méiéritelld ja valita julkisen palvelun rahoitus, ja ne voivat vapaasti
madritelld julkisen palvelun toiminta-alan hyvin laajaksi. Toiminta-ala voi siséltdd esimerkiksi viihde-

ja urheilutapahtumia. Komissio sdilyttdd velvollisuuden valvoa alan toimia védrinkdyton ja ylisuurten

korvausten varalta tiedonannossa vahvistettujen erityisperusteiden mukaisesti
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35.

36.

joissakin tapauksissa osoittautunut ongelmalliseksi kansallisen sddntelyviranomaisen
riippumattomuuden suhteen, jos jdsenvaltioilla on edelleen omistuksessaan tai
madrdysvallassaan kyseiselld alalla toimivia yrityksid. Sdéntelytehtévien tarkeys seka
niiden kehittyvd, mutkikas ja muuttuva luonne edellyttdd usein, etti on olemassa
asiantunteva ja riippumaton alakohtainen sadntelyelin'®. Tillainen siintelyelin on
tirked kilpailuviranomaisten toiminnan tdydentdmisen kannalta, kun otetaan
huomioon tavoitteet, alakohtainen asiantuntemus sekd toimenpiteen ajoitus ja
jatkuvuus. Varsinkin erityisilld sdintelyelimilld on tirked asema yleishyodyllisten
palveluiden  tarjonnan  varmistamisessa, reilun  kilpailun  edellytysten
tdytdntoonpanossa, palveluiden tai toimitusten yhteydessd ilmaantuvien hiirididen
ehkidisemisessd ja riittdvin korkean kuluttajansuojan takaamisessa. Ldhes kaikki
jasenvaltiot ovat perustaneet kyseisille aloille téllaisen elimen. My®6s silloin kun on
olemassa alakohtainen sddntelyviranomainen, hallituksella eli toimivaltaisella
ministeridlld sdilyy kuitenkin usein vastuu tietyistd sddntelyd koskevista padtoksista.

Lisdksi yhteison lainsddddnnossd ja kdytdnndssd rohkaistaan yhteistydhon ja
parhaiden kiyténteiden vaihtamiseen jdsenvaltioiden sddntelyviranomaisten kesken
sekd ndiden sddntelyviranomaisten ja komission kesken. Vaikka kansallisten
sddntelyviranomaisten perustaminen on suurelta osin toteutunut, yleishyddyllisten
palvelujen Euroopan tason sdantelyviranomaisten perustamisesta tai kunkin
jasenvaltion sddntelyviranomaisten vilisen yhteistydon syventdmisestd (esimerkiksi
jasennellyt verkostot) ei vield ole keskusteltu laajamittaisesti ja keskustelu voisi
nostaa esille kysymyksid. Tavoitteena on muun muassa tarve saavuttaa tietty
johdonmukaisuus kansallisten sddntelystrategioiden vililld, jotta voidaan valttdd
erilaisista ldhestymistavoista aiheutuvat hdiriot, jotka voivat vaikuttaa kielteisesti
sisimarkkinoiden hyvéddn toimintaan, sekd tarve parantaa nididen palveluiden
toimintakykya.

Keskusteltavat kysymykset:

1)

2)

3)

4)

Olisiko korkealaatuisten yleishyoddyllisten palvelujen kehittdiminen liséttava
yhteison tavoitteisiin? Olisiko yhteison toimivaltaa yleisen taloudellisen edun
mukaisten palvelujen ja muiden kuin taloudellisten palvelujen alalla
laajennettava?

Onko tarvetta selventdd, kuinka vastuualat jakautuvat yhteison ja jdsenvaltioiden
kesken? Onko tarvetta selventdd niiden palveluiden kisitettd, jotka eivét vaikuta
jasenvaltioiden véliseen kauppaan? Kuinka tdma olisi tehtava?

Onko olemassa palveluja (muita kuin 32 kohdassa mainitut suuret
verkkotoimialat), joiden osalta olisi laadittava yhteison sddntelypuitteet?

Olisiko institutionaalisia puitteita parannettava? Kuinka tdmi olisi mahdollista?
Mistd tehtdvistd kilpailuviranomaisten ja mistd sdéntelyviranomaisten olisi
vastattava? Onko tarpeen perustaa Euroopan tason sdintelyviranomainen kunkin

Sahkoisen viestinndn verkkoja ja palveluja kisittelevin eurooppalaisen siddntelyviranomaisten ryhmén
perustamisesta 29 pédivdnd heindkuuta 2002 tehdyssd komission pédédtoksessd 2002/627/EY (EYVL L
200, 30.7.2002, s. 38) mairitelldin alakohtainen sddntelyviranomainen seuraavasti: "7dssd pddtoksessd
tarkoitetaan 'asiaa kdsittelevdlld  kansallisella  sddntelyviranomaisella’  sitd  puitedirektiivissd
mddriteltyd kunkin jdsenvaltion viranomaista, joka on perustettu valvomaan sdhkoisen viestinndin
verkkoja ja palveluja koskevien direktiivien sddnndsten kdytdnnon tulkintaa ja soveltamista"
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sdaannellyn teollisuudenalan osalta erikseen tai kansallisten sddntelyviranomaisten
Euroopan laajuinen jdsennelty verkosto?

2.2

37.

38.

39.

40.

41.

Alakohtainen lainsasidanto ja yleiset oikeudelliset puitteet

Tdhdn asti yhteisdo on antanut yleishyddyllisid palveluja koskevan lainsdddannon
alakohtaisesti. Ndin ollen on kehitetty laaja alakohtaisen lainsddddannén kokoelma eri
verkkotoimialoille kuten sdhkodinen viestintd, postipalvelut, kaasu ja sdahkod seka
litkkenne, joilla voidaan tarjota yleisen taloudellisen edun mukaisia palveluja. Saadun
kokemuksen perusteella nousi esille kysymys siitd, olisiko kehitettivd yhteiset
eurooppalaiset puitteet perustamissopimuksen 16 artiklaan perustuvien periaatteiden
yhdenmukaisen taytintoonpanon varmistamiseksi yhteison tasolla. Téssd yhteydessa
komissio antoi Laekenissa kokoontuneelle Eurooppa-neuvostolle sitoumuksen, jonka
mukaan se etsii parhaan vilineen korkealaatuisten yleishyddyllisten palvelujen
kehittdmisen varmistamiseksi Euroopan unionissa yhteisén politiikkaa kaikilla aloilla
tiukasti noudattaen.

Yleisessd sdddoksessd voitaisiin vahvistaa kaikille tai useille yhteison toimivaltaan
kuuluville yleishyodyllisille palveluille yhteiset tavoitteet ja periaatteet, selventda
niitd ja konsolidoida ne. Téllainen sdddos voisi luoda perustan sellaisen alakohtaisen
lainsdédddnnon laatimiselle, jolla voitaisiin panna tiytdntdon puitesdddoksessi
vahvistetut tavoitteet, ja siten yksinkertaistettaisiin ja  konsolidoitaisiin
sisimarkkinoita talla alalla.

Yhteison sdédnnoston konsolidointi voisi perustua voimassa olevan alakohtaisen
lainsdddédnnon yhteisiin osiin, ja se auttaisi varmistamaan yleishyodyllisten
palvelujen eri aloilla sovellettavien ldhestymistapojen yhdenmukaisuuden. Silld voisi
my0s olla merkittivd symbolinen arvo, silli se osoittaisi selvdsti yhteison
lahestymistavan ja yleishyddyllisten palvelujen yhteison kisitteen olemassaolon.
Lisdksi  konsolidointi  voisi  auttaa  uusia  jdsenvaltioita  kehittdméadn
sadntelystrategioitaan talla alalla.

Tallaisella strategialla olisi kuitenkin rajoituksensa, koska puitevéline, jossa
vahvistetaan yhteiset tavoitteet ja periaatteet, olisi luonteeltaan yleispétevd, silld sen
olisi perustuttava erityyppisid palveluita koskevaan yhteiseen nimittdjddn. Jos
nykyiset suojelutasot on tarkoitus sdilyttdd, strategiaa olisi tdydennettiva
alakohtaisella lainsddddnnolld, jossa vahvistetaan tarkemmat midrdykset ottaen
huomioon erilaisten yleishyddyllisten palvelujen erityispiirteet. Lisdksi 16 artikla ei
luo oikeusperustaa erityisen sdddoksen antamiselle. EY:n perustamissopimuksen
muut madrdykset voisivat toimia oikeusperustana vélineen sisdllostd riippuen. Olisi
mahdollista kéyttdd esimerkiksi 95 artiklaa, mutta tdhdn artiklaan perustuva
puitesdddds olisi rajoitettava yhteison sisdiseen kauppaan vaikuttaviin yleisen
taloudellisen edun mukaisiin palveluihin. Tdma merkitsisi sitd, ettd useat merkittavét
alat jdisivat sddadoksen soveltamisalan ulkopuolelle, koska ne ovat luonteeltaan muita
kuin taloudellisia tai koska niilld on vidhdinen vaikutus kauppaan. Jos pidetdén
suotavana sitd, ettd ndistd aloista sdddetddn yhteison lainsddddnndssd, EY:n
perustamissopimuksen muuttaminen olisi paras tapa luoda asianmukainen
oikeusperusta.

Oikeudelliselta muodoltaan yhteisten tavoitteiden ja periaatteiden konsolidointi
voitaisiin toteuttaa sdddokselld (direktiivilld tai asetuksella) tai muunlaisella
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asiakirjalla (suosituksella, tiedonannolla, suuntaviivoilla, toimielinten véliselld
sopimuksella). Sen lisdksi ettd eri vdlineiden oikeudelliset vaikutukset ovat erilaiset,
ne eroavat toisistaan myods siltd osin, missd mddrin yhteison eri toimielimet

osallistuvat hyviksyntimenettelyyn'’.

42. Keskusteltavat kysymykset:

5) Onko suotavaa laatia yleiset yhteison puitteet yleishyddyllisille palveluille? Mika
niiden lisdarvo olisi verrattuna nykyiseen alakohtaiseen lainsdaddntoon? Mité
aloja, kysymyksid ja oikeuksia puitteiden olisi koskettava? Mitd vélinettd olisi
kaytettavd (esimerkiksi direktiivid, asetusta, suositusta, tiedonantoa, suuntaviivoja
tai toimielinten vélisti sopimusta)?

6) Mikd alakohtaisen sddntelyn tdhdnastinen vaikutus on ollut? Onko tima
vihentdnyt johdonmukaisuutta?

2.3.

43.

44,

45.

TALOUDELLISET JA MUUT KUIN TALOUDELLISET PALVELUT

Luonteeltaan taloudellisten ja muiden kuin taloudellisten palvelujen erottaminen
toisistaan on tdrkedd, silld nithin sovelletaan perustamissopimuksen eri sdéntdja.
Esimerkiksi sellaisia maddrdyksid kuin syrjimdttomyyden periaate ja vapaan
liikkkuvuuden periaate sovelletaan kaikkien palveluiden saatavuuteen. Julkisia
hankintoja koskevia sdéint6jd sovelletaan julkisyhteisdjen hankkimiin tavaroihin,
palveluihin ja toimeksiantoihin ottaen huomioon seké taloudellisten ettd muiden kuin
taloudellisten ~ palvelujen  tarjonta. Palvelujen  tarjoamisen  vapautta,
sijoittautumisoikeutta ja EY:n perustamissopimuksen kilpailu- ja valtiontukisddnt6ja
sovelletaan ~ kuitenkin ~ ainoastaan  taloudellisiin ~ toimintoihin.  Liséksi
perustamissopimuksen 16 artiklaa ja perusoikeuskirjan 36 artiklaa sovelletaan
ainoastaan yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyviin palveluihin.

Mitd tulee luonteeltaan taloudellisten ja muiden kuin taloudellisten palvelujen
viliseen eroon, kaikki toiminta, jossa tavaroita ja palveluja tarjotaan tietyilld
markkinoilla, on taloudellista toimintaa®®. Niin ollen taloudellisia ja muita kuin
taloudellisia palveluja voi esiintyd yhtd aikaan samalla alalla, ja joskus niitd voi jopa
tarjota sama organisaatio. Liséksi vaikka joidenkin julkisten palveluiden
tarjoamiselle ei olisikaan tarjolla markkinoita, yrityksille voi kuitenkin olla tarjolla
tuotantoketjun alkupddn markkinoita, joilla ne voivat tehdd sopimuksia
viranomaisten kanssa nédiden palveluiden tarjoamiseksi. Sisdmarkkina-, kilpailu- ja
valtiontukisdént6jd sovelletaan tillaisiin tuotantoketjun alkupdin markkinoihin.

Tekniset, taloudelliset ja yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat sithen, mita
palveluja voidaan tarjota markkinoilla, ja niiden kirjo onkin muuttunut ajan myoté.
Tamin seurauksena jako taloudellisiin ja muihin kuin taloudellisiin toimintoihin on
ollut dynaaminen ja kehittyvé, ja viime vuosikymmenten aikana yhd useammat
toiminnot ovat muuttuneet taloudellisiksi toiminnoiksi. Yha useampien palveluiden

20

Tassd yhteydessd on huomattava, ettd unionin oikeudellisista sddnnoksistd kadydddn keskusteluja
Eurooppa-valmistelukunnassa. Perustuslaista tehtdvastd sopimuksesta laaditun alustavan luonnoksen
24-28 artiklassa vahvistetaan oikeudellisten sddnndsten ehdotettu laajuus

Yhteisdjen tuomioistuimen tuomio yhdistetyissé asioissa C-180-184/98, Pavel Paviov ym. v. Stichting

Pensioenfonds Medische Specialisten, Kok. 2000, s. [-6451
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46.

47.

48.

osalta tdmé jako on kdynyt entisti epdselvemmaiksi. Vuonna 2000 antamassaan
tiedonannossa komissio esitti useita esimerkkejd muista kuin taloudellisista
toiminnoista’’. N#mi esimerkit koskevat erityisesti asioita, jotka kuuluvat
perimmadltddn valtion erityisoikeuksiin, kuten koulutukseen ja pakolliseen
perussosiaaliturvaan liittyvét kansalliset jarjestelmédt, sekd monia toimintamuotoja,
joita harjoittavat ensi sijassa sosiaalisia tehtdvid suorittavat organisaatiot, joiden
tavoitteena ei ole harjoittaa teollista tai kaupallista toimintaa. Koska jakotapa on
muuttunut ajan mittaan, komissio korosti Laekenissa kokoontuneelle Eurooppa-
neuvostolle antamassaan raportissa, ettd ei olisi mahdollista eikd toivottavaa laatia
tdsmallistd ennakkoluetteloa kaikista sellaisista yleishyodyllisistd palveluista, joita on

pidettivi muina kuin taloudellisina palveluina®.

Vaikka jaon kehittyvd ja dynaaminen luonne ei aiheuta ongelmia komission
kdytdnnon tyOssd, se on johtanut huolestuneisuuteen erityisesti muiden kuin
taloudellisten palvelujen tarjoajien keskuudessa, jotka toivovat parempaa
oikeusvarmuutta sdéntely-ymparistoltaan.

Liséksi muiden kuin taloudellisten yleishyddyllisten palvelujen tulevaisuus nostaa
esiin kysymyksid Euroopan tasolla riippumatta siitd, kuuluvatko kyseiset palvelut
valtion erityisoikeuksiin vai liittyvatkod ne sellaisiin herkkiin aloihin kuten kulttuuri,
koulutus, terveydenhuolto tai sosiaalipalvelut. Hyvéntekeviisyysjirjestojen,
vapaachtoisjirjestdjen ja humanitaaristen jdrjestdjen aktiivinen rooli selittdd osittain
ndiden kysymysten tirkeyden Euroopan kansalaisille.

Keskusteltavat kysymykset:

7)

8)

Onko tarpeen edelleen midritelld kriteereitd, joita kiytetddn sen madrittelemiseksi,
onko jokin palvelu luonteeltaan taloudellinen vai muu kuin taloudellinen? Olisiko
voittoa tavoittelemattomien ja ensisijaisesti sosiaalisia tehtdvid suorittavien
organisaatioiden tilannetta selvennettiva lisda?

Mika rooli yhteisolld olisi oltava muiden kuin taloudellisten yleishyddyllisten
palvelujen suhteen?

49.

KOHTI YLEISHYODYLLISTEN PALVELUJEN YHTEISON KASITETTA

Luultavasti ei ole toivottavaa eikd mahdollista kehittdd yhtd ainutta kattavaa
eurooppalaista miéritelmdd yleishyodyllisten palvelujen kattamalle sisélldlle.
Voimassa olevassa yhteison lainsddddnndssd yleisen taloudellisen edun mukaisista
palveluista on kuitenkin wuseita yhteisid tekijoitd, joita voidaan kayttda
kayttokelpoisen yhteison késitteen maédrittelemiseksi yleisen taloudellisen edun
mukaisille palveluille. Nditd tekijoitd ovat erityisesti seuraavat: yleispalvelu,
jatkuvuus, palvelun laatu, kohtuuhintaisuus sekd kdyttdjien ja kuluttajien suoja.
Néamé yhteiset tekijdt osoittavat yhteison arvot ja tavoitteet. Ne on siirretty
velvoitteiksi sovellettavaan lainsdddédntoon, ja niiden tavoitteena on varmistaa
sellaisten pddmaiérien saavuttaminen kuten taloudellinen tehokkuus, sosiaalinen ja
alueellinen yhteenkuuluvuus seké turvallisuuden takaaminen kaikille kansalaisille.
Niitd voidaan myos tdydentdd yksityiskohtaisemmin maéadritellyilld velvoitteilla

21
22

EYVL C 17, 19.1.2001, s. 4 (28-30 kohta)
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31

3.1.1

50.

51.

52.

53.

54.

asianomaisen alan piirteistd riippuen. Jos ne on kehitetty erityisesti tiettyd
verkostoalaa varten, niilld voi olla merkitystd myds sosiaalipalveluille.

Yhteiset velvoitteet
Yleispalvelu

Yleispalvelun késite viittaa joukkoon yleisen edun mukaisia vaatimuksia, jotka
varmistavat, ettd tietyt palvelut ovat jisenvaltion koko alueella kaikkien kuluttajien ja
kéyttdjien saatavilla tietyn laatuisina maantieteellisestd sijainnista riippumatta ja
kansalliset erityisolosuhteet huomioon ottaen kohtuuhintaan.> Se on médritetty
erityisesti  joillekin  verkkotoimialoille (esimerkiksi televiestintd, sdhkd ja
postipalvelut). Kaisitteelld luodaan kaikille kansalaisille oikeus saada tiettyja
olennaisiksi katsottuja palveluja ja velvoitetaan alan toimijat tarjoamaan maéiritelty
palvelu asetetuin ehdoin, joihin kuuluu tdydellinen alueellinen kattavuus. Kilpailulle
vapautetussa markkinaympéristossd yleispalvelun velvoite takaa, ettd palvelu on
kaikkien saatavilla kohtuuhintaan ja etti palvelun laatu sdilytetddn ja sitd parannetaan
tarvittaessa.

Yleispalvelu on dynaaminen késite. Se varmistaa, ettd yleisen edun mukaisissa
vaatimuksissa voidaan ottaa huomioon poliittinen, yhteiskunnallinen, taloudellinen ja
tekninen kehitys, ja antaa tarvittaessa mahdollisuuden mukauttaa niitd vaatimuksia
sdaannollisesti kansalaisten muuttuvien tarpeiden mukaisesti.

Se on myo0s joustava kisite, joka on tdysin yhdenmukainen toissijaisuusperiaatteen
kanssa. Kun yleispalvelun perusperiaatteet maéritellddn yhteison tasolla, nédiden
periaatteiden tidytdntoonpano voidaan jéttdd jésenvaltioille, jolloin on mahdollista
ottaa huomioon erilaiset perinteet ja erityiset valtakunnalliset tai alueelliset
olosuhteet.  Lisdksi yleispalvelun  kisitettd  voidaan  soveltaa erilaisiin
markkinarakenteisiin ja ndin ollen kayttdd sddntelemdin palveluja markkinoiden
vapautumisen ja avautumisen eri vaiheissa.

Kahden viimeksi kuluneen vuosikymmenen aikana yleispalvelun késitteestd on
kehittynyt korvaamaton yleisen taloudellisen edun mukaisia palveluja koskevan
yhteison politiikkan kannalta. Sen avulla on ollut mahdollista tarkastella eri aloilla
julkisen edun mukaisia vaatimuksia, jotka liittyvét taloudelliseen tehokkuuteen,
tekniseen kehitykseen, ympdiristonsuojeluun, avoimuuteen ja vastuullisuuteen,
kuluttajanoikeuksiin ~ ja  erityistoimenpiteisiin,  jotka  ovat  yhteydessd
tyokyvyttomyyteen, ikédédn tai koulutukseen. Yleispalvelun késite on my0s osaltaan
viahentényt jdsenvaltioiden vilisid elintasoeroja ja mahdollisuuksia.

Yleispalvelun periaatteen tiytdntdonpano on mutkikas ja vaativa tehtévi kansallisille
sddntelyviranomaisille, jotka usein on vasta perustettu ja joiden kokemus sen vuoksi
on vield véhdistd. Yhteison tasolla oikeudet palvelujen saantiin maédritellddan eri
direktiiveissd, mutta yhteison toimielimet eivdt yksin voi varmistaa, etti ndmi
oikeudet myonnetiddn kiytdnndsséd tdysimédrdisind. Vaarana on, ettd ndmi yhteison
lainsddddnndssd  vahvistetut oikeudet pysyvit teoreettisina, vaikka ne onkin
virallisesti saatettu osaksi kansallista lainsdddéntoa.

23

Yleispalvelusta ja kdyttdjien oikeuksista sdhkoisten viestintdverkkojen ja -palvelujen alalla 7 pdivani
maaliskuuta 2002 annetun FEuroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin  2002/22/EY
(yleispalveludirektiivi) 3 artiklan 1 kohta, EYVL L 108, 24.4.2002, s. 51
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3.1.2

55.

56.

3.1.3

57.

58.

59.

Jatkuvuus

Useille yleishyddyllisille palveluille on luonteenomaista, ettd niiltd vaaditaan
jatkuvuutta, toisin sanoen palveluntarjoajan on varmistettava, ettd palvelussa ei ole
katkoksia. Joidenkin palvelujen osalta keskeytyméton tarjonta voi olla myos
palveluntarjoajan kaupallisten etujen mukaista eikd sen vuoksi ehkd olisi
valttdimatontd velvoittaa operaattoria oikeudellisesti jatkuvuuteen. Kansallisella
tasolla jatkuvuutta koskeva vaatimus on sovitettava yhteen tyontekijoilld olevan
lakko-oikeuden ja oikeusvaltioperiaatteen noudattamista koskevan vaatimuksen
kanssa.

Jatkuvan palvelun varmistamista koskeva vaatimus ei sisdlly johdonmukaisesti
alakohtaiseen yhteison lainsédddantoon. Joissakin tapauksissa alakohtaisessa yhteison
lainsdddannossd sdddetddn nimenomaisesti jatkuvuutta koskevasta velvoitteesta.
Muissa tapauksissa alakohtainen sdéntely ei sisdlld jatkuvuutta koskevaa velvoitetta,
vaan siind  annetaan jdsenvaltioille lupa madrdtd tdllainen velvoite
palveluntarjoajille”.

Palvelun laatu

Laatuvaatimusten madirittelystd, valvonnasta ja tiytdntdonpanosta, josta julkiset
viranomaiset vastaavat, on tullut keskeinen osa yleishyddyllisten palvelujen
sddntelya.

Kilpailulle vapautetuilla aloilla yhteiso ei luottanut siithen, ettd markkinavoimat yksin
sdilyttdisivdt palvelujen laadun ja kehittdisivit sitd. Vaikka yleensd ottaen kuuluukin
jasenvaltioiden vastuualaan madritelld yleishyodyllisten palveluiden laadun taso, niin
joistakin laatuvaatimuksista sdddetddn kuitenkin yhteison lainsddddnndssd. Niihin
kuuluvat esimerkiksi turvallisuusméérdykset, laskutuksen oikeellisuus ja avoimuus,
alueellinen kattavuus ja suoja palvelun katkaisua vastaan. Toisissa tapauksissa
jasenvaltioilla on oikeus tai velvollisuus vahvistaa laatustandardit. Liséksi joissakin
tapauksissa jdsenvaltioiden velvollisuutena on valvoa laatustandardien noudattamista
ja huolehtia siitd sekd varmistaa, ettd laatustandardeista ja operaattoreiden todellisista
toimintatuloksista julkaistaan tietoja. Pisimmalle laadun sédntelyssd yhteison tasolla
on edetty postipalvelujen ja sdhkdisten viestintdpalvelujen alalla.

Lisdksi komissio on kehittdnyt sdédntelyn ulkopuolisia toimenpiteitd yleisen
taloudellisen edun mukaisten palvelujen laadun parantamiseksi — esimerkiksi
rahoitusvélineitd, vapaaehtoisia eurooppalaisia standardeja ja menettelyjd hyvien

24

25

Esimerkiksi postidirektiivin (97/67/EY) 3 artiklan 1 kohdassa velvoitetaan jésenvaltiot varmistamaan
"postipalvelujen pysyvd tarjonta". Ks. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/67/EY, annettu
15 pdivand joulukuuta 1997, yhteison postipalvelujen sisémarkkinoiden kehittdmisté ja palvelun laadun

parantamista koskevista yhteisistd sddnnoistd, EYVL L 15, 21.1.1998, s. 14

Sahkodirektiivin 3 artiklan 2 kohdassa sdddetddn seuraavaa: "Jdsenvaltiot voivat (...) yleisesti
taloudellisen edun nimissd asettaa sdhkolaitosalalla toimiville yrityksille julkisiin palveluihin liittyvid
velvollisuuksia, jotka voivat koskea turvallisuutta, toimitusvarmuus mukaan luettuna, sddnnéllisyyttd

(...). Ndiden velvollisuuksien on oltava selkedisti mddriteltyjd, avoimia, syrjimdttomid ja todennettavia;
Jjasenvaltioiden on viipymdttd julkaistava ja ilmoitettava komissiolle ndmd velvollisuudet ja niihin

mahdollisesti tehtdvdit tarkistukset." Ks. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 96/92/EY,
annettu 19 paivina joulukuuta 1996, sihkon sisaimarkkinoita koskevista yhteisistd sddnnoistd, EYVL L
27,30.1.1997, s. 20
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3.1.4

60.

61.

3.1.5

62.

63.

kéytanteiden vaihtamiseksi. Esimerkiksi sdhko- ja kaasualoilla yhteisd edistda
sddntelyviranomaisten vapaaehtoista yhteistyota.

Kohtuuhintaisuus

Kohtuuhintaisuuden késite kehitettiin  telepalvelujen sddntelyn yhteydessa.
MyéShemmin se otettiin kiyttoén myds postipalvelujen sdintelyssa’®. Se edellytti,
ettd yleisen taloudellisen edun mukaista palvelua tarjotaan kohtuuhintaan, jotta se
olisi kaikkien saatavilla. Kohtuuhintaisuuden kéisitteen soveltaminen auttaa
saavuttamaan taloudellisen ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden jasenvaltioissa.

Voimassa olevassa alakohtaisessa lainsddddnnossd ei vahvisteta kriteerejd, joiden
mukaan kohtuulliset hinnat on maédriteltdvd. Jasenvaltioiden on miériteltivd ndma
kriteerit. Kyseiset kriteerit voisivat liittyd esimerkiksi levinneisyysasteeseen tai
peruspalvelupaketin hintaan suhteessa tiettyjen asiakasryhmien kéytettdvissa oleviin
tuloihin. Erityistd huomiota olisi kiinnitettivd huono-osaisten ja yhteiskunnasta
syrjdytyneiden ryhmien tarpeisiin ja kykyihin. Kun tdméa kohtuullinen hintataso on
vahvistettu, jdsenvaltioiden olisi varmistettava, ettd titd hintatasoa todella
noudatetaan. Tamad voi tapahtua hintavalvontajdrjestelmidn avulla (hintaero,
maantieteelliset keskihinnat) ja/tai myontdmalla tukia kyseessé oleville henkildille.

Kayttdjien ja kuluttajien suojelu

Yleishyodyllisten palvelujen alalla sovelletaan horisontaalisia
kuluttajansuojasddntdjd kuten muillakin talouden aloilla. Lisdksi ndiden palvelujen
erityisen taloudellisen ja yhteiskunnallisen merkityksen wvuoksi alakohtaisessa
yhteison lainsddddanndssd on sdddetty erityistoimenpiteistd, joiden tarkoituksena on
vastata kuluttajien ja yritysten erityisiin huolenaiheisiin ja tarpeisiin, my0s niiden
oikeuteen pédstd osalliseksi korkealaatuisista kansainvilisisti palveluista®’.
Kuluttajien ja kdyttdjien oikeuksista on sdddetty sdhkdistd viestintdd, postipalveluja,
energiaa (sdahko, kaasu), litkkennettd ja yleisradiotoimintaa koskevassa alakohtaisessa
lainsdddanndssd. Komission kuluttajapoliittisessa strategiassa vuosille 2002-2006
yleishyodylliset palvelut tunnustetaan polititkanalaksi, jolla on toteutettava toimia
kuluttajansuojan korkean tason varmistamiseksi.

Komission syyskuussa 2000 yleishyodyllisisti palveluista antamassa tiedonannossa®’
esitetdéin useita periaatteita, jotka voivat auttaa médrittelemddn, mitd kuluttajat ja
kayttdjat vaativat kyseisiltd palveluilta. Naihin periaatteisiin  kuuluvat hyva
palvelunlaatu, korkeatasoinen kansanterveyden suojelu ja palvelujen turvallisuus,
avoimuus (esimerkiksi tariffien, sopimusten sekd palveluntarjoajien valinnan ja
rahoituksen osalta), palvelun valinta, palveluntarjoajan valinta, palveluntarjoajien
vilinen tehokas kilpailu, sdintelyelinten olemassaolo, riidanratkaisujirjestelmien
olemassaolo, kuluttajien ja kéayttdjien edustus palvelujen maéirittelyssd sekd
arvioinnissa ja aktiivinen osallistuminen sithen sekd maksutavan valinta.
Tiedonannossa korostetaan, ettd takuut ndiden palveluiden yleisestd saatavuudesta,

26

27

28
29

Kohtuullisen hinnoittelun laajemmasta késitteestd keskustellaan sdhko- ja  kaasudirektiivin
muuttamiseksi esitetyn ehdotuksen yhteydessa

Esimerkiksi lentoliikennealalla timé merkitsee ylivarauksen vastaisten toimien toteuttamista ja lennolle
padsyn epaamistd koskevan korvausjarjestelmin kayttod

KOM(2002) 208, EYVL C 137, 8.6.2002, s. 2
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jatkuvuudesta, korkeasta tasosta ja kohtuuhintaisuudesta ovat kuluttajapolitiikan
perusosia yleisen taloudellisen edun mukaisten palveluiden alalla. Lisédksi siind
korostetaan tarvetta késitelld kansalaisille tirkeitd laajoja aiheita, joita ovat
ympaéristonsuojelun korkeaa taso, tiettyjen viestoryhmien — esimerkiksi vammaisten

ja alhaisen tulotason omaavien henkildiden — erityistarpeet sekd térkeimpien
palveluiden tdysiméirdinen alueellinen kattavuus kaukaisilla tai vaikeakulkuisilla
alueilla.

64. Keskusteltavat kysymykset:

9) Olisiko yleishyodyllisten palvelujen yhteiseen kisitteeseen sisdllytettivd muitakin
vaatimuksia? Kuinka tehokkaasti nykyisilli vaatimuksilla saavutetaan sosiaalisen ja
alueellisen yhteenkuuluvuuden tavoitteet?

10) Olisiko kaikki tai osa ndistd vaatimuksista ulotettava koskemaan sellaisia palveluja, joita
ne eivit tdlla hetkelld koske?

11) Mitké ndiden vaatimusten sdédntelyyn liittyvistd seikoista olisi késiteltdva yhteison tasolla
ja mitka jdsenvaltioissa?

12) Onko ndmai vaatimukset pantu tehokkaasti tdytdntoon aloilla, joilla niitd sovelletaan?

13)Olisiko  joitakin tai kaikkia néistd vaatimuksista sovellettava myos sellaisiin
yleishyddyllisiin palveluihin, jotka eivit ole luonteeltaan taloudellisia?

3.2 Muut erityiset velvoitteet

65. Useilla alakohtaisilla yleisen edun mukaisilla velvoitteilla voitaisiin tdydentdd yleisid
julkisen palvelun velvoitteita. Néihin velvoitteisiin ~ kuuluvat turvallisuus,
toimitusvarmuus, verkkoon pédsy, tiedotusvilineiden moniarvoisuus ja
yhteenliitettdvyys.

66. Turvallisuus ja varmuus

Nopeasti ja merkittdvasti muuttuvassa maailmassa Euroopan unionin kansalaisten on
voitava tuntea olevansa turvassa ja myds todellisesti eldé turvallisissa olosuhteissa.
Turvallisuudesta on tullut yha tirkedmpi aihealue useiden eri tapahtumien johdosta.
Erityisesti 11. syyskuuta 2001 jélkeen turvallisuus on noussut jopa ensisijaiseksi
tavoitteeksi koko FEuroopassa. Lukuisat muut viimeaikaiset tapahtumat ovat
korostaneet titd seikkaa™. Tisti syystd turvallisuuden katsotaan olevan yksi
eurooppalaisen yhteiskuntamallin perusteista.

Turvallisuudella viitataan ldhes kaikissa jdsenvaltioissa olemassa oleviin yhteisesti
asetettuihin tavoitteisiin. Ajatuksena on erityisesti ehkdistd yhteiskuntaan kohdistuvia
ennakkoluuloja ja hyokkdyksid. Niitd on monenlaisia. Euroopassa néihin tavoitteisiin
on tavallisesti pyritty yleishyddyllisten palveluiden kautta. Perinteisesti niitd on
toteutettu valtion puitteissa ja osittain ilman kaupallisia pddmadria.

30 Prestige-6ljyséilidaluksen uppoaminen ja viimeaikainen SARS-epidemia
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67.

68.

69.

Komissio on viime aikoina sitoutunut nostamaan turvallisuustasoa ja hyvidksyméin
eurooppalaisemman l&dhestymistavan tietyilld aloilla, kuten liikenne ja energia. Tassa
yhteydessd on syytd mainita komission tiedonanto Yhdysvalloissa suoritettujen
terrori-iskujen seurauksista ilmailualalla®’, Euroopan rannikoilla tapahtuneiden
useiden suurten merionnettomuuksien johdosta esitetyt komission ehdotukset®® sekd
askettdin hyvaksytty ydinvoimapaketti, joka liittyy komission ehdotukseen yhteison
tason  ldhestymistavaksi  ydinvoimaloiden ja  radioaktiivisten  jatteiden
turvallisuuteen™. Niissd asiakirjoissa korostetaan useita tavoitteita, joihin Euroopan
on yhtendisesti pyrittdvd. Turvallisuuden puolesta on ponnisteltu merkittavésti, joten
turvallisuustasoa olisi nostettava. Tdimén uuden ldhestymistavan taustalla on useita ja
laajoja syitd. Esimerkiksi ongelmat ylittdvét usein kansalliset rajat, kansainvéliset
sopimukset ja sddnnét eivit useinkaan ole sitovia ja jdsenvaltiot joutuvat toisinaan
tilanteeseen, jossa vastassa ovat yhteison sdéntdjen asettamat rajoitukset.

Toimitusvarmuus

Palvelun korkea laatu merkitsee sité, ettd palvelun kestévid tarjonta on varmistettu
pitkdllda aikavililld. Yleensd sisdmarkkinoiden kehittiminen on nostanut
merkittidvisti tuotteiden ja palvelujen toimitusvarmuutta niin, ettd kyseiset markkinat
toimivat kilpailukykyisesti. Joskus yleishyodyllisten palveluiden alalla on kuitenkin
toteutettava julkisia toimia, jotta voidaan parantaa toimitusvarmuutta erityisesti sen
riskin huomioon ottamiseksi, ettd infrastruktuuriin ei investoida tarpeeksi pitkalla
aikavililla, ja riittdvan kapasiteetin saatavuuden varmistamiseksi.

Energia-alalla toimitusvarmuudesta on keskusteltu yhteison tasolla laajasti komission
vuonna 2001 julkaiseman vihredn kirjan®® perusteella. Vihredn kirjan tarkoituksena
on aloittaa keskustelu energian toimitusvarmuutta koskevan pitkdn ajanjakson
strategian madrittelemiseksi, jonka tavoitteena on varmistaa energiatuotteiden
keskeytyméton saanti markkinoilla hintaan, joka on kohtuullinen kuluttajille ja
kéayttdjille, ja jossa samalla otetaan huomioon ympéristondkdkohdat ja kestdva
kehitys. Komissio selvitti julkisen keskustelun tuloksia tiedonannossa kesdkuussa
2002°°. Tamin kuulemisen perusteella komissio paitteli raportissaan, etti oli
valttdimatontd lisdtd energia-alalla toimitusvarmuuden takaavien toimenpiteiden
yhteensovittamista. Jatkotoimenpiteend komissio esitti syyskuussa 2002 kaksi
direktiiviehdotusta, jotka auttavat parantamaan Oljytuotteiden ja maakaasun
toimitusvarmuutta Euroopan unionissa’’.

Muutamat energia-alan ulkopuoliset yleishyddylliset palvelut saattavat myos
vaikuttaa toimitusvarmuuden turvaamiseen. Yhteison johdetussa oikeudessa ei
kuitenkaan yleisesti kasitelld titd asiaa. Sen vuoksi voi olla hyddyllistd harkita, onko
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Paivitty 10.10.2001

Prestige-0ljyséilidaluksen onnettomuuden johdosta esitettyjen dskettdisten ehdotusten liséksi ks. myds
Erika-oljyséilidaluksen vuonna 1999 tapahtuneen uppoamisen johdosta esitetyt komission ehdotukset
KOM(2000) 142 ja KOM(2000) 802

Hyvéksytty 6. marraskuuta 2002. Ks. erityisesti ydinturvallisuutta koskeva komission tiedonanto KOM
(2002) 605 lopullinen

Vihred kirja — Energiahuoltostrategia Euroopalle, KOM(2000) 769, 29.11.2000

Loppuraportti vihreésta kirjasta "Energiahuoltostrategia Euroopalle", KOM(2002) 321, 29.6.2002
Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi 0ljytuotteiden toimitusvarmuutta koskevien
toimenpiteiden ldhentdmisestd, EYVL C 331 E, 31.12.2002, s. 249; ehdotus Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiiviksi maakaasun toimitusvarmuuden takaavista toimenpiteistd, EYVL C 331 E,
31.12.2002, s. 262
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70.

71.

72.

olemassa muita aloja, joilla toimitusvarmuutta olisi késiteltdvd erityisesti.
Arvioinnissa olisi kuitenkin aina otettava huomioon se, ettd erityisiin
lisdtoimenpiteisiin, joiden tavoitteena on parantaa toimitusvarmuutta, liittyy yleensa
lisdkustannuksia., ja ettd timé voi vdhentdd kilpailua. Kaikkien toimitusvarmuuden
parantamiseen tdhtddvien toimenpide-ehdotusten on sen vuoksi varmistettava, ettd
aiheutuvat kustannukset eivit ole odotettuja etuja suuremmat®’.

Verkkoon pdidsy ja yhteenliitettivyys

Tehokkaan kilpailun vallitessa markkinamekanismit voivat varmistaa riittdvin
korkealaatuisten palveluiden tarjonnan kohtuuhintaan, mikd vdhentdd suuresti
sddntelyn tarvetta. Jos yleisen taloudellisen edun mukaisia palveluita tarjotaan
kaikille verkostopohjalta, vakiintuneet yritykset saavat merkittdvia kilpailuetua, joka
ensi sijassa perustuu vaihtoehtoisten verkkojen luomiseen ja ylldpitdmiseen liittyviin
merkittdviin uponneisiin kustannuksiin. Tapauksissa, joissa kilpailijat voivat toimia
vain palveluntarjoajina, pddsy vakiintuneen toimijan verkkoon on valttiméatonta
markkinoille padsemiseksi. My0s aloilla, joilla kilpailijoilla on oikeus ottaa kadyttoon
oma verkkoinfrastruktuurinsa, kilpailijoiden voi olla vélttimitontd padsti
vakiintuneen operaattorin verkkoon kilpaillakseen tdmédn kanssa. Jos kolmannen
osapuolen padsy olemassa oleviin verkkoihin kohtuullisin ja syrjiméttomin ehdoin ei
ole mahdollista, olisi sdilytettdvd monopolitilanne tai ainakin annettava
vakiintuneelle toimijalle kannustimia, jotta verkkoon pddsyn alalla esiintyy syrjintda
ja tdimén johdosta tuotantoketjun loppupién kilpailussa véaristymid. Jotta taytettdisiin
kilpailupolitiikan ja sisdmarkkinoiden tavoitteet ja tarjottaisiin kuluttajille enemmén
valinnanvaraa, parempaa laatua ja alhaisempia hintoja, yhteison tasolla vapautettuja
aloja koskevassa alakohtaisessa yhteison lainsddddnndssd yhdenmukaistetaan ja
sadnnellddn padsyd verkkoinfrastruktuureihin.

Yhteis6 on laatinut erilaisia sdédntelystrategioita eri verkkotoimialoille ja
yleishyddyllisille palveluille. Tima johtuu siitd, ettd nimé toimialat eroavat toisistaan
ja siitd, ettd vapauttaminen on edennyt niilld eri tahtiin. Toimialat eroavat toisistaan
erityisesti kannattavuuden, tuotantorakenteen, pddomavaltaisuuden, palvelujen
toimitustapojen ja kysyntidrakenteen suhteen. Joillakin aloilla vakiintunut operaattori
voi pysyd vertikaalisesti integroituneena, mutta sen on sallittava verkkoon pédsy
kilpailijoiden markkinoille tulon mahdollistamiseksi. Televiestinndssd julkisilla
operaattoreilla on velvollisuus neuvotella verkkojensa yhteenliittdmisestd. Lisdksi
kilpailijoilla on oikeus kdyttdd vakiintuneen operaattorin infrastruktuuria. Téllainen
jarjestelmd on nykyisin voimassa my0s sdhko- ja kaasualalla. Postialalla uudet
markkinoille tulijat ovat luoneet pakettien jakeluverkostoja pyytdméttd padsya
vakiintuneen operaattorin infrastruktuuriin. Silloin kun on velvollisuus myontda
verkkoon pddsy, sen hinnoittelu on osoittautunut sddntelyn kannalta
merkittdvimmaksi kysymykseksi.

Kokemus on osoittanut, ettd todenndkoisesti verkkoon pédsyn sddntelyssa ei ole yhta
ainoaa ihanteellista ldhestymistapaa. Valinnoissa on otettava huomioon kunkin
toimialan erityispiirteet. Tadstd syystd yhteiso on tdhén asti noudattanut alakohtaista
lahestymistapaa verkkoon pddsyn sddntelyssd verkkotoimialoilla. Voitaisiin
kuitenkin harkita, olisiko sdédntelystrategioiden ja -tekniikoiden vertailu eri alojen
vililld hyodyllista.

37

Vrt. komission valmisteluasiakitja "Security of supply, The current situation at European Union level,
SEC(2002) 243, 28.2.2002
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73. Tiedotusvilineiden moniarvoisuus

Toimenpiteet, joiden tavoitteena on tiedotusvilineiden moniarvoisuuden
varmistaminen,  rajoittavat  tavallisesti  mediayhtididen = omistusosuuksien
enimmadissuuruutta ja estdvdt samanaikaisen maddrdysvallan tai omistusosuuden
useassa mediayhtidssd. Niiden tavoitteena on suojella sananvapautta ja varmistaa,
ettd tiedotusvilineet tuovat ilmi demokraattiselle yhteiskunnalle luonteenomaisen
mielipiteiden kirjon.

74. Aluksi on todettava, ettd tiedotusvilineiden moniarvoisuuden suojeleminen on
ensisijaisesti jasenvaltioiden tehtavé. Télld hetkelld yhteison johdetussa oikeudessa ei
ole sddnnoksid, joiden tavoitteena olisi suoraan suojella tiedotusvélineiden
moniarvoisuutta. Yhteison lainsddddntd mahdollistaa kuitenkin kansallisten
suojatoimenpiteiden soveltamisen tiedotusvélineiden moniarvoisuuden alalla.
Voimassa olevien yhteison sddddsten tavoite on varmistaa markkinatoimijoiden
vilinen taloudellinen tasapaino. Tastd syystd ndilli sdddoksilla kohdellaan
tiedotusvélinealaa taloudellisen toiminnan alana eikd — tai korkeintaan hyvin
epdsuorasti — kansalaisille tietoa vilittdvdnd alana. Joulukuussa 1992 komissio
julkaisi vihredn kirjan®® aloittaakseen julkisen keskustelun yhteisén toiminnan
tarpeellisuudesta tdlld alalla. Keskustelujen perusteella ei voitu tehdd selvid
toimintaan liittyvid pdédtelmid eikd komissio tehnyt muodollista aloitetta. Kymmenen
vuotta myohemmin tiedotusvilineiden moniarvoisuuden suojelu on edelleen térked
kysymys ottaen huomioon media-alan lisddntyvd keskittyminen ja sd@hkoisten
viestinten levidminen®. Komissio toivoo mielipiteitd siitd, olisiko komission
tarkasteltava tarkemmin tarvetta yhteison toimintaan téllé alalla.

75. Keskusteltavat kysymykset:

14) Millaiset yleishyodylliset palvelut voisivat aiheuttaa toimitusvarmuuteen liittyvid
ongelmia? Olisiko yhteison toteutettava lisdtoimenpiteitd?

15)Olisiko  lisdtoimenpiteitd  toteutettava yhteison tasolla verkkoon péddsyn ja
yhteenliitettdvyyden parantamiseksi? Milld aloilla? Mitd toimenpiteitd olisi harkittava
erityisesti rajatylittdvien palveluiden suhteen?

16) Mitd muita alakohtaisia julkisen palvelun velvoitteita olisi tarkasteltava?

17) Olisiko harkittava mahdollisuutta toteuttaa konkreettisia toimenpiteitd moniarvoisuuden
suojelemiseksi yhteison tasolla ? Mitka toimenpiteet olisivat mahdollisia?

4. HYVA HALLINTO: ORGANISOINTI, RAHOITUS JA ARVIOINTI

76. Kun tarkastellaan jdsenvaltioiden julkisten viranomaisten osallistumista
yleishyddyllisten palvelujen tarjontaan voidaan tilannetta selventdd kolmen
osatekijan avulla:

e velvoitteiden madrittely ja tdytdntdonpano sekéd organisointitavan valinta,

3 Moniarvoisuus ja tiedotusvélineiden keskittyminen sisdmarkkinoilla, arvio yhteison toiminnan

tarpeellisuudesta, komission vihred kirja, KOM(92) 480, 23.12.1992
Ks. myds Amsterdamin sopimuksella EY:n perustamissopimukseen lisdtty poytékirja jisenvaltioiden
julkisen palvelun yleisradiotoiminnasta
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4.1

77.

78.

79.

80.

o yleishyoddyllisten palvelujen rahoitus,
e yleishyoddyllisten palvelujen arviointi.
Velvoitteiden mairittely ja organisointitavan valinta

Kuten edelld todettiin, kunkin jdsenvaltion kansalliset, alueelliset ja paikalliset
viranomaiset voivat periaatteessa vapaasti mdidritelld, mitd ne pitdvit
yleishyddyllisind palveluina. Téhidn méérittelyvapauteen sisdltyy myds vapaus
madritd velvoitteita téllaisten palvelujen tarjoajille, edellyttden, ettd ndma velvoitteet
ovat yhteison sddntdjen mukaisia. Koska yhteison lainsdddéntdd ei ole olemassa,
yleensd on jdsenvaltioiden tehtdvd maddritelld vaatimukset kuten yleispalvelun
velvoitteet,  alueellista  kattavuutta  koskevat  vaatimukset, laatu- ja
turvallisuusstandardit, kdyttdjien ja kuluttajien oikeudet sekd ympaéristoon liittyvit
vaatimukset.

Ainoastaan suurten verkkotoimialojen tapauksessa yhteisé on yhdenmukaistanut
julkisen palvelun velvoitteita koskevat médridykset ja mééritellyt yhteiset vaatimukset
erityisessd yhteison lainsdddédnnossd. Tama koskee esimerkiksi sdhkoistd viestintia ja
postipalveluja. Myos silloin kun téllaisia yhdenmukaistettuja velvoitteita on
olemassa, jasenvaltioiden vastuulla on niiden tarkentaminen ja tdytdntoonpano alan
erityispiirteiden mukaisesti. Yleensd alakohtainen julkisen palvelun velvoitteiden
yhdenmukaistaminen ei estd jdsenvaltioita médrddmastd pidemmaille menevid tai
ylimddrdisid velvoitteita, jotka ovat yhteison oikeuden mukaisia, jollei
yhdenmukaistamistoimenpiteitd koskevissa siddoksissd toisin sdddeti*’. Sihkoisen
viestinnén alalla téllaisia velvoitteita ei voida rahoittaa alan siséisesti.

Yleisen taloudellisen edun mukaisten palvelujen tarjonnan jérjestimisenkin osalta
jasenvaltioilla on vapaus péittdd, kuinka palvelua hoidetaan, edellyttden kuitenkin,
ettd yhteison sddntdjd noudatetaan. Joka tapauksessa markkinoiden avautuminen ja
kilpailu tietylld taloudellista etua koskevalla alalla méaardytyy asiaa koskevien
yhteison sisdmarkkina- ja kilpailusdéntdjen mukaisesti. Kun otetaan huomioon
valtion osallistuminen yleishyddyllisten palveluiden tarjoamiseen, erityisesti
julkisten viranomaisten on pédtettdva, tarjoavatko ne yleishyddylliset palvelut
suoraan vai uskovatko ne palvelun hoitamisen kolmannelle osapuolelle (julkiselle tai
yksityiselle)*'.

Yleisen taloudellisen edun mukaisten palvelujen tarjoajat, sisdiset palveluntarjoajat
mukaan luettuina, ovat kuitenkin yrityksid ja sen vuoksi niihin sovelletaan
perustamissopimuksen  kilpailusdéntojd.  Pddtokset —myontdd  erityis-  tai
yksinoikeuksia sisdisille palveluntarjoajille tai suojella niitd muulla tavoin voivat
rikkoa EY:n perustamissopimusta sen 86 artiklassa maaritysté osittaisesta suojelusta
huolimatta. Oikeuskdytdntd osoittaa tdmin pitidvin paikkansa, erityisesti silloin kun

40

41

Esimerkiksi postidirektiivissd velvoitetaan jasenvaltiot varmistamaan vahintddn viisi péivittdistd jakelua
kuluttajille viikossa. Jédsenvaltiot voisivat midrdtd suuremmasta jakelukertojen madristd tai
madrittelemadn muutoin jakeluvelvoitetta

Paikallisen maaliikenteen osalta komissio on esittdnyt lainsdddidntoehdotuksen, jonka mukaan
jasenvaltioiden olisi kdytettdva julkisia palveluhankintoja. Vrt. muutettu ehdotus Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetukseksi rautateiden, maanteiden ja sisdvesien henkiloliikenteeseen liittyvid julkisen
palvelun vaatimuksia ja julkisia palveluhankintoja koskevien sopimusten tekemistd koskevista
jasenvaltioiden toimista, EYVL C 151 E, 25.6.2002, s. 246
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81.

82.

julkisen palvelun velvoitteita, jotka palveluntarjoajan on tarkoitus tdyttdd, ei ole
madritelty asianmukaisesti’, kun palveluntarjoaja ei selvisti pysty vastaamaan
kysyntidin® tai kun velvoitteet voitaisiin tiyttid vaihtoehtoisella tavalla, jolla olisi
vihemman haitallinen vaikutus kilpailuun®,

Kun jédsenvaltion julkinen viranomainen piéttdd antaa yleishyddyllisen palvelun
tarjoamisen kolmannen osapuolen tehtdvéksi, palveluntarjoajan valinnassa on
noudatettava tiettyjd sdantdjd ja periaatteita, jotta varmistettaisiin tasavertaiset
kilpailumahdollisuudet kaikille palveluntarjoajille, joko julkisille tai yksityisille,
jotka mahdollisesti pystyvit tarjoamaan kyseistd palvelua. Tdmd varmistaa, ettd
palveluja tarjotaan taloudellisesti edullisimmilla ehdoilla, joita markkinoilla on
saatavilla. Ndiden sddntdjen ja periaatteiden rajoissa julkiset viranomaiset voivat
vapaasti madritelld tarjottavan palvelun piirteet, palvelun laatua koskevat ehdot
mukaan luettuina, julkisen politiikan tavoitteidensa saavuttamiseksi. Voidaan erottaa
kaksi tilannetta:

e Jos julkinen viranomainen uskoo yleisen taloudellisen edun mukaisen palvelun
tarjoamisen  kolmannelle osapuolelle sopimuksella, joka on julkisia
palveluhankintoja tai julkisia rakennusurakoita koskeva sopimus julkisista
hankinnoista annettujen direktiivien tarkoittamassa mielessd tai urakkasopimus
direktiivin  93/37/ETY tarkoittamassa mielessd", kyseisen sopimuksen on
noudatettava sovellettavassa julkisia hankintoja koskevassa direktiivissa
madriteltyjd menettelyvaatimuksia, jos se saavuttaa tai ylittdd sovellettavassa
direktiivissd maddritellyn raja-arvon ja jos sitd ei ole jatetty kyseisen direktiivin
soveltamisalan ulkopuolelle.

e Jos julkinen viranomainen uskoo yleisen taloudellisen edun mukaisen palvelun
tarjoamisen kolmannelle osapuolelle sopimuksella, joka ei kuulu julkisia
hankintoja koskevien direktiivien soveltamisalaan, kyseisen sopimuksen on tastad
huolimatta noudatettava periaatteita, jotka on johdettu suoraan EY:n
perustamissopimuksesta, ja erityisesti niitd sdddoksid, jotka liittyvit palveluiden
tarjoamisen vapauteen ja sijoittautumisvapauteen. Tdma koskee esimerkiksi raja-
arvot alittavia julkisia sopimuksia tai rakennusurakoita (eli sopimuksia, joissa
médritddn, ettd palveluntarjoajan palkkio koostuu ainakin osittain oikeudesta
kayttdd palvelua) ja yhdenvélisid sopimuksia, joilla myonnetdén oikeus tarjota
yleistd taloudellista etua koskeva palvelu. Niihin sddntdihin ja periaatteisiin
sisdltyvdt yhdenvertainen kohtelu, avoimuus, suhteellisuus, vastavuoroinen
tunnustaminen ja yksityishenkildiden oikeuksien turvaaminen®.

Ympiristopalvelujen ja erityisesti jatehuollon alalla julkiset viranomaiset voivat
myOntdd yksinoikeuksia organisaatioille, joita tuottajat ovat perustaneet tiettyjen
jatteiden kierrdttdmistd varten. Niihin organisaatioihin sovelletaan kilpailusdéntja.
Téllaisten organisaatioiden perustamisen taustalla on usein innovatiivinen
lahestymistapa, jolla pyritddn varmistamaan jétteiden synnyn ehkdiseminen ja
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Ks. yhteisdjen tuomioistuimen tuomio asiassa Silver Line Reisebiiro (C-66/86, tuomio 11.4.1989).

Ks. yhteisdjen tuomioistuimen tuomio asiassa Hofner (C-41/90, tuomio 23.4.1991)

Ks. yhteisdjen tuomioistuimen tuomio asiassa Viaamse Televisie Maatschappij (T-266/97, tuomio
8.7.1999)

Riippumatta kansallisessa lainsddddnndssd kaytetystd madritelmésta

Vrt. komission tulkitseva tiedonanto kéyttooikeussopimuksista (konsessio) yhteison oikeudessa, EYVL
C 121, 29.4.2000, s. 2
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83.

84.

jatteiden kierrdttiminen. Esimerkkind mainittakoon tuottajan vastuu. Téssd
yhteydessd taloudellinen vastuu jatehuollosta kuuluu tuotteiden tuottajille jatteen
alkulédhteella.

Nadin ollen kunkin jdsenvaltion viranomaisilla sdilyy suuri vapaus mééritelld ja panna
taytdntoon julkisen palvelun velvoitteet ja jérjestdd yleishyddyllisten palvelujen
tarjoaminen. Toisaalta tdimédn ansiosta jasenvaltiot voivat madritelld politiikan, jossa
otetaan huomioon erityiset kansalliset, alueelliset tai paikalliset olosuhteet.
Esimerkiksi kaukaisia ja harvaan asuttuja alueita saattaa olla asianmukaista kohdella
eri lailla kuin keskeisié ja tihedén asuttuja alueita. Toisaalta erityisen lainsdddannon
puuttuminen voi johtaa puutteelliseen oikeusvarmuuteen ja markkinoiden
vidristymiseen®’. Euroopan tasolla on kehittynyt kansallisten sintelyviranomaisten
valisid yhteistydmuotoja, joiden tarkoituksena on parantaa toimintalinjojen
yhdenmukaisuutta eri jisenvaltioissa, mutta eurooppalaista sdéntelyviranomaista ei
ole millekddn palvelulle*. Komission mielestd on tarpeen keskustella kattavasti
néisté tekijoista.

Keskusteltavat kysymykset:

18) Oletteko tietoinen tapauksista, joissa yhteison sddnndt ovat kohtuuttomasti
rajoittaneet yleishyodyllisten palvelujen jérjestimistd tai julkisen palvelun
velvoitteiden madrittelyd kansallisella, alueellisella tai paikallisella tasolla?
Oletteko tietoinen tapauksista, joissa yleishyddyllisten palvelujen jarjestimistapa
tai julkisen palvelun velvoitteiden miirittelytapa muodostaa suhteettoman esteen
sisimarkkinoiden pddtokseen saattamiselle kansallisella, alueellisella tai
paikallisella tasolla?

19) Olisiko  palvelukohtaiset julkisen palvelun velvoitteet yhdenmukaistettava
paremmin yhteison tasolla? Minké palvelujen osalta?

20) Olisiko tehostettava parhaita toimintatapoja koskevaa kokemusten vaihtoa ja
esikuva-analyysid kysymyksissd, jotka liittyvdt yleishyodyllisten palvelujen
jarjestimiseen unionin alueella. Kenen tulisi osallistua tdhidn ja mitd aloja olisi
tarkasteltava?

47

48

Esimerkiksi vesialalla erityisen ja asiaa koskevan sddntelyn puuttuminen on synnyttdnyt hyvin erilaisia
teollisuuden rakenteita kaikissa jésenvaltioissa. Vrt. WRC/Ecologic, Study on the Application of the
Competition Rules to the Water Sector in the European Community, joulukuu 2002, néhtavilld
osoitteessa:

http://europa.cu.int/comm/competition/publications/studies/water_sector_report.pdf.

Kaupallisten nékokohtien lisdksi on késitelty myOs muita ndkokohtia, esimerkiksi yhteison
vesipolitiikan puitteista annetussa direktiivissd 2000/60/EY, EYVL L 327, 22.12.2000, s. 1, jossa
vahistetaan joitakin avoimuutta koskevia sddntdja vesipalveluiden alaa varten. Direktiivin 9 artiklassa
tarkastellaan hinnoittelupolitiikkaa ja vaaditaan jdsenvaltioita ottamaan erityisesti huomioon
kustannusten kattamisen periaate, myos ymparisto- ja luonnonvarakustannukset seki saastuttaja maksaa
-periaate

Tarkemmat tiedot liitteessa
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4.2

85.

86.

87.

88.

YLEISHYODYLLISTEN PALVELUJEN RAHOITUS

Monia yleishyodyllisid palveluja ei voida tarjota kannattavasti pelkdstddn
markkinamekanismien perusteella ja on tarpeen luoda erityisjdrjestelyja
palveluntarjoajan tasapainoisten taloudellisten olosuhteiden varmistamiseksi.
Esimerkiksi markkinat eivét voi yksin tarjota yleispalvelua tai tdyttd maantieteellistd
kattavuutta. Talld hetkelld jdsenvaltioiden vastuulla on varmistaa yleishyodyllisten
palvelujen rahoitus ja laskea tdllaisten palvelujen tarjoamisesta aiheutuvat
ylimdardiset kustannukset. Joissakin tapauksissa yhteisé voi yhteisrahoituksen kautta
osallistua tiettyjen hankkeiden rahoittamiseen, esimerkiksi rakennerahastojensa tai
Euroopan laajuisia verkkoja koskevien TEN-ohjelmiensa kautta.

Kyseessd olevien palvelujen perinteistd ja erityisominaisuuksista riippuen
jasenvaltiot soveltavat eri jarjestelyjd varmistaakseen taloudellisesti tasapainoiset
olosuhteet yleishyddyllisten palvelujen tarjoajille. Jésenvaltioiden soveltamiin
rahoitusjirjestelyihin kuuluvat seuraavat:

e suora taloudellinen tuki valtion talousarviosta (esimerkiksi avustukset tai muut
taloudelliset edut kuten veronvihennykset),

e crityis- tai yksinoikeudet (esimerkiksi lakisddteinen monopoli),

e markkinatoimijoiden osallistuminen rahoitukseen (esimerkiksi
yleispalvelurahasto),

e keskihintojen asettaminen (esimerkiksi yhtendinen valtakunnallinen tariffi
huolimatta  merkittdvistd eroista palvelun tarjoamisesta aiheutuvissa
kustannuksissa),

e solidaarisuuteen perustuva rahoitus (esimerkiksi sosiaaliturvamaksut).

Vaikka erilaisia rahoitusmuotoja on edelleen olemassa, viime vuosikymmenten
aikana on kehittynyt selvd suuntaus: jdsenvaltiot ovat yhd suuremmassa miérin
poistaneet yksinoikeudet yleishyddyllisten palvelujen tarjontaan ja avanneet
markkinat uusille tulokkaille. Timén vuoksi oli turvauduttava muihin taloudellisen
tuen muotoihin, kuten markkinatoimijoiden rahoittamien erityisrahastojen
perustamiseen tai suoraan julkiseen rahoitukseen talousarviosta, eli vihiten
védristivid piirteitd sisdltiviin rahoitustapoihin®’. Tillaiset rahoitusmuodot ovat
parantaneet yleishyddyllisten palvelujen tarjoamisesta aiheutuvien kustannusten ja
taustalla olevien poliittisten valintojen avoimuutta ja edisténeet poliittista keskustelua
ndistd palveluista.

Yleensd jdsenvaltiot voivat valita, milld tavoin ne rahoittavat yleishyodylliset
palvelunsa. Niiden on ainoastaan varmistettava, ettd niiden valitsema jérjestely ei
vadristd kohtuuttomasti sisdmarkkinoiden toimintaa. Jiasenvaltiot voivat erityisesti
myoOntdd julkisen palvelun velvoitteesta maksettavia korvauksia, jotka ovat
valttiméattomid yleisen taloudellisen edun mukaisen palvelun toiminnan kannalta.
Valtiontukisddnnoissd kielletdén ainoastaan liian suurien korvausten maksaminen.
Jotta oikeusvarmuus ja avoimuus lisddntyisi sovellettaessa valtiontukisddnt6ja

Ks. Liberalisation of Network Industries, Economic implications and main policy issues, European
Economy No. 4, 1999
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89.

90.

91.

yleishyddyllisiin palveluihin, komissio ilmoitti Laekenin Eurooppa-neuvostolle
antamassaan selonteossa, ettd se aikoo luoda yhteison kehyksen yleisen taloudellisen
edun mukaisille palveluille myonnettyd valtiontukea varten ja — jos ja siind
laajuudessa kuin kehyksen soveltamisesta saatu kokemus tarjoaa riittdvét perusteet —
hyviksyéd ryhmépoikkeusasetuksen yleisen taloudellisen edun mukaisten palveluiden
osalta.  Parhaillaan  ollaan laatimassa suuntaviivoja  valtiontukisdéntdjen
soveltamisesta yleisen taloudellisen edun mukaisiin palveluihin®.

Joissakin tapauksissa alakohtaisessa lainsdddanndssd vahvistetaan erityiset sddnnot,
jotka koskevat julkisen palvelun velvoitteista aiheutuvien ylimairdisten kustannusten
rahoittamista. Sdhkoisen viestinndn alalla alakohtaisessa sddntelyssd vaaditaan
jdsenvaltioita poistamaan kaikki erityis- tai yksinoikeudet, mutta sdddetdén
mahdollisuudesta luoda yleispalvelun tarjoamisesta aiheutuvien ylimdardisten
kustannusten  kattamiseksi  rahasto, joka perustuu  markkinatoimijoiden
rahoitusosuuksiin®'. Postipalvelujen alalla postidirektiivissd sallitaan méiritellyn
postimonopolin sdilyttiminen ja yleispalvelurahaston perustaminen postipalvelun
rahoittamiseksi’>. Lentoliikenteen alalla jisenvaltiot voivat myontdd tilapdisen
yksinoikeudellisen toimiluvan avoimen tarjouskilpailun perusteella varmistaakseen
saannollisen litkenteen tietyilld reiteilld, joilla markkinat eivét tarjoa riittdvad
palvelua™. Julkisen liikenteen osalta yhteisdssd on siddetty korvausten laskemista
koskevista sadnndista>.

Sisdmarkkina-, kilpailu- ja valtiontukisdéntdjen tavoitteena on varmistaa, ettd yleisen
taloudellisen edun mukaisten palveluiden tarjoajille myonnetty taloudellinen tuki ei
vadristd kilpailua eikd sisimarkkinoiden toimintaa. Voimassa olevalla alakohtaisella
lainsddddannolld  pyritddn  ainoastaan  varmistamaan, ettd  jdsenvaltioiden
kayttoonottamat rahoitusjérjestelyt védristivat kilpailua mahdollisimman vdhén ja
helpottavat markkinoille pddsyd. Tdmén seurauksena yhteison lainsddddanndssa
sallitaan erityisesti valikoiva markkinoille paisy.

Muita rahoitusjérjestelyn valintaan vaikuttavia kriteereitd, kuten sen tehokkuus tai
tulonsiirtovaikutukset, ei télld hetkelld oteta huomioon yhteison lainsdddannossa.
Valitun jdrjestelyn vaikutuksia palveluiden ja infrastruktuurien tarjoajien pitkén
aikavélin investointeihin ja toimitusvarmuuteen ei myoskdidn ole erityisesti
tarkasteltu.
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Komission kertomus yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyviin palveluihin myoOnnettavaa
valtiontukea koskevien suuntaviivojen edistymisestd, 13.12.2002

Yleispalvelusta ja kéyttdjien oikeuksista sdhkdisten viestintdverkkojen ja -palvelujen alalla 7 pdivana
maaliskuuta 2002 annetun FEuroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin  2002/22/EY
(yleispalveludirektiivi) 13 artikla, EYVL L 108, 24.4.2002, s. 51

Yhteison postipalvelujen sisdmarkkinoiden kehittdmistd ja palvelun laadun parantamista koskevista
yhteisistd sddnndistd 15 pdivdnd joulukuuta 1997 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 97/67/EY 7 artikla ja 9 artiklan 4 kohta, EYVL L 15, 21.1.1998, s. 14, sellaisena kuin se on
muutettuna Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilld 2002/39/EY, EYVL L 176, 5.7.2002, s. 21
Yhteison lentoliikenteen harjoittajien padsystd yhteison sisdisen lentoliikenteen reiteille 23 péivand
heindkuuta 1992 annetun neuvoston asetuksen (ETY) N:o 2408/92 4 artikla, EYVL L 240, 24.8.1992, s.
8

Neuvoston asetus (ETY) N:o 1191/69, annettu 26 pidivand kesdkuuta 1969, julkisten palvelujen
késitteeseen rautatie-, maantie- ja sisdvesiliikenteessd olennaisesti kuuluvia velvoitteita koskevista
jasenvaltioiden toimenpiteistd, EYVL L 156, 28.6.1969, s. 1, sellaisena kuin se on muutettuna
neuvoston asetuksella (ETY) 1893/91, EYVL L 169, 29.6.1991, s. 1
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92. Téssd vaiheessa komissio pitdd tarkoituksenmukaisena aloittaa keskustelu siitd,
olisiko nédiden kriteereiden perusteella pddteltiva, ettd olisi suosittava tiettyja
rahoitusjérjestelyjd, ja olisiko yhteison toteutettava toimenpiteitd tiettyjen
rahoitusjdrjestelyjen hyviksi.

93. Keskusteltavat kysymykset:

21) Oletteko tietoinen tapauksista, joissa yhteison oikeus ja erityisesti valtiontukisddntdjen
soveltaminen on haitannut yleishyodyllisten palvelujen rahoitusta tai johtanut huonoihin
valintoihin?

22)Olisiko tiettyd rahoitustapaa suosittava avoimuuteen, vastuullisuuteen, tehokkuuteen,
tulonsiirtovaikutuksiin tai kilpailuun liittyvien ndkdkohtien vuoksi? Olisiko yhteison tdssé
tapauksessa toteutettava aiheellisia toimenpiteitd?

23)Onko olemassa toimialoja ja/tai olosuhteita, joissa markkinoille péddsy valikoimalla
”parhaat pailtd” saattaa olla tehotonta ja yleisen edun vastaista?

24) Olisiko solidaarisuuteen perustuvan rahoituksen seurauksia ja kriteerejd selvennettdva
yhteison tasolla?

4.3 yleishyodyllisten palvelujen arviointi.

94. Muuttuva sddntely-ympéristd ja tekninen ympéristd sekd yhteison eri aloilla
harjoittaman polititkan yhd suurempi vaikutus yleishyodyllisiin palveluihin ovat
korostaneet tarvetta arvioida ndiden palvelujen toimivuutta asianmukaisesti yhteison
ja kansallisella tasolla. Yleishyodyllisten palvelujen arviointi on tarkeédd, koska néilld
palveluilla on suuri merkitys koko talouden kannalta ja jokaisen ihmisen
eldimdnlaadun kannalta. Se on vilttdimétontd, jotta voidaan valvoa, tdytetddnko
julkisten viranomaisten ndiden palvelujen tarjoajille asettamat yleisen edun mukaiset
tehtdvit. Perusteellinen arviointi lisdd avoimuutta ja luo pohjan paremmille
poliittisille valinnoille ja asiaan perehtyneelle demokraattiselle keskustelulle. Néin
voidaan arvioida sekd palvelun taloudellista tehokkuutta ettd sitd, kuinka tehokkaasti
viranomaiset ovat padsseet muihin julkisen politiikan tavoitteisiin. Yhteison tasolla
yleisen taloudellisen edun mukaisten palvelujen arviointi on tirkedd siksi, ettd sen
avulla voidaan varmistaa sosiaalista ja alueellista yhteenkuuluvuutta seka
ympéristonsuojelua koskevien tavoitteiden saavuttaminen. Toimivuuden arviointi voi
lisdksi auttaa vaihtamaan parhaita kdyténteitdi maiden ja taloudellisten toimialojen
vililld. Se on keskeinen osa hyvii eurooppalaista hallintotapaa®.

95. Komissio on viime vuosina pyrkinyt parantamaan yleishyddyllisten palvelujen
arviointia ja on kehittinyt arviointistrategian, joka perustuu kolmeen arviointiin:*®

» Komission valkoinen kirja eurooppalaisesta hallintotavasta, KOM(2001) 428, 25.7.2001; Raportti

Laekenin Eurooppa-neuvostolle, KOM(2001) 598, 17.10.2001

Raportti Laekenin Eurooppa-neuvostolle, KOM(2001) 598, 17.10.2001; Komission tiedonanto -
Menetelmiéd koskeva huomautus yleistd taloudellista etua koskevien palveluiden laaja-alaista arviointia
varten, KOM(2002) 331 lopullinen, 18.6.2002
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96.

97.

98.

99.

e Komissio arvioi sddnnéllisesti yhteison tasolla vapautettuja verkkotoimialoja
(alakohtainen arviointi).

e Lisdksi komissio aloitti vuonna 2001 eri verkkotoimialoja koskevan vuotuisen
arvioinnin (horisontaalinen arviointi).

e Kolmanneksi komissio toteuttaa sddnndllisesti kuluttajatyytyvaisyystutkimuksia
yleisen taloudellisen edun mukaisten palvelujen alalla (esim. Eurobarometri-
kyselyt ja laadulliset tutkimukset).

Yleishyodyllisten palvelujen arviointi on mutkikas tehtdvd. Laajamittaisen arvioinnin
on katettava useita aloja ja oltava moniulotteista, ja siind on otettava huomioon
poliittisia, taloudellisia, yhteiskunnallisia ja ympdéristoon liittyvid tekijoitd, myos
ulkoisia vaikutuksia. Lisdksi siind olisi otettava huomioon kaikkien asianomaisten
osapuolten edut ja mielipiteet. On tirkedd tietdd, mitd kayttdjat ja kuluttajat (myos
huono-osaisten ja yhteiskunnasta syrjdytyneiden ryhmat), tyomarkkinaosapuolet ja
muuta osapuolet ymmartdvét ndiden palveluiden hyvélld toimivuudella ja mitd he
niiltd odottavat jatkossa. Néistd syistd tdssd vihredssd kirjassa pyritddn
kdynnistimédn keskustelu perusteista, joita sidosryhmien mielestd olisi kéytettava
arviointitarkoituksiin. Horisontaalisen arvioinnin osalta komissio on esittdnyt
menetelmén  yleishyodyllisten palvelujen arvioimiseksi’’. Se on korostanut
sadnndllisten horisontaalisten arviointien asteittaisen kehittdmisen ja parantamisen
tarpeellisuutta tulevina vuosina. Valtavat erot tietojen saatavuuden ja laadun vélilla
ovat kattavan arvioinnin suurin este. Olisi tutkittava, kuinka tietojen saatavuutta ja
laatua voitaisiin parantaa’®.

Yhteison tasolla komissio tekee arviointiraportteja yleishyodyllisid palveluita
tarjoavien verkkotoimialojen toimivuudesta. Se toimittaa tuloksensa Euroopan
parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle, alueiden
komitealle sekd kaikille sidosryhmille, jotta tietoa voidaan levittdd mahdollisimman
laajalle kuulijakunnalle. Komission kiytettdvissd olevat resurssit ovat kuitenkin
rajalliset eikd komissio pysty yhdistiméddn kantaansa asianomaisten osapuolten
kaikkia, usein toisistaan poikkeavia ndkemyksid. Sen vuoksi on keskusteltava siité,
kuinka arviointi olisi toteutettava yhteison tasolla ja kuinka vastuu olisi jaettava.

Lisdksi toimivuuden arviointi yhteison tasolla rajoittuu tilld hetkelld péddasiassa
verkkotoimialoihin, joita koskevaa alakohtaista yhteison lainsdddént6a on olemassa.
Komission arviointistrategia ei sisélld muita aloja. Olisi tarkasteltava, onko tarpeen
laajentaa yhteison arviointia nykyiseltd tasoltaan rikkomatta toissijaisuusperiaatetta.

Keskusteltavat kysymykset:

25)Kuinka yleishyddyllisten palvelujen toimivuuden arviointi olisi toteutettava
yhteison tasolla? Millaiset institutionaaliset jarjestelyt olisi valittava?

26) Mitkd tekijat yhteison arviointimenetelmien olisi katettava? Mitd perusteita
yhteisOn arviointien pohjana olisi kéytettdvd? Mitka yleishyodylliset palvelut olisi
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laaja-alaista arviointia varten, KOM(2002) 331 lopullinen, 18.6.2002
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sisdllytettdvd yhteison tasolla toteutettavaan arviointiin?

27)Kuinka kansalaiset voisivat osallistua arviointiin? Onko hyvistd kdytdnnoistd
joitakin esimerkkejd?

28)Kuinka arvioinneissa kiytettdvien tietojen laatua voitaisiin parantaa? Missd
madrin toimijoita pitdisi pakottaa antamaan tietoja saataville?

5. YLEISHYODYLLISET PALVELUT JA GLOBALISAATION HAASTE

5.1 Kauppapolitiikka

100. Kansainviliset kauppasopimukset, jotka on tehty Maailman kauppajérjeston WTO:n
puitteissa ja usein kahdenviéliselld tasolla, sisdltaviat madrdayksid palveluista, joiden
tarjoaja ei ole julkinen viranomainen (eli jotka toimitetaan kaupallisesti tai kilpaillen
yhden tai useamman palveluntarjoajan kanssa). Téllaiset méadrdaykset koskevat
palvelujen vaihtoa ja ehtoja, joiden puitteissa palveluntarjoajat voivat toimia
ulkomaisilla markkina-alueilla. Palvelukaupan yleissopimuksen (GATSin) nojalla
kukin jdsen médrittelee itse palvelualat, jotka se on valmis avaamaan ulkomaisille
palveluntarjoajille alhaalta ylospdin rakentuvan ldhestymistavan (ns. Bottom-up-
lahestymistavan) mukaisesti, ja asiaa koskevat ehdot. Liséksi GATS-sopimuksessa
tunnustetaan nimenomaisesti WTO:n jdsenten tdysivaltaiset oikeudet sddnnelld
taloudellista ja muuta kuin taloudellista toimintaa alueellaan niiden pyrkiessa
julkisen politiikan tavoitteisiinsa. Ndiden sopimusten kattamien palvelujen osalta
kukin sopimuspuoli sdilyttdd oikeuden madritelld erityisvelvoitteet, joita toimijoille
voidaan asettaa. Jasenilld sdilyy oikeus paattda sellaisten alojen jattdmisestd GATS-
sitoumusten ulkopuolelle, joiden avaaminen kilpailulle saattaisi niiden mielesti
heikentdd esimerkiksi palvelujen saatavuutta, laatua ja kohtuuhintaisuutta. Jasenet
voivat siten sdilyttdd palvelun (julkisena tai yksityisend) monopolina. WTO:n
yhteydessd kdydyilld neuvotteluilla ei ole suoraa tai vilillistd vaikutusta yritysten

yksityistdmistd koskeviin jasenvaltioiden paitoksiin.

101. Téltd osin Euroopan yhteisd on vapaasti pddttinyt antaa sitovia sitoumuksia, jotka
koskevat joitakin sisdmarkkinoilla kilpailulle jo avoimia yleishyddyllisid palveluja.
Néiden sitoumusten perusteella ulkomaiset palveluntarjoajat paistetiin Euroopan
yhteison markkinoille samoin tai joskus rajoittavammin ehdoin kuin eurooppalaiset
palveluntarjoajat. WTO:n monenvilisissd neuvotteluissa (GATS-sitoumukset) tai
kahdenvilisissd yhteyksissd annetut sitoumukset eivdt ole tdhdn mennessd
vaikuttaneet yleishyodyllisten palvelujen sdédntelytapaan yhteison oikeudessa. Ne
eivit myoskdin ole vaikuttaneet ndiden palvelujen rahoitustapaan. Tdssd suhteessa
kauaskantoisimmista velvoitteista on sovittu kahdenvéliselld tasolla ja ne rajoittuvat

yhteison valtiontukijirjestelmén alueelliseen laajentamiseen.

102. Lisdksi Dohan kehitysohjelman puitteissa kdydddn keskusteluja palvelukaupan
vapauttamisesta sekd palvelukauppaan liittyvid avustuksia koskevista sddnnoista.
Euroopan yhteisd neuvottelee myos kahdenvilisid kauppasopimuksia palvelualalla.
Tassd yhteydessd Euroopan yhteisd kasittelee yleishyddyllisid palveluja kuten
aikaisemminkin tavoitteenaan varmistaa vapauttamistason ja sisdmarkkinoilla

sovellettavan sddntelyn tdydellinen noudattaminen.

103. Keskusteltava kysymys:
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29)Onko Euroopan yhteison sisédlld sellaisia erityisid kehityssuuntauksia, joihin olisi
kiinnitettdva erityishuomiota késiteltdessd yleishyddyllisid palveluja kansainvilisissé
kauppaneuvotteluissa? Mitd ne ovat?

5.2 Kehitys- ja yhteistyopolitiikka

104. Euroopan yhteison kehityspolititkan péétavoitteena on koyhyyden vdhentdminen
kehitysmaissa. Yleishyodyllisten palvelujen véhimmadistason varmistaminen on
olennainen edellytys timén pddmairin saavuttamiselle, silld yleishyddylliset palvelut
eiviat pelkdstddn tdytd joitakin ihmisten perustarpeista vaan ne myds luovat
korvaamattoman perustan koyhimpien maiden talouden kehittdmiselle.

105.  Yksityiset sijoitukset yleishyddyllisiin palveluihin voivat auttaa parantamaan
olennaisten palvelujen tarjoamista ndissd maissa. Markkinoiden avaaminen ja
yksityistiminen voivat kuitenkin antaa aihetta oikeutettuihin hallintoa ja sdéntelyd
koskeviin huoliin. Sen vuoksi uudistuksessa olisi otettava huomioon riittdvien
sddntely- ja toimielinpuitteiden tarpeellisuus ja sen olisi perustuttava talouskasvuun,
tyollisyyteen, palveluiden tasoon, yhtdldiseen saatavuuteen, ympéristooloihin ja
kansalliseen talousarvioon kohdistuvien vaikutusten perusteelliseen arviointiin.

106. Keskusteltava kysymys:

30) Kuinka yhteis6 voi kehitysyhteistyOpolitiikkansa puitteissa parhaiten tukea ja edistda
investoimista kehitysmaiden tarvitsemiin keskeisiin palveluihin?

6. TOIMINTAAN LIITTYVA PAATELMA

107. Komissio kehottaa kaikkia asianomaisia esittdmadn kantansa téssd vihredssd kirjassa
esitetyistd kysymyksistd. Vastaukset ja muut mahdolliset huomautukset voidaan
lahettdd postitse seuraavaan osoitteeseen:

European Commission

Green Paper on Services of General Interest Consultation
BREY 7/342

B-1049 Brussels

Ne voidaan myds  ldhettdd  sdhkOpostitse  seuraavaan  osoitteeseen:

SGI-Consultation@cec.eu.int

Kaikki huomautukset on ldhetettivd komissiolle 15. syyskuuta 2003 mennessa.
Vastauksissa ja huomautuksissa on mainittava niiden kysymysten numero, johon ne
liittyvdt. Komission padsihteeristd laittaa asianosaisten tiedoksi sdhkdisesti saadut
vastaukset ja vastausten ldhettdjien yhteystiedot, jos kyseiset 1dhettdjit ovat antaneet
nimenomaisen suostumuksensa niiden julkaisemiseen, vihredd kirjaa koskevalle
verkkosivustolle, jonka osoite on

http://europa.eu.int/comm/secretariat_general/services general interest/

108. Muun muassa saatujen vastausten perusteella komissio aikoo tehdd pédtelménsa
syksylld ja tarvittaessa esittdd konkreettisia ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi.
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TIIVISTELMA KESKUSTELTAVISTA KYSYMYKSISTA

Toissijaisuuden luonne

1)

2)

3)

4)

Olisiko korkealaatuisten yleishyddyllisten palvelujen kehittiminen liséttdva yhteison
tavoitteisiin? Olisiko yhteison toimivaltaa laajennettava yleisen taloudellisen edun
mukaisten palvelujen ja muiden kuin taloudellisten palvelujen alalla?

Onko tarvetta selventdd, kuinka vastuualat jakautuvat yhteison ja jdsenvaltioiden
kesken? Onko tarvetta selventdd niiden palveluiden kasitettd, jotka eivdt vaikuta
jasenvaltioiden véliseen kauppaan? Kuinka tdma olisi tehtava?

Onko olemassa palveluja (muita kuin 32 kohdassa mainitut suuret verkkotoimialat),
joiden osalta olisi laadittava yhteison sdéntelypuitteet?

Olisiko institutionaalisia puitteita parannettava? Kuinka tdmé olisi mahdollista? Mista
tehtdvistéd kilpailuviranomaisten ja mistd sédéntelyviranomaisten olisi vastattava? Onko
tarpeen perustaa Euroopan tason sdéntelyviranomainen tai  kansallisten
sddntelyviranomaisten Euroopan laajuinen jasennelty verkosto?

Alakohtainen lainsdddiinto ja yleiset oikeudelliset puitteet

5)

6)

Onko suotavaa laatia yhteison puitteet yleishyddyllisille palveluille? Mikd niiden
lisdarvo olisi verrattuna nykyiseen alakohtaiseen lainsdddéntoon? Mitd aloja ja
kysymyksid puitteiden olisi koskettava? Mitd vilinettd olisi kdytettdva (esimerkiksi
direktiivid, asetusta, suositusta, tiedonantoa, suuntaviivoja tai toimielinten vélistd
sopimusta)?

Miké alakohtaisen sdédntelyn tdhdnastinen vaikutus on ollut? Onko tdméa vdhentényt
johdonmukaisuutta?

Taloudelliset ja muut kuin taloudelliset palvelut

7)

8)

Onko tarpeen edelleen selventdd kriteereitd, joita kdytetddn sen méérittelemiseksi,
onko jokin palvelu luonteeltaan taloudellinen vai muu kuin taloudellinen? Olisiko
voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden ja ensi sijassa sosiaalisia tehtdvid
suorittavien organisaatioiden tilannetta selvennettéva lisda?

Mika rooli unionilla olisi oltava muiden kuin taloudellisten yleishyodyllisten
palvelujen suhteen?
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Yhteiset velvoitteet

9)

10)

11)

12)

13)

Olisiko yleishyddyllisten palvelujen yhteiseen kisitteeseen siséllytettivd muitakin
tekijoitd? Kuinka tehokkaasti nykyisilld vaatimuksilla saavutetaan sosiaalisen ja
alueellisen yhteenkuuluvuuden tavoitteet?

Olisiko kaikki tai osa néisté tekijoistd ulotettava koskemaan sellaisia palveluja, joita ne
eivit talld hetkelld koske?

Mitkd ndiden tekijoiden sdédntelyyn liittyvistd seikoista olisi késiteltdvd yhteison
tasolla ja mitké jésenvaltioissa?

Onko ndmad tekijét pantu tehokkaasti tdytdntoon aloilla, joilla niitd sovelletaan?

Olisiko joitakin tai kaikkia ndistd tekijoistd sovellettava my0s sellaisiin
yleishyddyllisiin palveluihin, jotka eivét ole luonteeltaan taloudellisia?

Alakohtaiset velvoitteet

14)

15)

16)

17)

Millaiset yleishyddylliset palvelut voisivat aiheuttaa toimitusvarmuuteen liittyvid
ongelmia? Olisiko yhteison toteutettava lisdtoimenpiteitd?

Olisiko lisdtoimenpiteitd toteutettava yhteison tasolla verkkoon péddsyn ja
yhteenliitettdvyyden parantamiseksi? Milléd aloilla? Mitéd toimenpiteitd olisi harkittava
erityisesti rajatylittdvien palveluiden suhteen?

Mitd muita alakohtaisia julkisen palvelun velvoitteita olisi tarkasteltava?

Olisiko  harkittava  mahdollisuutta  toteuttaa  konkreettisia ~ toimenpiteitd
moniarvoisuuden suojelemiseksi yhteison tasolla ? Mitkd toimenpiteet olisivat
mahdollisia?

Velvollisuuksien mididrittely ja organisointitavan valinta

18)

19)

20)

Oletteko tietoinen tapauksista, joissa yhteison sddnndt ovat kohtuuttomasti rajoittaneet
yleishyodyllisten palvelujen jérjestimistd tai julkisen palvelun velvoitteiden
médrittelyd kansallisella, alueellisella tai paikallisella tasolla? Oletteko tietoinen
tapauksista, joissa yleishyodyllisten palvelujen jirjestamistapa tai julkisen palvelun
velvoitteiden madrittelytapa muodostaa suhteettoman esteen sisdmarkkinoiden
padtokseen saattamiselle kansallisella, alueellisella tai paikallisella tasolla?

Olisiko palvelukohtaisen julkisen palvelun velvoitteet yhdenmukaistettava paremmin
yhteison tasolla? Mink& palvelujen osalta?

Pitdisikod parhaiden kéyténtdjen vaihtamista lisdtd ja pitdisiko vertailuanalyysejéd tehdé
aiheista, jotka koskevat yleishyddyllisten palveluiden jérjestimistd unionissa? Mité
tahoja tdhin toimintaan olisi otettava mukaan ja mihin aloihin sen olisi kohdistuttava?

Rahoitus

21)

Oletteko tietoinen tapauksista, joissa yhteison oikeus ja erityisesti valtiontukisddntdjen
soveltaminen on haitannut yleishyodyllisten palvelujen rahoitusta tai johtanut
huonoihin valintoihin?
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22)  Olisiko tiettyd rahoitustapaa suosittava avoimuuteen, vastuullisuuteen, tehokkuuteen,
tulonsiirtovaikutuksiin tai kilpailuun liittyvien ndkokohtien vuoksi? Olisiko yhteison
tassd tapauksessa toteutettava aiheellisia toimenpiteita?

23)  Onko olemassa toimialoja ja/tai olosuhteita, joissa markkinoille pddsy valikoimalla
“parhaat pailtd” saattaa olla tehotonta?

24)  Olisiko solidaarisuuteen perustuvan rahoituksen seurauksia ja perusteita selvennettiava
yhteison tasolla?

Arviointi

25)  Kuinka yleishyddyllisten palvelujen toimivuuden arviointi olisi toteutettava yhteison
tasolla? Millaiset institutionaaliset jarjestelyt olisi valittava?

26)  Mitka tekijét ja kriteerit yhteison arviointimenetelmien olisi katettava? Mitd perusteita
yhteison arviointien pohjana olisi kéytettdvd? Mitkd yleishyodylliset palvelut olisi
sisdllytettidva yhteison tasolla toteutettavaan arviointiin?

27)  Kuinka kansalaiset voisivat osallistua arviointiin? Onko hyvistd kidytdnnoistd joitakin
esimerkkeja?

28)  Kuinka arvioinneissa kdytettdvien tietojen laatua voitaisiin parantaa? Missd méérin
toimijoita pitdisi pakottaa antamaan tietoja saataville?

Kauppapolitiikka

29)  Onko Euroopan unionin sisdlld sellaisia erityisid kehityssuuntauksia, joihin olisi
kiinnitettdvd erityishuomiota kisiteltdessd yleishyodyllisid palveluja kansainvilisissi
kauppaneuvotteluissa? Mitd ne ovat?

Kehitysyhteistyo

30) Kuinka yhteisd voi kehitysyhteistyopolitiikkansa puitteissa parhaiten tukea ja edistda

investoimista kehitysmaiden tarvitsemiin keskeisiin palveluihin?
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LIITE

Julkisen palvelun velvoitteet ja yhteison poliittiset vilineet vleista taloudellista etua

koskevien palvelujen alalla

Liitteessd tarkastellaan yksityiskohtaisesti julkisen palvelun velvoitteita, joista on sdddetty
voimassa olevassa yhteison alakohtaisessa lainsddddnnossd ja jotka ovat ominaisia
vhteisossd vallitsevalle kdsitykselle yleistd taloudellista etua koskevista palveluista (I osa).
Liitteessd pohditaan myds yksityiskohtaisesti, mitd poliittisia vilineitd voidaan kdyttdd sen
varmistamiseksi, ettd julkisen palvelun velvoitteita noudatetaan ja ettd velvoitteilla tavoitellut
vleistd etua koskevat tavoitteet todella saavutetaan (Il osa).

1.1

JULKISEN PALVELUN VELVOITTEET YHTEISON LAINSAADANNOSSA

Voimassa oleva yhteison lainsdédanto yleistd taloudellista etua koskevista palveluista
on alakohtaista. Lainsdddantoon sisdltyy kuitenkin useita yhteisid tekijoitd, joiden
perusteella voidaan médritelld yhteisdsséd vallitseva késitys yleistd taloudellista etua
jatkuvuus, palvelun laatu, kohtuullinen hinta sekd kiyttdjien ja kuluttajien suoja
(katso jdljempédnd kohta 1). Yhteisten tekijoiden perusteella méérittyvat yhteison
arvot ja tavoitteet, jotka on saatettu osaksi asiaankuuluvan lainsddddnnon velvoitteita.
Yhteisia velvoitteita voidaan tdydentéa erityisin velvoittein, jotka ovat kullekin alalle
ominaisia (katso jéljempéné kohta 2).

Yhteiset velvoitteet
Yleispalvelu

Yleispalvelulla tarkoitetaan yleisen edun mukaisia vaatimuksia, joilla varmistetaan,
ettd tietyt palvelut ovat jdsenvaltion alueella kaikkien kuluttajien ja kayttdjien
saatavilla tietyn laatuisina maantieteellisestd sijainnista riippumatta ja kansalliset
erityisolosuhteet huomioon ottaen kohtuuhintaan'. Yleispalvelut on kehitetty
erityisesti muutamia yhteysverkkoja tarvitsevia aloja (esimerkiksi televiestintda,
sdhkoalaa ja postipalveluja) varten. Jokaisella on siis oikeus kdyttdd olennaisiksi
katsottuja palveluja, ja yrityksilld on velvollisuus tarjota tiettyd palvelua erityisin
edellytyksin, joihin kuuluu tdydellinen alueellinen kattavuus. Kaupan vapautuessa
yleispalveluvelvoitteella taataan, ettd kaikilla Euroopan unionin asukkailla on
mahdollisuus kéyttdd kohtuuhintaisia palveluja ja ettd palvelujen laatu sdilyy tai
tarvittaessa paranee.

Yleispalvelun kisite kehittyy koko ajan. Niin varmistetaan, ettd yleisen edun
mukaisissa vaatimuksissa huomioidaan poliittinen, yhteiskunnallinen, taloudellinen
ja tekninen kehitys ja ettd vaatimuksia voidaan tarvittaessa mukauttaa sddannollisesti
kayttdjien ja kuluttajien muuttuviin tarpeisiin.

Lisidksi késite on joustava ja tdysin toissijaisuusperiaatteen mukainen. Yleispalvelun
perusperiaatteet mééritellddn yhteisossd, mutta periaatteiden tdytantodnpano voidaan
antaa jdsenvaltioiden vastuulle, jolloin voidaan ottaa huomioon perinteet sekd

Ks. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/22/EY, annettu 7 pdivind maaliskuuta 2002,
yleispalvelusta ja kéyttdjien oikeuksista sdhkoOisten viestintiverkkojen ja -palvelujen alalla
(yleispalveludirektiivi), 3 artiklan 1 kohta, EYVL L 108, 24.4.2002, s. 51
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kansalliset tai alueelliset erityisolosuhteet. Yleispalvelun kisitettd voidaan soveltaa
my6s eri markkinarakenteisiin, ja sen avulla voidaan séddnnelld palveluja
markkinoiden avaamisen eri vaiheissa.

Yleispalvelun késitteelld viitataan palvelun sisdltoon sekd toimitustapaan. Palvelun
siséltd madritellddn dynaamisesti: mééritelma kattaa palvelujen alan seké palvelujen
hinnan (jonka olisi oltava kohtuullinen) ja laadun (jonka olisi oltava tyydyttidvé).
Jasenvaltion ei tarvitse puuttua toimitustapaan tai toteuttaa yliméadrdisid
toimenpiteitd, jos se katsoo, ettd yleispalvelun toimitus pystytddn varmistamaan
pelkdn markkinoiden toiminnan avulla, eli ettd kohtuuhintaisia palveluja on kaikkien
saatavilla. Jos jdsenvaltio kuitenkin huomaa, ettei markkinoilla voida varmistaa
yleispalvelun toimitusta, yhteison lainsdddédnndssd annetaan jdsenvaltioille
mahdollisuus nimetd yksi tai useampi yleispalvelun tarjoaja ja mahdollisesti korvata
yleispalvelun tarjoamisesta aiheutuneet nettokustannukset, jotta markkinat
vadristyisiviat mahdollisimman vihén.

Voimassa oleviin alakohtaisiin direktiiveihin, joissa yleispalvelu maiéritelldan,
sisdltyy useita yhteisid tekijoitd, joita ovat yleispalveluja koskevat vaatimukset,
yleispalvelujen tarjoajien valintaperiaatteet, yleispalvelun tarjoamisesta aiheutuvien
kustannusten korvaamista koskevat sddnnot sekd jdsenvaltioiden oikeus asettaa
lisivaatimuksia ja riippumatonta siéntelyelinti koskevia sdintoja’.

Voimassa oleva johdettu lainsdddidntd perustuu seuraaviin periaatteisiin. Jos
jasenvaltio katsoo, etteivdt markkinamekanismit riitd yleispalvelun tarjoamiseen,
jasenvaltion on puututtava asiaan varmistaakseen, ettd palvelua on tarjolla.
Puuttumisen olisi oltava puolueetonta, avointa, syrjimétontd ja oikeasuhtaista. Sithen
el saisi liittyd kilpailun vaidristymistd: puuttumisella ei saa aiheuttaa syrjintdd
samoilla markkinoilla toimivien yritysten viélill4, ja toimilla olisi varmistettava, etti
markkinat viiristyvdt mahdollisimman véhdn, jotta palvelua voidaan tarjota
mahdollisimman  kustannusvaikuttavalla tavalla. Korvaukset olisi keréttdva
maksuilla, jotka on hajautettu mahdollisimman laajalle. Periaatteilla varmistetaan,
ettd julkisen vallan puuttuminen on avointa ja tehokasta, ja vahvistetaan samalla
oikeusvaltiota (demokraattinen ulottuvuus) ja yleistd hyvinvointia (taloudellinen
ulottuvuus).

Yleispalvelun tehokkuuden varmistamiseksi yleispalvelua koskevia sddntdjd olisi
liséksi tdydennettdvd sisdllyttdmélld niithin joitakin kéyttdjien ja kuluttajien
oikeuksia. Oikeuksia ovat muun muassa mahdollisuus kéyttdd palveluja
vammaisuudesta tai idstd huolimatta, avoimuus ja tdydelliset tiedot hinnoista ja
sopimusehdoista, laatuindikaattorit ja asiakastyytyvéisyysindeksit sekd menettelyt
valitusten kisittelya ja riitojen ratkaisua varten.

Yleispalveluja koskevista vaatimuksista voi aiheutua merkittavia kustannuksia. Kun
harkitaan, pitéisikd velvoitteet sdilyttdd tai pitdisiko niitd laajentaa, on siis tirkeda
ottaa huomioon voimavarojen mahdolliset vaihtoehtoiset kdyttotavat.

Ks. direktiivi 2002/22/EY, EYVL L 108, 24.4.2002, s.51; Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 97/67/EY, annettu 15 pdivand joulukuuta 1997, yhteison postipalvelujen sisdmarkkinoiden
kehittdmisti ja palvelun laadun parantamista koskevista yhteisistd sddnndistd, EYVL L 15, 21.1.1998,
s. 14; muutettu ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi sdhkén ja maakaasun
sisimarkkinoita koskevista yhteisistd sddnndistd annettujen direktiivien 96/92/EY ja 98/30/EY
muuttamisesta, EYVL C 227 E, 24.9.2002, s. 393
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10.

1.2

11.

12.

1.3

13.

Kahden edellisen vuosikymmenen aikana yleispalvelujen kisitteestd on tullut mittava
ja vélttiméaton osa yhteison politiikkaa yleistéd taloudellista etua koskevien palvelujen
alalla. Yleisen edun mukaisiin vaatimuksiin on voitu puuttua erityisesti taloudellisen
tehokkuuden, teknisen  kehityksen, ympéristonsuojelun, avoimuuden ja
vastuuvelvollisuuden sekd kuluttajien ja kéyttdjien oikeuksien kannalta sekd
laatimalla vammaisuuteen, ikddn tai koulutukseen liittyvid erityistoimenpiteit.
Kédsite on osoittautunut tdysin toissijaisuusperiaatteen mukaiseksi. Késitteen
soveltaminen voi lisdksi perustua asianosaisten (esimerkiksi teollisuuden, pk-
yritysten, kuluttajien ja muiden sosiaaliryhmien) laajaan osallistumiseen. Kehitystd
voidaan arvioida tasaisin véliajoin.

Jatkuvuus

Monille yleishyOdyllisille palveluille on ominaista jatkuvuuden vaatimus: palvelun
tarjoajalla on velvollisuus varmistaa, ettd palvelua toimitetaan keskeytyksetta.
Jatkuvuutta ei aina pidetd itsendisend vaatimuksena, vaan se maédiritellddn osaksi
yleispalveluvelvoitetta. Joissakin palveluissa toimituksen keskeytyméttdmyys voi
olla palveluntarjoajan kaupallisen edun mukaista, jolloin palveluntarjoajalle ei ole
vilttimitontd asettaa lakisddteistd vaatimusta jatkuvuudesta. Jédsenvaltioissa
jatkuvuuden vaatimus on tietenkin sovitettava yhteen tyontekijoiden lakko-oikeuden
ja oikeusvaltion kunnioittamista koskevan velvoitteen kanssa.

Palvelun jatkuvuuden  varmistamista koskevaa  vaatimusta ei  mainita
johdonmukaisesti alakohtaisessa yhteison lainsddddanndssd. Osassa alakohtaista
yhteison lainsddddnt6d sdddetddan nimenomaisesti jatkuvuuden velvoitteesta.
Esimerkiksi postipalveluista annetun direktiivin 97/67/EY 3 artiklan 1 kohdassa
jasenvaltiot velvoitetaan huolehtimaan “postipalvelujen pysyvisti tarjonnasta’™.
Jotkin muut alakohtaiset sdddokset eivit sisdlld vaatimusta jatkuvuudesta, mutta
niissd annetaan jasenvaltiolle nimenomainen lupa sditda palveluntarjoajia koskevasta
jatkuvuuden velvoitteesta. Sahkén sisimarkkinoista annetun direktiivin® 3 artiklan
2 kohdassa sdddetddn seuraavaa: “jdasenvaltiot voivat [ ...] yleisesti taloudellisen edun
nimissd asettaa sdhkolaitosalalla toimiville yrityksille julkisiin palveluihin liittyvid
velvollisuuksia, jotka voivat koskea turvallisuutta, [...] mukaan luettuna toimitusten
sddnnollisyys [...]. Ndiden velvollisuuksien on oltava selkedisti mddriteltyjd, avoimia,
syrjimdttomid ja todennettavia; jdsenvaltioiden on viipymdttd julkaistava ja
ilmoitettava komissiolle ndmd velvollisuudet ja niihin mahdollisesti tehtdvit
tarkistukset...”.

Palvelun laatu

Viranomaisten on madriteltdvd laatuvaatimukset, seurattava vaatimusten
noudattamista ja huolehdittava tiytintdonpanosta, mistd on tullut tirked osa
yleishyodyllisten palvelujen sdéntelyd. Julkisen palvelun velvoitteiden perusteena on
usein yleisesti hyviksyttdvian laatutason saavuttaminen. Joskus laatu koetaan niin
tirkedksi, ettd se on julkisen palvelun tarjoamista koskevan velvoitteen péaédperusta, ja
laatua valvotaan ja sidénnellddn tarkasti. Aloilla, joilla palvelun tarjoaminen annetaan

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/67/EY, annettu 15 péivana joulukuuta 1997, yhteison
postipalvelujen sisdmarkkinoiden kehittdmistd ja palvelun laadun parantamista koskevista yhteisistd

sadnnoistd, EYVL L 15, 21.1.1998, s. 14

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 96/92/EY, annettu 19 péivanéd joulukuuta 1996, sdhkon

sisdimarkkinoita koskevista yhteisistd sddnndistd, EYVL L 27, 30.1.1997, s. 20
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14.

15.

16.

1.4

17.

18.

kolmannen osapuolen tehtdvéksi, viranomaisten on usein asetettava laatunormeja
varmistaakseen, ettd yhteiskunnalliset tavoitteet saavutetaan. Jos julkishallinto
tuottaa palvelun, laatuvaatimusten maédrittely ja seuranta voi auttaa lisddmién
avoimuutta ja vastuuvelvollisuutta. Laadun yleisestd méadritelméstd ei ole kuitenkaan
sovittu muutoin kuin ettd kdyttdjin ja kuluttajan suojan ja turvallisuuden olisi oltava
osa laatua. Ympdristonsuojelu ja kestdvd kehitys otetaan my0s aikaisempaa
useammin huomioon méidriteltdessd palvelujen laatuperusteita. Laatutavoitteet
vaihtelevat aloittain kunkin alan ominaispiirteiden mukaisesti.

Yhteison laajuiselle kilpailulle avatuilla aloilla yhteisd ei ole luottanut ainoastaan
markkinavoimiin palvelujen laadun ylldpitimisessd ja kehittimisessd. Osa
laatunormeista on mdiéritetty yhteison lainsddddnndssd. Laatunormeja ovat muun
muassa turvallisuusmaériykset, oikea ja avoin laskutustapa, alueellinen kattavuus ja
suoja palvelun keskeytymiseltd. Joissain tapauksissa jdsenvaltioilla on oikeus tai
velvollisuus asettaa laatunormit. Joissain tapauksissa jdsenvaltioita vaaditaan lisdksi
seuraamaan ja valvomaan laatunormien tdyttdmistd sekd varmistamaan, ettd
laatunormeja ja toimijoiden todellista tehokkuutta koskevat tiedot julkaistaan.
Kaikkein pisimmélle laadun sédédntely on viety postipalveluista ja sdhkdisen
viestinndn palveluista annetussa yhteison lainsdddédnnossa.

Komissio on lisdksi laatinut lainsddddnnon ulkopuolisia toimenpiteitd edistddkseen
yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen laatua — esimerkiksi rahoitusvilineitd,
vapaachtoisia eurooppalaisia normeja sekd hyvien kdytintojen vaihtoa. Esimerkiksi
sdhkd- ja kaasualalla yhteiso edistdd sddntelijoiden vélistd vapaaehtoista yhteistyota.

Palvelujen laadusta keskusteltaessa on tirkedd pitdd mielessd, ettd voidaan ehka
joutua valitsemaan palvelun laadun ja kustannusten vélilld. Viranomaisten olisi turha
madritd esimerkiksi kalliiksi koituvaa velvollisuutta tuottaa hyvin korkealaatuista
palvelua, jos kuluttajat ja kiyttdjat haluavat mieluummin alempilaatuista mutta
kuitenkin tyydyttdvdd palvelua huokeampaan hintaan. Laatunormien asettaminen
lieneekin turhaa markkinoilla, joilla kilpailu on tehokasta, edellyttiden, ettd kuluttajat
ja kayttdjét voivat tehdd tietoon perustuvan valinnan kilpailevien palveluntarjoajien
valilla. Niin korostuu sddntelijoiden tehtivd sen varmistamisessa, ettd kidyttdjien ja
kuluttajien saatavilla on riittdvésti paikkansa pitdvaa tietoa.

Kohtuullinen hinta

Kohtuullisen hinnan kisite kehitettiin televiestintdpalvelujen sddntelyn yhteydessa.
Kasite sisdllytettiin sittemmin myds postipalvelujen sddntelyyn. Yleistd taloudellista
etua koskevia palveluja on siis tarjottava kohtuulliseen hintaan, jotta ne olisivat
kaikkien saatavilla. Kohtuullisen hinnan periaatteen soveltaminen lisdé taloudellista
ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta Euroopan unionissa.

Kohtuullista hintaa ei pitéisi sekoittaa hintojen kustannuslidhtdisyyteen, silli ndma
eivdt aina vastaa toisiaan. Markkinat voivat parhaimmillaan tarjota kustannuksiin
perustuvan hinnan. Jos hintaa ei kuitenkaan pidetd kohtuullisena, valtio voi paattaa
puuttua asiaan varmistaakseen, ettd kaikilla on mahdollisuus kiyttdd palvelua
kohtuulliseen hintaan. Joskus kohtuullinen hinta voi tarkoittaa, ettd palvelua tarjotaan
ilmaiseksi kaikille ihmisille tai tietyille ihmisryhmille. Jdsenvaltiot voivat
kansallisten olosuhteiden perusteella vaatia nimettyjd yrityksid tarjoamaan
kuluttajille tavanomaisten kaupallisten ehtojen mukaan asetetuista hinnoista
poikkeavia hintavaihtoehtoja tai -paketteja erityisesti varmistaakseen, ettd
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20.
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22.

23.

pienituloisilla kéyttdjilld tai kayttédjilld, joilla on sosiaalisia erityistarpeita, on
mahdollisuus kiyttdd palvelua’. Kohtuuhintaisen saatavuuden kisite (affordability)
vaikuttaa suppeammalta kuin kohtuullisten hintojen késite, josta parhaillaan
keskustellaan sdhkon ja maakaasun sisdmarkkinoita koskevien direktiivien
muutosehdotusten yhteydessd. Kohtuuhintainen saatavuus on peruste, jossa otetaan
pddasiassa huomioon asiakkaan ndkokanta, kun taas kohtuullisen hinnan
periaatteeseen ndyttiisi sisdltyvin myos muita tekijoita.

Voimassa olevassa alakohtaisessa lainsdddédnnossd ei eritelld perusteita, joiden
mukaan kohtuullinen hinta mééraytyy, vaan jisenvaltioiden tehtdvénd on tarkistaa,
ovatko hinnat kohtuullisia. Jasenvaltioiden on méiériteltdvd osa perusteista, joiden
mukaan hinnan kohtuullisuus mééritetddn. Perusteet voivat liittyd esimerkiksi
yleisyysasteeseen tai peruspalvelupaketin hintaan, joka on johdettu tiettyjen
asiakasryhmien kdytettdvissd olevista tuloista. Kun hinnan kohtuullinen taso on
asetettu, jasenvaltion olisi varmistettava, ettd palveluja todella tarjotaan kyseiseen
hintaan, ottamalla kaytt66n hinnanvalvontakeinoja (hintakatot, maantieteellisin
perustein lasketut keskiarvot) ja/tai myontamalla tukia kuluttajille ja kayttidjille.

Lienee paikallaan harkita, olisiko kasitettd kehitettdvd edelleen yhteisossd. Lisdksi
voitaisiin keskustella, pitdisikd késitettd laajentaa muihin yleistd taloudellista etua
koskeviin palveluihin.

Kayttdjien ja kuluttajien suoja

Euroopan unionin kuluttajapolitiikka on olennainen osa eurooppalaisen
yhteiskuntamallin taustalla olevaa poliittista ldhestymistapaa. Péditavoitteena on
varmistaa, ettd sisdmarkkinat tuottavat kuluttajien kannalta asteittain parempaa
tulosta ja ettd kuluttajia haittaavat markkinoiden puutteet korjataan. On esimerkiksi
varmistettava markkinoiden avoimuus sekd hyvén kauppatavan noudattaminen.
Yleishyodyllisiin palveluihin sovelletaan laaja-alaisia kéyttdjien ja kuluttajien suojaa
koskevia sdantdjd, kuten muillakin talouden aloilla. Koska kyseisilld palveluilla on
erityistd  taloudellista ja  sosiaalista merkitystd, yhteison alakohtaisessa
lainsdddidnndssd on lisdksi sdddetty erityisistd toimenpiteistd, joilla puututaan liike-
eldman ja kuluttajien erityisiin huoliin ja tarpeisiin. Kuluttajien ja kdyttdjien oikeudet
on lueteltu sdhkoisestd viestinnéstd, postipalveluista, energiasta (sdhko ja kaasu),
kuljetuksista seké yleisradiotoiminnasta annetussa alakohtaisessa lainsdddanndssa.

Syyskuussa 2000 annetussa komission tiedonannossa® esitetddn useita periaatteita,
joiden avulla voidaan mééritelld kansalaisten yleistd taloudellista etua koskeville
palveluille asettamat vaatimukset. Periaatteisiin kuuluvat korkealaatuiset palvelut,
korkeatasoinen terveyden suojelu ja palvelujen turvallisuus, (esimerkiksi
palveluntarjoajien hintojen, sopimusten, valinnan ja rahoituksen) avoimuus, palvelun
valinta, palveluntarjoajan valinta, palveluntarjoajien vilinen tehokas kilpailu,
sadntelyelimet, korvausmekanismit, kdyttdjien ja kuluttajien edustus ja aktiivinen
osallistuminen palvelujen miérittimiseen sekd maksutavan valinta.

Tiedonannossa todettiin, ettd takuu palvelujen yleisestd saatavuudesta, jatkuvuudesta,
korkeasta laadusta ja kohtuullisesta hinnasta muodostaa kuluttajapolitiikan

Ks. direktiivin 2002/22/EY 9 artiklan 2 kohta
EYVLC17,19.1.2001,s. 4
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24.

25.

tairkeimmdn osan yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen alalla. Lisdksi
painotettiin, ettd on puututtava kansalaisten laaja-alaisiin huolenaiheisiin, kuten
ympéristonsuojelun korkeaan tasoon, tiettyjen ithmisryhmien — kuten vammaisten ja
pienituloisten — erityistarpeisiin seké keskeisten palvelujen saatavuuteen syrjdisilla ja
vaikeapdisyisilld alueilla.

Liséksi yleishyodyllisten palvelujen olisi katettava seuraavat kdyttdjien ja kuluttajien
oikeudet ja periaatteet:

o Avoimuus ja tdydelliset tiedot: On tarjottava selkedt ja vertailukelpoiset tiedot
hinnoista, sopimusehdoista, valitusten kasittelystd ja
riitojenratkaisumekanismeista.

o Terveys ja turvallisuus: On taattava mahdollisimman korkeatasoinen terveyden
suojelu ja palvelujen turvallisuus.

e Riippumaton sddntely: Tuotannonalasta riippumattomat sddntelyelimet, joilla on
riittdvét resurssit, rankaisuvalta sekd selvdt velvoitteet suojata kayttdjien ja
kuluttajien etuja.

o FEdustus ja aktiivinen osallistuminen: Olisi annettava sddnnoksid, joiden
perusteella kuluttajien edustajia kuullaan jérjestelmillisesti, jotta kuluttajien
mielipide otetaan huomioon péétoksenteossa.

e Korvaukset: On tarjottava nopeat ja kohtuuhintaiset valitustenkasittelyjarjestelmét
ja vaihtoehtoiset riitojenratkaisumekanismit.

Tiedonannossa lueteltujen kayttdjien ja kuluttajien suojaa koskevien periaatteiden
mukaisesti yleishyodyllisid palveluja koskevat kiyttdjien ja kuluttajien oikeudet

voisivat perustua seuraaviin periaatteisiin:

e saatavuus (tdydellinen maantieteellinen kattavuus, myos rajat ylittdvd saatavuus,
seka liikuntarajoitteisten ja vammaisten mahdollisuus kéyttda palveluja)

e kohtuullinen hinta (mukaan luettuina pienituloisille tarkoitetut erityisjérjestelyt)
e turvallisuus (turvallinen ja luotettava palvelu, kansanterveyden korkea taso)

e laatu (palvelujen luotettavuus ja jatkuvuus sekd korvausmekanismit, jos palvelu
alittaa laatuvaatimukset)

¢ valinta (laajin mahdollinen valikoima palveluja seki tarvittaessa palveluntarjoajan
valinta, palveluntarjoajien vélinen tehokas kilpailu ja oikeus vaihtaa

palveluntarjoajaa)

e palveluntarjoajien tdysi avoimuus ja tiedottaminen (esimerkiksi hinnoista,
laskuista ja sopimusehdoista)

e oikeus tutustua sédédntelijoiden kerdamiin tietoihin (tietoithin palvelun laadusta,
palveluntarjoajien valinnasta ja rahoituksesta seké valitusten kasittelystd)
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26.

27.

28.

e varmuus ja luotettavuus (jatkuvat ja luotettavat palvelut sekd suoja palvelun
keskeytymiseltd)

e tasapuolisuus (aito ja tasapuolinen kilpailu)
e riippumaton sdintely (riittdvd rankaisuvalta, selvit velvollisuudet)

e kuluttajien ja kiyttdjien edustus ja aktiivinen osallistuminen (palvelujen
médrittdmiseen ja maksutavan valintaan)

e korvaukset (valitustenkdsittely- ja riitojenratkaisumekanismit,
korvausjérjestelmat)

e kehitys (kayttdjien/kuluttajien  oikeudet kehittyvat  kayttdjien/kuluttajien
muuttuvien huolenaiheiden sekd ympériston — talouden, lainsddddnnon ja
tekniikan — muuttumisen myotd)

e kayttdjien ja kuluttajien yhtdldinen kohtelu ja yhtdldiset mahdollisuudet kayttaa
rajat ylittdvid palveluja jasenvaltioissa.

Erityiset velvoitteet
Toimitusvarmuus

Yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen jatkuvan ja kestdvén tarjoamisen
varmistaminen edellyttdé toimitusvarmuutta. Yleensd sisdmarkkinoiden kehittdminen
on lisdnnyt huomattavasti tavaroiden ja palvelujen toimitusvarmuutta, niin ettad
kyseiset markkinat toimivat kilpailukykyisesti.

Erityisesti energia-alan toimitusvarmuus on ollut laajan julkisen keskustelun aiheena
yhteisossd. Keskustelu perustuu komission vuonna 2001 julkaisemaan vihredén
kirjaan’. Vihredn kirjan tavoitteena oli aloittaa keskustelu, jonka avulla méadritetidn
pitkdn aikaviélin energiahuoltostrategia, jolla varmistetaan energiatuotteiden
keskeytykseton saanti markkinoilla kuluttajille ja kéyttédjille kohtuulliseen hintaan
niin, ettd samalla otetaan huomioon ympéristd ja kestiavéd kehitys. Komissio kertoi
julkisen keskustelun tulokset kesdkuussa 2002 antamassaan loppuraportissa®.
Keskustelujen perusteella komissio totesi raportissaan, ettd oli vélttimétonté tehostaa
toimenpiteiden  koordinointia  energian  toimitusvarmuuden  takaamiseksi.
Jatkotoimenpiteend komissio antoi syyskuussa 2002 kaksi ehdotusta direktiiveiksi,
joiden avglla parannetaan Oljytuotteiden ja maakaasun toimitusvarmuutta Euroopan
unionissa .

Jotkin yleishyddylliset palvelut muulla kuin energia-alalla voivat myos herattda
toimitusvarmuutta koskevaa huolta esimerkiksi siksi, ettd infrastruktuuriin tai
kapasiteettiin saatetaan investoida pitkdlld aikavélillda liian v&hdn. Asiaa ei

Energiahuoltostrategia Euroopalle, vihred kirja, KOM(2000) 769, 29.11.2000

Loppuraportti vihreésti kirjasta ”Energiahuoltostrategia Euroopalle”, KOM(2002) 321, 29.6.2002
Ehdotus: Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi o6ljytuotteiden toimitusvarmuutta koskevien
toimenpiteiden ldhentdmisestd, EYVL C 331 E, 31.12.2002, s. 249; ehdotus: Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi maakaasun toimitusvarmuuden takaavista toimenpiteisti, EYVL C331E,
31.12.2002, s. 262
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29.

30.

1)

2)

kuitenkaan ole yleensd kisitelty johdetussa lainsddddannossd. Televiestintdalalla
komissio on ehdottanut kattavaa strategiaa sdhkoisten verkkojen turvallisuuden
varmistamiseksi'’. Voisi olla hyddyllistid pohtia, olisiko toimitusvarmuuteen liittyvit
kysymykset otettava erityisesti esille myOs muilla aloilla. Kaikissa arvioissa olisi
kuitenkin otettava huomioon, etti toimitusvarmuuden lisddmiseen tarkoitetut erityiset
lisdtoimenpiteet tuovat yleensd mukanaan lisdkustannuksia. Toimitusvarmuuden
lisddmiseen tarkoitetuissa toimissa on siis aina varmistettava, etteivit kustannukset
ole suuremmat kuin odotetut hyodyt'".

Yhteysverkkojen kdytto ja yhteenliitettdvyys

Jos alalla on luonnollisia monopoleja, joiden kiintedt kustannukset ovat merkittavit,
mittakaavatuotokset kasvussa ja keskiméddrdiset kustannukset laskussa, markkinoille
pddsy on erityisen vaikeaa. Tillaisia palveluja tarjotaan tavallisesti vakaan ja
pitkdikdisen tekniikan avulla. Pelkkd yhteisten sddntdjen  (esimerkiksi
kilpailusddntojen tai julkisia hankintoja koskevien sdéntdjen) soveltaminen ei siis
ehkd riitd, vaan sdintjd on tdydennettdvd tiukalla ja jatkuvalla alakohtaisella
valvonnalla (sddntelylld), jonka vdhimmadisala on yleensd madritelty yhteison
lainsdddanndssa.

Monet kyseisistd aloista ovat yhteysverkkoja tarvitsevia aloja, joilla (erityisesti
uusien tulokkaiden) tasapuolinen mahdollisuus kiyttdd olemassa olevia
yhteysverkkoja, esimerkiksi sahkoverkkoja, televiestintdverkkoja tai
rautatieverkostoja, on usein menestyksekkddseen toiminnan edellytys loppukadyttd;jaa
lahelld olevilla markkinoilla'®. Yhteisossd asiaan on puututtu pddasiassa neljalld
tavalla:

Sadilytetdan vertikaalisesti integroitunut vakiintunut yritys, jolla on yksinoikeus tuottaa
palveluja. Tdméa oli perustapa jarjestdytyd kyseisilld tuotannonaloilla silloin, kun
yhteisd perustettiin. Useimmilla yhteysverkkoja tarvitsevilla aloilla kdytdntd on nyt
kielletty yhteison erityislainsddddnndssd. Talld hetkelld kéytdntod ei ole kielletty
vesihuollon eikd bussi- ja metroliikenteen ja kevyen raitioliitkenteen alalla eikd osissa
sahko-, kaasu- ja postipalvelualoja. Bussi- ja metroliikenteen ja kevyen raitioliikenteen
alalla ei ole suunnitelmaa velvoittaa viranomaisia erottamaan infrastruktuurin toiminta
matkustajapalvelujen tarjoamisesta, ja viranomaiset voivat edelleen myontda
toimijoille yksinoikeuksia edellyttiden, ettd oikeudet myonnetddn kilpailun perusteella.

Séilytetddin vertikaalisesti integroitunut vakiintunut yritys, jonka on avattava
infrastruktuurinsa  kilpailijoille.  Yhteison oikeudessa vakiintuneet yritykset
velvoitetaan takaamaan kilpailijoille oikeus kéyttdd tilaajayhteyksid televiestinndn
alalla, sdhkoverkkoa ja kaasuputkia (sekd siirtoa ettd jakelua varten)
energiamarkkinoilla ja kansallista rautatieverkostoa kansainviélisissd
rautatiekuljetuksissa.

KOM(2001) 298

Ks. komission yksikdiden valmisteluasiakirja ’Security of supply, The current situation at European
Union level”, SEC(2002) 243, 28.2.2002

Monet yleishyddyllisten palvelujen markkinat on lisdksi avattu vasta &skettdin kilpailulle, ja
vakiintuneet palveluntarjoajat sdilyttdvdt usein médrddvin aseman kansallisilla markkinoilla jonkin
aikaa. Néin ollen tarvitaan valvontaa ja sdéntelyd, jotta véltetddn markkina-aseman véadrinkaytto
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3)

4)

Annetaan vertikaalisesti integroituneilla markkinoilla toimivien kilpailijoiden perustaa
oma vastaava infrastruktuurinsa. Léhestymistapaa on sovellettu televiestinnin,
postipalvelujen ja ilmailun (seki yleisradiotoiminnan) aloilla'.

Erotellaan toisistaan toimijan ja infrastruktuurin haltijan toiminta. Lihestymistapaa on
sovellettu  tdhdn mennessd sdhkoverkkoon piddsyssd ja  rautatieverkoston
kayttamisessd'*. Komissio on ehdottanut nyt samaa myos kaasualalla, ja teollisuus- ja
energia-asioiden neuvosto on kannattanut ehdotusta.

31. Ei selvéstikddn ole yhtd yhteysverkkoja tarvitsevien alojen sdédntelyd koskevaa
ihanteellista ldhestymistapaa. Valinta riippuu kunkin alan ominaispiirteistd. Alla

olevassa taulukossa on esitetty, miten yhteison lainsddddanndssd suhtaudutaan

markkinoillepddsyn sddntelyyn eri lailla kunkin alan ominaispiirteiden ja
markkinoiden vapauttamisen edistymisen perusteella.
Sdhké ja | Kansalli- Bussi-, Ilmailu Televies- Televies- Posti
kaasu set metro-, tinti tinti
rautatiet kevyt (kiinte# (langaton
raitiolii- puhelin- puhelin-
kenne verkko) verkko)
Rakentavatko kilpailijat | Kéytdnnos | Eivit Paikoitel- Kylla Kylla, Kylla Kylla
kilpailevia sd  hyvin len mutta vain
infrastruktuuriverkkoja? | vdhin joissakin
jasenval-
tioissa
Voivatko infrastruktuurin | Eivit Eivit Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
haltijat olla my0s | (uusissa (yhteison
toimijoita? direktii- oikeudessa
veissa vaaditaan,
vaaditaan ettd kaytto-
oikeudel- oikeuksien
lista mydntami-
erottelua) nen ja
maksujen
perinta
toteutetaan
riippumat-
tomasti)
Estetdanko yhteison | Kylla Kylla Ei Kylla Kylla Kylld Kylla/Ei
johdetussa (muut kuin | (rahti- paitsi (paino- ja
lainsdddannossa kotitalou- | liikenne) (poikkeus: | tietyilld hintarajoi-
jasenvaltioita det vuonna kansain- reiteilld, tukset)
mydntdmasta 2004  ja | Ei véliset joilla  on
yksittdiselle  toimijalle | kaikki (matkusta- | bussipalve- | asetettu
yksinoikeutta? asiakkaat | jaliikenne | lut) julkisen
vuonna palvelun
2007) velvoitteita

Muilla aloilla tima ei ole teknisesti eikd taloudellisesti houkutteleva vaihtoehto
Infrastruktuurin haltija ja toimija voivat olla osa samaa oikeussubjektia, mutta vastuu verkon

kayttdoikeuden myontdmisestd ja kiyttomaksujen perimisesti on oltava elimelld, joka on oikeudelliselta

muodoltaan,

organisaatioltaan

ja  paitoksenteoltaan

direktiivi 2001/14/EY, EYVL L 75, 15.3.2001, s. 29)
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Jos yksinoikeus voidaan | Perinteinen | Perinteinen | Perinteinen | Avoin Ei tietoa Ei tietoa Perinteinen
myontdd, miten toimijat | toimija toimija toimija kilpailu toimija
tavallisesti valitaan? (komissio (komissio
haluaa haluaa
muutosta) | muutosta)
Jos  yksinoikeutta ei | Kylld, jos | Kylld Ei tietoa Kylla Ei Kylla Ei
voida myontdd, onko | verkot ovat
toimijoiden  palveluille | ruuhkautu-
asetettu kapasiteettia | neet
koskevia rajoituksia?
Jos on, miten kapasiteetti | Erillinen Riippuma- | Ei tietoa Vakiintu- Ei tietoa Kauneus- Ei tietoa
mydnnetiaan? siirtover- ton neet kilpailut
kon haltija | infrastruk- oikeudet,
ja  sdhko- | tuurin epéaviralli- Taajuus-
verkon haltija  tai set huuto-
ruuhkan- kayttooi- markkina- kaupat
hallintaa keuden mekanis-
koskevat myontava mit, 1dhto- Viran-
saannot elin ja omaiset
tuloaikojen myontavét
koordi-
naattorit
Mitéd infrastruktuurin | Kustannuk | Lisdkus- Ei piadsyd | Kustannuk | Kustan- Palvelun Rajat
haltijat veloittavat? set tannukset kolmansil- | set nukset tarjoajat ylittdvissa
(suppea le kansallisen | maksavat palveluissa
madritel- osapuolille menetel- hinnan, maksujen
mai) + mén joka on
valtion tuki mukaisesti | saadaan perustutta-
+ korotus vahenté- va
maélla kustannuk-
vahittais- siin
hinnasta
tietty
voittomar-
ginaali)
Puuttuvatko viranomaiset | Yleensd Sadnnelty Sadnnelty | Kaupalli- Kaupalli- Kaupalli- Kaupalli-
uuden infrastruktuurin | sdinnelty ja tuettu ja tuettu nen nen nen nen
kehittamiseen? varatun
alueen
ulko-
puolella
32. Jos kiintedt kustannukset ovat alhaiset, viranomaisten puuttuminen voi olla
vihdisempid. Lyhytaikaisia sopimuksia voidaan myontdd yhdelle palveluntarjoajalle,
ja kuluttajien tekemit laatuarviot otetaan huomioon arvioitaessa palveluntarjoajan
tehokkuutta.
33. Kunkin edelld mainitun ldhestymistavan tidytdntoonpanoa voidaan rajoittaa julkisista

hankinnoista

annetuilla

direktiiveilld

tai

perustamissopimuksen

yleisilla

madrdyksilla. Yksinoikeudet tai erityisoikeudet saavan yhden palveluntarjoajan avoin
ja syrjimiton valinta (tarjousmenettelyn perusteella tai muutoin) takaa, ettd parasta
laatua tarjotaan mahdollisimman vihéisin ylimééraisin nettokustannuksin.
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2.3

34.

35.

36.

37.

II

1.1

38.

Vaatimukset tiedotusvilineiden moniarvoisuuden varmistamiseksi

Jasenvaltiot ovat sddtineet 1980-luvun puolivélistd ldhtien lakeja tiedotusvélineiden
omistuksesta. Lainsddadénnélld  rajoitetaan  tavallisesti ~ omistusosuuksia
mediayhtidissd ja estetddn hallintavallan kasautuminen tai samanaikainen
osallistuminen useisiin mediayhtidihin. Lainsdddédnndn tavoitteena on suojella
sananvapautta ja varmistaa, ettd tiedotusvilineissd esitetiin ndkemyksid ja
mielipiteitd monelta eri kannalta, mikd on ominaista demokraattiselle yhteiskunnalle.

Vaikka tiedotusvilineiden moniarvoisuuden suojaaminen on ensisijaisesti
jasenvaltioiden tehtdvé, yhteisdn on otettava tavoite asianmukaisesti huomioon
toiminnassaan. Talld hetkelld yhteison johdetussa lainsdddédnndssd ei ole yhtdédn
sddnndstd, jonka erityisend tarkoituksena olisi turvata tiedotusvélineiden
moniarvoisuus. Yhteison oikeudessa annetaan kuitenkin mahdollisuus soveltaa
kansallisia suojalausekkeita tiedotusvilineiden moniarvoisuuden turvaamiseksi. Asia
on tuotu esiin esimerkiksi sulautuma-asetuksen 21 artiklan 3 kohdassa, jossa
sdddetddn  nimenomaisesti, ettd jdsenvaltiot voivat toteuttaa  yhteison
sulautumasiintdjen ohella kansallisia toimenpiteitd suojatakseen tiedotusvélineiden
moniarvoisuutta, tai sihkoisti viestintid koskevan puitedirektiivin 8 artiklassa'’,
jonka mukaan kansalliset sddntelyviranomaiset voivat osallistua tiedotusvélineiden
moniarvoisuuden edistdmiseen.

Joulukuussa 1992 komissio julkaisi vihredn kirjan'®, jonka tarkoituksena oli
kdynnistdd julkinen keskustelu siitd, tarvitaanko asiassa yhteison toimintaa.
Komission vihredssa kirjassa esitetyt vaihtoehdot olivat seuraavat: ei toteuteta mitdan
toimia, ehdotetaan suositusta avoimuuden lisddmiseksi tai ehdotetaan yhteison
lainsdddantod, jolla yhdenmukaistetaan mediayhtididen omistajuutta koskevat
jasenvaltioiden rajoitukset. Keskustelujen perusteella ei voitu tehdd selkeitd
padtelmié toiminnasta, eikd komissio tehnyt mitéén virallista aloitetta.

Kymmenen vuotta myShemmin media-alan keskittymisen jatkuessa ja sdhkoisen
tiedonviélityksen yleistyessd rdjdhdysmadisesti tiedotusvélineiden moniarvoisuuden
suojaaminen on edelleen ajankohtaista myos, kun otetaan huomioon Amsterdamin
poytikirja julkisen palvelun yleisradiotoiminnasta'’. Nyt pohditaan, pitiisikd
komission tarkastella yksityiskohtaisemmin tarvetta yhteison toimiin télla alalla.

POLIITTISET VALINEET
Sadntely

Yhteison sddntely ja kansalliset sddntelyviranomaiset

Yhteison ja jdsenvaltioiden primdédri- ja sekundéérilainsdddiantoon sisdltyy
perussddntdjd, joita sovelletaan yleishyodyllisten palvelujen markkinoihin.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/21/EY, annettu 7 pdivdnd maaliskuuta 2002,
sahkoisten viestintiverkkojen ja -palvelujen yhteisestd sdintelyjirjestelmistd (puitedirektiivi),
EYVL L 108, 24.4.2002, s. 33

Moniarvoisuus ja tiedotusvélineiden keskittyminen sisdmarkkinoilla — yhteison toimintaa koskevan
tarpeen arviointi, komission vihreé kirja, KOM(1992) 480, 23.12.1992

Ks. poytikirja jdsenvaltioiden julkisen palvelun yleisradiotoiminnasta, liitetty Amsterdamin
sopimuksella Euroopan yhteison perustamissopimukseen
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Pelkéstidén lainsddddnnon soveltamiseen ja tdytdntoonpanon tavallisiin menetelmiin
turvautumalla ei kuitenkaan voida varmistaa, ettd sddntelyn tavoitteet saavutetaan.
Yhteison lainsdddédnndssd voidaan velvoittaa jisenvaltiot nimedmédn yksi tai
useampi “kansallinen sdédntelyviranomainen”, joka vastaa sddntelyn toteuttamisesta.
Téllaiset sddnnokset on annettu sdhkodisen viestinndn, postipalvelujen,
rautatiekuljetusten ja ilmailun alalla. S&hko- ja kaasualalla komissio ehdotti
maaliskuussa 2001 antamassaan ehdotuksessa sekd kesdkuussa 2002 antamissaan
muutetuissa ehdotuksissa, ettd jidsenvaltiot velvoitettaisiin nimedméin “yksi tai
useampi  toimivaltainen elin kansallisiksi  sddntelyviranomaisiksi”. Yhteison
saantelyn ulkopuolelle jaavilld palvelualoilla, kuten vesihuollon alalla, muutamat
jdsenvaltiot ovat pééttineet perustaa asiasta vastaavan sddntelyviranomaisen
(esimerkiksi Yhdistyneen kuningaskunnan Office of Water Services, OFWAT).

Kansallisia sdéntelyviranomaisia koskevat yksityiskohtaiset kdytdnnon jérjestelyt on
yhteison lainsdddidnndssd jitetty jésenvaltioiden vastuulle. Sédédntelyviranomaisena
voi siis toimia jokin jo perustettu elin tai alasta vastaava ministerid, jonka monet
jasenvaltiot ovatkin valinneet tehtivdidn. Tadmad on kuitenkin osoittautunut
ongelmalliseksi sellaisissa tapauksissa, joissa jdsenvaltiot ovat sdilyttidneet
omistusosuuden tai péitintdvallan alalla toimivissa yrityksissd, silld kansallisen
sddntelyviranomaisen olisi oltava riippumaton elin. Viestinndn puitedirektiivissi
edellytetddn, ettd tdllaisessa tapauksessa sddntelytoiminta ja omistajuuteen tai
pddtdntdvaltaan liittyvd toiminta erotetaan rakenteellisesti tehokkaasti toisistaan”.
Ministerion nimedminen johtavaksi sddntelyviranomaiseksi, joka vastaa kaikista
sadntelyd koskevista paédtoksistd, on poikkeus. Sdédntelyn tarkeys sekd sen jatkuva ja
monitahoinen luonne edellyttdd usein alakohtaisen sddntelyelimen asiantuntemusta ja
riippumattomuutta'®. Lihes kaikki jisenvaltiot ovat perustaneet tillaisen elimen
kyseisille aloille sekd sdhko- ja kaasualoille, joilla nykyisessd yhteison
lainsdddédnndssé ei vield edellytetd kansallisen sddntelyviranomaisen nimedmisté.

Olisi kuitenkin huomattava, ettd vaikka alakohtainen sddntelyviranomainen olisi
nimetty, hallituksella — eli toimivaltaisella ministeriolld — sdilyy usein vastuu tietyistd
sadntelyd koskevista paitoksistd. Nykyddn on poikkeuksellista, ettd alakohtainen
sddntelyviranomainen vastaa kaikista sddntelyyn liittyvistd kysymyksistd. Téllaisia
sddntelyviranomaisia on eniten viestintialalla ja hieman vihemmaén energia-alalla ja
postipalvelujen alalla. Ilmailun ja rautatiekuljetusten alalla tehtdvit jaetaan
tavallisesti ministerion ja ilmailu- tai rautatielaitoksen vililli. Vesihuollon alalla
Yhdistyneen kuningaskunnan vesihuoltoviraston OFWAT:n toimivaltaan kuuluu
hintojen ja tarjotun palvelun tason sdintely. Ranskassa vesihuoltovirastojen voidaan
katsoa olevan ympdristdalan sddntelyelimid, silld ne kerddvét ympéristomaksuja.

Alakohtaisen sddntelyviranomaisen tdrkein ominaisuus on riippumattomuus oman
alansa markkinatoimijoista. Vaatimus on olennainen, jotta véltetddn eturistiriidat ja
varmistetaan sdéntelijin riippumattomuus'®, ja siksi yhteison lainsdddannossi

Alakohtaisen sddntelyviranomaisen maéddritelmé sisdltyy sdhkoisen viestinndn verkkoja ja palveluja
kisittelevan eurooppalaisen sddntelyviranomaisten ryhmén perustamisesta 29 paivand heindkuuta 2002
annettuun komission paitokseen 2002/627/EY, EYVL L 200, 30.7.2002, s. 38: “Tdssd pddtoksessd
tarkoitetaan 'asiaa kdsittelevdlld  kansallisella  sddntelyviranomaisella’  sitd  puitedirektiivissd
mddriteltyd kunkin jdsenvaltion viranomaista, joka on perustettu valvomaan sdhkoisen viestinndin
verkkoja ja palveluja koskevien direktiivien sddnnosten kdytinnén tulkintaa ja soveltamista”

Ks. Euroopan yhteisdjen tuomioistuin, asia C-202/88, Ranska v. komissio, Kok. 1991, s.1-1223,
kohta 51-52; asia C-91/94, Thierry Tranchant, Kok. 1995, s. I-3911, kohta 18-19
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madritddn tapauksista, jolloin kansallisen sdintelyviranomaisen nimedminen on
pakollista. Jasenvaltioilla on kdytossddn tarkemmat sdénnét, joilla riippumattomuus
varmistetaan. Esimerkiksi sddntelyviranomaisen palveluksessa tydskenteleva
henkil6sto ei saa omistaa alan yritysten osakkeita.

Alakohtaiset sddntelyviranomaiset ovat myds suureksi osaksi riippumattomia
hallituksesta. Useimmiten hallitus nimittdd sddntelyviranomaisen johtajan ja jdsenet
sekd midrittad toiminnan yleiset tavoitteet’’. Sadntelyviranomaisten ei kuitenkaan
tarvitse tavallisesti noudattaa hallituksen ohjeita yksittdisissd pddtoksissd. Lisdksi
voidaan vaatia, ettd jdsenilld on oltava erinomainen tietimys alaan sovellettavista
saannoistd. Tama lisdd sddntelijan puolueettomuutta ja vahvistaa sdéntelyd koskevan
lahestymistavan jatkuvuutta. Osa sdéntelyviranomaisista rahoittaa toimintansa
riippumattomista ldhteistd eikd hallituksen hoitamasta yleisestéd talousarvioista, mika
lisdd sdéntelyviranomaisen riippumattomuutta.

On tirkedd huomata, ettei riippumattomuus tarkoita sitd, ettei sddntelyviranomainen
olisi toiminnastaan vastuuvelvollinen. Séaintelyviranomaisten on tavallisesti
raportoitava sddnndllisesti hallitukselle ja/tai parlamentille. Vieldkin tirkedmpad on,
ettd asianosaiset voivat valittaa sdéntelyelimen pddtoksistd tuomioistuimeen.
Muutoksenhakumahdollisuuden on kuitenkin oltava suhteellisuusperiaatteen
mukainen. Jos sddntelyelimen paddtoksistd kiistellddn vuosia ennen niiden voimaan
saattamista, sddntelyn tavoitetta ei saavuteta. Sddntelyelimen pddtoksistd tehdyt
valitukset eivit siksi useinkaan lykkad pdétoksen voimaantuloa.

Ennen pditoksen tekoa sdédntelyelimen on kuultava asianosaisia ja kansalaisia
varmistaakseen, ettd kaikki olennaiset ndkokohdat on huomioitu. Yhtélailla on
tarkedd, ettd sddntelyelimid vaaditaan neuvottelemaan ja koordinoimaan toimiaan
muiden viranomaisten, kuten kilpailuviranomaisten ja kuluttajansuojavirastojen,
kanssa varmistaakseen pdatosten yhtendisyyden ja johdonmukaisuuden.

Hoitaakseen tehtévinsd tehokkaasti sdéntelyelimet hyddyntdvét usein tietoja, joita
vain sddnnellyt yritykset voivat antaa. Sddntelyelimilld onkin tavallisesti oikeus
pyytdd yrityksid toimittamaan tietyn ajan kuluessa kaikki tarvittavat tiedot tehtévin
hoitamiseksi. Jos tiedot ovat liiketoiminnan kannalta arkaluonteisia, sidintelyelimen
on noudatettava liikesalaisuuden séilyttdmistd koskevia sdéntdjd. Esimerkiksi
verkkoon péddsylle asetettujen hintojen sddntelemiseksi sddntelyelimelld on oltava
luotettavat ja kattavat tiedot verkon yllédpitdjille aiheutuvista kustannuksista.

Jasenvaltioissa toimivien sédédntelyelinten toimivalta ja vastuualueet vaihtelevat
alakohtaisesti sekd kunkin jdsenvaltion lainsddddnnon mukaisesti. Myos
tehtdvienjako alakohtaisen sddntelyelimen ja toimivaltaisen ministerion vélilla
vaihtelee. Tehtdvienjakoon vaikuttaa laajalti jdsenvaltioissa vallitseva kansallinen
oikeus- ja hallintoperinne. Lédhes kaikilla kyseisten alojen sdintelyelimilld on
kuitenkin muutamia perustehtévid. Kaikkein selvimpid esimerkkejd ovat olemassa
oleviin verkkoihin pddsyd koskevien maddrdysten ja ehtojen sddntely sekd
vihittdishintojen sddntely maarddvin markkina-aseman védrinkdyton estdmiseksi.
Sadntelyelimet tdydentavitkin kilpailuviranomaisten toimintaa: kilpailuviranomainen
soveltaa yleistd kilpailulainsdddiantod yksittdiseen alaan toteuttamalla jilkikateisid

20

Joissain tapauksissa, kuten sdhkdisen viestinndn alalla, 'kansallisen sdédntelyviranomaisen' toiminnan
yleiset tavoitteet on eritelty yhteison lainsdéddédnndssa
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toimia vadrinkdytdon tapahduttua, kun taas sdéntelyviranomainen puuttuu asiaan
tavallisesti ennalta asettamalla sdént6jd, joiden tarkoituksena on estidd vaarinkaytot jo
alusta alkaen?'.

Tavallisesti kyseisissd sdddoksissd madritelldédn yleispalvelun tarjoamiseen liittyvit
velvollisuudet. Sadntelyelimilld on kuitenkin monesti tarked tehtdvd kyseisten
sdantdjen madrittelyssd ja tdytdntoonpanossa. Jos esimerkiksi yleispalvelun
tarjoajalle maksetaan korvausta palvelun tarjoamisesta, kansallinen parlamentti tai
toimivaltainen ministerid madrittdd tavallisesti kustannusten laskentaa ja
rahoitusmekanismeja koskevat yleiset sdédnnot. Sddntdjen taytédntdonpano annetaan
saantelyelimen tehtévéksi.

Keskeinen osa yleispalvelun késitettd ovat loppukéyttdjien ja kuluttajien kannalta
kohtuulliset hinnat. Tavoitteen saavuttamiseksi sddntelyelimen on sovellettava
tarvittaessa toimenpiteitd hintojen sddntelemiseksi. Koska markkinoiden pitéisi
periaatteessa madritd hinnat, sddntely esitetddn tavallisesti enimmadishintoina, joita
on asetettu useissa jasenvaltioissa esimerkiksi sdhkolle. Hintojen sdéntely voidaan
toteuttaa kuitenkin myos asettamalla vahimmaishinnat, jolloin estetdédn madrddvassa
asemassa olevien toimijoiden markkinoiden valtaus (esimerkiksi viestintdalalla).

Kuluttajan ja kayttdjan ndkokulmasta voidaan pitdd erityisen tirkednd sdédntelijoiden
toimia palvelujen turvallisuutta ja laatua koskevien sitovien normien laatimisessa ja
tdytdntoonpanossa. Normit ovat tdrkeitd, jotta tdytetddn muun muassa palvelun
valintaan, avoimuuteen (myds hinnan avoimuuteen), kohtuulliseen hintaan, laatuun,
turvallisuuteen, varmuuteen ja luotettavuuteen liittyvdt odotukset. Kuluttajille ja
kayttdjille tarkoitetut riittdvit korvausmekanismit ovat vélttdméttomié, jos toimijat
laiminly&vét normeja.

Toimiluvat ovat hyvd keino varmistaa, ettd sitovia normeja noudatetaan. Jos
markkinatoimija ei noudata sdintelyelimen asettamia normeja —jotka on eritelty
markkinatoimijalle my6nnetyssd toimiluvassa — sdéntelyelin voi perua toimiluvan.
Yksi keino varmistaa sddntdjen noudattaminen ovat myos rangaistukset.

Kuluttajilla ja kiyttdjilla on oltava mahdollisuus valittaa esimerkiksi tilanteessa,
jossa toimija ei ole noudattanut edelld mainitun kaltaisia normeja. Valitukset
késittelee tavallisesti sddntelyelin, ja lainsddddnndsséd sdédntelyelimet velvoitetaan
monesti tekemédin padtos nopeasti (eli tietyn ajan kuluessa).

Osa sidintelyviranomaisista antaa aktiivisesti ja jérjestelméllisesti markkinatietoja
kuluttajille”, mutta useimmiten asiasta huolehtivat kuluttajavirastot. Edelld
mainittujen sddntelyelinten perustehtdvien lisdksi monet jdsenvaltiot uskovat

21

22

Olisi huomattava, ettd kilpailu- ja sdédntelyviranomaisten tehtdvit ovat yleensd jonkin verran
paillekkaisid. Sopimaton hinnoittelu voi olla sidéntelyviranomaisten asettamien sédntdjen vastaista, ja
samalla madrddvad markkina-asemaa kéytetddn vadrin kilpailulainsddddnndssd tarkoitetussa
merkityksessd. Siksi on tdrkedd, ettd sddntely- ja kilpailuviranomaisen tehtdvét ovat kdytdnnossi
selkedt. Yleisesti voidaan todeta, ettd sddntelyviranomainen soveltaa alakohtaisia sdintdjd, jolloin
kilpailuviranomaisen tarve puuttua asiaan usein poistuu. Toisaalta kilpailuviranomaisen on puututtava
asiaan, kun sédintelyviranomaisella ei ole toimivaltaa varmistaa, etti laaja-alaisia kilpailusddntoja
noudatetaan, tai kun sééntelyviranomainen jéattd4 toimimatta

Esimerkiksi energia-alan sdintely Yhdistyneessd kuningaskunnassa ja Tanskassa. Viestintdalalla
yhteison lainsddddnndssd madrdtddn, ettd sddntelyviranomaisten on edistettivé tietojen tarjoamista
kuluttajille, jotta kuluttajat voivat tehdd valintansa (yleispalveludirektiivin 2002/22/EY 21 ja 22 artikla).
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sadntelyelimille muitakin tehtdvid, esimerkiksi energia-alalla sosiaali- ja
ympéristopolitiikan tdytintdénpanon® sekd pitkdn aikavilin suunnittelun sihko- ja
kaasutoimitusten varmistamiseksi’*. Ylimédirdiset tehtivit médrdytyvit tavallisesti
kansallisten erityisolosuhteiden perusteella. Tehtdvit siirtyvdt sddntelyelimille usein
sddntelyviranomaisten alan teknisen asiantuntemuksen ja tietimyksen ansiosta.

1.2 Toimielinten vilinen yhteistyé yhteisossd

53.

54.

Jasenvaltiot ovat perustaneet alakohtaisia sdéntelyelimid, jotka sddntelevit oman
alansa kansallisia markkinoita. Kansalliset markkinat ovat kuitenkin osa yhteison
sisdmarkkinoita, ja kansallisten sdédntelyelinten péétokset vaikuttavat usein rajat
ylittdviin liiketoimiin. Kansallisen sddntelyn on oltava nidin ollen jonkin verran
yhdenmukaista, jotta véltetddn vaihtelevista sdédntelykdytdnndistd johtuvat
vadristymdt, jotka voivat haitata sisdmarkkinoiden kitkatonta toimintaa.
Rautatiekuljetusten ja viestinndn aloilla yhteison lainsdddéntdon sisdltyy sddnnds,
jolla sagntelyelimet velvoitetaan vaihtamaan tietoja padtdstensé perusteista™.

Nykyisin kyseisilld aloilla on lukuisia organisaatiota koskevia jérjestelyjd, joiden
tarkoituksena on edistdi sddntelyn yhdenmukaisuutta.

Monilla aloilla on perustettu eurooppalaisia yhdistyksid, joissa kokoontuvat yhteen
jasenvaltioiden sekd usein my0s kolmansien maiden sdéntelyviranomaiset. Téllaisia
yhdistyksid ovat esimerkiksi seuraavat:

e Euroopan energia-alan sdéntelyviranomaisten neuvosto (Council of European
Energy Regulators, CEER) toimii yhteyspisteend sdéntelyelinten ja Euroopan
komission energian ja liikenteen pddosaston vililld. Neuvosto pitdd ylla tiiviitd
tydsuhteita unionin jaseniksi pyrkivien ehdokasvaltioiden sekd Pohjois-Amerikan
sddntelyviranomaisiin. Neuvoston tyd on keskittynyt rajat ylittdvaa liiketoimintaa
koskeviin kysymyksiin, ja se osallistuu aktiivisesti Firenzen ja Madridin
prosesseihin (katso jidljempéna).

e Euroopan postihallintokomitea (European Committee for Postal Regulation,
CERP) muodostuu Euroopan posti- ja telehallintojen konferenssiin (European
Conference of Postal and Telecommunications Administrations, CEPT) kuuluvien
maiden, eli unionin jisenvaltioiden, ehdokasvaltioiden, Efta-maiden ja muiden
maiden, kuten Albanian ja Vendjdn federaation, postipalveluja séddntelevisti
viranomaisista. Komiteassa keskustellaan postipalvelujen sdéntelystd ja
toiminnasta sekd luodaan yhteyksid asianosaisiin toimielimiin. Tarkoituksena on
laatia yhteinen ldhestymistapa, jonka perusteella voidaan tarvittaessa antaa
ehdotuksia ja suosituksia.

e Euroopan ilmailuviranomaisten yhteistyoelin (Joint Aviation Authorities, JAA) on
kansallisten ilmailulaitosten kattojérjesto. Jarjestod on laatinut yhteiset turvallisuus-
ja sidédntelynormit sekd -menettelyt useimpia ilmailualan osa-alueita varten.
Normit eivit ole sitovia, ellei niitd ole siirretty joko unionin tai jdsenvaltioiden
lainsdadantoon.

23
24
25

Esimerkiksi Yhdistyneessd kuningaskunnassa ja Ruotsissa
Esimerkiksi Belgiassa
Direktiivin 2001/14/EY 31 artikla seké viestinnén puitedirektiivin 7 artiklan 2 kohta
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Kansallisten sdintelyelinten vélinen koordinointi ja yhteistyd on ainutlaatuista sahko-
ja kaasualalla. Jotta kaikkien osapuolten vilille saataisiin aikaan yhteisymmérrys
rajat ylittdvid liikketoimia koskevissa kysymyksissd kaasu- ja sdhkdalalla, perustettiin
kaksi sddntelyfoorumia, Madridin foorumi ja Firenzen foorumi. Foorumeita johtaa
komissio, ja nithin osallistuvat kansalliset energia-alan séddntelyelimet seka
jasenvaltioiden, tuotannonalan ja kuluttajien korkean tason edustajat. Foorumeissa
tehdyt péétokset eivdt ole muodollisesti sitovia, mutta péidtokset tehdddn siltd
pohjalta, ettd kansalliset sddntelyelimet panevat ne tiytintooén jasenvaltioissa’®.
Foorumien rajoitukset ovat kuitenkin tulleet entisti selvemmin esille erityisesti
kiistanalaisista kysymyksistd paitettdessd. Komissio antoikin maaliskuussa 2001
ehdotuksen rajat ylittavdd sidhkokauppaa koskevaksi asetukseksi, jossa esitetddn
komiteamenettelyd kysymyksissd, joista on keskusteltu Firenzen foorumilla.

Eurooppalaiset sddntelyviranomaisten ryhmét

Yhteisossd on vastikddn perustettu uusi jirjestdmuoto, johon kansalliset
sddntelyviranomaiset osallistuvat. Ndiden eurooppalaisten sddntelyviranomaisten
ryhmien tarkoituksena on vahvistaa ja virallistaa alakohtaisten sédéntelyviranomaisten
tehtdvid unionissa. Toisin kuin komiteamenettelyn komiteat, ryhmien on
muodostuttava kyseisen alan kansallisista sddntelyviranomaisista. Asiaa pohdittiin
yksityiskohtaisesti esimerkiksi ”Lamfalussyn raportissa”, jossa kisiteltiin Euroopan
arvopaperimarkkinoiden tulevaa sédntelyid ja lainsdddantod tarkoituksena laatia uusi
ja tehokkaampi sdédntelytapa. Yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen osalta
komissio teki &dskettdin péddtoksen “eurooppalaisen sdédntelyviranomaisten ryhmén”
perustamisesta sihkdisen viestinndn alalla®’. Ryhmén tavoitteena on a) neuvoa ja
avustaa komissiota sdahkoisen viestinndn verkkojen ja palvelujen sisdimarkkinoiden
vahvistamisessa, b) toimia kansallisten sdéntelyviranomaisten ja komission vélisena
yhteystahona ja «c¢) varmistaa osaltaan, ettd sdéntelykehystd sovelletaan
yhdenmukaisesti kaikissa jdsenvaltioissa.

Vastauksena Euroopan parlamentin ehdotukseen komissio esitti energian
sisimarkkinoiden toteuttamisesta antamissaan muutetuissa ehdotuksissa, ettd
perustettaisiin sdhko- ja kaasualan sdéntelyviranomaisten ryhma.

Komiteamenettely

Useimmilla kyseessd olevilla aloilla yhteison lainsddddnndssd méaératidén
komiteamenettelystd —maddritettdessd yhteison peruslainsdddéntoon — sisdltyvien
sdantjen tdytdntoonpanon yksityiskohtia. Yleinen menettelyn kulku on, ettd
komissio tekee pédtoksen kuultuaan joko neuvoa-antavaa komiteaa tai
sddntelykomiteaa, jotka koostuvat jidsenvaltioiden edustajista. Késitellyt asiat ovat
usein erittdin merkittdvid rajat ylittdvien liiketoimien kannalta, ja aiheena ovat
esimerkiksi  rajat  ylittdvien postipalvelujen laatunormit tai  rautateiden
yhteentoimivuus. Komiteamenettelyn komiteoita on perustettu viestintdalalla,
postipalvelujen ja rautatiekuljetusten alalla seki ilmailualalla. On syytd huomata, ettéd
jasenvaltiot padttaviat edustuksestaan ndissd komiteoissa, joten alakohtaisten

26

27

Tarkempaa tietoa Firenzen ja Madridin foorumeista seuraavissa Internet-osoitteissa:
http://europa.eu.int/comm/energy/en/elec_single market/florence/index_en.html
http://europa.eu.int/comm/energy/en/gas_single market/madrid.html

EYVL L 200, 30.7.2002, s. 38
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sddntelyviranomaisten osallistumista ei ole taattu. Jos sddntelyelin on kuitenkin
nimetty, jdsenvaltiot antavat kiytinnossd sédédntelyelinten osallistua menettelyyn.
Séhkoalalla komissio esitti energian sisdmarkkinoiden toteuttamista koskevassa
ehdotuksessaan komiteamenettelyd kysymyksille, jotka liittyvdt rajat ylittdvadn
sdahkonsiirtoon.

1.3 Tarvitaanko Euroopan unionin sddntelyviranomaisia?

59.

60.

61.

62.

Télld hetkelld millddn kyseiselld alalla ei ole Euroopan unionin sddntelyviranomaista.
Ajatus sddntelyelimen perustamisesta Euroopan unioniin on kuitenkin keskusteltu jo
jonkin aikaa muutamilla aloilla, erityisesti viestintialalla®®. Esimerkiksi ilmailualalla
neuvosto  paitti  dskettdin  komission  ehdotuksesta  perustaa = Euroopan
lentoturvallisuusviraston. Virasto avustaa komissiota yhteisten lentoturvallisuutta ja
ympdéristosuojelua koskevien normien laatimisessa komiteamenettelyd noudattaen.
Virasto myontdd myds lentokelpoisuustodistukset ja jdsenvaltioissa suunniteltujen tai
kaytettyjen ilmailutuotteiden ympdéristoluvat. Tehtdvdd ovat tdhdn mennessa
hoitaneet kansalliset ilmailuviranomaiset. Tédssé (rajoitetussa) mielessé uutta virastoa
voidaan pitdd Euroopan unionin sddntelyviranomaisena. Rautatiekuljetusten alalla
komissio ehdotti tammikuussa 2002 esittdméssdin toisessa rautatiepaketissa
Euroopan rautatieviraston perustamista. Virastolla ei kuitenkaan olisi suoraa
sadntelytehtdvad, vaan silld olisi sen sijaan tietyilld aloilla neuvoa-antava tehtiva,
jota voidaan verrata viestintdalan “eurooppalaisen sddntelyviranomaisten ryhmén”
tehtavéan.

Yleishyodyllisten palvelujen rahoitus

Vaikka markkinamekanismit voivatkin yksin taata monien yleistd taloudellista etua
koskevien palvelujen kannattavuuden, osa yleishyodyllisistd palveluista edellyttda
erityisid rahoitussuunnitelmia taloudellisen vakauden séilyttdmiseksi.

Yleisesti ottaen yhteison oikeudessa ei midrdtd erityistd tapaa rahoittaa
yleishyddyllisid palveluja, vaan jésenvaltioiden on paitettdvé, miten kyseiset palvelut
rahoitetaan. Kéytettiinpd mitd rahoitussuunnitelmaa tahansa, sen on oltava
kilpailusdéntojen, valtiontukia koskevien sddntdjen sekd perustamissopimuksen
sisdimarkkinoita koskevien maérdysten mukainen. Perustamissopimuksessa annetaan
mahdollisuus korvata yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen tarjoajille
julkisen palvelun tarjoamisesta aiheutuneet yliméardiset kustannukset. Korvaukset,
jotka ovat suuremmat kuin mitd julkisen palvelun tarjoamiseksi tarvitaan, ovat
periaatteessa perustamissopimuksen vastaisia.

Rahoitussuunnitelmat voivat olla monenlaisia: rahoitusta voidaan antaa suoraan
esimerkiksi valtion talousarviosta, markkinatoimijat voivat osallistua rahoitukseen tai
voidaan myontéd yksityis- tai erityisoikeudet taikka asettaa keskiarvohinnat. Jos kyse
on markkinoiden ulkopuolella olevista sosiaalipalveluista, rahoitus voi perustua
yhteisvastuuseen.

a)  Suorat korvaukset jdsenvaltion talousarviosta
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Ks. kaksi komissiolle tehtya riippumatonta tutkimusta: Eurostrategies/Cullen International, The possible
added value of a European Regulatory Authority for telecommunications, joulukuu 1999; Nera &
Denton Hall, Issues associated with the creation of a FEuropean Regulatory authority for
telecommunications, maaliskuu 1997
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Yksi mahdollisuus rahoittaa yleishyddyllisid palveluja ovat jisenvaltioiden
talousarvioista maksettavat suorat korvaukset. Korvaukset voidaan suorittaa suorina
maksuina palveluntarjoajalle tai muina taloudellisina etuina, kuten verovapautuksina,
jotka véhentdvit jdsenvaltion talousarviotuloja. Joskus jésenvaltion maksamia suoria
korvauksia voidaan tdydentdd esimerkiksi rakennerahastoista annettavalla yhteison
rahoituksella, joka perustuu yhteisrahoituksen periaatteeseen.

Suorissa korvauksissa julkisen palvelun rahoitustaakka jakautuu kaikkien
veronmaksajien kesken. Rahoitustapa ei luo esteitd markkinoille padsylle. Rahoitusta
valvoo kunkin jisenvaltion parlamentti osana talousarviomenettelya.

b)  Markkinatoimijoiden osallistuminen rahoitukseen

Jasenvaltiot voivat myoOs padttad, ettd yleishyodyllisen palvelun tarjoamisen
nettokustannukset olisi kerdttdva yritysveroina niiltd, joita varten palvelu tuotetaan.
Tdhén on annettu nimenomainen mahdollisuus televiestinnistd ja postipalveluista
annetussa yhteison lainsdddanndssa.

Jasenvaltioiden olisi tdlloin varmistettava, ettd maksut jaetaan yritysten kesken
puolueettomin perustein ketddn syrjimdttd ja oikeasuhtaisuuden periaatetta
noudattaen. Periaate ei kuitenkaan saisi estdd jasenvaltioita myontdmaistd poikkeuksia
uusille kilpailijoille, jotka eivdt ole vield saavuttaneet merkittdvdd asemaa
markkinoilla. Kaikissa rahoitusjérjestelmissd olisi varmistettava, ettd yritykset
osallistuvat ainoastaan yleispalveluvelvoitteiden rahoittamiseen eivdtkd muihin
toimiin, jotka eivdt liity suoraan yleispalveluvelvoitteisiin kuuluvien palvelujen
tarjontaan. Jarjestelmissé olisi aina noudatettava yhteison lainsddddnndn periaatteita,
ja eritoten kustannustenjakojirjestelmissd olisi noudatettava syrjiméttdmyyden ja
oikeasuhtaisuuden periaatteita.

Yleispalveluvelvoitteen nettokustannukset voidaan jakaa kaikkien yritysten tai
tiettyjen  yritysryhmien kesken. Kansallisten sédédntelyviranomaisten  olisi
varmistuttava siitd, ettd rahoitustukea saavat yritykset esittdvit pyyntonsi perusteeksi
riittivdn yksityiskohtaiset tiedot kustannuksista, joiden kattamiseksi rahoitusta
tarvitaan.  Nimettyjd toimijoita  kannustetaan eri  tavoin  hankkimaan
yleispalveluvelvoitteiden arvioituja nettokustannuksia vastaavat tulot.
Jasenvaltioiden  olisikin ~ huolehdittava  todellisesta ~ avoimuudesta  ja
yleispalveluvelvoitteiden  rahoittamiseksi  perittyjen  maksujen  tehokkaasta
valvonnasta.

Yleispalvelusta sdhkoisen viestinndn alalla annetussa direktiivissd 2002/22/EY
sdddetddn lisdksi, ettd jdsenvaltioiden suunnitelmat yleispalveluvelvoitteiden
hinnoittelusta ja rahoituksesta olisi annettava tiedoksi komissiolle, jotta komissio voi
varmistaa, etti suunnitelmat ovat perustamissopimuksen mukaiset. Direktiivin
johdanto-osan 21 perustelukappaleessa sdadetiin, ettd kaikissa
rahoitusjdrjestelmissd olisi varmistettava, etteivdt yhden jisenvaltion kayttdjat
osallistu toisen jdsenvaltion yleispalvelukustannusten rahoittamiseen esimerkiksi
soittaessaan puheluja jdsenvaltiosta toiseen.”

c)  Erityis- ja yksityisoikeudet
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Jasenvaltiot myontavét joskus erityis- tai yksityisoikeuksia varmistaakseen yleistd
taloudellista etua koskevan palvelun tarjoajan taloudellisen kannattavuuden.
Oikeuksien myoOntdminen ei ole sindllddn perustamissopimuksen vastaista.
Yhteisjen tuomioistuin on péittinyt™, ettd perustamissopimuksen 86 artiklan
2 kohdassa “annetaan jdsenvaltioille ndin ollen mahdollisuus myontdd yrityksille,
joille ne antavat tehtdviksi yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvid palveluja,
vksinoikeuksia,  jotka  voivat  estid  perustamissopimukseen  sisdltyvien
kilpailusddntojen soveltamisen, mikdli muiden taloudellisten toimijoiden taholta
tulevan kilpailun rajoittaminen tai jopa kaiken kilpailun eliminoiminen on tarpeen,
jotta yksinoikeuksia saaneet yritykset voisivat hoitaa niille uskotut erityistehtdvdt.”
Jasenvaltioiden on kuitenkin varmistettava, ettd oikeudet ovat sisdmarkkinoita
koskevien sddntdjen mukaiset ja ettei kyseinen yritys kdytd vddrin méadraavai
markkina-asemaa 82 artiklan tarkoittamassa merkityksessd. Yleisesti yksityis- ja
erityisoikeuksilla voidaan rajoittaa kilpailua tietyilldi markkinoilla vain, mikéli ne
ovat vilttdmattomia erityisen julkisen palvelun tarjoamiseksi.

Lisdksi jdsenvaltioiden vapautta myontdd erityis- tai  yksityisoikeuksia
yleishyodyllisten palvelujen tarjoajille voidaan rajoittaa yhteison alakohtaisessa
lainsddddnndssa’.

d)  Keskiarvohintojen asettaminen

Joissakin palveluissa, kuten tietyissd televiestinté- tai postipalveluissa, jisenvaltiot
edellyttavit yleispalvelun tarjoamista yhtendisin hinnoin koko jésenvaltion alueella.
Télloin hinnat perustuvat palvelun tarjoamisesta aiheutuvien kustannusten
keskiarvoon, joka voi vaihdella huomattavasti esimerkiksi sen mukaan, tarjotaanko
palvelua tihedédn asutulla alueella vai syrjéiselld maaseutualueella. Komissio valvoo
vadrinkdytoksid, mutta yleensd keskiarvohintojen asettaminen on yhteison oikeuden
mukaista edellyttiden, ettd hinnan on asettanut jésenvaltio alueellisen ja sosiaalisen
yhteenkuuluvuuden perusteella ja ettd perustamissopimuksen 86 artiklan 2 kohdan
vaatimukset tayttyvit’',

e)  Yhteisvastuuseen perustuva rahoitus ja pakollinen jisenyys

Tamaé rahoitustapa mainitaan, koska se on tirked, vaikka silld tuetaankin ainoastaan
muita kuin luonteeltaan kaupallisia yleishyddyllisid palveluja. Jidsenvaltioiden
sosiaaliturvajirjestelmit perustuvat yleensd suunnitelmiin, joilla on sosiaalinen
tavoite ja joihin liittyy yhteisvastuun periaate. Jérjestelmilld on tarkoitus tarjota turva
kaikille sithen kuuluville henkildille erilaisten riskien, kuten sairauden, vanhuuden,
kuoleman tai invaliditeetin, varalta huolimatta siitd, mikd on henkilon taloudellinen
asema ja terveydentila timén liittyessd jarjestelmddn. Yhteisvastuun periaate nikyy
esimerkiksi sairausvakuutusjirjestelmissd siten, ettd jdrjestelmd rahoitetaan
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Euroopan yhteisdjen tuomioistuin, asia 320/91, Corbeau, tuomio 19. toukokuuta 1993, Kok. 1993,
s. 1-2533 (kohta 14)

Ks. kilpailusta sidhkdisten viestintdverkkojen ja -palvelujen markkinoilla 16 pdiviana syyskuuta 2002
annetun komission direktiivin 2002/77/EY 2 artiklan 1 kohta, EYVL L 249, 17.9.2002, s. 21; yhteison
postipalvelujen sisdmarkkinoiden kehittdmistd ja palvelun laadun parantamista koskevista yhteisistd
sadnnoistd 15 pdivind  joulukuuta 1997 annetun FEuroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 97/67/EY 7 artiklan 1 kohta, EYVL L 15,21.1.1998, s. 14

Euroopan yhteiséjen tuomioistuin, asia 320/91, Corbeau, tuomio 19. toukokuuta 1993, Kok. 1993,
s. 12533 (kohta 15)
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maksuosuuksin, jotka suhteutetaan vakuutuksenottajan palkkatuloihin, kun taas
myonnetyt edut perustuvat edunsaajan tarpeisiin. Yhteisvastuun mukaisesti tulot
jactaan siis uudelleen hyvéosaisten ja tuloiltaan tai terveydentilaltaan
viahempiosaisten kesken, silld muutoin vdhempiosaisilta puuttuisi valttiméton
sosiaaliturva. Samalla lievennetdén sairausvakuutuksiin liittyvid markkinoiden
toiminnan puutteita, jotka koskevat mittakaavaetuja, riskiin perustuvaa valintaa seka
moraaliin liittyvdd vaaraa. Eldkevakuutusjdrjestelmissé yhteisvastuu nékyy siten, ettd
tyoeldmaissé olevien maksamilla osuuksilla rahoitetaan eldkkeelle jadneiden elidkkeet.
Yhteisvastuu nikyy liséksi siten, ettd eldkeoikeudet voidaan myontdd, vaikka mitdén
maksuja ei olisi maksettu, tai ettd eldkeoikeudet eivdat aina muodostu suhteessa
maksuosuuksiin. My0s eri sosiaaliturvajérjestelmien vélilld voi olla yhteisvastuuta,
silli yhden jarjestelmédn ylijddmaivaroista rahoitetaan jérjestelmid, joilla on
rakenteellisia rahoitusongelmia. Sosiaaliturvajirjestelmit perustuvat pakolliseen
maksuun, mikd on vilttimétontd yhteisvastuun periaatteen soveltamiseksi ja
jarjestelmien taloudellisen vakauden varmistamiseksi. Valtio valvoo yleensd
kattavasti jérjestelmien hallinnointia.

Yhteisdjen tuomioistuimen oikeuskdytdannon mukaan téllaista toimintaa hoitavan
elimen tehtdvd on yksinomaan sosiaalinen, ja toiminta perustuu kansallisen
yhteisvastuun periaatteeseen eikd siithen liity minkdinlaista voitontavoittelua.
Kyseinen toiminta ei ole luonteeltaan taloudellista, ja sen vuoksi sitd harjoittavat
elimet eivit ole yhteisén oikeudessa tarkoitettuja yrityksia*>. Voitaisiin kuitenkin
pohtia, pitdisikd sosiaaliturvajirjestelmien yhteisvastuuseen perustuvan rahoituksen
perusteita ja vaikutuksia selventdé yhteisossa.

Kilpailusdantdjen sekd sisdmarkkinoita ja valtiontukea koskevien sdintdjen
tarkoituksena on varmistaa, ettei yleishyddyllisille palveluille myonnetty rahoitustuki
vadristd kilpailua tai sisdmarkkinoiden toimintaa. Voimassa olevalla alakohtaisella
lainsddddannolld on tarkoitus ainoastaan varmistaa, ettd jdsenvaltioissa kaytetyt
rahoitusjérjestelmét védristavat kilpailua mahdollisimman véhdn ja helpottavat
markkinoille pddsyd. Muita rahoitusjdrjestelmén valinnassa olennaisia perusteita,
kuten tehokkuutta, vastuuvelvollisuutta tai tulosiirtovaikutuksia, ei huomioida. Téassa
vaiheessa komissio katsoo sopivaksi kdynnistdéd keskustelun siitd, pitdisiko kyseisista
perusteista pédtelld, ettd tiettyjd rahoitusjérjestelmid olisi suosittava, ja pitdisikod
yhteisOn ryhtyé toimiin tiettyjen rahoitusjérjestelmien edistamiseksi.

Yleishyodyllisten palvelujen arviointi

Yleishyodyllisten palvelujen arviointi liittyy olennaisesti palveluja tarjoavien
tuotannonalojen tehokkuuden arviointiin. Tehokkuus perustuu méérillisten ja
laadullisten etujen tuottamiseen kayttdjille ja kuluttajille ja nédin ollen heidén
tyytyvdisyytensd lisddmiseen. Alojen tehokkuuden arviointi on tidrked tehtdva
yhteisOssd, jotta varmistetaan, ettd taloudellisen, sosiaalisen ja alueellisen
yhteenkuuluvuuden sekd ympéristonsuojelun tavoitteet saavutetaan. Puhtaasti
taloudelliselta kannalta katsottuna yleishyodyllisten palvelujen arviointi on tirkedd,
koska palveluja tuottavat alat muodostavat huomattavan osan unionin
bruttokansantuotteesta ja palvelujen hinnat vaikuttavat muiden alojen kustannuksiin.
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Euroopan yhteisdjen tuomioistuin, yhdistetyt asiat 159/91 ja 160/91, Poucet ja Pistre, tuomio
17. helmikuuta 1993, Kok. 1993, s. [-637 (kohta 18—19); asia C-218/00, Cisal di Battistello Venanzio &
C. Sas v. INAIL, tuomio 22. tammikuuta 2002, Kok. 2002, s. [-691 (kohta 44)
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Yleistd taloudellista etua koskevia palveluja tarjoavien yhteysverkkoja tarvitsevien
alojen arviointi on erityisesti nyt perusteltua myos siksi, ettd aloilla toteutetaan
parhaillaan suuria rakenneuudistuksia sdéntelyn, tekniikan, yhteiskunnan ja talouden
muuttuessa. Tehokkuutta olisi arvioitava kuitenkin kaikilla yleishyodyllisid palveluja
tarjoavilla tuotannonaloilla huolimatta siitd, toteutetaanko alalla rakennemuutoksia.
Arviointi on erittdin tarkedd myo0s siksi, ettd siitd saadaan tirkedd tietoa monialaisia
poliittisia keskusteluja varten, jolloin sdéntelykin voi perustua asiatietoon. Arviointi
on perusteltua myOs hyvian hallinnon kannalta. Arvioinneista saadaan todisteita ja
tietoja, ja niiden perusteella tehdddn pédatoksid toimintamallien méérittelystd,
mukauttamisesta ja vastuuvelvollisuudesta. Néistd syistd komissio katsoo, ettd
yleishyddyllisten palvelujen arviointi on tirkeéé, ja se on laatinut asiasta strategian.

Kolmen pilarin ldhestymistapa

Kuten vuonna 2000 annetussa yleishyoddyllisid palveluita Euroopassa koskevassa
tiedonannossa todettiin, “yleishyodyllisid palveluja koskeva yhteison toiminta on
muutakin  kuin  yhtendismarkkinoiden  kehittimistd, = mukaan  luettuina
laatustandardien  varmistamisessa  tarvittavat  keinot,  sddntelyviranomaisten
koordinaatio ja toiminnan arviointi. (...) Tdmdn toiminnan tarkoituksena on
parantaa, ei korvata, kansallisten, alueellisten ja paikallisten toimijoiden asemaa
olennaisilla alueilla”. Niiden periaatteiden mukaisesti Euroopan komissio arvioi
saannollisesti yleistd taloudellista etua koskevia palveluja tarjoavien tuotannonalojen
tehokuutta. Arviointi perustuu kolmeen pilariin.

Komissio on ottanut “laaja-alaisen arvioinnin” osaksi strategiaansa, joka on laadittu
yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen tehokasta arviointia varten. Komissio
esitteli joulukuussa 2001 ensimmiisen laaja-alaisen arvioinnin®*, joka litettiin
kertomukseen “Talousuudistus: kertomus yhteison tuote- ja pddomamarkkinoiden
toiminnasta™>. Arviointi antoi perusteet palvelujen tulevalle laaja-alaiselle
valvonnalle ja sdannolliselle arvioinnille, kuten neuvosto oli pyytényt. Neuvosto oli
kehottanut komissiota esittdmddn menetelmin yleishyddyllisten palvelujen
arvioimiseksi, joten se médritteli tiedonannossaan "Menetelmid koskeva huomautus
yleistd taloudellista etua koskevien palveluiden laaja-alaista arviointia varten™°
menetelmédn, jota se aikoo soveltaa tulevissa laaja-alaisissa arvioinneissaan.
Komissio antaa vuosittaisen raportin yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen
laaja-alaisen arvioinnin tuloksista. Raportit koostuvat kolmesta péddosasta, jotka ovat
rakennemuutosten ja markkinoiden toimivuuden analyysi, kuluttajien jatkuvan
kuulemisprosessin tulokset sekd laaja-alaisten aiheiden monialainen tarkastelu.
Aluksi laaja-alaiset arvioinnit kattavat jdsenvaltioissa seuraavat alat: lentoliikenne,
paikallinen ja alueellinen julkinen liikenne, sdhko, kaasu, postipalvelut,
rautatiekuljetukset ja televiestinta.

Laaja-alaisten arviointien lisdksi Euroopan komissio tekee alakohtaisia arvioita
yleistd taloudellista etua koskevia palveluja tarjoavista aloista®’. Taloudelliset ja
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KOM(2000) 580, s. 23-24

Yleishyodyllisia palveluja tarjoavien verkkoalojen markkinoiden tehokkuus: ensimméiinen
horisontaalinen arviointi, SEK(2001) 1998

KOM(2001) 736 lopullinen

KOM(2002) 331 lopullinen

Ks. esimerkit televiestintdalalta, postipalvelujen alalta, energia-alalta ja kuljetusalalta yleishyodyllisid
palveluja késittelevastd komission raportista, KOM(2001) 598, 17.10.2001, s. 15
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tekniset ndkokohdat sekd sdéntelykehys vaihtelevat aloittain niin, ettd osa aiheista on
alakohtaisia, joten niitd ei voi tutkia riittdvdn hyvin laaja-alaisessa arvioinnissa.
Alakohtaiset arviot ovat myds sopiva keino valvoa direktiivien saattamista osaksi
kansallista lainsdddéntod sekd kyseisten sddnndsten tehokasta soveltamista. Lisdksi
voidaan vertailla alakohtaista sddntelyd. Arvioiden perusteella komissio voi ohjata
jasenvaltioita tulevassa sddntelyssd ja keskustella parhaista alakohtaisista
kdytannoistd. Arvioista kdyvit hyvin ilmi myds mahdolliset yhteison oikeuden
noudattamatta jattdmiset.

Yleishyodyllisten palvelujen tehokkuuden arviointi ei olisi kattavaa, ellei siind
otettaisi  huomioon lukuisten asianosaisten (muun muassa  kaikkien
kéayttdjien/kuluttajien, toimijoiden, sddntelyelinten, tyomarkkinaosapuolten ja
viranomaisten) mielipiteitd. Asianosaisten nikemykset otetaan huomioon komission
arvioinnissa, ja niiden perusteella pédtetddn tulevista toimista. Kuluttajien
tyytyvaisyyttd yleishyddyllisiin palveluihin tutkitaan Eurobarometrin laatimin
mielipidekyselyin ja kvalitatiivisin tutkimuksin®®.

Arvioinnin laajuus

Nykyisten rakennemuutosten ja sdéntelyn muuttumisen takia arvioinnissa olisi
otettava huomioon neljd kysymysta.

a)  Hyotyvitko kayttdjat ja kuluttajat yleishyddyllisid palveluja tarjoavilla aloilla
tapahtuvista rakennemuutoksista alhaisempien hintojen ja paremman palvelun
muodossa?

Yleistéd taloudellista etua koskevia palveluja tarjoavien alojen vapauttamisen pitéisi
edistdd kilpailua ja lisdtd ndin valinnanvaraa sekd saada yhtidt rationalisoimaan
tuotantoaan ja tarjoamaan parempia ja innovatiivisia palveluja huokeampaan hintaan.
Lukuisten hydtyjen pitdisi lisdtd hyvinvointia, jos kuluttajien ja kdyttdjien oikeudet
turvataan sopivin toimin. Markkinoiden avaaminen hyddyttdd kéyttdjid ja kuluttajia
kuitenkin vain, jos asianmukainen sdintely ja kilpailuedellytykset ovat kohdallaan.
Yleistd taloudellista etua koskevien palvelujen arviointi on tdrkedd, jotta havaitaan
mahdolliset puutteet hyGtyjen siirtymisessd tai hydtyjen kerdédntyminen yksittdiselle
talouden toimijalle. Tavoite vastaa komission yleistd aloitetta hallinnon ja sdéntelyn
laadun parantamiseksi Euroopan unionissa.

b)  Miten markkinoillepddsy ja laatu kehittyvat yleishyddyllisten palvelujen
tarjonnassa?

Markkinoiden tehokkuus késittdd tarjotun palvelun laadun ja kohtuullisen hinnan.
Markkinoiden avautuessa on vaara, ettd kilpailuympiristd aiheuttaa hintoihin
kohdistuvia paineita, jolloin joudutaan ehkd tinkimédén palvelujen laadusta tai
palveluista saatavat hyddyt voivat jakautua epétasaisesti kéyttdjien ja kuluttajien
keskuudessa. Arvioinnissa olisikin huomioitava erityisesti infrastruktuuriverkkojen
keskindinen vuorovaikutus ja taloudellisen tehokkuuden, kuluttajien ja kéyttdjien
suojan sekd taloudellisen, sosiaalisen ja alueellisen yhteenkuuluvuuden tavoitteet.
Téltd osin on olennaista tarkastella yhteysverkkoihin padsyé. Esimerkiksi energia- ja
kuljetusalalla kannattaa arvioida yhteysverkkojen yhteenliittimistd ja eritoten
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verkkojen maantieteellistd yhteyttd kehittyneimpien alueiden ja epdsuotuisampien
alueiden vililla.

c)  Miten yleishyddyllisid palveluja tarjoavien alojen muutokset vaikuttavat
tyollisyyteen?

Yleishyodyllisid palveluja tarjoavat alat ovat perinteisesti julkisia ja tyollistdvat
runsaasti tyontekijoitd. Kilpailutilanteen syntyminen markkinoilla heréttdd pelkoa
suurista ~ sopeuttamiskustannuksista.  Pelot ovat suurin syy  vastustaa
rakennemuutoksia. Ndin ollen on tidrkedd arvioida, miten laajalti
sopeuttamiskustannuksia aiheutuu. Arvioinnin tarkoituksena on tarkastella seké
suoria ettd epdsuoria vaikutuksia tydllisyyteen. On siis erityisen tirkedd laajentaa
arvioinnin alaa ja tarkastella palveluja tarjoaviin aloihin kohdistuvien lyhytaikaisten
vaikutusten lisdksi koko talouteen kohdistuvia pitkdaikaisia vaikutuksia.

d)  Kuinka kayttijat/kuluttajat suhtautuvat muutoksiin?

Viimeiseksi késiteltdva kysymys kuuluu, miten alojen tehokkuuden muutos nihdéaan
kiytannossd. Havaitut muutokset eivét todellakaan valttaméttd vastaa sitd, miten
kansalaiset kokevat muutokset. Koska kiyttdjien ja kuluttajien olisi viime kédessa
hyodyttdvd alojen tarjoamista palveluista, on erittdin tdrkedd tarkastella heidén
mielipiteitddn. Olisi kuitenkin pidettdvd mielessd, ettd hyotyjid ovat useat toimijat
yksityisistd  kotitalouksista yrityksiin, joiden tuloissa, koossa ja muissa
ominaisuuksissa on eroja. Ryhmié olisikin arvioitava aina omina kokonaisuuksinaan.

Ongelmakohdat

Yksi kattavan analyysin suurimmista kompastuskivistd ovat valtavat erot tietojen
saatavuudessa. Ohjeita laatimalla Euroopan komissio on tehnyt merkittdvad tyota
tiedonkeruun jéarkeistimisessd ja standardoimisessa. Vuoden 2000 jdlkeen komissio
on julkaissut luettelon rakenneindikaattoreista,”” joista osa liittyy yleishyodyllisid
palveluja tarjoaviin aloihin. Yleishyddyllisten palvelujen arvioinnin menetelmisté
annetun tiedonannon liitteend on luettelo indikaattoreista, joista osaa ei voida tilla
hetkelld soveltaa. Luettelo tarjoaa kuitenkin erinomaisen pohjan arviointia varten.
Sitd voidaan kéyttdd pohjana keskusteltaessa mahdollisten tietojen toimittajien
kanssa tiedonkeruun parantamiseksi. Kansallisten sddntelyviranomaisten tai
tilastokeskusten voimavarojen puutteen sekd vertailuja vaikeuttavien menetelmissa
esiintyvien erojen lisdksi yhtend kasvavana ongelmana on, ettd markkinoiden
avautuminen voi vaikuttaa tietojen saatavuuteen ja laatuun. Yhtdéltd kilpailun tulo
markkinoille on johtanut usein kattavampaan tiedonkeruuseen ja arviointiin
verrattuna tilanteeseen ennen yksityisen sektorin toimijoiden ilmaantumista.
Toisaalta joillakin jésenvaltioilla on vaikeuksia, koska yksityisyritykset kieltdytyvit
luovuttamasta strategisia tietoja silld perusteella, ettd tiedot ovat markkinoiden
kannalta arkaluonteisia, vaikka néin ei valttdmaétti aina olisikaan. Keskusteluissa on
pyrittdva tasapainottamaan tiedonkeruun tarve arviointeja ja toimintasuunnitelmien
laatimista varten seka yritysten oikeus késitelld tietoja luottamuksellisina.
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Ks. KOM(2002) 551, 16.10.2002 sekd komission yksikdiden valmisteluasiakirja: Raportti kevailla
21. maaliskuuta 2003 kokoontuvalle Eurooppa-neuvostolle Lissabonissa sovitusta taloudellista,
yhteiskunnallista ja ympériston uudistumista koskevasta strategiasta, KOM(2003) 5, SEK(2003) 25/2,
7.3.2003
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Arvioinneilla on saavutettava oikeasuhtainen tasapaino talous- ja sosiaalipolitiikan
ndkokohtien vililld erityisesti laadukkaiden palvelujen tarjonnan sekid sosiaalisen ja
alueellisen yhteenkuuluvuuden kannalta. Tdssé asiassa yleishyodyllisistd palveluista
annettu voimassa oleva lainsdddénto tarjoaa vain osittaista ohjausta.

Ongelmakohtien kasittelemiseksi komissio on kehittényt arviointistrategian ja tarjoaa
pohjan keskusteluille. Tédhdn mennessd komission tehtdviin on kuulunut laaja-
alaisten arviointien tekeminen kaikista jésenvaltioista ja kaikilta aloilta, ja lisdksi se
on varmistanut koordinoinnin lisddntymisen kansallisten sddntelyelinten vilill4, jotta
kilpailuedellytyksid ja sddntelyd saataisiin yhdenmukaistettua jésenvaltioissa.
Komission ei kuitenkaan ole mahdollista koota tietoja, tehdd yhteenvetoa ja esittdd
yhdistettyd ndkemystd yleishyddyllisten palvelujen tehokkuudesta niin, ettd kaikkien
asianosaisten usein hyvin vaihtelevat nikemykset saataisiin esitettyd. Taméan vuoksi
tarvitaan laajaa keskustelua arviointitavoista ja siitd, kenen olisi huolehdittava
arvioinnista. Komission yhteisdssd toteuttama arviointi ei sulje kuitenkaan pois
muiden elinten mahdollisuutta toteuttaa ylimddrdisid arviointeja muilla
hallintotasoilla (toissijaisuusperiaatteen mukaisesti). Edelleen on keskusteltava siita,
pitdisikd yhteisonlaajuisia arviointeja toteuttavan arvioijan olla riippumaton
komissiosta ja/tai jdsenvaltioista.

Kuten Euroopan parlamentin péiétéslauselmassa40 ehdotettiin, kansalaisten
osallistumista voitaisiin lisdtd huomattavasti. Parlamentti ehdottaa, ettd se jarjestdisi
“keskustelun olemassaolevien eri valvontaelinten vdlilld (talous- ja sosiaalikomitea,
alueiden komitea, tyomarkkinaosapuolia edustavat jdrjestot, yleishyodyllisidi
palveluja  koskevien  hankkeiden  parissa  tyoskentelevit  yhdistykset  ja
kuluttajayhdistykset)”. Keskustelun tulokset olisi otettava huomioon ja niitd olisi
hyodynnettdvd arvioinneissa. Myos arvioinneista olisi keskusteltava. Laaja
yhteiskunnallinen keskustelu yleishyddyllisten palvelujen tehokkuudesta on
tervetullutta, jos kaikkien asianosaisten etundkokohtia vertaillaan tasapainoisesti ja
ne esitetddn asianmukaisesti. Nykyisessd toimielinjadrjestelméssd on epéselvdd, mita
tehtévid eri toimielimilld ja jirjestoilld olisi yleishyoddyllisid palveluja arvioitaessa ja
miten keskustelut olisi suunniteltava ja jérjestettava.

Kansainvilinen ulottuvuus: kauppapolitiikka

Yleishyodyllisten palvelujen kaupan vapauttaminen Maailman kauppajdrjestossd
WTO:ssa

Yhteiso ja sen jdsenvaltiot ovat sopimuspuolia palvelukaupan yleissopimuksessa
(GATS-sopimuksessa)“, joka on tirkein monenkeskinen palvelukauppaa koskeva
saannosto, jossa WTO:n jésenet ovat tehneet sitoumuksia tietyin luetteloon merkityin
rajoituksin yksittdisten palvelualojen avaamisesta ulkomaisten palvelujentarjoajien
kilpailulle.

40

41

Euroopan parlamentin mietintd komission tiedonannosta yleishyodyllisistd palveluista Euroopassa,
KOM(2000) 580 — C5-0399/2001 — 2001/2157/COS, lopullinen A5/0361/2001. Esitteliji: Werner
Langen. 17.10.2001

Ks. komission julkaisema opas "GATS. A guide for business” sekd WTO:n julkaisu "GATS. Facts and
fiction”. GATS-sopimus on julkaistu virallisessa lehdessd: EYVL L 336, 23.12.1994, s. 190
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Yleishyodylliset palvelut eivit jdd sindllddn GATS-sopimuksen ulkopuolelle

Termid “’yleishyddylliset palvelut” ei 16ydy GATS-sopimuksesta. GATS-sopimuksen
madrdyksid sovelletaan kaikkiin palveluihin, joista on tehty sitoumus, kahta
poikkeusta lukuun ottamatta:

e lentoliikenteen liikenndintioikeudet ja kaikki liikenndintioikeuksiin ldheisesti
liittyvd toiminta

e kaikilla aloilla julkishallinnon yleisolle tarjoamat palvelut, joilla tarkoitetaan
kaikkia palveluja, joita ei tarjota kaupallisesti eikd muiden palvelujentarjoajien
kanssa kilpaillen.

Téhin voidaan lisétd, ettei julkisille elimille julkisina hankintoina toimitetuissa
palveluissa — myoskddn yleishyodyllisissd palveluissa — sovelleta nykyiselldén
GATS-sopimuksen perusvelvoitteita (suosituimmuuskohtelu, kansallinen kohtelu,
markkinoillepddsy, mahdolliset lisdsitoumukset). Yhteiso on kuitenkin luvannut
myoOntdd suosituimmuuskohtelun ja kansallisen kohtelun WTO:ssa tehdyn julkisia
hankintoja koskevan sopimuksen (GPA-sopimuksen) sopimuspuolille.

GATS-sopimuksessa mddrdtddn yleisistd ja turvallisuutta koskevista poikkeuksista,
Jjotka pddosin vastaavat EY:n perustamissopimuksen poikkeuksia

Edellyttden, ettei toimenpiteitd sovelleta tavalla, joka johtaisi mielivaltaiseen tai
perusteettomaan syrjintddn niiden maiden vililld, joissa vallitsevat toisiinsa
verrattavat olosuhteet, taikka palvelukaupan piiloesteeseen, GATS-sopimus ei estd
jasentd mitenkddn hyviksymadstd tai toimeenpanemasta toimenpiteitd, jotka ovat
valttdmattomid julkisen moraalin  suojelemiseksi tai yleisen jdrjestyksen
ylldpitdmiseksi; ithmisten, eldinten tai kasvien terveyden tai eldmén suojelemiseksi;
lakien tai madrdysten noudattamisen turvaamiseksi mukaan lukien harhaanjohtavien
ja petollisten toimintatapojen estiminen sekd puutteellisten palvelusopimusten
vaikutuksista huolehtiminen, henkildiden yksityisyyden suojaaminen
henkilokohtaisten tietojen késittelyssd ja levittdimisessd ja henkilod koskevien
tiedostojen ja tilitietojen luottamuksellisuuden suoja sekd turvallisuus (GATS-
sopimuksen XIV artikla).

Lisdksi mikddn GATS-sopimuksessa ei velvoita jasentd paljastamaan tietoja, joiden
paljastamista se pitdd tirkeiden turvallisuusnidkokohtiensa vastaisina, tai ei estd
jasentd ryhtymidstd toimenpiteisiin, joita se pitdd véalttdimattomind tdrkeiden
turvallisuusetujensa suojelemiseksi (GATS-sopimuksen XIV a artikla). GATS-
sopimuksen johdanto-osassa tunnustetaan jisenten oikeus séddnnelld palvelujen
tarjontaa kansallisten toimintatavoitteiden saavuttamiseksi.

Yleishyodyllisten palvelujen kaupan vapauttaminen riippuu WTO:n jisenten
tekemistd sitoumuksista

GATS-sopimuksen soveltamisalaan kuuluvissa yleishyddyllisissd palveluissa
valtioiden tarjoamaa avoimuuden astetta ei miirdtd automaattisesti, vaan asiasta on
neuvoteltava. Vaikka osaa GATS-sopimuksen méérdyksistd — kuten velvollisuutta
suosituimmuuskohteluun sekd avoimuutta — sovelletaan yleisesti kaikkiin GATS-
sopimuksen kattamiin palvelualoihin, erityisid sitoumuksia — markkinoillepddsya,
kansallista kohtelua ja mahdollisia lisdsitoumuksia— koskevia maérayksiad
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sovelletaan vain, mikéli valtiot ovat tehneet alaa koskevan sitoumuksen. Eri jésenet
ovat tehneet sitoumuksia hyvin eri aloilla, eiké yksikddn jdsen ole tehnyt sitoumuksia
kaikilla palvelualoilla. Sitoumukset voidaan perua jélkikédteen tai niihin voidaan
tehdd muutoksia tietyin edellytyksin. Erityisesti menettelystd on madriatty GATS-
sopimuksen XXI artiklassa.

GATS-sopimuksessa ei vaadita yksityistimistd eikd yleishyodyllisid palveluja
koskevan sddntelyn purkamista. WTO:n jdsenet tekevdt pddtdksen tdysin itsendisesti.

WTO:n jasenilld ei ole yhtd méadritettyd mallia yleishyodyllisistd palveluista. Késite
vaihtelee aloittain sekd kyseisten jdsenten kansallisten perinteiden ja oikeudellisten
edellytysten mukaisesti. GATS-sopimuksessa annetaan jdsenten pdattdd tdysin
itsendisesti, tuottaako jdsen yleishyddyllisid palveluja itse vélittdmaésti tai vélillisesti
(Julkisten yritysten kautta) vai antaako jdsen yleishyddyllisten palvelujen tuottamisen
kolmannelle osapuolelle. Yleishyodyllisid palveluja voivat siis tarjota joko julkiset
tai yksityiset yritykset tai molemmat yhdessé.

GATS-sopimuksen tavoitteena on luoda monenkeskinen palvelukauppaa koskevien
periaatteiden ja sddntojen kehys. Tarkoituksena on laajentaa palvelukauppaa
avoimuutta ja asteittaista vapauttamista noudattaen. Tarkoituksena ei ole purkaa
palvelua koskevaa sédéntelyd, silld useita palveluja sddnnelldén tiukasti hyvistd syisté.
GATS-sopimuksessa madritddn lisdksi yleisestd poikkeuksesta, jonka ansiosta
jasenet voivat hyviksyd tai ottaa kdyttoon toimenpiteitd, jotka ovat valttdmattomia
muun muassa julkisen moraalin, yleisen jérjestyksen ja ihmisten, eldinten tai kasvien
terveyden tai eldméin suojelemiseksi.

On kuitenkin huomattava, ettd kun WTO:n jidsen on itseméddrddmisoikeuttaan
kayttden tehnyt sitoumuksia tietylld palvelualalla, jdsenelld on velvollisuus hoitaa
kyseisen palvelualan sddntelyd avoimella ja ennalta-arvattavalla tavalla. Téltd osin
GATS-sopimuksessa pyydetddan WTO:n jisenid laatimaan sdintdjd palvelukauppaan
vaikuttavista erityisistd toimenpiteistd (pitevyysvaatimukset ja nithin liittyvét
menettelytavat, tekniset standardit ja lupavaatimukset). GATS-sopimuksen
madrdyksilla varmistetaan, ettd erityiset toimenpiteet perustuvat puolueettomuuteen
ja avoimuuteen ja etteivédt ne haittaa tarpeettomasti palvelukauppaa, silld palvelun
laatu on taattava. Tdhdn mennessd on sovittu vain Kkirjanpitoalaa koskevista
madrdyksistd, jotka eivét ole kuitenkaan viela tulleet voimaan.

WTO:n jisenet voivat joka tapauksessa kdyttdd itsemddradamisoikeuttaan ja tehda
markkinoillepddsyé ja kansallista kohtelua koskevia lisdsitoumuksia, joiden nojalla
ne sitoutuvat noudattamaan sddntelyd koskevia erityisvelvoitteita. T&ltd osin on
todettava, ettd noin 75 WTO:n jdsentd on sopinut televiestintdalaan sovellettavista
yhteisistd sddntelyperiaatteista hyviaksymaélld “viiteasiakirjan”, johon sisdltyy muun
muassa kilpailua, yhteenliittdmistd, toimilupia ja sddntelijin riippumattomuutta
koskevia sdinto;ja.

GATS-sopimuksella ei poisteta julkisen palvelun velvoitteita

GATS-sopimuksessa annetaan WTO:n jésenille oikeus asettaa julkisen palvelun
velvoitteita markkinoiden vapautuessa. Sitoumuksissaan WTO:n jidsenet voivat
myontdd tdyden markkinoillepddsyn ja kansallisen kohtelun ulkomaisille
palveluntarjoajille ja asettaa niille samalla samat julkisen palvelun velvoitteet, jotka
sitovat kotimaisia palveluntarjoajia. Vaikka jdsenet menisivit pidemmélle ja
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hyvéksyisivdt yhteiset sdintelyperiaatteet, kuten osa on tehnyt televiestintdalan
“viiteasiakirjassa”, jdsenet voivat samalla pitdd itsellddn oikeuden mairittdd, millaiset
julkisen palvelun velvoitteet (yleispalveluvelvoitteet) ne haluavat sdilytt4a.

GATS-sopimuksessa ei kielletd yleishyodyllisten palvelujen tukemista

GATS-sopimuksessa annetaan nykyiselldén vain mahdollisuus neuvotella sidéntdjen
kehittdmisestd valtiontuen kauppaa viadristdvdn vaikutuksen valttamiseksi (GATS-
sopimuksen XV artikla). Koska téllaisia monenkeskisid sddntdja ei ole, kaikki
valtiontuet ovat sallittuja, mutta nithin on sovellettava kansallisen kohtelun
periaatetta, koska wvaltiontuet ovat palvelukauppaan vaikuttavia toimenpiteita.
Samoin jos WTO:n jdsen on tehnyt markkinoillepddsyd koskevan sitoumuksen
tietystd palvelusta ja jos wvaltio haluaa rajoittaa valtiontuen kotimaisiin
palveluntarjoajiin, valtion on mainittava asia sitoumusluettelossa kansallisen
kohtelun rajoituksena.

WTO:n jisen, joka on tehnyt yleishyodyllisid palveluja koskevia sitoumuksia, voi
siis vapaasti pdattdd, myontddkd se valtiontukea ulkomaisille palveluntarjoajille,
jotka hyodyntdvat markkinoillepddsyd kyseisissd palveluissa, ja kuinka paljon se
tukea myontédd. Pdédtokset on kirjattava kansallista kohtelua koskevana sitoumuksena.

Yhteisé tekee yleishyodyllisiii  palveluja koskevat sitoumuksensa palveluihin
sovellettavien sisdmarkkinasddntojen mukaisesti

Uruguayn kierroksella yhteis6 on tehnyt sitoumuksia tietyistd yleishyodyllisistad
palveluista (esimerkiksi televiestintépalvelut, yksityisrahoitteiset koulutuspalvelut,
ympdéristopalvelut, terveys- ja sosiaalipalvelut sekéd kuljetuspalvelut). Sitoumuksissa
otettiin huomioon sisdmarkkinoiden tilanne, ne rajattiin erikseen lueteltuun
toimintaan ja niihin tehtiin lukuisia yksittéisid rajoituksia.

Uruguayn kierroksella tehdyissé erityisisséd sitoumuksissa on myonnetty ulkomaisille
palveluntarjoajille ainoastaan markkinoillepddsy ja kansallinen kohtelu, jota
sovelletaan yhteison palveluntarjoajiin kilpailulle avatuilla sisdmarkkinoiden aloilla.
Sisdmarkkinoita koskevia sédént6jad sitouduttiin lisdksi noudattamaan tdysin yhteison
hyvéksyttyd televiestintdalan viiteasiakirjan. Yksikddn sitoumus ei ole rajoittanut
kyseisten alojen sisdisid jérjestelyjd koskevaa polititkkaa. Jédsenvaltioilla on oikeus
asettaa julkisen palvelun velvoitteita —joita sovelletaan yhtélailla ulkomaisiin
palveluntarjoajiin — myos aloilla, joilla on tehty erityisid sitoumuksia (velvoitteet
voivat koskea esimerkiksi yleispalveluja, laatunormeja tai kuluttajan/kéyttdjin
suojaa)™®. Niiden yleishyddyllisten palvelujen rahoittamisessa, joista on tehty
markkinoillepddsyd koskevia  sitoumuksia, yhteisd6 on pitdnyt itsellddn
mahdollisuuden tarjota tai tukea palveluja julkisella alalla monialaisen rajoituksen
nojalla.

Parhaillaan kédynnissd olevissa palveluja koskevissa WTO:n neuvotteluissa yhteiso
on esittinyt muille WTO:n jisenille pyynnén®™ useimpien palvelualojen
vapauttamisesta. Niitd ovat asiantuntija- ja muut yrityspalvelut, televiestintdpalvelut,

42
43

Yhteiso ja jasenvaltiot voivat liséksi soveltaa GATS-sopimuksen poikkeuksia

Ks. http://europa.eu.int/comm/trade: "GATS: Pascal Lamy responds to Trade Union concerns on public
services, Brussels, 7 June 2002 ja ”Summary Of The EC's Initial Requests To Third Countries In The
GATS Negotiations, Brussels, 1 July 2002”
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posti- ja kuriiripalvelut, rakennuspalvelut, jakelupalvelut, ympdiristopalvelut,
rahoituspalvelut, uutispalvelut, matkailupalvelut, kuljetuspalvelut ja energiapalvelut.
Yhdellekddn valtiolle ei ole esitetty terveyspalveluja tai audiovisuaalisia palveluja
koskevaa pyyntod, ja vain Yhdysvalloille esitettiin koulutuspalveluja koskeva
pyyntd, joka rajoittui yksityisrahoitteisiin korkeakoulupalveluihin. Pyynngilld
yhteis0 ei pyri purkamaan yleishyddyllisid palveluja eikd yksityistimééan
valtionyrityksid kolmansissa maissa. Lisdksi tunnustetaan, ettd palvelukaupan
vapauttamista tdytynee monissa tapauksissa tukea institutionaalisen kehyksen ja
sadntelykehyksen avulla, jotta varmistetaan kilpailu ja parannetaan koyhien
vaestonosien mahdollisuutta kédyttda palveluja. Néin ollen pyynndilla eivit mitenkédén
kyseenalaisteta tai vdhennetd isdntivaltion hallituksen mahdollisuutta sididnnelld
yleishyodyllisten palvelujen hinnoittelua, saatavuutta ja kohtuullista hintaa mielensa
mukaan. Yhteisd pyytdd ainoastaan, ettd yhteison palveluntarjoajille mydnnetidén
markkinoillepddsy, jotta ne voivat kilpailla yhtdldisin edellytyksin kotimaisten
palveluntarjoajien kanssa.

Samalla tavoin yhteison tarjoukset eivit vaikuta yleishyodyllisten palvelujen
tarjoamiseen yhteison sisélld eivdtkd yhteison oikeuteen sdénnelld palvelualaa ja
laatia omaa lainsdddéntodan. Taltd osin Euroopan yhteison ja sen jidsenvaltioiden
WTO:lle 29. huhtikuuta 2003 esittimi tarjous* on kattava, mutta siini ei ehdoteta
mitddn uusia sitoumuksia terveys- ja koulutuspalvelujen alalla. Tarjouksessa ei
vapauteta lisdd muiden yleishyddyllisten palvelujen (kuten televiestintdpalvelujen,
posti-  ja  kuriiripalvelujen,  ympdristopalvelujen  ja  kuljetuspalvelujen)
sisdmarkkinoita, ja siind sédilytetd&in mahdollisuus asettaa yleispalveluvelvoitteita.

Yleishyddyllisten palvelujen rahoittamisesta ehdotetaan, ettd monialaiset rajoitukset
sdilytetddn valtiontuissa, jotta varmistetaan julkisen alan kestivyys. GATS-
sopimuksen XV artiklassa tarkoitetuissa valtiontukia koskevissa neuvotteluissa ei ole
juurikaan edistytty, mutta yhteisd ottaa joka tapauksessa tdysin huomioon
yleishyoddyllisten palvelujen sisdisen kehityksen.

Yleishyodyllisten palvelujen kaupan vapauttaminen monenvilisissd ja
kahdenviilisissi suhteissa

Useisiin kahdenvilisiin® sopimuksiin sisiltyy miiriyksid kaupan vapauttamisesta
yhteison ja kyseisen kauppakumppanin vélilld. Sopimukset kattavat tavallisesti
kaiken palvelukaupan muutamine poikkeuksineen, jotka koskevat audiovisuaali-alaa,
meriliikenteen kabotaasia ja lentoliikenteen liikenndintioikeuksia. Sopimuksissa ei
madrdtd yleishyodyllisid palveluja koskevista erityisistd poikkeuksista lukuun
ottamatta tilanteita, joissa julkisella laitoksella on monopoliasema tai
yksityisoikeudet.

Palvelukaupan vapauttamisen aste vaihtelee sopimuksesta toiseen. Sopimuspuolten
tekemissd sitoumuksissa méadritetddn siis yleishyddyllisten palvelujen kaupalle
kaavaillun  vapauttamisen aste. Vaikka monet GATS-sopimuksessa ja
kahdenvilisissd sopimuksissa kasiteltdvét alat sekd palvelukaupan vapauttamisen
tavoitteet eroavat toisistaan, yhteison kanta on piipiirteissddn sama molemmissa
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Ks. http://europa.eu.int/comm/trade
Ks. http://europa.eu.int/comm/trade/bilateral/index_en.htm
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yhteyksissé. Joka tapauksessa myos yhteison tekemit kahdenviliset sitoumukset ovat
yhteison sisdmarkkinasédéntdjen mukaisia.

Muutamissa kahdenviélisissd sopimuksissa (Euroopan talousalueesta tehdyssa
sopimuksessa sekd Eurooppa-sopimuksissa) on valtiontukia koskevia madrdyksia,
jotka perustuvat valtiontukia koskevaan yhteison sdéntdihin. Yhteisd valvoo
madrdysten tdytdntoonpanoa varmistaakseen yhdenmukaisuuden yhteison sdéntdjen
kanssa. Muut yhteison tekemdt kahdenviliset sopimukset eivét kata valtiontukia
palvelualoilla, tai jos kattavat, madraykset eivét ole kovinkaan tiukkoja.
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