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1. JOHDANTO

eEurope 2002 -toimintasuunnitelma hyvéksyttiin Feiran Eurooppa-neuvostossa kesdkuussa
2000 osana vuosikymmenen mittaista Lissabonin strategiaa, joka siséltdd taloudellisia,
yhteiskunnallisia ja ympdaristopoliittisia uudistuksia. Sitd tdydennettiin eEurope+:lla, jonka
EU:n jiseniksi ehdolla olevat maat kdynnistivdt vastauksena Feiran Eurooppa-neuvoston
pyyntoon ryhtyd soveltamaan Lissabonin strategiaa. Toimintasuunnitelmassa madriteltiin 11
toiminta-alaa, joilla oli mdird saavuttaa yhteensd 64 tavoitetta vuoden 2002 loppuun
mennessa.

eEuropen edistymistd on seurattu sddnnoéllisesti vertailuanalyysien avulla. Vertailuanalyysit
ovat osa Lissabonin Eurooppa-neuvoston edistimdd avointa koordinointimenetelmdd. Siind
pyritdin seurannan, parhaiden toimintatapojen vertailun ja vertaisarvioinnin avulla
yhtendistdmddn jdsenvaltioiden saavutuksia niiden pyrkiessd EU:lle Lissabonin strategiassa
asetettuihin tavoitteisiin. eEuropen vertailuanalyyseissd kdytetddn 23:a alakohtaista
indikaattoria, jotka neuvosto hyviksyi marraskuussa 2000. Viliarvioita indikaattoreista
esitettiin komission tiedonannoissa eEurope 2002: Vaikutukset ja painopisteet' maaliskuussa
2001 ja Raportti eEurope-vertailuanalyyseisti - eEurope 2002* helmikuussa 2002.

Téssd asiakirjassa tuodaan esiin eEuropen saavutuksia ja yksiloidddn jiljelld olevia esteitd
Euroopan tietoyhteiskunnan kehityksen tielld. Asiasta on laadittu myos [komission
tybasiakirja], jossa kommentoidaan edistymisté kaikissa 64 tavoitteessa.

Kun ajatellaan Feiran Eurooppa-neuvostossa asetettuja tavoitteita, eEurope on ollut
huomattava menestys. Useimmat 64:std tavoitteesta on saavutettu. Menestykseen ovat
myotidvaikuttaneet monet toimijat EU:n toimielimissd, jdsenvaltioissa, yritysmaailmassa ja
tyomarkkinajérjestoissd. Tulokset ovat erityisen huomionarvoisia, koska niithin on paisty
huolimatta osakemarkkinoiden ja varsinkin tieto- ja viestintdalan osakemarkkinoiden rajusta
taantumasta, korkeasta velkaantuneisuusasteesta ja nditd seuranneesta investointien
vihentymisestd. Paamdarddn eli kilpailukykyiseen tietotalouteen on vield jonkin verran
matkaa, mutta eEurope on luonut pyrkimyksille vakaan perustan.

Yleisesti ottaen eEurope on voimakkaasti tuonut kansalaisia ja yrityksid verkkomaailmaan ja
luonut puitteet tietotalouden kasvulle. Vie kuitenkin aikaa jalostaa ndmi saavutukset
konkreettisiksi taloudellisiksi hyodyiksi, paremmaksi tuottavuudeksi ja palvelunlaaduksi,
tasavertaisemmaksi yhteiskunnaksi sekd inflaatiota lisddmattomaksi kasvuksi. N&mi
kdytinnon hyddyt saavutetaan vain muuttamalla taloudellisen toiminnan rakenteita,
uudistamalla kéytdnt6jd ja muokkaamalla organisaatioita siten, ettd ne pystyvit
hyodyntdmadn uutta teknologiaa. Tdma vaatii pitkdn prosessin, eikd sen saavuttaminen
kahdessa vuodessa ollutkaan eEurope 2002 -toimintasuunnitelman tavoite. Tiivistetysti:

o Internet-liittymiit ovat lisidntyneet nopeasti. eEuropen kaynnistyessd harvoilla oli
yhteys Internetiin. Vuonna 2002 yli 90 prosentilla kouluista ja yrityksistd on verkkoyhteys
ja yli puolet eurooppalaisista kéyttdd Internetid sddnndllisesti. Euroopalla on nyt maailman

! KOM(2001) 140, 13.3.2002. Kaikki tdssd tiedonannossa mainitut asiakirjat ovat saatavilla eEurope-

verkkosivuilta osoitteesta: http://europa.eu.int/eeurope.
? KOM(2002) 62, 5.2.2002.



nopein tutkimusalan runkoverkko. Seuraavana haasteena on nopeiden yhteyksien laaja
kayttoonotto kotitalouksissa ja pk-yrityksissé. Liittymétiheydessd on jasenvaltioittain vield
suuria eroja.

e Sihkoisen viestinniin ja sihkoisen kaupankiynnin lainsdidinnollisistd puitteista on
paisty yksimielisyyteen. Telelainsdddédnnolla pyritddn lisddméédn kilpailua markkinoilla ja
titd kautta alentamaan hintoja ja edistiméin innovaatioita. Hinnat ovat laskeneet ja kilpailu
lisddntyy. Séhkoisestd kaupankdynnisti on annettu joukko direktiivejd, jotka lisddvét
verkkokaupan ja varsinkin rajat ylittivén kaupan luotettavuutta ja varmistavat tarvittavan
kuluttajansuojan.

e Seuraavassa vaiheessa, eEurope 2005 -toimintasuunnitelmassa, painopisteend on
Internetin tosiasiallisen kiyton lisddiminen. Taméi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd
useammat yritykset kédyvdt verkkokauppaa, koulut todella hyddyntdvét Internetid
tdysiméaardisesti luokkaympéristossd, verkossa tarjotaan tdysin vuorovaikutteisia
viranomaispalveluja ja verkon kéyttd lisdéntyy terveysalalla, jolla ajantasaisen tiedon
kysyntd on hyvin suurta. Tarvitaan enemmaén seki tyontekijoitd ettd yrityksid hyodyttavaa
koulutusta. Digitaalitekniikan saatavuudessa ja kédytossd on vield puutteita, jotka on
korjattava, jotta kaikilla eurooppalaisilla on mahdollisuus hyodyntaa tétd tekniikkaa tyo- ja
yksityiseldaméssdén.

Yksityiskohtainen analyysi ndiden johtopditdsten perustana toimivista vertailutilastoista on
kohdassa 2. Témin jdlkeen esitetddn pédédtelmit, joissa keskitytddn jéljelld olevien
digitaalitalouden tdysimaardisen kehityksen esteiden poistamiseen.

2. EEUROPE 2002 — YLEISARVIO
2.1 Liittymien méara

Lissabonin strategia rakentuu innovaatioiden, tyollisyyden ja kasvun vilisille
vuorovaikutussuhteille. Yhdeksankymmentéluvun lopulla Yhdysvaltojen ja Euroopan vililla
oli talouden tasolla selvd ero. Yhdysvaltain talous kiihtyi ja investointien kasvunopeus
kaksinkertaistui, kun taas Eurooppa jéi jélkeen ja investointien kasvu hidastui.

Yhdeksankymmentédluvun alkupuoliskolla investoinnit Yhdysvalloissa kohdistuivat yhéa
enemman tietoteknisiin tuotteisiin. Yhdysvaltain investointien kasvu tind ajanjaksona oli
todennikoisesti jaksottaista® ja rajoittui muutamiin aloihin. Mittavat investoinnit
tietokoneisiin eivét ndyttdneet parantavan niiden alojen tuottavuutta, joilla niitd kaytettiin.

Tilanne kuitenkin muuttui 90-luvun puolivélissd ainakin Yhdysvalloissa. Uudet tilastotiedot
osoittivat kasvun nopeutuneen tuottavuusasteen nousun myotd. Kasvu nopeutui samaan
aikaan tietokoneiden hintojen laskun ja Internetin laajan yleistymisen kanssa. Suuri osa
tuottavuuden  lisddntymisestd aiheutui tieto- ja  viestintdtekniikka-alan korkeasta
tuottavuusasteesta. Tuottavuushyodyt levisivdat muille aloille vasta kun tietokoneet yleistyivit
ja liitettiin verkkoon niin laajasti, ettd tdmd mahdollisti verkottumisen ja vaikutti
tuotantoprosesseihin.

Yleensa investoinnit lisdéntyvét talouden noustessa taantumasta. Néin tapahtui Yhdysvalloissa 90-luvun
alkuvuosina.



eEurope-aloitteessa Internetid pidettiin potentiaalisena tuottavuuden kasvattajana. Yhdessé
yhé tehokkaampien tietokoneiden ja tietoliikennetekniikan edistymisen kanssa juuri Internet
on digitaalitalouden keskipisteessd. Sen verkostoiva toimintaperiaate muodostaa
tietoyhteiskunnan ytimen. Téstd syystd eEurope 2002 -toimintasuunnitelmassa pyrittiinkin
lisddmadn liittymien maédrad kaikkialla EU:ssa.

Liittymien lisddminen Euroopassa kasvattaa Internetin arvoa Euroopan kansalaisille ja
yrityksille. Suuri liittymétiheys luo suurempia markkinoita sekd myyjille ettd ostajille ja
mahdollistaa tuottavuushyddyt liitketoimintaprosessien uudistamisen myotd. Seuraavassa
luodaan lyhyt katsaus kansalaisten ja yritysten liittymien méérdn kasvuun seké olosuhteisiin,
joissa timd eEuropen aikana tapahtui.

Kaavio 1 Internet Euroopassa
Internetin yleistyminen Lissabonin Eurooppa-neuvoston jalkeen
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2.1.1. Internetin yleisyysaste

Internetin yleisyysaste kotitalouksissa nousi 18 prosentista (maaliskuu 2000) 43 prosenttiin
(marraskuu 2002) (kaavio 1). Internetin kdyttd television ja matkaviestinten kautta on
edelleen marginaalista, mutta sen odotetaan lisdéntyvén nopeasti tulevaisuudessa.

Vaikka Internetin yleisyysaste kotitalouksissa on yleisesti ottaen noussut nopeasti, eri
jasenvaltioiden vililld on suuria eroja (kaavio 2)*. Kolmessa maassa yleisyysaste on yli 65
prosenttia ja viidessd muussa yli 50 prosenttia’. Vield kaksi muuta maata ylittdi keskiarvon,
joten EU:n keskiarvosta reilusti jdlkeen jda viisi maata. Perdnpitdjand on Kreikka, jossa
levinneisyys on alle 14 prosenttia. Osuus on kasvanut hyvin vdhén viimeisen kahden vuoden
aikana.

On syytd huomauttaa, etti selvitykset on tehty puhelinhaastattelujen avulla. Téstd syystd yleisyysasteet
saattavat olla lievésti yliarvioituja, koska voidaan katsoa, ettd ilman kiinted4 puhelinliittyméé olevissa
kodeissa ei myoskiin ole Internet-liittymaa.

Vertailun vuoksi voidaan todeta, ettd Yhdysvaltain kauppaministerion laskelmien mukaan 50,5
prosentilla Yhdysvaltain kotitalouksista oli syyskuussa 2001 Internet-liittyma. Marraskuussa 2001
vastaava luku EU:ssa oli 37,7 prosenttia.



Kaavio 2
aavio Internetin yleisyys EU:n kotitalouksissa
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Tulokset ovat yleisesti ottaen rohkaisevia, mutta EU:ssa on edelleenkin hitaita kasvualueita
sekd suuria eroja jésenvaltioiden kesken ja sisélld. Esimerkiksi marraskuussa 2002 naisista
47 prosenttia kéytti Internetid, kun miesten vastaava luku on 60 prosenttia. Tdmé ero ei
pienentynyt juurikaan kahtena viime vuonna: lokakuussa 2000 vastanneista naisista
35 prosenttia ja michistd 50 prosenttia vastasi kéyttdvdnsd Internetid. Internetid kayttdvét
eniten korkeasti koulutetut nuoret kaupunkilaiset.

eEurope 2002 -toimintasuunnitelmassa korostettiin, ettd on tirkedd pienentdd alueellisia eroja
tietoyhteiskunnan infrastruktuurin kiytossd. Komissio lisdsikin tietoyhteiskuntahankkeiden
merkitysti meneilldéin olevissa rakennerahastojen ohjelmissa. Hiljattain tehty arviointi®
osoittaa, ettd rakennerahastot ovat merkittdvasti edistineet tietoyhteiskunnan kehittimisté
vihemmaén kehittyneilld alueilla ja auttaneet Lissabonin tavoitteiden saavuttamista.
Rakennerahastoista suunnataan noin 10 miljardia euroa infrastruktuurien kehittimiseen
(erityisesti laajakaistayhteyksiin), sdhkdiseen hallintoon, sdhkdiseen kaupankdyntiin ja
tietoteknisiin taitoihin’. Myds Euroopan investointipankki on tukenut Lissabonin strategiaa
Innovaatio 2000 -aloitteellaan. Vuoden 2002 loppuun mennessd pankki oli myontanyt 14,4
miljardin euron edesti lainoja innovatiivisiin hankkeisiin (kuten tietoyhteiskuntapalveluihin)®.

Internetin yleisyysaste on yrityksissd paljon korkeampi kuin kotitalouksissa. Internetiad
kayttavat ldhes kaikki suuret yritykset (yli 250 tyontekijdd) ja yli 80 prosenttia kaikista
yrityksistd, joissa on yli 10 tyontekijad. Pohjoisen ja eteldin vililld on selvd jako
Pohjoismaiden ollessa huomattavasti Eteld-Eurooppaa edistyneempid. Viimeisimpien
Eurostat-tilastojen perusteella Eteld-Euroopan maat ovat kuitenkin kuromassa eroa umpeen.
Lisdtietoja yritysten Internetin kdytostd on jdljempénd kohdassa 2.3.4, jossa késitellddn
sdahkoistd kaupankdyntié.

Thematic Evaluation of the Information Society, Technopolis, 2002. Euroopan komission (DG REGIO)
teettdima tutkimus.

Kun tietoyhteiskuntahankkeiden osuus rakennerahastojen kohteista oli ohjelmakaudella 1994-1999
noin 2 prosenttia, niiden osuus on nyt yli 7 prosenttia vuosien 2000-2006 méararahoista tavoite 1 - ja
tavoite 2 -alueilla.

Téastd kokonaissummasta 30 prosenttia suuntautui koulutukseen ja tietotekniikkaa hyddyntévaén
oppimiseen, 30 prosenttia suoraan tieto- ja viestintitekniikkaan ja 8 prosenttia tiedottamiseen (esim.
terveys- ja matkailualan tiedotusjarjestelmat). Loput 32 prosenttia suunnattiin t&k:hon.



Internetin yleisyysaste kouluissa nousi 93 prosenttiin helmikuussa 2002 ja useimmissa
jasenvaltioissa oli saavutettu tai ldhes saavutettu tavoite liittdd kaikki koulut verkkoon vuoden
2002 loppuun mennessd. Koulujen on nyt pyrittdva siirtymédn laajakaistayhteyksiin ja
helpottamaan Internetin kayttéd, kuten kohdassa 2.3.1 jdljempdnd todetaan. Barcelonan
Eurooppa-neuvostossa maaliskuussa 2002 korostettiin tietokoneiden merkitystd kouluissa ja
kehotettiin jdsenvaltioita varmistamaan, ettd Internetiin liitettyjen koneiden maaraa liséttiisiin
yhteen koneeseen 15 oppilasta kohti.

2.1.2  Kilpailun lisddntyminen alentaa hintoja

Kansainviliset tilastot osoittavat selvin yhteyden Internetin hintojen ja levinneisyyden vililla.
eEurope 2002:n tarkoituksena oli edistdd kilpailua ja alentaa siten hintoja monopolihinnoista
kilpailutasolle. Tasséd on onnistuttu tavallista puhelinlinjaa kayttidvissd Internet-yhteyksissi,
joiden hinnat ovat laskeneet jatkuvasti ja huomattavasti viimeisten kahden vuoden aikana.
Tyypillisen kotikdyttdjan kuukausikustannukset 20 tunnin ilta- ja viikonloppukiytolld ovat
nyt useimmissa jasenvaltioissa 1020 euroa paikallispuhelumaksu mukaan luettuna. Internet-
liittyméista tietokoneen omistajalle aiheutuvat lisikustannukset ovat siis varsin pienet.

Useimmat Internetin kayttijat kdyttdvéit edelleen valintaista yhteyttd, joka on tilapdinen,
hitaaksi koettu yhteystapa, joka soveltuu huonosti suurempien Internet-sovellusten kéyttdon.
Tdhdn tarjoavat ratkaisun nopeat, jatkuvasti auki olevat laajakaistaliittymédt. eEurope-
vertailuanalyyseissd on seurattu ADSL- ja kaapelimodeemiliittymien hintoja. Ndma ovat
ainoat laajasti saatavilla olevat laajakaistaliittymatekniikat. Vaikka jésenvaltioita onkin vaikea
vertailla yksiselitteisesti, seuraavat ilmiot ovat selkeésti ndhtavissa:

e ADSL-liittymien hinnat laskevat ja samalla tarjottu kaistanleveys lisdédntyy, joskin tdssd on
Euroopassa huomattavia eroja.

e Kilpailu on vield rajallista, mutta se on jo hyvin laskenut hintoja joissain jdsenvaltioissa.
Tama pétee varsinkin silloin, kun tarjolla on vaihtoehtoisia verkkoja, kuten Belgiassa, jossa
kaapelitelevisioverkon kattavuus on ldhes 100 prosenttia ja ADSL:n hinnat Euroopan
alhaisimpia (ja laajakaistaliittymien yleisyysaste yksi korkeimpia).

Laajakaistaliittymien yleisyysasteesta on puutteellisesti tilastotietoa (komissio seuraa
liittymien saatavuutta eEurope 2005 -vertailuanalyyseissd). Useissa Euroopan maissa
laajakaista kehittyy nopeasti, ja joissain ndistd yleisyysaste on jo ldhelld kansainvilistd
huippua. Joissain EU-maissa laajakaistan kehitys taas ei oikein ole vield alkanutkaan. EU:ssa
kilpailu laajakaistaliittymien tarjonnassa on vield rajallista, mutta tulee lisddntyméén
sdahkoisen viestinndn uuden sdéntelyjdrjestelmdn tdytintoonpanon myotd. (ks. kohta 2.2.1).
Laajakaistayhteyksien kattava saatavuus on yksi padtavoite myoOs eEurope 2005 -
toimintasuunnitelmassa, jossa pidetdén laajakaistaviestintdd keskeisend perustana pyrittdessi
luomaan kilpailukykyisti tietotaloutta vuoteen 2010 mennessa.

2.1.3  Nopeat tutkimusalan verkot

eEuropen puitteissa on tuettu yhtd laajakaistaviestinndn osa-aluetta luomalla nopea
runkoverkko yliopistoille ja tutkimuslaitoksille. Komissio on osallistunut 27 kansallisen —
mukaan luettuina kaikki EU:n ehdokasmaat — tutkimus- ja koulutusverkon
yhteenliittimisyhteyksien parannusten rahoittamiseen. Joulukuussa 2001 GEANT-verkossa
paastiin 10 Gbit/s huippunopeuteen ja yli 130 Gbit/s kokonaissiirtokapasiteettiin, ja vuoden
2002 lopulla dataa siirrettiin kuukaudessa yli 1 petatavua.



GEANT on nyt maailman nopein tutkimusalan runkoverkko ja sen maantieteellinen
kattavuus on suurin (32 maata). Vuonna 2002 GEANT-verkon yhteyksid laajennettiin
muualle maailmaan (esim. Pohjois-Amerikkaan sekd Aasian ja Tyynen valtameren alueelle) ja
suoria yhteyksid ollaan parhaillaan muodostamassa Vilimeren alueelle ja Latinalaiseen
Amerikkaan. Tdmédn myo6td eurooppalaiset tutkijat voivat olla yhteistydssd missd tahansa
maailmalla toimivien kollegoidensa kanssa.

Kaavio 3 . . .
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GEANT on erittdin tarpeellinen infrastruktuuri eurooppalaisen tutkimusalueen luomisessa.
Lissabonin strategian tirkeédd tavoitetta — tulla maailman dynaamisimmaksi tietotaloudeksi —
on ndin tuettu huippunopealla verkolla, joka liittdd yhteen yli 3100 tutkimus- ja
koulutuslaitosta. GEANT on luonut perustan eurooppalaisen GRID-infrastruktuurin’ synnylle
ja  mahdollistanut ensimmadisten merkittdvien = GRID-painotteisten tutkimus- ja
kehityshankkeiden kdynnistdmisen. Niistd tdrkein on CERNin johtama DataGrid-hanke.

Yleiseurooppalaisen runkoverkkokapasiteetin valtavan kasvun ansiosta myos kansalliset
tutkimusverkot ovat merkittdvasti pystyneet lisidmdin runkokapasiteettiaan. Tama kéy ilmi
kaaviosta 3, jossa esitetddn kansallisten runkoverkkojen kapasiteetit ennen GEANT-verkon
kayttoonottoa (kesdkuu 2001) ja sen jdlkeen (kesdkuu 2002).

eEurope-suunnitelmassa pyrittiin yhdistiméén nopeisiin tutkimusverkkoihin paitsi yliopistot
my0s koulut. Itse asiassa kaikilla yliopistoilla ja useimmilla korkea-asteen/jatkokoulutuksen
oppilaitoksilla on kiinted yhteys, joissain tapauksissa innovatiivisilla ratkaisuilla varustettuna
(esimerkiksi oma langaton sisdverkko). Jatkuvasti pyritdén edelleen kuitenkin kehittimédan
kansallisia verkkoja ja liittdiméén niihin uusia oppimisympdristdjd (peruskouluja, keskiasteen
oppilaitoksia, kirjastoja jne.).

GRID-tekniikkaa voidaan pitdd timéan vuosisadan tieteellisen ongelmanratkaisun infrastruktuurina. Se
muodostuu  heterogeenisestd joukosta kehittyneitd verkkoja, tietokoneita, tallennusvilineitd ja
tieteellisid laitteistoja, jotka ovat keskendéin vuorovaikutuksessa ja auttavat hallitsemaan tietoa
tutkimusyhteison tarpeisiin (teollisiakin sovelluksia on jo kehitteilld). http://eu-datagrid.web.cern.ch/eu-
datagrid/.



2.2 Lainsidadanto
2.2.1  Sdhkoisen viestinndn uusi sddntelyjdrjestelmd

Liittymien madrddn keskittyneessd eEurope 2002 -toimintasuunnitelmassa korostettiin
alhaisempien hintojen merkitystd Internetin nopeamman yleistymisen kannalta ja todettiin
uusi sdéntelyjarjestelmd tirkeimmaiksi vilineeksi vahvistettaessa kilpailua ja laskettaessa
hintoja kilpailuun perustuvalle tasolle. Toimintasuunnitelmassa kehotettiin ryhtyméén
kaikkiin mahdollisiin toimiin jarjestelmidn nopean voimaantulon varmistamiseksi ja "kilpailun
lisddamiseksi paikallisliityntdiverkoissa ... ja tilaajayhteyksien osalta”.

Heindkuussa 2000 komissio ehdotti joukkoa sdédoksid sdhkoisen viestinndn verkkojen ja
palvelujen uudeksi sddntelyjirjestelméksi. Kokonaisuus koostuu viidestd yhteison
perustamissopimuksen 95 nojalla annetusta Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivista,
yhdestd perustamissopimuksen 86 nojalla annetusta komission direktiivistd sekd yhdestd
komission padtoksestd, joka koskee radiotaajuuksien kayton sddntely.

Saantelyjarjestelma koostuu seuraavista saidoksista:

— Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi  2002/21/EY  sdhkoisten
viestintaverkkojen ja -palvelujen yhteisesti sdéntelyjarjestelmésti (puitedirektiivi)'®

— Euroopan  parlamentin ja  neuvoston direktiivi  2002/20/EY  sdhkdisid
viestintidverkkoja ja -palveluja koskevista valtuutuksista (valtuutusdirektiivi)''

— Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi  2002/19/EY  sdhkoisten
viestintiverkkojen  ja  niiden  liitAnndistoimintojen  kéyttooikeuksista  ja
yhteenliittimisestd (kiyttooikeusdirektiivi)'>

— Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/22/EY yleispalvelusta ja
kayttdjien oikeuksista sdhkoOisten viestintiverkkojen ja -palvelujen alalla
(yleispalveludirektiivi)'® seki

— Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/58/EY henkil6tietojen
kisittelystd ~ ja  yksityisyyden  suojasta  sdhkdisen  viestinndn  alalla
(tietosuojadirektiivi)'*. Tami direktiivi on parhaillaan Euroopan parlamentin
toisessa kasittelyssa.

— Komission direktiivi 2002/77/EY Kkilpailusta sidhkoisten viestintiverkkojen ja -
palvelujen markkinoilla'>. Tihin direktiiviin on konsolidoitu voimassa olevat
telealaan sovellettavat markkinoiden vapauttamista koskevat direktiivit.

— Radiotaajuuspiitos  676/2002/EY'®, jolla luodaan oikeudelliset puitteet
radiotaajuuksien kdyton yhdenmukaistamiselle.

Lisdksi komissio teki ehdotuksen FEuroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi
(2887/2000) tilaajayhteyksien eriytetystd tarjonnasta, joka hyvéksyttiin joulukuussa 2000 ja

10 EYVL L 108, 24.4.2002, s 33.
1 EYVL L 108, 24.4.2002, s. 21.
12 EYVL L 108, 24.4.2002, s. 7.

13 EYVL L 108, 24.4.2002, s. 51.
14 EYVL L 201, 31.7.2002, s. 37.
15 EYVL L 249, 17.9.2002, s. 21.
16 EYVL L 108, 24.4.2002, s. 1.
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tuli voimaan 2. tammikuuta 2001. Kéytdnnon soveltamisessa on kuitenkin eroja ja
edistyminen on ollut hidasta.

Jasenvaltioiden on sisdllytettdvd koko sddntelyjirjestelméd kansalliseen lainsdddéntoonsd 25.
heindkuuta 2003 mennessd. Myos EU:hun l&hivuosina liittyvien maiden on omaksuttava uusi
sadntelyjérjestelma.

Uudella sdéntelyjarjestelmilld pyritdédn edelleen vahvistamaan kilpailua markkinoilla ja néin
alentamaan hintoja, edistimédn innovaatioita ja varmistamaan kuluttajille valinnanvara.
Samalla pyritdédn luomaan suotuisat olosuhteet nopeiden Internet-yhteyksien yleistymiselle
entisestaan.

Uuden sddntelymallin kehittdminen on ollut oikein ajoitettu vastaus innovatiivisten palvelujen
syntyyn. Téllaisia palveluja on syntynyt televiestinnén ja tietotekniikan l&hentymisen myoté,
kun vastaavanlaisia palveluja pystytddn tarjoamaan erilaisten verkkojen valitykselld. Uudessa
sadntelyjérjestelméssd tdméd tekniikoiden keskindinen ldhentyminen otetaan huomioon
soveltamalla tekniikasta riippumatonta ldhestymistapaa yhtdldisesti kaikkiin siirtojdrjestelmiin
riippumatta siitd, minkélaisia palveluja niissd vilitetddn. Siséltopalvelut eivat kuulu
jarjestelmin soveltamisalaan.

Pédvastuu uuden jérjestelmén tdytintoOnpanosta on jdsenvaltioiden kansallisilla
sdantelyviranomaisilla. Sdintelyprosessi perustuu kilpailun tason arviointiin merkityksellisilla
markkinoilla sekd huomattavan markkinavoiman yritysten nimedmiseen. Jos markkinoilla
esiintyy kehitystd rajoittavia tekijoitd, uudessa sddntelyjirjestelméssd voidaan puuttua
tilanteeseen asettamalla kdyttooikeuksien myontdmistd koskevia velvoitteita ja edellyttdmalla
avoimuutta ja syrjimittomyyttd. N&in saavutetaan herkkd tasapaino markkinoiden
muutoksista johtuvan sdéintelyn mukauttamisen ja operaattorien kaipaaman oikeusvarmuuden
vdlilla. Innovointimahdollisuudet on turvattu liséksi siten, ettd kiyttdoikeuksien myontdmista
koskevia sdint6jé ei sovelleta vasta kehitysasteella olevilla markkinoilla.

2.2.2  Sdhkéinen kaupankdynti

Oikeudellisia puitteita on parannettu toteuttamalla tietoyhteiskuntapalvelujen sisamarkkinat
antamalla  direktiivit  sdhkoisesti  kaupankdynnisti  (2000/31/EY)"’,  sdhkoisistd
allekirjoituksista (1999/93/EY)"® seka tekijanoikeuden ja ldhioikeuksien tiettyjen piirteiden
yhdenmukaistamisesta tictoyhteiskunnassa (2001/29/EY)". T4dmi auttaa luomaan yrityksille
vakaammat olosuhteet harjoittaa sdhkdistd kauppaa EU:n sisérajojen yli ja varmistamaan
riittdvéantasoisen kuluttajansuojan.

eEurope2002 -toimintasuunnitelmassa pyydettiin komissiota myos edistimién itsesdéntelya:
"Komissio lisdd sdhkoisen kaupan sddntelyn joustavuutta turvautumalla enemmdn yhteis- ja
itsesddntelyyn, muun muassa alan erilaisten yhteistoimintamallien, kuten liike-eldmdn
maailmanlaajuista vuoropuhelua ylldpitivin GBDe-jdrjestelmdn kautta". Lisdksi korostettiin,
miten tirkeda on lujittaa kuluttajien luottamusta verkkokauppaa kohtaan.

Niiden tavoitteiden mukaisesti komissio on tukenut monenlaista lainsddddntotyon
ulkopuolista toimintaa esimerkiksi verkkovilitteisten riidanratkaisumenetelmien alalla, seké
edistinyt GBDe-jarjestelmdn  toimia. Kuluttajansuojakysymyksissd  komissio  teki

17 EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1.
18 EYVL L 13, 19.1.2000, s. 12.
19 EYVL L 167, 22.6.2001, s. 10.
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eConfidence-aloitteen, jolla edistetddn yhteisten standardien luomista
luotettavuusmerkinnéille. Tavoitteena on tuoda esiin verkkokaupan hyvid kéytdntojd ja
lyjittaa luottamusta sdhkoiseen kaupankéyntiin.

2.3 Internetin tosiasiallisen kiyton lisiiiminen

Liittymien yleistyminen luo teknistd perustaa, ja oikeudelliset puitteet luovat ehdot sen
hyddyntdmiselle, mutta vasta uuden teknologian varsinainen kédytté antaa mahdollisuuden
tehostaa tiettyjd toimintoja. Internetin verkostoivat ominaisuudet voivat muuttaa sitd, miten
tyoskentelemme ja opimme, miten asioimme viranomaisten kanssa, millaisia
terveydenhuoltopalveluja on saatavilla ja miten vammaiset péddsevit osallistumaan
yhteiskuntaan. Tédssd yhteydessd kdytetddn marraskuussa 2000 sisdmarkkinaneuvostossa
sovittuja vertailuindikaattoreita analysoitaessa, miten verkkoa on hyddynnetty kaikille
yhteisen eurooppalaisen digitaalitalouden luomiseksi.

2.3.1  Internet kouluissa

Kun Eurooppaan halutaan luoda tietotaloutta, on keskeisen térkedd investoida
koulutusjirjestelmin nykyaikaistamiseen ja tarjota kouluille, opettajille ja opiskelijoille
mahdollisuuksia kéyttdd helposti laadukkaita tieto- ja viestintdteknisid apuvélineitd. Kahden
viimeksi kuluneen vuoden aikana on erittdin hyvin onnistuttu liittiméain kouluja verkkoon ja
tuomaan tietotekniikkaa koulujen henkilokunnan ja opiskelijoiden kayttoon. Kehitysté
koulutusalalla on seurattu vuosittain opettajille ja rehtoreille tehdyin kyselyin, joiden
keskeiset tulokset ovat seuraavat:

— Tietokoneiden méird EU:n kouluissa on korkea ja kasvaa jatkuvasti. Kouluissa on
keskimddrin 10 oppilasta Internet-yhteydetontd tietokonetta kohti, kun vuonna 2001
vastaava luku oli 12 oppilasta. Oppilaiden madrd Internet-yhteydellistd tietokonetta kohti
on laskenut 25:std 17:44n, joskin keskiarvot vaihtelevat suuresti jasenvaltioittain.

— Kaéytettivissd olevan tietotekniikan taso vaihtelee edelleen eniten koulutuksen tason ja
tyypin mukaan. EU:n tasolla yhden tietokoneen jakavien oppilaiden maiira yli
kaksinkertaistuu ammatillisen koulutuksen ja keskiasteen koulutuksen vililld (Internet-
yhteydettomit tietokoneet 3:sta 7:4dn ja yhteydelliset 4:std 10:een), ja kaksinkertaistuu
edelleen keskiasteen koulutuksen ja perusopetuksen vilillda (Internet-yhteydettomaét
tietokoneet 7:stid 12:een ja yhteydelliset 10:std 25:een)

— eEuropen tavoitteena oli liittdd koulut verkkoon vuoden 2002 loppuun mennessa.
Helmikuuhun 2002 mennessi jo 93 prosenttia kouluista oli verkossa. Internet-yhteys ei
kuitenkaan aina ole luokkakdytdssd, jolloin opettajat eivdt voi hyddyntdd sitd
tdysiméaaraisesti opetuksessa.

— Suurin osa liittymistd on vield kapeakaistaisia, mutta laajakaistaliittymit ovat yleistyneet
huomattavasti. Lisdys on sidoksissa ADSL-liittymiin, joiden osuus on kasvanut 5:std 19
prosenttiin kouluista, kun kaapelimodeemiyhteyksien osuus on pysynyt samana 6
prosentissa. Laajakaistaliittymid on enemmén kaupunkialueilla, ja niitd on ammatillisissa
ja keskiasteen kouluissa laajemmin kdytossd kuin peruskouluissa.

— Yli puolet opettajista EU:ssa on saanut virallista koulutusta tietokoneen kdytossd ja nelja
kymmenestd opastusta Internetin kidytossd. Kymmenestd opettajasta yli yhdeksin kayttaa
tietokonetta kotonaan ja ldhes kahdeksalla kymmenestd on kotonaan Internet-liittyma.

12



Lisidksi ldhes yhdeksédn opettajaa kymmenestd on sitd mieltd, ettd Internet on jo muuttanut
tai tulee ennemmin tai myohemmin muuttamaan opetusmenetelmié.

Kouluissa  kiinnitetddn entistd enemmin huomiota tieto- ja  viestintdteknisten
oppimistuotteiden ja -palvelujen laatuun sekéd niiden kéyttoon pedagogisesta ndkokulmasta.
Endi ei niinkdédn paljoa ole kysymys liittymien médrésti ja laitteistokannasta, vaan siséllosta,
opettajien koulutuksesta ja organisatorisista vaikutuksista, joihin lukeutuu myds uudenlainen
sosiaalinen vuorovaikutus kouluissa ja niiden ulkopuolella.

2.3.2  Tyoskentely tietotaloudessa

Tyoskentelyd tietotaloudessa koskevat eEurope 2002:n tavoitteet liittyvét taitoihin,
koulutukseen, tyOympiriston joustavuuteen sekd koulutuskeskusten ja julkisten Internetin
kayttopisteiden edistdmiseen, jotta kaikilla kansalaisilla olisi mahdollisuus elinikdiseen
oppimiseen. Nididen tavoitteiden saavuttaminen edellyttid monenlaisten toimijoiden
ponnisteluja julkisella sektorilla, yksityiselld sektorilla ja tydmarkkinajdrjestoissd. Yhteistyon
helpottamiseksi komissio perusti korkean tason tyéryhméan ESDISin®’, joka seuraa ja tukee
osallistujien toimia ja edistéd tiedonvaihtoa hyvistd toimintatavoista.

Tarkasteltaessa tyovoiman tietoteknisiii taitoja voidaan todeta, ettd tietokonekoulutusta
saaneen tydvideston osuus kasvoi vuosien 2000 ja 2001 vélilla 23 prosentista 29 prosenttiin,
mutta kasvu ei jatkunut endd vuonna 2002. Tietokonekoulutuksen lisddmisen merkitysté
korostaa se, ettd tyOssddn tietokonetta kdyttivin tyovédeston osuus oli kaikissa jdsenvaltioissa
paljon suurempi kuin koulutusta saaneiden mézra.!

Koulutuksen lisédmiseksi ESDIS antoi marraskuussa 2001 suosituksen’ eurooppalaisesta
tietokoneen ajokortista, joka oli maird hyviksyéd olemassa olevien kansallisten jarjestelmien
ohella koko Euroopassa tietoteknisten taitojen perusmittariksi.

TyOympiiriston  joustavuudessa on edetty merkittdvisti tyomarkkinajirjestdjen
allekirjoitettua heinikuussa 2002 sopimuksen etitydstd®, joka seuraa vuonna 2001 tehtyji
sopimuksia kaupan ja televiestinnin alalla®*. Etityotd (saannollisesti tai ajoittain) tekevien osuus
tyévoimasta Euroopassa kasvoi vuoden 2000 5,6 prosentista 8,2 prosenttiin vuonna 2002%°.

Julkiset Internet-péiitteet ovat Internetin tiedonhaun liséksi tirked védline myods koulutuksen
ja etityoskentelyn kannalta. Téllaisten yhteyspisteiden perustamisessa on edistytty huomattavasti
ja niitd kdyttdd nyt noin 8 prosenttia Euroopan unionin kansalaisista.

2.3.3  Kaikille mahdollisuus osallistua tietotalouteen

eEurope 2002 -toimintasuunnitelman alaotsikkona oli "Tietoyhteiskunta kaikille" ja silld
pyrittiln ~ varmistamaan  todellinen  tasa-arvoinen  tietoyhteiskunta. = Tasavertaisia

20 Employment and Social Dimension of the Information Society —

http://europa.cu.int/comm/employment_social/’knowledge society/esdis_en.htm

Ks. Tyéllisyysstrategiat tietoyhteiskunnassa, SEK(2001) 222 ja Tietoyhteiskunnan tyopaikat: laatua
muutokseen, SEK(2002) 372 osoitteessa

http://europa.eu.int/comm/employment_social’knowledge society/index_en.htm.
http://europa.eu.int/comm/employment_social’knowledge society/it skills_en.pdf
http://europa.eu.int/comm/employment_social/news/2002/jul/145 en.html
http://europa.eu.int/comm/employment_social’knowledge society/tw_commerce.pdf ;
http://europa.eu.int/comm/employment_social’knowledge society/tw_telecoms.pdf .

Lahde: Eurobarometrit marraskuulta 2000 ja lokakuulta 2002.
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osallistumismahdollisuuksia (ns. elnclusion) ajetaan nyt sekd eurooppalaisessa
tyoOllistimisstrategiassa ettd yhteiskunnallista osallisuutta edistdvédssd prosessissa. Téssd
kiytetddin perustana ESDISin tuella laadittua raporttia®. Yksityiskohtainen selvitys timin
alan saavutuksista esitetddn tyoOasiakirjassa Delivering e-Accessibility - Improving disabled
people's access to the Knowledge Based Society’’, seki toimintasuunnitelman kutakin
tavoitetta koskevissa raporteissa, joissa esitetddn tiivistetysti tirkeimmat tulokset, lisdtoimia
kaipaavat kysymykset ja ratkaisuehdotukset®®. Nimi voidaan tiivistid seuraavasti:

(a) Hyviksytddn julkisen sektorin verkkosivujen kdytettivyyttd koskevat WAI-ohjeet
(Web Accessibility Initiative). Komissio on tehnyt titd koskevan ehdotuksen®, jota
neuvosto ja parlamentti ovat paépiirteissdin kannattaneet™.

(b) Tarkistetaan asiaan liittyvid sdddoksid ja standardeja niin, ettd niissd otetaan
huomioon vammaisten tarpeet. Raportissa suositellaan tilanteen kehittymisen
seuraamista Euroopassa tarkoituksenmukaisten indikaattorien avulla.

(©) Desing-for-all -suunnittelun osaamiskeskusten verkosto EdeAN perustettiin
heindkuussa 2002, ja siind on nyt noin sata jésenta.

(d) Julkaistaan tietoteknisten tuotteiden kaytettavyyttd koskeva standardi, jonka mukaan
suunnittelussa huomioidaan kaikenlaisten kayttdjien tarpeet (Design-for-All)
varsinkin erityistarpeita omaavien henkildiden yhteiskunnallisen osallisuuden ja
tyollistymismahdollisuuksien parantamiseksi.

eEurope 2002:n aikana on vuosittain tarkistettu yhteistd standardoinnin tydohjelmaa, mikd on
mahdollistanut timén alan tirkeimpien toimenpiteiden toteuttamisen.

2.3.4  Sdhkoisen kaupan vauhdittaminen

Séhkoisesti kaupattujen tuotteiden ja palvelujen kysyntd kuluttajien keskuudessa (ns. B2C-
kauppa) jatkaa kasvuaan, joskin hitaammin kuin yritysten vélisessd kaupankdynnissd (ns.
B2B-kauppa). Lokakuussa 2000 Internetin kayttdjistd 18,5 prosenttia teki verkko-ostoksia
"usein" tai "silloin tdlloin". Marraskuuhun 2002 tultaessa osuus oli kasvanut 23 prosenttiin.
Internetin kayttdjat Yhdistyneessd kuningaskunnassa ovat todennékoisimpid verkko-ostajia, ja
sen lisdksi jdsenvaltioista ainoastaan Saksassa ja Luxemburgissa yli neljinnes Internetin

26 SEK(2001)  1428.  http://europa.eu.int/comm/employment_social/knowledge society/eincl en.pdf.
Raportissa todettiin puutteita Internetin kdytdssd sekd sosiaalisen koheesion ongelmia ja
mahdollisuuksia, ja esiteltiin toimintamalleja ja parhaita kdytdntod. Raportti auttoi luomaan perustaa
neuvoston péitdslauselmalle 2001/C 292/02.

2 SEK(2002) 1039 osoitteessa

http://europa.eu.int/comm/employment_social/’knowledge society/eacc_en.pdf

http://europa.eu.int/information_society/topics/citizens/accessibility/index_en.htm.

KOM(2001) 529 lopullinen, eEurope 2002: Julkisen sektorin verkkosivujen ja niiden sisdllon

saavutettavuus.

30 Péitoslauselmat CR 7087/02 (20.3.2002) ja EPR P5 _TA(2002)0325 (13.6.2002).
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kayttdjistd ostaa verkosta (kaavio 4).

Kaavio 4 R " T
Verkosta ostavien osuus kayttajista
Oostaa usein W ostaa silloin talldin
45%
40%
35%7
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% : :
UK L D IRL S DK NL F A P B FIN E | EL EU
Huom: siséltaa vain vahittdiskaupan (B2C) eikd kata kayttajia, jotka ilmoittavat ostavansa 'harvoin'
Lahde: Euroopan komissio (Eurobarometri)

Sdhkoinen kuluttajakauppa vastaa ainoastaan 1 prosenttia vahittdiskaupan kokonaismyynnista
ja EU:n sisdinen rajat ylittdvd véhittdisverkkokauppa on pelkkd murto-osa kaikesta
sdhkoisestd kaupankdynnistd. Ylivoimaisesti suurin osa sdhkdisestd kaupankdynnistd tapahtuu
yritysten vélilld (B2B-kauppa), josta muodostuu yli kaksi kolmasosaa sdhkodisen kaupan
kokonaisarvosta.

e-Business W@tch -selvityksen (vuoden 2002 puolivili) mukaan eurooppalaisista yrityksistad
paljon useampi ostaa kuin myy verkossa. Joillain aloilla (tieto- ja viestintdtekniikan palvelut,
yrityspalvelut, elektroniikka, julkaisu- ja painotoiminta) yli 45 prosenttia yrityksistd ostaa
verkosta. Toisaalta vain noin joka kymmenes yritys myy verkossa ja viimeisimpien Eurostat-
tilastojen perusteella timé osuus on joissain jdsenvaltioissa jopa pienentynyt vuosien 2001 ja
2002 valilla.

Lisdksi Internet-liittymén tyypissd on melkoisia eroja suurten ja pienten yritysten vélilla. Yli
neljannes pienyrityksistd kadyttdd vield analogista valintaista modeemiyhteyttd. Suuremmat
yritykset ovat varustautuneet paremmin kiintein yhteyksin ja yli puolella niistd on yli 2 Mbit/s
yhteys (e-Business W@tch -selvitys). Tallaisia merkittdvid eroja ei ole havaittu ainoastaan eri
jasenvaltioista tulevien ja eri kokoisten yritysten vililld vaan myds eri aloilla toimivien
yritysten vélilla.

Tieto- ja viestintitekniikan tasainen yleistyminen liiketoimintaprosesseissa voi vaikuttaa
huomattavasti koko talouteen lisddntyneend tehokkuutena, jonka odotetaan johtavan
tuottavuushydtyihin. Téssd yhteydessé katse on jo suuntautumassa sdhkdiseen liiketoimintaan,
joka on késitteend sdhkoistd kaupankdyntid laajempi ja kattaa myds yrityksen sisdisten
prosessien tehostamisen tieto- ja viestintitekniikan avulla.

Pk-yritykset integroivat edelleen suuryrityksid heikommin sdhkoisen litketoiminnan
tekniikoita  tavanomaisiin  liiketoimintaprosesseihin ~ ndiden  tdyden  potentiaalin
saavuttamiseksi. Kaikki jdsenvaltiot auttavat pk-yrityksiddn "digitalisoitumaan". EU:ssa on
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vertailtu jasenvaltioiden kansallista ja alueellista politiikkaa, jolla pyritddn tukemaan pk-
yritysten sdhkdistd litketoimintaa. Vertailussa 16ydettiin 180 julkisrahoitteista hanketta ja 19
esimerkkid hyvistd tavoista tukea sdhkoistd liiketoimintaa. Vertailu osoitti, ettd lisda
tehokkuushyotyja saadaan verkottamalla kansallisia ja alueellisia hankkeita, jakamalla tietoa
ja  kokemuksia sekd oppimalla toisilta. Asia otetaan esiin eEurope 2005 -
toimintasuunnitelmassa.

2.3.5  Turvallisempi Internet

Turvallisuudesta on tullut tirked kysymys tieto- ja tietoliikenneverkoille kaikkialla. eEuropen
lyhyen keston aikana uhkien ja turvallisuushdirididen mééra on kasvanut selvésti. Erityisesti
virushyokkaykset ovat yleistyneet, kuten kaaviosta 5 kdy ilmi.

Kaavio 5

Tietoturva
(Virusongelmia kohdanneiden osuus Internetin kayttijista loka 2000 — marras 2002)

50%

Lahde: Euroopan komissio (Eurobarometri) Oloka 2000 B marras 2002

Useilla aloilla on meneillddn toimia turvallisuusuhkien torjumiseksi. Direktiivi sdhkdisistéd
allekirjoituksista’ on annettu, mutta timén todentamismenetelmin kiyttd on vihiisti. Uuden
turvallisemman Internet-yhteyskdytdnnon kéyttoonotto edistyy niin ikddn hitaasti. eEurope
poiki myds merkittdvén, alan itsenséd vetdmén dlykorttialoitteen, jonka tutkimusta tuetaan 100
miljoonalla eurolla. Aloitteen tavoite saavutettiin, kun ns. dlykorttijulistus* hyviksyttiin
Tanskan puheenjohtajakaudella joulukuussa 2002.

eEuropessa aloitettu tietoturvatyd on nyt laajentunut kokonaisvaltaiseksi verkko- ja tietoturva-
ajatteluksi. Komission tiedonannon™ ja neuvoston paitoslauselman®® pohjalta komissio ja
jasenvaltiot toteuttavat joukon toimia, joihin siséltyy tiedottamista, teknistd tukea, sdéntelyd ja
kansainvélistd koordinointia. Tarkoitus on perustaa verkko- ja tietoturvavirasto, mikd parantaa
EU:n valmiutta vastata tuleviin turvallisuushaasteisiin.

2.3.6  Viranomaisten verkkopalvelut

eEurope 2002 -toimintasuunnitelmassa asetettiin tavoitteeksi, ettd julkisten peruspalvelujen
on oltava saatavilla verkossa vuoden 2002 loppuun mennessd. Neuvosto hyviksyi
madritelmét 20 peruspalvelulle, ja selvityksessi tarkasteltiin 10 000 kansallisen, alueellisen ja

3 Direktiivi 99/93/EY, tuli voimaan 19.7.2001.

32 Open Smart Card Infrastructure for Europe (aiemmin tunnettu nimelld Common Specification)
http://www.eeurope-smartcards.org).

33 KOM(2001) 289, 6.6. 2001.

M 14378/01, 6.12.2001.
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paikallisen palveluntarjoajan verkkopalveluja. Lokakuussa 2002 voitiin todeta, ettd kaikki
jasenvaltiot tarjosivat ainakin jossain muodossa kaikkia 20 peruspalvelua verkossa.
Keskushallinnon palvelut ovat saatavilla verkossa, mutta
eEuropen

Kaavio 6 . e .
Sahkoinen hallinto: peruspalvelut verkossa

100%

010/01 mW10/02

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30% 1

20%

10%

0%
S IRL DK FIN E F UK P | A NL EL D B L
20 peruspalvelun keskimaarainen saatavuus kussakin jasenvaltiossa. Saatavuus mitataan seuraavasti 25% = pelkka tiedotus,
50%= yksisuuntainen yhteys; 75% kaksisuuntainen vuorovaikutus; 100%= taysin séhkdéinen asiointi.
Léhde: Euroopan komissio (Cap Gemini Ernst&Young)

tavoitteen saavuttaminen edellyttdd vield, ettd muutamat paikalliset palveluntarjoajat
kehittidvit sahkoisid palvelujaan.

Palveluntarjonnan teknisen tason tarkempi analyysi osoitti, ettd kehitys on ollut nopeaa.
Kaaviosta 6 nikyy jdsenvaltioiden sijoittuminen vertailussa ja edistymisessd kohti tdysin
vuorovaikutteista palveluntarjontaa. Prosenttiosuuksilla laskettuna (25 % = pelkkd tiedotus;
50 % = tiedotus ja yksisuuntainen yhteys eli lomakkeet saatavilla verkossa; 75 % =
vuorovaikutus molempiin suuntiin ja 100 % = koko prosessi sdhkoisessd muodossa) kaikkien
palvelujen keskiarvo kaikissa jdsenvaltioissa on noussut 45 prosentista 60 prosenttiin.
Neljdssd jasenvaltiossa keskiarvo on yli 75 prosenttia, eli palvelut ovat saatavilla kokonaan
verkossa, ja ndiden liséksi kahdeksassa jdsenvaltiossa keskiarvo on yli 50 prosenttia, eli
tarvittavat tiedot ja lomakkeet ovat saatavilla verkossa.

2.3.7  Terveysalan verkkopalvelut
Terveysalalla pédétavoitteita olivat seuraavat:

e kannustetaan jdsenvaltioita asettamaan tavoitteet tietotekniikan hyddyntimiselle
terveydenhuollossa ja

e luodaan perusteet sille, miten kansalaiset voivat tunnistaa laadukkaan terveysalan tiedon
Internetissa.
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Kaavio 7 Internet ja terveys

Internet-yhteyden omaavien yleisldaakarien osuus
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Lahde: Euroopan komissio (Eurobarometri, kesédkuu 2002)

eEuropen kéynnistymisen jéilkeen terveysalan verkkopalvelujen tarjonta on kehittynyt
huomattavasti. Kaikilla jdsenvaltioilla on nyt tarkka suunnitelma tietotekniikan
hyodyntdmiseksi terveydenhuollossa. Lisdksi Eurobarometri-selvitykset osoittavat, Internet-
yhteyden omaavien yleisladkirien osuus kasvaa tasaisesti. Vuoden 2002 selvitys osoitti, ettd
keskiméédrin 78 prosentilla EU:n yleislddkéreistd on Internet-liittymd; Yhdistyneessd
kuningaskunnassa ja Pohjoismaissa prosenttiluku on ldhes sata.

Internetin kéyttd hoidossa lisddntyy sekin. Keskimédrin 48 prosenttia lddkéreistd kayttda
sdhkoistd potilastietojarjestelmad ja 46 prosenttia 1dhettidd potilastietoja Internetin vélityksella
muille hoitoalan ammattilaisille hoidon jatkuvuuden tueksi. Internetin  tdysin
vuorovaikutteinen kiayttd potilasyhteyksissd (esim. neuvonta sdhkopostitse, 12 %, tai
mahdollisuus varata aika verkosta, 2 %) néyttiisi kuitenkin vield olevan lapsenkengissédén.

Euroopan kansalaiset ovat hanakoita hakemaan terveyteen liittyvéa tietoa Internetistd. Tamén
vuoksi heitd haluttiin auttaa erottamaan laadukas terveystieto muusta tarjonnasta. Niinpd
eEurope 2002 -toimintasuunnitelmassa ehdotettiinkin keskeisten laatuvaatimusten asettamista
terveyteen liittyville verkkosivustoille. Asiasta kuultiin viranomaisia, alan yrityksid ja
kansalaisjdrjestdjd sekd verkon vilitykselld suoraan kéyttdjid, minkd perusteella annettiin
tiedonanto Terveysaiheisten verkkosivustojen laatukriteerit™.

Tiedonannossa asetetaan kuusi laatuvaatimusta: avoimuus ja rehellisyys, autoritatiivisuus,
yksityisyyden ja henkil6tietojen suoja, tietojen ajantasaisuus, jdljitettdvyys ja saavutettavuus.
Siind todetaan, ettd vaatimukset on sovitettava eri kohderyhmien tarpeisiin sekd kuvataan
vaatimusten soveltamismenetelmét, kuten toimintasddnnostot, itsendisesti kaytettdvit
luotettavuustunnukset tai laatumerkinnat, kdyttdjien opastustoiminteet, suodatusohjelmat seka
ulkopuoliset laadunvalvonta- ja akkreditointijirjestelmét. Tiedonannossa pyydetddn
jasenvaltioita sekd kansallisia ja alueellisia terveysviranomaisia noudattamaan
laatuvaatimuksia, toteuttamaan tiedotuskampanjoita, paikantamaan saatavilla olevaa tietoa
sekd vaihtamaan kokemuksia laatustandardien tdytdntoonpanosta. Tarkoituksena on myds

33 KOM(2002) 667.
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harkita mahdollisuuksia luoda tunnistettavien yhteison hyvéksyntdmerkkien jirjestelmi
Internet-sivustoja varten Euroopan unionin kansanterveysohjelman puitteissa.

3. PAATELMAT

Tamid arviointi on osoittanut, ettd eEurope 2002 saavutti péditavoitteensa, ja timéd on
merkittdva askel kohti Lissabonin strategian ytimessi olevaa tietotaloutta.

Liittymien hintojen laskiessa Internetiin liittyneiden kotitalouksien osuus on Euroopassa
noussut jo yli 40 prosenttiin. Verkossa on nyt yli 90 prosenttia kouluista ja yli 90 prosenttia
yrityksistd. Géantin myo6td Euroopalla on nyt maailman nopein tutkimusalan runkoverkko,
joka yhdistdd lahes kaikki yliopistot ja tutkimuslaitokset ja muodostaa testausympériston
tulevaisuuden Internet-tekniikoille. Kilpailun lisddntyminen tulee todenndkdisesti edelleen
laskemaan hintoja, erityisesti laajakaistaliittymien osalta, lisddmédn innovaatioita ja
laajentamaan palveluvalikoimaa.

Lisdksi uudet palvelut ja Internet ovat sdahkdisen kaupankdynnin kattavien oikeudellisten
puitteiden tukemana luoneet koko yhteiskunnalle uusia mahdollisuuksia. Kehitysti tulee vield
edelleen tukemaan sidhkdisen viestinndn uuden sdéntelyjérjestelmédn kayttoonotto. Kaikkialla
Euroopassa verkkoon tulee saataville yhd useampia ja laadukkaampia viranomaisten
verkkopalveluja.

Tieto- ja viestintdtekniikan ja tdhén liittyvien palvelujen kdyton jatkuva lisddntyminen
taloudessa ja yhteiskunnassa on hyvin rohkaiseva merkki. Euroopalla on nyt paremmat
lahtokohdat kuin koskaan hyodyntdd kaikki digitaalitekniikan ja Internetin mahdollisuudet
tuottavuushydtyind, talouskasvuna, ty6llisyytend ja sosiaalisena yhteenkuuluvuutena.
Varsinkin Euroopan pk-yrityksille olisi kuitenkin vield luotava entistdkin paremmat
olosuhteet hyddyntdd tieto- ja viestintdtekniikkaa ja sdhkoistd liiketoimintaa. Samoin eri
kayttdjaryhmien vélisid eroja Internetin kdyton yleisyydessd olisi pyrittivd kaventamaan.
Euroopan pitdisikin saada tdysi hyoty nididen tekniikoiden tarjoamasta toiminnan
tehostumisesta ja uusista mahdollisuuksista.

Sahkoisen hallinnon peruspalvelut ovat verkossa. Nyt niiden vuorovaikutteisuutta on lisattava
ja  hallinnon taustaprosesseja jarjesteltivd uudelleen tdysien tehokkuushyotyjen
saavuttamiseksi. Useimmat koulut ovat nyt verkossa. Seuraava vaihe on tietokoneiden
kayttdiminen tehokkaammin opetuksen ja taitojen parantamisessa. Ladédkdreiden tyd kiy
kaikilla tasoilla yhd tietointensiivisemméksi. Terveysalan laajakaistaiset tietoverkot ovat
jatkossa yhd keskeisempi perusta terveydenhuollossa. Tietoverkkojen turvallisuuden
parantamiseksi on tehty paljon sekd yksityiselld ettd julkisella sektorilla, mutta uhkatekijét
eivit ole poistuneet ja tietoturvaloukkausten seuraukset tulevat yhd kalliimmiksi.
Tietoturvatyotd on jatkettava ja sdhkoisen kaupankdynnin ja yleensdkin Internetin kdyton
lisidmiseksi on perustettava erityinen osaamiskeskus. Alkuvaiheessa pddosin kapeakaistaiset
Internet-yhteydet ovat kehittyneet paljon. Euroopan on nyt siirryttdva laajakaistaviestintddn;
laajakaistaverkot ovat ehdoton edellytys kilpailukykyiselle tietotaloudelle. Yleisesti ottaen
laajakaistaverkkojen tukemalla tieto- ja viestintdtekniikan laajalla kdytolld monenlaisessa
taloudellisessa ja sosiaalisessa toiminnassa voi olla perustavaa laatua olevia pitkéllisid
vaikutuksia tuottavuuden kasvuun. eEurope 2002 on kiynnistinyt timén prosessin.
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Seuraava vaihe tietoyhteiskunnan kehittimisessd ja Lissabonin tavoitteiden tukemisessa sen
avulla on suunnitteilla. Kyseessid on eEurope 2005 -toimintasuunnitelma®®, joka kattaa vuodet
2003-2005. Hallitukset ja valtionpddmiehet hyviksyivdt uuden toimintasuunnitelman
tavoitteet Sevillassa kesdkuussa 2002, ja moniin tdssd raportissa esiin tuotuihin haasteisiin on
jo tartuttu.

Uudessa toimintasuunnitelmassa keskitytddn pienempain mééradn keskeisid tavoitteita, joissa
julkisen vallan toimilla voi olla suurta merkitysté: julkisten palvelujen nykyaikaistaminen voi
lisdtd niiden tuottavuutta, saatavuutta ja tasapuolisuutta; sdhkdiselle liitketoiminnalle on
luotava entistéikin suotuisammat olosuhteet; perustaksi on saatava turvallinen laajakaistainen
tietoverkkoinfrastruktuuri. Kaikissa ndissd tavoitteissa pyritddn luomaan  yhteistd
tietoyhteiskuntaa kaikille Euroopan kansalaisille.

Monenlaisten tieto- ja viestintidtekniikan sovellusten laajan kédyton sekd julkisella ettd
yksityiselld sektorilla odotetaan parantavan tuottavuutta ja Kkilpailukykyd EU:n koko
taloudessa, mikd luo suotuisat olosuhteet yksityisille investoinneille ja auttaa merkittavéasti
saavuttamaan Lissabonin tavoitteet.

36 eEurope 2005 -toimintasuunnitelma, KOM(2002) 263.
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