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(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)

1. JOHDANTO
1.1 Sisilto

Tissd tiedonannossa esitetddn komission strategia yhteison ku-
luttajapolitiikkaa varten seuraaviksi viideksi vuodeksi
(2002-2006). Komissio antoi viime vuonna vilikertomuksen (!)
edellisen toimintasuunnitelman puitteissa (1999-2001) saa-
vutetusta edistyksestd tdimdn uuden strategian valmistelua var-
ten. Uudessa strategiassa asetetaan kolme keskipitkin aikavi-
lin tavoitetta, joihin pyritdin lyhyen aikavilin ohjelmaan
sisdltyvilld toimilla. Toimintaohjelmaa tarkastellaan sdinnolli-
sesti komission yksikoiden laatiman valmisteluasiakirjan avulla.
Strategian kolme tavoitetta ovat

— korkeatasoinen ja yhteniinen kuluttajansuoja
— kuluttajansuojasddntsjen tehokas soveltaminen
— kuluttajajirjestojen osallistuminen EU:n politiikkaan.

Tavoitteilla pyritddn sisdllyttiméddn kuluttajanikokohdat kaik-
keen EU-politiikkaan, hyodyntdmadn tdysimédraisesti sisimark-
kinoita kuluttajan kannalta ja valmistautumaan laajentumiseen.

Ensimmdisessd tavoitteessa ("korkeatasoinen ja yhtendinen ku-
luttajansuoja”) tirkeimpid toimia ovat aloitteet, jotka koskevat
kuluttajansuojaa (%) ja palveluiden turvallisuutta kasittelevissd
vihredssi kirjassa esiin otettuihin kaupallisiin kdytdntoihin liit-
tyvien aiheiden seurantaa. Toisessa tavoitteessa ("kuluttajansuo-
jasddntojen tehokas soveltaminen”) pyritddn ensisijaisesti kehit-
timadn puitteet jasenvaltioiden viliseen hallinnolliseen yhteis-
tyohon ja valitusmenettelyjd kuluttajille. Kolmannen tavoitteen
("kuluttajajirjestojen osallistuminen EUn polititkkaan”) saavut-
tamiseksi uudistetaan mekanismeja, joilla kuluttajajirjestot osal-
listuvat EU:n poliittiseen padtoksentekoon, ja luodaan koulu-
tusta ja valmiuksien parantamista koskevia hankkeita.

EUn kuluttajapolitiikka on keskeiselld sijalla komission strate-
gisessa tavoitteessa parantaa kaikkien eldmdnlaatua (}). Se on
keskeinen tekija my6s komission strategisessa tavoitteessa luoda
uutta taloudellista dynamiikkaa ja nykyaikaistaa Euroopan ta-
louseldimaa. Terveys- ja kuluttaja-asioiden padosaston luominen
vuonna 1999 seki tieteellisen ja sddntelytyon uudelleenorgani-

(1) KOM(2001) 486.
(3 KOM(2001) 531 lopullinen, 2.10.2001.

(*) Komission tiedonanto “Strategiset tavoitteet vuosina 2000-2005 —
Uuden Euroopan hahmotteleminen”, KOM(2000) 154 lopullinen,
9.2.2000.

sointi riippumattomuuden, avoimuuden ja paremman kulutta-
jansuojan takaamiseksi osoittavat kuluttajapolitikan merkityk-
sen kasvaneen.

Talld tiedonannolla kehotetaan Euroopan parlamenttia, neuvos-
toa, talous- ja sosiaalikomiteaa, alueiden komiteaa sekd kaikkia
asiaan liittyvid tahoja tukemaan esitettyd yleistd ldhestymistapaa
ja etenkin edelld mainittuja kolmea tavoitetta. Komissio kehot-
taa nditd tahoja myos hyviksymiddn ehdotetut avaintoimet ja
tukemaan niiden tdytintdénpanoa.

1.2 Soveltamisala

Tisséd tiedonannossa kuluttajapolitiikka kattaa kuluttajiin mark-
kinoilla liittyvét taloudelliset, oikeudelliset ja turvallisuusseikat,
kuluttajatiedotuksen ja -valistuksen sekd sen, ettd pyritdin edis-
timddn kuluttajajirjestdjen ja muiden sidosryhmien osallistu-
mista kuluttajapolitiikan kehittimiseen. Elintarviketurvallisuus
ei sisilly strategian soveltamisalaan, vaan sitd kisitellddn erik-
seen, ja silld on oma lainsdddantoohjelmansa. Elintarviketurval-
lisuutta koskevassa valkoisessa kirjassa (%), joka hyviksyttiin 12.
tammikuuta 2000, on ehdotuksia mittavaksi ohjelmaksi, jolla
alan lainsdddint6d uudistetaan.

2. UUDEN KULUTTAJAPOLITTISEN STRATEGIAN PERUS-
TEET

EU:n tasoisen kuluttajapolitiikan kehittdminen on ollut ehdoton
edellytys sisimarkkinoiden asteittaiselle vahvistumiselle. Tava-
roiden ja palveluiden vapaa litkkuvuus on edellyttinyt yhteisid
tai ainakin yhdenmukaisia sddntojd, jotta on voitu taata kulut-
tajien etujen riittdvd suoja ja poistaa sddntelyn aiheuttamat es-
teet ja kilpailun vddristyminen.

Toimilla on usein pyritty antamaan kuluttajille keinot tehdd
riippumattomia ja tietoon perustuvia valintoja ja suojella ndin
omia etujaan. Talld tavoin varmistetaan se, ettd kuluttajilla on
riittdvat ja paikkansapitdvit tiedot ennen kaupankdynnin aloit-
tamista ja ettd heilld on tietyt oikeudet, mikili lopputulos ei
vastaa odotuksia. Tallaisilla toimilla pyritddn korjaamaan yksit-
taisten kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vilinen rakenteelli-
nen epitasapaino, joka johtuu kuluttajien tiedon, lainsdddiannon
tuntemuksen ja taloudellisten resurssien puutteesta.

() KOM(1999) 719 lopullinen.
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Joissakin tilanteissa on pidetty riittdimattomand, ettd tarjotaan
pelkkd perusta tietoon perustuville valinnoille ja oikeussuoja-
keinoille, etenkin fyysisen terveyden ja turvallisuuden suojelun
kannalta. Tallaisissa tilanteissa yhdenmukaistettuja sddnt6jd on
pidetty vilttiméttomind, jotta voitaisiin taata riittdva suoja kai-
kille kuluttajille riippumatta heididn kyvystddn suojella itseddn
tekemalld tietoon perustuvia valintoja. Sddnnoistd padtetddn
suureksi osaksi sen perusteella, kuinka merkittivd suojattava
etu on poliittisesti ja miten kuluttajat pystyvit suojelemaan
itseddn kdytinnossd tekemilld tietoon perustuvia valintoja.

2.1 EU:n kuluttajapolitiikan soveltamisala

EU:n kuluttajapolitiikalla olisi vahvistettava keskeiset terveys-
ja turvallisuusvaatimukset, turvattava taloudelliset edut var-
mistamalla samalla korkeatasoinen suoja ja tdytettivd kaik-
kien EU:n kansalaisten odotukset. Markkinoille saatettujen tuot-
teiden ja palveluiden olisi oltava turvallisia, ja kuluttajien olisi
saatava asianmukaiset tiedot voidakseen tehdd valintoja. Kulut-
tajia olisi suojattava myos hyvian kauppatavan vastaisilta kay-
tinnoiltd. Suuri osa alaan liittyvistd tyostd koskee lainsdddintod
ja muita toimia, joilla on vilitontd vaikutusta markkinakayttay-
tymiseen, kuten standardointia, kdytinnesddntojd tai hyvid toi-
mintatapoja.

EU:n kuluttajapolitiikalla olisi myos lisittivi kuluttajien vai-
kutusmahdollisuuksia niin, ettd he ymmartdisivit heihin vai-
kuttavaa politiikkkaa ja antaisivat panoksensa sen laatimiseen.
Kuluttajilla olisi oltava valmiudet ajaa etujaan, jotta he olisivat
samassa asemassa muiden EU:n tasolla edustettuina olevien
kansalaisyhteiskunnan sidosryhmien kanssa.

On myo0s tdrkedd, ettd kaikki kuluttajat pystyvit tasaveroisesti
ja tdysimadrdisesti hyodyntimdin sisimarkkinoiden tarjoamia
mahdollisuuksia eli suurempaa valikoimaa, alempia hintoja
sekd olennaisten palveluiden kohtuuhintaisuutta ja saatavuutta.
Valtioiden rajat ylittdvin kaupankdynnin esteet olisi ndin ollen
poistettava, jotta sisimarkkinat voivat kehittyd myonteisesti
sekd kuluttajan ettd elinkeinonharjoittajan kannalta. Tdmin
vuoksi EU:n kuluttajapolitiikalla pyritddn luomaan johdonmu-
kainen ja yhteniinen ympiristo, jolla varmistetaan kulut-
tajien luottamus rajatylittiviin kaupankiyntiin kaikkialla
EU:ssa.

Erityisten kuluttajansuojasdintéjen lisaksi kuluttajaan vaikutta-
vat muutkin tirkedt EU-politiikan alat kuten esimerkiksi sisi-
markkina-, ympiristo-, liikkenne-, rahoituspalvelu-, kilpailu-,
maatalous- ja ulkomaankauppapolitiikka ja kestivdd kehitystd
koskeva politiikka. Kuluttajapolitiikkaa ei voida kehittdd eristyk-
sissd, ottamatta huomioon muita aloja, joilla on vaikutusta
kuluttajiin. Kuluttajanikokohtien jirjestelmillinen sisillyt-
timinen kaikkiin EU:n politiikan asiaankuuluviin aloihin
on keskeisen tirkedd, ja viime vuosina tdssi onkin edistytty
huimasti. Tulevaisuudessa olisi pyrittdvd rakentamaan ndiden
saavutusten pohjalle, jotta kuluttajanikokohdat otettaisiin jar-
jestelmallisemmin huomioon muussa politiikassa.

Vastaavasti kuluttajapolitiikassa on otettava huomioon muiden
alojen nakokohdat, jotta voitaisiin varmistaa yhtendinen lahes-

tymistapa yhteison politiikassa kokonaisuudessaan. Kuluttajien
valinnat ovat hyvin tirkeitd myos esimerkiksi kestavin kehityk-
sen kannalta yhteison sosiaali-, ympdrist6- ja talouspolitiikassa.

Kuluttajapolitiikan alalla EU:n tasoisilla toimilla on lisdarvoa ja
EUlla ja kansallisilla viranomaisilla on jaettu vastuu. EU:n
sddnnot pannaan tdytdntoon jasenvaltioiden tasolla, ja kulutta-
jandkokohtien sisdllyttiminen muuhun politiikkkaan on teho-
kasta vain, jos jdsenvaltioissa sovelletaan samanlaista ldhesty-
mistapaa. Kuluttajapolititkka on kaikkien EUn politiikan alojen
yhteinen asia, jota koskevia toimia toteutetaan jisenvaltioiden
keskus- ja aluetasolla sekd koko Euroopan tasolla.

Edelld esitetyt periaatteet on kirjattu Euroopan yhteisén perus-
tamissopimuksen 153 ja 95 artiklaan.

2.2 Uusi strategia
2.2.1 Vaikutusten arviointi

Kuluttajapoliittisen strategian onnistumista voidaan mitata vain
tutkimalla sen vaikutusta kuluttajiin Euroopassa. Tdmén
vuoksi on olennaisen tirkeid, ettd strategian perusteet asetetaan
selkedsti etukiteen, strategian edistymistd seurataan siannolli-
sesti, kunkin toimen onnistumista arvioidaan tarkasti ja koke-
muksista otetaan opiksi. Nédin kokemusten perusteella voidaan
ehdottaa tarvittaessa mukautuksia politiikkaan.

2.2.2 Tietoon perustuva politiikka

Kuluttajapolitiikan tueksi tarvitaan asiaankuuluvaa tietoa, jotta
politiikkaa voidaan mukauttaa ja ensisijaisia tavoitteita asettaa
asianmukaisesti. Tarvitaan kattavia, jarjestelmallisid ja jatkuvia
pyrkimyksid, jotta voidaan kehittdd sopiva tietokanta poliittisille
padttdjille keskeiseksi apuvilineeksi. Myos kansalaisia varten
tarvitaan tietoja, joilla parannetaan hintavertailujen avoimuutta,
etenkin euron kayttoonoton jilkeen. Kuluttajat vaativat tarkkoja
tietoja myos tavaroiden ja palveluiden turvallisuudesta voidak-
seen tehdd valistuneita paitoksid, ja monet kuluttajat haluavat
saada tietoja tuotteisiin liittyvistd muista seikoista kuten niiden
ympdristovaikutuksista. Komissio tarjoaa edelleen yksityiskoh-
taisia tietoja kuluttajia kiinnostavista ajankohtaisista aiheista
"Vuoropuhelu kansalaisten kanssa” -julkaisuissa ja -verkkosi-
vulla (http://europa.eu.int/citizens).

Kuluttaja-asioiden monimuotoisuuden vuoksi kattaviin kulutta-
jatietoihin on sisillyttava yleisid madrallisid tietoja (esim. kulu-
tusta, elinoloja ja muita sosioekonomisia nikokohtia koskevia
tietoja), kuluttajatoimintaan liittyvid tietoja (esim. tietoja osallis-
tumisesta kuluttajajirjestdjen toimintaan) ja kuluttajien talou-
dellisia etuja koskevia tietoja (esim. hintatietoja). Poliittisia paat-
tdjid varten madrillisid tietoja on tdydennettivd laadullisilla tie-
doilla, joita voidaan hankkia esimerkiksi kuluttajien asenteita,
tietoja ja tyytyvaisyyttd koskevilla mielipidetutkimuksilla. Kulut-
tajavalitusten ja niiden Kkisittelyn seuranta on myds erittdin
tarkedd, jotta saadaan parempaa tietoa kuluttajien eduista ja
markkinakehityksesta.
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Komissio kehittdd edelleen kuluttajia ja markkinoita kos-
kevista tiedoista koostuvaa tietokantaansa. Se jatkaa
”Consumers in Europe — facts and figures” -julkaisun, ku-
luttajahintatutkimusten, Eurobarometrin ja yleishyodyllisid
palveluita koskevien ryhmaitutkimusten julkaisemista. Se ai-
koo myos tehdd Eurobarometri-kyselyitd valtioiden rajat
ylittavistd kuluttajaongelmista, kuluttajille tiedottamisesta
ja kuluttajien edustuksesta. Lisdksi se kehittdd kuluttajatyy-
tyvdisyyttd mittaavia indikaattoreita ja toteuttaa poliittista
paitoksentekoa koskevan interaktiivisen aloitteen, jossa
kiytetddn Internetiin perustuvaa menetelmii palautteen ke-
radmiseen sekd kuulemiseen. Komissio hyodyntdd myos asi-
aan kuuluvaa tieteellistd tutkimusta etenkin tutkimuksen ja
teknologisen kehittdmisen puiteohjelmien kautta.

2.3 Uuden strategian tirkeimmit taustatekijit

Uuden strategian kehittdmisessd on otettu huomioon seuraavat
viisi keskeistd tekijda.

2.3.1 Euro

Pitkddn odotettu euron saapuminen kuluttajien kukkaroihin on
alkanut muuttaa merkittivilld tavalla elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien asenteita. Euron kdyttoonoton myotd poistui tirked
psykologinen este, joka on haitannut ostoksilla kdymistd toi-
sissa jasenvaltioissa. Samalla myos hintavertailuiden tekeminen
helpottui, ja timin ansiosta rajatylittdvin kaupankdynnin tar-
joamien mahdollisuuksien pitdisi olla selvempid kuluttajalle.

2.3.2 Yhteiskunnalliset, taloudelliset ja teknologiset muutokset

Internetin kiytto ja sen yleisyys kotitalouksissa ovat kas-
vamassa. Marraskuussa 2001 noin 50 prosenttia vdestostd (yli
15-vuotiaista) kdytti Internetid joko kotona, tyossd, koulussa,
jossakin julkisessa tilassa tai matkaviestinten kautta. Internetin
yleisyys EU:n kotitalouksissa nousi maaliskuussa 2000 vallin-
neesta 18 prosentista 38 prosenttiin joulukuussa 2001 (°).
Nami suuntaukset saavat useammat kuluttajat tietoisiksi sih-
koisen kaupankdynnin tarjoamista mahdollisuuksista.

Sdhkéinen kaupankdynti ja tictoyhteiskunta vihentdvit etdi-
syyden merkitystd monien tuotteiden ja ennen kaikkea palve-
luiden mainonnassa, markkinoinnissa ja vihittdismyynnissi.

Myos kulutusmallit ovat muuttumassa. Palvelusektori kasvaa:
sen osuus BKT:std on tdlld hetkelld EU:ssa ainakin kaksinkertai-
nen tuotantosektoriin ndhden ja kolminkertainen, jos siihen
sisillytetddn sosiaaliset ja julkiset palvelut (6). Timd merkitsee

(°) Raportti e-Europe-vertailuanalyyseisti, KOM(2002) 62 lopullinen,
5.2.2002.

(%) Lahde: Eurostat

sitd, ettd palvelut, myos niiden turvallisuusnikokohdat, on otet-
tava enenevissd mdaarin huomioon EU:n kuluttajapolitiikassa.

2.3.3 Sisdamarkkinoiden tdysimddrdinen hyodyntaminen

Muutosten myotd valtioiden rajat ylittdvastd kaupankdynnistd
on tullut realistisempi vaihtoehto. Vahittdismyynnin sisimark-
kinapotentiaalin tiyden hyodyntimisen tielld on kuitenkin edel-
leen esteitd.

Tutkimusten mukaan kuluttajille tarjottavissa tavaroissa ja pal-
veluissa on edelleen eri jasenvaltioiden vililld suuria hintaeroja,
joita kuluttajat voisivat hyodyntdd, jos heilld olisi enemmén
luottamusta maiden rajojen yli tapahtuvaan kaupankayntiin.
Lisaksi hinnat saattaisivat alentua, jos elinkeinonharjoittajat voi-
sivat myydi tavaroita ja palveluita rajojen yli toteuttamatta
erityisjarjestelyitd eri maita varten.

Suuret hintaerot

Tuoreimmassa komission kertomuksessa yhteison tuote- ja
pddomamarkkinoiden toiminnasta () tuodaan esiin, ettd
elintarvikkeiden ja kulutustavaroiden vahittdismyyntihinnat
vaihtelevat edelleen suuresti jdsenvaltioiden vililld ja ettd
hintaerojen kaventuminen on hidastunut merkittavésti
viime vuosina. Yleisesti ottaen hinnat EU-maiden vililld
vaihtelevat kolmesta viiteen kertaa enemmin kuin maiden
sisilld. Kertomuksessa todetaan, ettd erilaiset kansalliset
sadnnokset, yrityskdytinnot ja kilpailuongelmat saattavat
yhdessi pitdd ylld hintaeroja yhteisossa.

Eri jasenvaltioissa sovelletaan erilaisia kuluttajansuojasiantoji.
Koska kuluttajat eivdt ole varmoja siitd, miten kuluttajansuojaa
sovelletaan ulkomailta hankittuihin tuotteisiin tai palveluihin,
he tyytyvit ainoastaan oman jdsenvaltionsa tarjontaan.

Kuluttajien luottamuksen puute rajatylittiviin ostoihin

Kaikkialla EU:ssa kuluttajat luottavat huomattavasti vihem-
min muissa jasenvaltioissa kuin omassaan tapahtuvaan
kaupankdyntiin: vain 31 prosenttia kuluttajista pitdd kulut-
tajansuojaa hyvind rajatylittavissd kiistatapauksissa myyjin
kanssa, kun sama luku samanlaisessa kiistassa kotimaan
osalta on keskimaidrin 56 prosenttia (%).

() KOM(2001) 736.

(®) Consumers survey, EOS GALLUP EUROPE, tammikuu 2002. Tutki-
musta koskeva raportti on nihtévissd seuraavalla verkkosivulla:

http://europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/events/
event42_en.html
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Myoskddn elinkeinonharjoittajille ei ole aina selvdd, minkalaisia
kdytint6jd niiden on noudatettava, jos ne haluavat kayda kaup-
paa muiden jisenvaltioiden kuluttajien kanssa. Tamin vuoksi
Euroopan unionin on varmistettava, ettd sisimarkkinasdin-
noilld ja -kdytannoilld lisitddn kuluttajien luottamusta rajat-
ylittiviin kaupankiyntiin. Titd varten tarvitaan yksinkertai-
sempia ja yleisempid sddnt6jd, samanlaista tdytintoonpanotasoa
kaikkialla EU:ssa, paremmin saatavilla olevaa kuluttajatiedotusta
ja -valistusta sekd tehokkaita valitusmekanismeja.

Rajatylittdvd kaupankdynti ei korvaa tavanomaista kaupankayn-
tid, paitsi aivan rajaseuduilla. Mutta pelkastddn se, ettd rajat-
ylittivisti kaupankiynnisti tehdiin realistinen mahdolli-
suus, voi jo itsessdin vaikuttaa paikallisiin markkinoihin kil-
pailua piristivisti. Vaikka vain pieni osuus kuluttajista tekisi
ostoksia ulkomailla, silld on vaikutusta hintoihin kaikkien ji-
senvaltioiden markkinoilla. Tdma vaikutus on nihty jo esimer-
kiksi Yhdistyneen kuningaskunnan autosektorilla (°).

2.3.4 Hallintotapaa koskevan uudistuksen toteuttaminen

Lissabonissa kokoontunut Eurooppa-neuvosto, heindkuussa
2001 hyviksytty eurooppalaista hallintotapaa koskeva valkoi-
nen kirja (19 ja piakkoin komissiolle esitettdvd parempaa sddn-
telyd koskeva toimintaohjelma edustavat yhdessd poliittista uu-
distustahtoa. Nam4 aloitteet ovat kdynnistineet tirkedn keskus-
telun, jossa on kisitelty sdddosten laadun ja tehokkuuden pa-
rantamista, niiden yksinkertaistamista sekd kansalaisyhteiskun-
nan laajempaa kuulemista ja ottamista mukaan EU:n pddtok-
sentekoprosessiin.

Kansalaiset odottavat EUlta paljon: odotukset kohdistuvat sen
kykyyn turvata kuluttajien turvallisuus, ajaa heidin etujaan ja
tarjota valitontd etua Euroopan yhdentymisestd. Samalla he
kuitenkin tuntevat vieraantuvansa yhi kauemmas EU:sta, sen
prosesseista ja toimielimistd. Taman takia EU:n tulevalla kulut-
tajansuojapolitiikalla olisi sekd saatava aikaan konkreettista
hyotyd kuluttajalle ettd saatava kuluttajat mukaan polititkan
kehittdmiseen ja tdytintdonpanoon. Hyvin hallintotavan viisi
periaatetta — avoimuus, osallistuminen, vastuuvelvollisuus, te-
hokkuus ja johdonmukaisuus — ovat merkityksellisid kuluttaja-
polititkan kannalta, ja niiden olisi kuuluttava olennaisena osana
tulevaan strategiaan.

2.3.5 Valmistautuminen laajentumiseen

Ehdokasmaiden liittyminen EUthun vaikuttaa suuresti sisimark-
kinoiden toimintaan. Tdmd koskee etenkin kuluttajansuojaa,
jonka alalla kansalaiset kuluttajina kokevat laajentuneiden
markkinoiden vaikutukset. EU joutuu kohtaamaan uusia sidin-
tely- ja tiytintoonpanorakenteita ja yleisesti ottaen uusia
asenteita kuluttajansuojaan.

() Ks. http:/[europa.eu.int/comm/competition/car_sector/price_diffs
(') KOM(2001) 428 lopullinen.

Monet kuluttajansuojasddnnot kuuluvat tilld hetkelld kansalli-
seen eivitkd EUn lainsdddintoon. Vaikka niiden sddnnosten
yksityiskohdat vaihtelevat nykyisissa jasenvaltiossa, perusajatuk-
set ovat kuitenkin samansuuntaiset. Ehdokasmaiden littyessd
kansallisten sddnnosten epdyhtendisyys kuitenkin lisddntyy mer-
kittavasti. Ehdokasmaiden tdytintoonpanorakenteet ovat usein
heikommat ja my6s kuluttajien kokemukset ja odotukset hyvin
erilaisia. Ehdokasmaiden kuluttajajrjestoilli on vield pitkd
matka kuljettavanaan, ennen kuin ne pystyvit tdysimittaisesti
hoitamaan tehtdviddn eli tiedottamaan kuluttajille, edustamaan
heitd ja valvomaan markkinoita.

Haasteena on tdyttdd uusien jdsenten perustellut odotukset
mutta taata samalla kuluttajansuojan nykytaso ja parantaa sitd
sekd turvallisuusnikokohtien ettd kuluttajan oikeudellisten ja
taloudellisten oikeuksien osalta. Timan vuoksi laajentumiskysy-
mykset otetaan huomioon koko strategiassa, ja komissio pyrkii
edelleen kaikin keinoin auttamaan ehdokasmaiden kuluttajia,
heidin edustajiaan ja kansallisia viranomaisia valmistautumaan
laajentumiseen.

2.4 Uuden kuluttajapoliittisen strategian rakenne

Tissd tiedonannossa esitetddn komission strategia yhteison ku-
luttajapolitiikkaa  varten seuraaviksi viideksi vuodeksi
(2002-2006). Siini asetetaan kolme keskipitkin aikavilin
tavoitetta, jotka toteutetaan lyhyen aikavilin ohjelmaan si-
siltyvilld toimilla. Ohjelmaa tarkastellaan sdidnnéllisesti komis-
sion yksikoiden laatiman valmisteluasiakirjan avulla. Keskipit-
kin aikavilin strategia tarjoaa pysyvit suuntaviivat, ja lyhyen
aikavilin ohjelmaa taas voidaan nopeammin mukauttaa muut-
tuvien olosuhteiden mukaisesti.

Komissio aikoo yhdistdi strategian valmistelun paremmin ku-
luttajansuojatoimia koskevaan rahoitusvilineeseen ('), jolla on
talld hetkelld erilainen aikataulu.

3. UUDEN KULUTTAJAPOLITTISEN STRATEGIAN TAVOIT-
TEET

Edelld esitettyjen keskeisten tekijoiden perusteella on paddytty
kolmeen keskipitkin aikavilin tavoitteeseen:

Tavoite 1: "korkeatasoinen ja yhteniinen kuluttajansuoja”. Ku-
luttajansuojaa on kehitettiv, jotta kuluttajilla ja elinkeinonhar-
joittajilla on mahdollisuudet saada todellista hyotyd sisimarkki-
noista. Keskeistd tdssd on yhteisten kuluttajansuojasiddntojen ja
-kdytintojen vahvistaminen kaikissa jasenvaltioissa. Tdma mer-
kitsee siirtymistd nykytilanteesta, jossa kussakin jdsenvaltiossa
on joukko erilaisia sdint6jd, johdonmukaisempaan kuluttajan-
suojaympdristoon EU:ssa.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston pddtds N:o 283[1999/EY,
tehty 25. tammikuuta 1999, kuluttajia koskevien yhteison toimien
yleisistd puitteista, (EYVL L 34, 9.2.1999, s. 1).
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Tavoite 2: “kuluttajansuojasddnt6jen tehokas soveltaminen”.
Mikidn laki ei ole hyvi, ellei sitd panna tehokkaasti taytintoon.
Kun taloudellisen yhdentymisen aste nousee vakaasti sisimark-
kinoilla ja kuluttajille avautuu enemmin mahdollisuuksia, ku-
luttajilla olisi oltava kiytinnossi samantasoinen suoja kaikkialla
EU:ssa ja varsinkin laajentuneessa EU:ssa. My0s elinkeinonhar-
joittajat haluavat yhdenmukaisempaa sddntojen soveltamista.
Viranomaisilla olisi oltava tdhdn liittyvdd yhteistyotd varten
konkreettiset ja tehokkaat keinot.

Tavoite 3: “kuluttajajirjestjen osallistuminen EU:n politiik-
kaan”. Kuluttajajdrjestdjen osallistuminen politiikkaan on kes-
keistd sekd sisdllon ettd prosessin kannalta.

Nimd tavoitteet tukevat toisiaan. EU-politiikan tdytdntoonpano
helpottuu, jos yleisessd kuluttajansuojassa saavutetaan korke-
ampi taso, mutta yhteiset EU-sddnnot, joiden tdytdntoonpano
ei ole yhtendistd, luovat epavarmuutta ja vihentavit kuluttajien
saamaa hyotyd. Yhtendisestd suojan tasosta saatavia etuja ei
voida hyodyntdd taysimdardisesti, jos kuluttajajarjestot eivit
ole riittdvdn vahvoja voidakseen hoitaa tehtdvainsi ja osallistua
politiikan laadintaan poliittisten paittdjien kanssa, tuoda esiin
ongelmia ja helpottaa sddntojen tiytintoonpanoa markkinaval-
vonnan kautta.

Strategiassa on asetettu etusijalle toimet, jotka tdydentivit toi-
siaan ja jotka yhdessd — kriittisen massansa ansiosta — saavat
aikaan kerrannaisvaikutuksia. Ensisijaisissa toimissa kisitellddn
pddasiassa valtioiden rajat ylittavid kysymyksid. Ne on valittu,
jotta maksimoitaisiin vaikutukset EU:n tasolla. Joissakin toi-
missa chdotetaan vihiisten resurssien yhdistimistd, EU:n tai
jasenvaltioiden tasolla, ja useimmissa kisitellddn useampaa
kuin yhti tavoitetta. Erityistd huomiota on kiinnitetty toimiin,
joilla edistetddn kuluttajandkokohtien huomioon ottamista
muilla politiikan aloilla ja valmistautumista laajentumiseen.

3.1 Keskipitkin aikavilin tavoite 1: "Korkeatasoinen ja
yhtendinen kuluttajansuoja kaikkialla EU:ssa”

Tavoitteena ei ole pyrkid sddntelemdin kaikkea kuluttajansuojaa
yksityiskohtaisesti yhteison tasolla. Se ei olisi toivottavaa eikd
kdytannollistd. Tavoitteena on yhdenmukaistaa asianmukaisella
tavalla (puitedirektiivilld, standardeilla, kdytinnesdannoilld) tava-
roiden ja palveluiden turvallisuus ja ne kuluttajien taloudellisiin
etuihin liittyvit seikat, joiden ansiosta kuluttajien luottamus
lisddntyy niin, ettd he uskaltavat tehdd ostoksia kaikkialla sisd-
markkinoilla. Tami voitaisiin toteuttaa esimerkiksi antamalla
yhtendinen joukko yksinkertaisia ja selvid EU-sddnt6ja turvalli-
suusvaatimuksista, kaupallisista kdytannoistd ja kuluttajan sopi-
musoikeuksista. Se voitaisiin toteuttaa myds korjaamalla puut-
teet nykyisissd EU-sddnnoissd, mikd edellyttad nykyisten direk-
tiivien muuttamista. Hyvdd hallintotapaa koskevan aloitteen

mukaisesti timd merkitsisi elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
vastuun lisddmistd hyodyntdmilli paremmin vaihtoehtoisia
saantelymuotoja kuten itsesddntelyd, myotdsdantelyi ja standar-
dointia. Korkeatasoinen ja yhteniinen kuluttajansuoja edellyttdd
my6s yhdentymisperiaatteen huomioon ottamista varmista-
malla, ettd muussakin EU-politiikassa kuten esimerkiksi sisi-
markkina-, rahoituspalvelu-, liikenne-, energia-, ymparisto-, kil-
pailu-, maatalous- ja ulkomaankauppapolitiikassa otetaan jérjes-
telmillisesti ja erityisesti huomioon kuluttajandkékohdat. Kulut-
tajien kannalta keskeiset sddnnokset, joilla taataan korkeatasoi-
nen suoja kaikkialla EU:ssa, olisi otettava tdysimittaisesti huo-
mioon kaiken EU-polititkan maddrittelyssd. Vastaavasti kulutta-
japoliittisissa aloitteissa olisi tietenkin otettava huomioon nii-
den vaikutus elinkeinonharjoittajiin ja muihin asiaan liittyviin
tahoihin. Komissio on myos kehittdmissd yhtendistd lihesty-
mistapaa, jolla arvioitaisiin aloitteiden vaikutusta eri politiikan
aloilla ja eri ryhmiin.

Yhteisossd tarvitaan korkeatasoinen kuluttajansuoja, ja se
on otettava tdysimadrdisesti huomioon muun politiikan
madrittelyssa.

Tdma tavoite edellyttdd toimia seuraavilla politiikan aloilla:

3.1.1 Kuluttajille tarjottavien tavaroiden ja palveluiden turvallisuus

Yhteison toimilla on menestyksekkaisti taattu tavaroiden vapaa
liikkkuvuus EU:ssa, ja palveluiden osalta samanlaisiin tuloksiin
tahtddvai strategiaa ollaan laatimassa. Edelleenkin on kuitenkin
tarpeen vahvistaa yhteison toimia, joilla pyritddn takaamaan
korkeatasoinen ja yhtendinen kuluttajansuoja tavaroiden osalta
kaikkialla EU:ssa. Palveluita koskevat yhteisén kuluttajansuoja-
aloitteet ovat toistaiseksi rajoittuneet vain joillekin aloille, paa-
asiassa litkenteeseen. Tamédn vuoksi on tarkasteltava palveluihin
liittyvien yhteison toimien tarvetta ja kaynnistettdvd asianmu-
kaiset aloitteet.

Tilld politiikan alalla etusijalla ovat yleistd tuoteturvalli-
suutta koskevan muutetun direktiivin (1) tdytintoon-
pano, uuden direktiivin mukaisten standardien kehittimi-
nen, kuluttajille tarjottavien palveluiden turvallisuuden
alalla toteutettavat asianmukaiset aloitteet sekd esiin tule-
vien erityisten turvallisuusongelmien ratkaiseminen. Ke-
mikaaleja koskevassa uudessa lainsdadannossi otetaan huo-
mioon riittdvat riskin alentamista koskevat toimet, ja
kohotetaan siten kuluttajien turvallisuuden tasoa.

(*2) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/95/EY, annettu
3. joulukuuta 2001, yleisestd tuoteturvallisuudesta, EYVL L 11,
15.1.2002, s. 4.
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3.1.2 Kuluttajien taloudellisia etuja koskeva lainsddddnto
3.1.2.1 Kaupalliset kdytinnot

Kuluttajansuojaa koskevassa vihredssd kirjassa (%) esitetddn
vaihtoehtoja kaupallisia kdytintojd koskevien sddnt6jen lisdhar-
monisoinnille joko tapauskohtaisesti tai puitelainsdddinnén
kautta. Nykyisid kuluttajansuojadirektiiveji on myos tarkastel-
tava ja muutettava, saatettava ajan tasalle ja mukautettava vi-
hitellen vihimmaismairiisestd harmonisoinnista tdysimadrai-
seen harmonisointiin. Vihredssi kirjassa ja palvelujen sisimark-
kinastrategiaa koskevassa komission tiedonannossa ('#) tuodaan
esiin, ettd ilman harmonisointia tapahtuvan vastavuoroisen tun-
nustamisen yksinkertainen soveltaminen ei todennikéisesti ole
asianmukaista ndiden kuluttajansuojaan liittyvien seikkojen
osalta. Jos kuitenkin riittdvd harmonisointiaste saavutetaan, al-
kuperdmaata koskevaa lidhestymistapaa voidaan soveltaa mui-
hin seikkoihin.

Komissio esittdd kuluttajansuojasta annetun vihrein kir-
jan seurantaa koskevan tiedonannon vuonna 2002. Siini
tarkennetaan, minkilaisia aloitteita komissio aikoo toteuttaa
kaupallisten kaytintojen alalla, ja esitetddn kuulemisproses-
sin jatkamista.

3.1.2.2 Yhteison nykyisen kuluttajalainsddddnnon tarkastelu

Komission kertomuksissa (1°) kiinteistojen osa-aikaista kaytto-
oikeutta koskevasta direktiivistd (1) ja pakettimatkoja koske-
vasta direktiivistd (!7) tuotiin esiin useita puutteita, joista on
saatu lisitodisteita Euroopan parlamentille ja komissiolle tehty-
jen valitusten kautta. Niihin kahteen direktiiviin sisaltyy sdin-
tojd sekd sopimusoikeudellisista keinoista ettd kaupallisista kay-
tinndistd (esim. myyntitekniikoista). Jalkimmadistd voitaisiin uu-
distaa osittain milld tahansa aloitteella, joka toteutetaan kulut-
tajansuojasta annetun vihredn kirjan perusteella. Ndiden direk-
tiivien osalta yksi komission ensisijaisista tavoitteista on ehdot-
taa tayttd yhdenmukaistamista, jotta saataisiin minimoitua EU:n
sisilld kuluttajansuojasddntdjen eroavaisuudet, jotka aiheuttavat
kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien kannalta epdedullista sisa-
markkinoiden pirstaloitumista.

Komissio laatii lisiksi raportin useiden nykyisten direktiivien
tdytdntoonpanosta, jos direktiivissd sitd edellytetddn. Raporttei-
hin voidaan tarvittaessa liittid muutosehdotuksia.

Komissio tarkastelee uudelleen kiinteistéjen osa-aikaista
kiyttooikeutta, pakettimatkoja ja hintamerkint6ji kos-
kevia direktiivejd.

13) KOM(2001) 531 lopullinen.

*)

(14) KOM(2000) 888.

(**) SEC(1999) 1795 lopullinen ja SEC(1999) 1800 lopullinen.

(*%) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 94/47/EY, annettu
26. lokakuuta 1994, ostajien suojaamisesta kiinteistojen osa-aikai-

sen kdyttdoikeuden ostosopimuksen tiettyihin osiin nihden (EYVL
L 280, 29.10.1994, s. 83).

(") Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13. kesdkuuta 1990,
matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista (EYVL L
158, 23.6.1990).

3.1.2.3 Kuluttajasopimuksiin sovellettava lainsdddinto

Komissio hyviksyi vuonna 2001 Euroopan sopimusoikeutta
koskevan tiedonannon ('8), jolla kdynnistettiin kuulemisprosessi
sisimarkkinoihin ja yhteison lainsdddinnon yhdenmukaiseen
soveltamiseen liittyvistd mahdollisista ongelmista, jotka johtu-
vat eroavaisuuksista kansallisissa sopimuslainsdddinnoissd. Ku-
luttajia koskeva sopimusoikeus on merkittivd osa EY:n sopi-
musoikeutta. Neuvosto on kehottanut komissiota tiedottamaan
kuulemisen tuloksista ja omista havainnoistaan ja suosituksis-
taan tarvittaessa vihredn tai valkoisen kirjan muodossa vuoden
2002 lopulla. Euroopan parlamentti puolestaan on pyytinyt
komissiota laatimaan toimintasuunnitelman.

Tiedonantoa koskevalla seuranta-asiakirjalla vastataan neu-
voston ja Euroopan parlamentin pyyntéihin. Siind voitaisiin
ehdottaa sddntelevien ja muiden toimenpiteiden yhdistel-
mdd. Muu toimenpide voisi olla esimerkiksi tutkimustoi-
minnan koordinointi. Niiden toimien perusteella voitaisiin
laatia yhteinen viitekehys ja vahvistaa yhteiset periaatteet ja
terminologia. Lisdksi seuranta-asiakirjassa voitaisiin selvit-
tad, mitd toimia olisi toteutettava nykyisen ja tulevan lain-
sdddannon johdonmukaisuuden varmistamiseksi, yleinen
viitekehys huomioon ottaen. Tdssid yhteydessd voitaisiin
harkita kuluttajia koskevan nykyisen sopimusoikeuden
tarkistamista  epdjohdonmukaisuuksien  poistamiseksi,
puutteiden korjaamiseksi ja lainsdddannon yksinkertaistami-
seksi. Tarkastelussa voitaisiin kisitelli myos peruutus- ja
harkinta-aikojen yhdenmukaistamista useissa direktii-
veissd (19).

3.1.3 Rahoituspalvelut

Rahoituspalveluita koskevassa toimintasuunnitelmassa (29) esite-
tddn strategia vahittdisrahoituspalvelujen sisimarkkinoiden luo-
miseksi. Paljon on jo saavutettukin, kuten rajatylittivistd euro-
madrdisistd maksuista annettu asetus (*!), josta on suurta hyotya
kuluttajille ja jolla vahvistetaan rajatylittdvdd kauppaa yhden-
mukaistamalla rajatylittdvid ja maan sisdisid maksuja koskevat
pankkien késittelykulut. Lisitoimia kuitenkin tarvitaan, kuten
toimintasuunnitelmassa todetaan. Tarvitaan muun muassa toi-
mia, joilla helpotetaan rahoituspalveluiden tarjontaa valtioiden
rajojen yli, varmistetaan kuluttajien asianmukainen suoja kaik-
kialla EU:ssa ja lisitddn kuluttajien luottamusta valtioiden rajat
ylittdvdin kauppaan. Komissio toteuttaa rahoituspalveluiden
alalla sadintelyd, joka perustuu kaikkien osapuolten, myos ku-
luttajien ja loppukéyttdjien, varhaiseen, laajaan ja jarjestelmalli-
seen kuulemiseen.

(') KOM(2001) 398 lopullinen.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 94/47/EY, annettu
26. lokakuuta 1994, ostajien suojaamisesta kiinteistojen osa-aikai-
sen kidyttdoikeuden ostosopimuksen tiettyihin osiin nihden (EYVL
L 280, 29.10.1994, s. 83), Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 97/7/EY, annettu 20. toukokuuta 1997, kuluttajansuo-
jasta etdsopimuksissa (EYVL L 144, 4.6.1997, s. 19), neuvoston
direktiivi 85/577[ETY, annettu 20. joulukuuta 1985, muualla
kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa neuvoteltuja sopimuksia
koskevasta kuluttajansuojasta (EYVL L 372, 31.12.1985, s. 31).

(20) KOM(1999) 232 lopullinen.

(*') Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2560/2001,
annettu 19. joulukuuta 2001, rajatylittdvistd euromadréisistd mak-
suista (EYVL L 344, 28.12.2001, s. 13).
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Komissio ehdottaa ndin ollen kulutusluottoja koskevan
direktiivin (*?) tarkistamista ja ajan tasalle saattamista.

Komissio tekee ehdotuksen Kkattavista oikeudellisista
puitteista koskien sisimarkkinoiden maksuja. Rahan ja
maksujen muoto on muuttumassa nopeasti (‘muoviraha”,
sihkoinen raha). Euron kdyttoonotto nopeuttaa titd kehi-
tystd. Toimivat ja turvalliset maksuvilineet ja -verkot ovat
olennaisen tdrkeitd sisimarkkinoiden moitteettoman toi-
minnan kannalta. Lainsddtdjan on kasiteltdvd esimerkiksi
uusien maksuvilineiden kustannuksiin, kisittelyaikoihin ja
myontdjien ja kayttdjien suhteisiin liittyvad kehitystd. Alaa
koskevaa nykyistd lainsdddantod on lisdksi uudistettava.

Arvopapereiden alalla komissio on tehnyt ehdotuksia mark-
kinoiden vaarinkdyttod (2%) ja esitteitd (>4) koskeviksi direk-
tiiveiksi, joilla taataan korkeatasoinen kuluttajansuoja. Sijoi-
tuspalveluita koskevan direktiivin tarkistuksella yhdenmu-
kaistetaan liiketoimintasaannét. Komissio aikoo tehdd ehdo-
tuksen myos porssiyhtididen avoimuusvaatimuksista. Kai-
kista ndistd ehdotuksista olisi etua kuluttajille, koska ne
luovat terveet ja avoimemmat sisimarkkinat rahoituspalve-
luille.

3.1.4 Sahkginen kauppa

Kuluttajat ovat edelleen varovaisia tekemddn verkko-ostoksia:
alle kaksi prosenttia vahittdismyynnistd tapahtuu verkon kautta.
Komissio on kehittdnyt vuonna 2000 hyviksytyn eEurope-toi-
mintasuunnitelman (») puitteissa strategian, jolla lisitddn kulut-
tajien luottamusta verkkokauppaan. Strategia rakentuu neljastd
tekijastd: korkealaatuiset sihkoistd kaupankiyntid koskevat kay-
tinnesddnnot, korkealaatuiset vaihtoehtoiset riidanratkaisume-
nettelyt, selked ja johdonmukainen lainsddadinté sekd tehokas
taytantoonpano.

Vaikka on olemassa monia kiytinnesdintojd, luotettavuusmer-
kintojd ja muita jirjestelmid, niiden pelkkd lukumdird ja mo-
ninaisuus ajheuttavat sen, ettd kuluttajien on vaikea tietdd, voi-
vatko he tehdi luottavaisesti ostoksia jonkin tietyn verkkosivun
kautta. Komission eConfidence-aloite kaynnistettiin touko-
kuussa 2000. Siind saatettiin yhteen laaja joukko sidosryhmii,
myos kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien edustajia, ja pyrki-
myksend oli pddstd sopimukseen hyvid toimintatapoja koske-
vista yhteisistd vaatimuksista. Joulukuussa 2001 sidosryhmat
esittelivit komissiolle alustavan sopimuksen, jossa ehdotettiin
luotettavuusmerkinnéille Euroopan laajuisia vaatimuksia ja nii-

(*?) Neuvoston direktiivi 87/102/ETY, annettu 22. joulukuuta 1986,
kulutusluottoja koskevien jisenvaltioiden lakien, asetusten ja hal-
linnollisten mairdysten ldhentimisestd (EYVL L 42, 12.2.1987, s.
48), sellaisena kuin se on muutettuna 22. helmikuuta 1990 anne-
tulla direktiivilld 90/88/ETY (EYVL L 61, 10.3.1990, s. 14) seka 16.
helmikuuta 1998 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivilld 98/7/EY (EYVL L 101, 1.4.1998, s. 17).

(%) KOM(2001) 281 lopullinen.
(*¥) KOM(2001) 280 lopullinen.

(*°) http:/[europa.eu.int/information_society/eeuropefaction_plan/
index_en.htm

den tdytintoonpanon kdytinnon valvontaan tarvittavaa raken-
netta.

Komissio aikoo antaa timdn sopimuksen perusteella suosi-
tuksen kuluttajien luottamuksesta sihkoiseen kaupan-
kiyntiin ja valvoo yhdessi sidosryhmien kanssa sopimuk-
sen tdytdntoonpanoa.

Turvallinen verkko, turvalliset yhteydet ja henkilotietojen suoja
ovat myos keskeisid tekijoitd pyrittdessd lisidmadn kuluttajien
luottamusta sihkoiseen kaupankdyntiin. Raportissa eEurope-
vertailuanalyyseistd (2%) todetaan, ettd turvallisuusuhkilta suojau-
tumisessa on edistytty hitaasti, vaikka sekd julkisella ettd yksi-
tyissektorilla on kéynnistetty useita aloitteita, kuten sihkoisid
allekirjoituksia koskeva direktiivi (¥). Turvallisuusriskit, esimer-
kiksi virushyokkédykset, ovat lisédntyneet kahden viime vuoden
aikana. Tamd huomioon ottaen eEurope-toimintaohjelmassa
esitettyjd turvallisuusnakokohtia on kehitetty kattavammaksi
verkko- ja tietoturvaa koskevaksi lahestymistavaksi.

Komissio ja jasenvaltiot toteuttavat joukon toimenpiteiti
sihkoisen kaupankiynnin turvallisuuden parantami-
seksi. Tamin saavuttamiseksi yhdistetddn tietoisuuden li-
sadminen, tekniikan tukeminen, sddntely ja kansainvilinen
koordinointi (28).

3.1.5 Yleishyodylliset palvelut

Komission tiedonannossa Yleishyodylliset palvelut Euroo-
passa (*°) madritellddn yleishyodyllisiksi palveluiksi “palvelut,
joita julkiset viranomaiset pitdvit yleishyodyllisind ja joille sen
vuoksi asetetaan erityisid julkisen palvelun velvoitteita”. Ndihin
kuuluvat liikenne-, energia- (sihko, kaasu), televiestinti- (>)
ja postipalveluiden kaltaiset alat (*'). Takuut ndiden palvelui-
den yleisestd saatavuudesta, korkeasta laadusta ja kohtuu-
hintaisuudesta muodostavat perustan kuluttajien tarpeille ja
muille velvoitteille, jotka liittyvit markkinoiden vapauttami-
seen. Yleishyodyllisida palveluita koskevassa komission rapor-
tissa Laekenin Eurooppa-neuvostolle (*2) todettiin, ettd komissio
aikoo laatia sddnnollisesti seurantaraportteja alan markkinoiden
toimivuudesta. Ensimmadinen tillainen raportti on laadittu ja
siind tuotiin esiin palveluiden laatu tulevaisuuden suurena
haasteena.

(%6) Raportti eEurope-vertailuanalyyseistdi, KOM(2002) 62 lopullinen,
5.2.2002.

(¥”) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 1999/93/EY, annettu
13. joulukuuta 1999, sdhkoisia allekirjoituksia koskevista yhteison
puitteista, EYVL L 13, 19.1.2000, s. 12-20, tullut voimaan
19.7.2001.

(*%) Komission tiedonanto Verkko- ja tietoturva: Ehdotus eurooppalai-
seksi lahestymistavaksi, KOM(2001) 289, 6.6.2001; neuvoston
padtoslauselma 14378/01, 6.12.2001.

(29 KOM(2000) 580, 20.9.2000.

(%) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/22/EY, annettu
7. maaliskuuta 2002, yleispalvelusta ja kayttdjien oikeuksista sih-
koisten viestintdverkkojen ja -palvelujen alalla (yleispalveludirek-
tiivi), EYVL L 108, 24.4.2002, s. 51.

(*!) Kuitenkaan kaikkeen toimintaan niilld aloilla ei sovelleta julkisen
palvelun velvoitteita ja jotkin toteutetaan tavanomaisin markkina-
ehdoin esimerkiksi likkenne- ja energia-alalla. Joitakin kuluttajan-
suojasdantojd tosin sovelletaan kaikilla aloilla.

(*) KOM(2001) 598, 17.10.2001.
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Tilld hetkelld ei ole riittavin kehittyneitd laatuindikaatto-
reita, joilla nditd palveluita voitaisiin arvioida. Komissio ai-
koo laatia tiedonannon yleishyodyllisten palveluiden
horisontaalista arviointia koskevista menetelmisti. Me-
netelmissd kiinnitetddn erityishuomiota kuluttajien nike-
myksiin palveluiden toimivuudesta.

3.1.5.1 Yleishyodylliset palvelut — Liikenne

Kuluttajat ovat olleet varsin tyytymittomid tiettyihin likkenne-
alan palveluihin, mikd on tullut esiin Eurobarometri-tutkimuk-
sessa (3%) ja kvalitatiivisissa kohderyhmaétutkimuksissa. Lento-
matkustajien oikeuksien parantamisessa on edistytty merkitti-
visti, mutta edistystd olisi saavutettava myos muiden liikenne-
muotojen osalta.

Komission valkoisessa kirjassa "Eurooppalainen liikennepo-
litiikka vuoteen 2010: valintojen aika” (*4) todetaan, ettd
komission aikomuksena on vuoteen 2004 mennessi ulot-
taa mahdollisuuksien mukaan lentomatkustajiin sovellet-
tavat kuluttajansuojatoimet koskemaan muitakin lii-
kennemuotoja, eritoten rautatieliikennettd ja merenkulkua
ja mahdollisuuksien mukaan kaupunkiliikennepalveluita.

3.1.5.2 Yleishyodylliset palvelut — Energia

Energia-alalla komissio on tehnyt ehdotuksia (*°) sihké- ja
kaasumarkkinoiden avaamisesta edelleen kilpailulle. Naissd eh-
dotuksissa ennustetaan, ettd kaikki kuluttajat voisivat valita
energiantoimittajansa vapaasti 1. tammikuuta 2005 mennessa.

Ehdotuksiin sisiltyy yksityiskohtainen joukko kuluttajan pe-
rusoikeuksia, joihin sihkomarkkinoiden osalta sisiltyy oikeus
yleispalveluun. Niissd sdddetddn myos vahimmdiissopimuseh-
doista, sovellettavia hintoja ja tariffeja koskevien tietojen avoi-
muudesta, heikommassa asemassa olevien kuluttajien suojelu-
toimista sekd kohtuuhintaisen ja selkedn valitus- ja riidanratkai-
sumenettelyn saatavuudesta.

Komissio seuraa edelleen sihkon ja kaasun sisimarkkina-
sddntojen tdytdntoonpanoa ja etenkin niiden vaikutusta ku-
luttajiin ja tutkii erilaisia energiavaihtoehtoja tulevaisuutta
varten.

(*}) Yleishyodyllisid palveluita koskeva Eurobarometri-tutkimus, syys-
kuu 2000,
http://europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/library/surveys/
facts_euro53_en.pdf

(**) KOM(2001) 370, 12.9.2001.

(*%) Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi sahkon ja
maakaasun sisimarkkinoita koskevista yhteisistd sddnnoistd annet-

tujen direktiivien 96/92/EY ja 98/30/EY muuttamisesta, komission
tiedonanto KOM(2001) 125, 13.3.2001.

3.1.6 Kansainvilinen kauppa, standardointi ja pakkausmerkinndt

Maailmankauppaa sddnnelldidn Maailman kauppajirjeston
WTO:n sopimuksin. Kaupan vapautumisen lisdksi muutkin te-
kijat nédissd sopimuksissa ovat kuluttajien kannalta asiaankuu-
luvia.

Uusi WTO:n neuvottelukierros kiynnistettiin Dohassa marras-
kuussa 2001 ja siind kasitellddn kaupan vapauttamista edelleen
ja uusien sddntojen laatimista. Monet neuvottelukysymyksistd
ovat tirkeitd kuluttajan kannalta, kuten esimerkiksi palveluita,
my0s rahoituspalveluita, koskevat WTO:n neuvottelut, pak-
kausmerkintojd, tuoteturvallisuutta ja harhaanjohtavia kaytin-
tojd (kaupan teknisid esteitd koskevaan sopimukseen (3¢) liit-
tyen) koskevat keskustelut, ennalta varautumisen periaate ja
teollis- ja tekijanoikeudet.

WTO:n lisiksi EY on neuvotellut tai on neuvottelemassa usei-
den maiden ja alueiden kanssa kauppasopimuksia, jotka myos
ovat kuluttajien etujen kannalta merkittavid.

Kansainvilisilld standardeilla, etenkin I1SO-standardeilla (37), on
merkittdvd asema kaupan teknisid esteitd koskevassa sopimuk-
sessa, ja niilld voi olla vaikutusta Euroopan kuluttajien turval-
lisuuteen tai etuihin. Tdmin vuoksi on tirkedi varmistaa, etti
kansainvilinen standardointi on avointa ja ettd kuluttajien edut
ovat riittdvésti edustettuina.

Yksityiset jirjestelyt kuten kaytinnesddnnot, suuntaviivat ja yk-
sityiset ja vapaachtoiset pakkausmerkinnit, joilla pyritddn anta-
maan kuluttajille tietoa tuotteen alkuperdstd, tuotannosta ja
mahdollisista vaikutuksista, voivat tdydentdd kestdvin kehityk-
sen edistimiseen tdhtddvid viranomaisten toimenpiteita.

Komissio ajaa ja suojelee kuluttajien etuja yleisesti
WTO:ssa sekd kahdenvilisissd kauppasuhteissa ja muilla
foorumeilla ja kdy tahan liittyvdd vuoropuhelua kuluttaja-
jarjestojen kanssa. Komissio my0s edistdd kuluttajien osal-
listumista kansainvaliseen standardointiin.

3.2 Keskipitkin aikavilin tavoite 2: kuluttajansuojasiinto-
jen tehokas soveltaminen

Strategian toinen tavoite on kuluttajansuojasddntojen tdytin-
toonpanoon liittyva toimiva yhteistyd. Taytintdonpanoa koske-
valle yhteistyolle on talld hetkelld sekd oikeudellisia ettd kay-
tannollisid esteitd, jotka on voitettava, jotta kuluttajansuojaa
koskevia periaatteita voidaan soveltaa tehokkaasti. EUin tasolla
huolehditaan koordinoinnista, mutta tdytintoonpano kuuluu
padasiallisesti jisenvaltion keskus-, alue- ja paikallisviranomais-
ten toimivaltaan. Tamdn keskipitkdn aikavilin tavoitteen saa-
vuttamiseksi pitéisi toteuttaa toimia seuraavilla aloilla:

(*%) Maailman kauppajirjeston kaupan teknisid esteitd koskeva sopi-
mus.

(®”) 1SO (International Standards Organisation) eli kansainvilinen stan-
dardointijdrjesto.
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3.2.1 Taytintoonpanoa koskeva yhteistyd jasenvaltioiden vililld

Kaupallisia kdytantojd ja tuoteturvallisuutta koskevien sidntojen
tdytintoonpanosta vastaavien viranomaisten yhteistyo on kes-
keistd sisimarkkinoiden toiminnalle. Eparehellisten elinkeinon-
harjoittajien esteeton toiminta rajatylittdvissd kaupankdynnissa
haittaa kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vilisen luottamuk-
sen kehittymistd. Kuluttajansuojaa koskevassa vihredssd kir-
jassa (*%) ehdotettiin muussa EU-politiikassa jo kaytossd olevaa
lainsdddintod, jolla yhteistyo virallistettaisiin. Lainsddddnto voisi
my0s tarjota perustan kolmansien maiden kanssa tehtaville yh-
teistyosopimuksille. Vihredssd kirjassa téstd aiheesta esitetyt aja-
tukset saivat erittdin laajan kannatuksen.

Yleistd tuoteturvallisuutta koskevaan tarkistettuun direktiiviin
sisiltyy sddnnoksid tuoteturvallisuuden tdytintoonpanoa koske-
vista voimistetuista yhteistyorakenteista, kuten kulutustavaroi-
den turvallisuutta kasittelevdstd verkosta.

Komissio aikoo tehdi ehdotuksen kuluttajansuojan tdytin-
toonpanoa koskevaan yhteistyohon liittyvisti oike-
udellisista puitteista jisenvaltioiden vililld; tdhin sisiltyy
myos kansallisten tdytintdonpanoelinten edustajista muo-
dostuvan komitean perustaminen.

Nykyiset tilapdiset ja epdviralliset yhteistyorakenteet, kuten
Kansainvalinen markkinoinnin valvontaverkko (IMSN) ja Kulut-
tajasopimusten kohtuuttomia ehtoja koskeva tietokanta (CLAB),
ovat olleet edellakavijoitd tdllaisessa yhteistyossid ja sdilyttavat
merkittivin asemansa.

3.2.1.1 Kansainvilinen markkinoinnin valvontaverkko (IMSN)

IMSN on 29:n valtion lainvalvontaviranomaisista koostuva or-
ganisaatio. Periaatteessa viranomaiset tulevat Taloudellisen yh-
teisty6n ja kehityksen jirjeston OECD:n jdsenvaltioista. Verkon
tehtdvdnd on jakaa tietoja valtioiden rajat ylittdvastd kaupalli-
sesta toiminnasta, jolla voi olla vaikutusta kuluttajien etuihin, ja
edistdd lainvalvontaviranomaisten kansainvilistd yhteistyota.
Euroopan komissio osallistuu tarkkailijana joka toinen vuosi
pidettdviin IMSN:n konferensseihin. Valvontaverkon eurooppa-
laisessa alaryhmassd IMSN-Europessa toimivat Euroopan talous-
alueen jasenvaltioiden viranomaiset, jotka vastaavat hyvin
kauppatavan mukaisten lakien ja muiden kuluttajansuojatoi-
mien tdytantoOnpanosta.

IMSN-Europen jdsenten vilisen jatkuvan ja sddnnollisen tie-
donvaihdon varmistamiseksi komissio aikoo kehittdd ny-
kyistd verkkosivua tiedonvaihtotarkoituksiin ja tietokantaa,
johon rekisterdidddn tdytintoonpanoon liittyvdd tietoa.

(%) KOM(2001) 531 lopullinen.

3.2.1.2 Kuluttajasopimusten kohtuuttomia ehtoja koskeva tie-
tokanta (CLAB) (3%

Kohtuuttomia sopimusehtoja koskevan direktiivin (*°) tarkoi-
tuksena oli poistaa kohtuuttomat ehdot elinkeinonharjoittajan
ja kuluttajan vilisistd sopimuksista. Komissio perusti CLAB-tie-
tokannan, jotta kdytossd olisi véline direktiivin kdytinnon tiy-
tintdonpanon valvontaa varten. Tietokanta sisiltda tietoja koh-
tuuttomia sopimusehtoja koskevasta oikeuskdytinnostd eri
maissa. CLABissa oikeuskdytdnnolld ei tarkoiteta pelkistddn
tuomioistuinten tuomioita vaan myds hallintoviranomaisten
pdatoksid, vapaaehtoisia sopimuksia, tuomioistuinten ulkopuo-
listen menettelyiden ratkaisuja ja sovittelun tuloksia.

Komissio aikoo tdydentdd ja kehittid CLAB-tietokantaa
lahivuosina.

3.2.2 Tiedot tavaroiden ja palveluiden turvallisuudesta

Kuluttajien terveyden ja turvallisuuden korkeatasoisen suojan
takaavien jdrjestelmien tehokkuutta EU:ssa olisi seurattava tii-
viisti, jotta voitaisiin kartoittaa heikkoudet, madritelld ensisijai-
set toimet sovellettavien turvallisuussddnnosten vahvistamiseksi
tai tdydentdmiseksi, puuttua nopeasti asioihin hitdtapauksissa
ja avustaa pddtoksentekij6itd uusien poliittisten suuntaviivojen
madrittelyssa. Tdhdn sisaltyvit esimerkiksi vaarallisia tuotteita
koskevien tietojen keruu ja arviointi, tietyistd palveluista aiheu-
tuvat riskit sekd tuotteisiin ja palveluihin liittyvdt tapaturmat.

Tietojen keruu ja vaihtaminen EU:n tasolla on myos tirkeid,
jotta voitaisiin edistdd tuotteiden ja palveluiden turvallisuutta
koskevien yhteison sddnnosten johdonmukaista tiytintoonpa-
noa.

Nopeaa tietojenvaihtojirjestelmii (RAPEX) seki tuottei-
siin liittyvid tapaturmia koskevia tiedonkeruu- ja tiedon-
vaihtojdrjestelmid olisi kehitettdvd edelleen. RAPEX-jérjes-
telmin vahvistaminen kuuluu yleistd tuoteturvallisuutta
koskevan tarkistetun direktiivin (*!) tdytdntoonpanoon. Pal-
veluiden turvallisuutta ja tapaturmia tietyilli palvelu-
aloilla koskevien tietojen keruu-, arviointi- ja vaihtojir-
jestelmien kehittimistd voidaan pitdd osana palveluiden
turvallisuutta koskevaa aloitetta. Henkilovahinkojen ehkai-
semistd koskevan ohjelman (*?) mukaisesti tuotteisiin liitty-
vid tapaturmia koskevien tietojen keruuta ja arviointia jat-
ketaan uudessa kansanterveysohjelmassa ja vahvistetaan tar-
vittaessa asianmukaisin erityisaloittein.

(*%) Lyhenne "CLAB” tulee kohtuuttomia sopimusehtoja tarkoittavasta
ranskankielisestd termistd “clauses abusives”.

(*%) Direktiivi 93/13/ETY, EYVL L 95, 21.4.1993.
(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2001/95/EY, annettu

3. joulukuuta 2001, yleisestd tuoteturvallisuudesta (EYVL L 11,
15.1.2002, s. 4).

(*) http://europa.eu.int/comm/health/ph/programmes/injury/
index_en.htm



8.6.2002

Euroopan yhteisojen virallinen lehti

C 137/11

Laajentuminen asettaa lisihaasteita, kun yhteison jirjestelmain
on sisillytettivd heikompia tdytintdonpanojirjestelmid. Tamin
helpottamiseksi komissio avustaa ehdokasmaita niiden pyr-
kiessi luomaan toimivat hallinnolliset rakenteet ja lain-
valvontaviranomaiset kuluttajansuojalainsdddinnon tdytin-
toonpanoa ja valvontaa varten.

Ehdokasmaat osallistuvat yleistd tuoteturvallisuutta koske-
van tarkistetun direktiivin tdytdnto6npanoon etenkin osal-
listumalla vahvistettuun nopeaan tietojenvaihtojirjes-
telmiin (RAPEX).

3.2.3 Valitusmenettelyt

Jotta kuluttajat olisivat riittdvin luottavaisia tehdidkseen ostoksia
oman maansa ulkopuolella ja hyddyntddkseen sisimarkkinoita,
heille on taattava, ettd ongelmatilanteissa on kiytettdvissd toi-
mivat valitusmenettelyt. Tdmadn vuoksi paremmin ja helpom-
min saatavilla olevat valtioiden rajat ylittdvien riitojen ratkaisu-
menettelyt tuomioistuimissa ja niiden ulkopuolella ovat viltta-
mattomia, jotta kuluttajien oikeussuoja olisi tehokkaampi.

3.2.3.1 Vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt (ADR)

Valtioiden rajat ylittdvissd riitatapauksissa perinteiseen tuomio-
istuinmenettelyyn turvautuminen ei aina ole kdytannollisin eikd
kustannustehokkain vaihtoehto kuluttajille eikd elinkeinonhar-
joittajillekaan. Komissio on tehnyt lukuisia aloitteita, joilla py-
ritddn edistimidn yksinkertaisia, edullisia ja tehokkaita keinoja
rajatylittdvien riitojen ratkaisuun. Yksi tillainen ovat vaihtoeh-
toiset riidanratkaisumenettelyt (*3).

Tuomioistuinten  ulkopuolisten  riidanratkaisumenettelyiden
koordinoimista varten perustettiin lokakuussa 2001 tuomiois-
tuinten ulkopuolisten elinten eurooppalainen verkko (EEJ-
verkko). EEJ-verkko on tiedotus- ja tukirakenne, joka muodos-
tuu kussakin jsenvaltiossa sijaitsevista kansallisista yhteyspis-
teistd eli selvityskeskuksista. Yhteyspisteet antavat kuluttajille
tietoa ja tukea ndiden tehdessd valituksen asianmukaiseen vaih-
toehtoiseen riidanratkaisuelimeen. EEJ-verkon toimintaa tdyden-

(*) Komissio on antanut suosituksen 98/257/EY tuomioistuinten ulko-
puolisiin kuluttajariitoja ratkaiseviin elimiin sovellettavista periaat-
teista (EYVL L 115, 17.4.1998, s. 31) ja suosituksen 2001/310/EY
kuluttajariitojen sovitteluun osallistuvia tuomioistuinten ulkopuoli-
sia elimid koskevista periaatteista (EYVL L 109, 19.4.2001, s. 56).

tdd helmikuussa 2001 perustettu FIN-NET, joka on rahoituspal-
velujen alalla toimiva EU:n laajuinen riitojenratkaisuverkosto.

Komissio kehittdd EEJ-verkon toimintaa jdsenvaltioiden
kanssa. Se antaa vaihtoehtoisille riidanratkaisumenettelyille
vihimmdistakuut kannustamalla soveltamaan vuosina 1998
ja 2001 annettuja komission suosituksia. Komissio kehittdd
ja parantaa edelleen FIN-NETin toimintaa ja edistdid EU:n
laajuisten vaihtoehtoisten riidanratkaisumenettelyiden,
etenkin verkon kautta toimivien menettelyiden, kehit-
tamistd. Komissio antoi myds vaihtoehtoisia riidanratkaisu-
menettelyitd koskevan vihredn kirjan (*4), jossa tarkastellaan
nykytilannetta ja pohditaan tulevia prioriteetteja, ja se aikoo
ehdottaa tiedonantoa sihkoisesti toteutettavista riidanratkai-
sumenettelyista.

3.2.3.2 EU-kuluttajaneuvontakeskukset (Euroguichet-toimistot)

EU-kuluttajaneuvontakeskusten verkko toimii komission ja
EU:n kuluttajien vilisend tahona, joka edistdd sisimarkkinoiden
parempaa hyodyntdmistd ja antaa komissiolle palautetta mark-
kinoilla esiintyvistd ongelmista. Keskukset antavat tietoa sekd
yhteison ettd jisenvaltioiden lainsdddidnnésti ja oikeuskaytin-
nostd. Ne myos avustavat ja neuvovat sovitteluun liittyvissd
asioissa, antavat tietoa menettelyistd, tarjoavat oikeudellista en-
siapua ja ohjaavat oikealle viranomaiselle. Keskukset tekevit
tiivistd yhteistyotd verkkoon kuuluvien muiden keskusten
kanssa ja muiden eurooppalaisten verkkojen kuten EEJ-verkon
ja FIN-NETin kanssa. Komissio toivoo, ettd jokaisessa jasenval-
tiossa — ja mahdollisimman pian myos ehdokasmaissa — olisi
EU-kuluttajaneuvontakeskus.

Komissio jatkaa kuluttajaneuvontakeskusten verkon ra-
kentamista EU:n jisenvaltioissa ja ehdokasmaissa. Jotta ko-
missio pystyisi paremmin kartoittamaan kuluttajien tarpeet,
kuluttajaneuvontakeskukset osallistuvat interaktiivista po-
litilkkan suunnittelua koskevaan komission aloitteeseen,
joka tarjoaa mekanismin palautteen antamiseen ja ndin ol-
len arvokkaan tiedon vilittymiseen markkinoilta.

3.2.3.3 Oikeudellinen yhteistyo yksityisoikeuden alalla

Yksityisoikeuteen liittyvin yhteistyon péitavoitteena on paran-
taa jasenvaltioiden vilistd yhteistyotd henkil6iden vapaan liik-
kuvuuden edistimiseksi. Tampereella 15.-16. lokakuuta 1999
kokoontunut Eurooppa-neuvosto vahvisti suunnitelman muun
muassa Amsterdamin sopimuksessa esitetyn yksityisoikeuden
alalla tehtdvin oikeudellisen yhteistyon toteuttamiseksi. Alan
kolme ensisijaista tavoitetta ovat paremmat oikeussuojakeinot,
oikeuden pédtosten vastavuoroinen tunnustaminen ja oike-
udenkdyntimenettelyjen ldhentdminen toisiinsa.

(*¥ KOM(2002) 196 lopullinen.
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Komissio pyrkii tavoitteisiin, jotka asetettiin Amsterda-
min sopimuksessa yksityisoikeuden alalla tehtivin oi-
keudellisen yhteistyon toteuttamiseksi ja joita vahvis-
tettiin Tampereella kokoontuneen Eurooppa-neuvos-
ton piitelmissid. Komissio pdivittdd edelleen sddnnollisesti
tulostaulukkoa, jolla se seuraa, miten tavoitteiden saavutta-
miseksi tarvittavien toimenpiteiden hyviksymisessd ja to-
teuttamisessa on edistytty.

Tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta
ja tdytintoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla annetussa
asetuksessa (+), joka tuli voimaan 1. maaliskuuta 2002, anne-
taan uusia sddntojd, joilla on vilitontd vaikutusta kuluttajiin.
Suunnitteilla on myds uusia sddntojd, jotka koskevat sopimus-
velvoitteisiin ja sopimuksenulkoisiin velvoitteisiin sovellettavaa
lakia (49).

Komissio ottaa huomioon kuluttajien edut, kun kansainvi-
listd yksityisoikeutta koskevat yhteisén siinnét vahvis-
tetaan.

3.2.4 Tuki kuluttajajarjestiille

Kuluttajajirjestot voivat vaikuttaa merkittavasti kuluttajapoliit-
tisten toimenpiteiden tdytintoonpanoon sekd kieltokanteiden
kiyton ettd yleisen markkinavalvonnan kautta. Ne pystyvit kar-
toittamaan tuotteita ja palveluita, jotka ovat esimerkiksi vaaral-
lisia tai heikkolaatuisia. Ndin ne tdydentdvit viranomaisten tay-
tintdonpano- ja valvontatehtdvdid. Toiminta vaatii paljon re-
sursseja ja usein korkeaa asiantuntemuksen tasoa.

Useat tavoitteen 3 tueksi suunnitelluista toimista, kuten koulu-
tusohjelma kuluttajajdrjestojen asiantuntijoille tai sdhkoinen va-
listusfoorumi, parantavat kuluttajajirjestojen ja yksittdisten ku-
luttajien valmiuksia osallistua markkinavalvontaan. Komissio
toteuttaa lisiksi joitakin yleiseen tuoteturvallisuuteen liittyvid
erityisaloitteita.

Komissio jdrjestid vuonna 2003 kuluttajajirjestoille
markkinavalvontaan liittyvid koulutusta yleistd tuotetur-
vallisuutta koskevaan tarkistettuun direktiiviin liittyen. Se
myos tarkastelee mahdollisuutta kdynnistdd uusia koordi-
nointialoitteita jisenvaltioiden kanssa direktiivin tullessa
voimaan.

(*) Neuvoston asetus (EY) N:o 44/2001, annettu 22. joulukuuta 2000,
tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja
tdytantoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla (EYVL L 12,
16.1.2001, s. 1).

(*6) Sopimusvelvoitteisiin sovellettavaa lakia koskevan vuoden 1980
Rooman yleissopimuksen tarkistus ("ROME I") ja uusi sdidos, jolla
sddnnelldan lainvalintasddntojd kaupallisten liiketoimien sopimuk-
senulkoisten seikkojen osalta ("ROME 1II”).

3.3 Keskipitkin aikavilin tavoite 3: Kuluttajajirjest6jen
osallistuminen EU:n politiikkaan

Jotta kuluttajansuojapolitiikka olisi toimivaa, kuluttajilla itsel-
lddn tdytyy olla mahdollisuus osallistua heihin vaikuttavan po-
litiikan laadintaan. Tdma ulottuu pelkdn kuluttajapolitiikan va-
litontd soveltamisalaa laajemmalle, ja on olennaisen tirkeid,
ettd kuluttajansuojaa koskevat vaatimukset saadaan sisillytettyd
muuhun EU-politiikkaan. Esimerkiksi jonkinlaisen markkinara-
kenteen kautta tarjottavien julkisten palveluiden ja muiden
yleishyodyllisten palveluiden médrd on jatkuvasti lisddntymaéssd,
ja kuluttajien edut ndilld aloilla olisi otettava huomioon. Kulut-
tajajirjestojen osallistumisen kautta saadaan arvokasta palau-
tetta ehdotuksista. Erityistoimia olisi kehitettivd seuraavilla
aloilla:

3.3.1 Kuluttajajarjestojen osallistumista EU-politiikan laatimiseen
koskevien mekanismien tarkistus

3.3.1.1 Kuulemista koskevat vaatimukset

Jotta yhteison lainsddddntod saataisiin tehokkaammaksi ja avoi-
memmaksi, hyvdd hallintotapaa koskevassa valkoisessa kir-
jassa (*’) ehdotetaan, ettd kuulemisprosessi olisi kokonaisuudes-
saan toteutettava yhteisesti sovittujen standardien mukaisesti.
Valkoisessa kirjassa my0s tunnustetaan vaikutus, joka proses-
silla on kansalaisyhteiskunnan resursseihin, ja siind todetaan,
ettd viranomaisten on otettava tima huomioon tulevaisuudessa.

Kuluttajajirjestoilld on foorumi, kuluttajakomitea, jonka kautta
ne osallistuvat kuluttajapolititkan laatimiseen. Kuluttajakomitea
on neuvoa-antava komitea, jossa on kuluttajien edustajia kai-
kista jasenvaltioista ja Euroopan laajuisista jarjestoistd. Kulutta-
jajirjestojen timinhetkisend haasteena on saada mahdollisuus
ja valmiudet vaikuttaa laajempiin EU-aloitteisiin, joilla on vai-
kutusta kuluttajiin, kaikissa EU:n pdatoksentekoprosessin vai-
heissa.

Komissiolle ollaan piakkoin esittimissi tiedonantoa vihim-
mdisvaatimuksista komission kuulemisprosesseja varten.

3.3.1.2 Osallistuminen neuvoa-antaviin elimiin ja ty6éryhmiin

Kuluttajien osallistuminen neuvoa-antaviin elimiin ja tyoryh-
miin edistdd myos osaltaan kuluttajandkokohtien huomioon
ottamista kaikessa EU-politiikassa. Useimmat neuvoa-antavista
elimistd liittyvdt maatalousalaan. Uusia neuvoa-antavia elimid
on perustettu esimerkiksi liikenne-, energia-, televiestintd- ja
kalatalousalalle. Vuosien mittaan kuluttajien edustus ndissd eli-
missd on lisddntynyt sattumanvaraisesti, ilman yleistd koordi-
noitua toimintatapaa.

(*) KOM(2001) 428 lopullinen.
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Komissio pyrkii lisidmin avoimuutta neuvoa-antavien eri
elinten toiminnassa. Tdhdn liittyen komissio tutkii, ovatko
kuluttajajdrjestot asianmukaisesti edustettuina niitd koske-
villa eri politiikan aloilla.

3.3.1.3 Standardointi

Eurooppalaisten standardointielinten vahvistamilla vapaaehtoi-
silla standardeilla on suuri merkitys monien kuluttajansuojaan
liittyvien yhteison toimenpiteiden tdytintoonpanossa. Julkisen
politilkan tavoitteiden saavuttamiseen tdhtddvien standardien
kiyton oikeutus lisddntyy standardointiprosessin avoimuuden
sekd kaikkien sidosryhmien, myos kuluttajien, tdysimairdisen
ja tosiasiallisen osallistumisen myota. Kuluttajien osallistuminen
Euroopan laajuiseen standardointiin on edelleen riittimatonta,
ja valmistajilla ja muilla taloudellisilla toimijoilla on edelleen
hallitseva asema.

Komissio tutkii, miten se voisi parantaa kuluttajien osal-
listumista standardointielinten toimintaan. Euroopan laa-
juinen standardointi edellyttdd toimintaa sekd EU:n tasolla
ettd kansallisissa standardointikomiteoissa. Tamdn vuoksi
komission ja jdsenvaltioiden olisi toimittava yhdessi ja py-
rittdvd varmistamaan, ettdi EU-tason toiminta on koordinoi-
tua ja ettd kuluttajien edustajat otetaan mukaan toimintaan
kansallisella tasolla.

3.3.1.4 Kuluttajien osallistuminen muiden EU-elinten toimin-
taan

Kuluttajajirjestjen osallistuminen EU-politiikan laatimiseen
koskee kaikkia EU:n toimielimid. Euroopan laajuisia ja kansal-
lisia kuluttajajirjestojd kuullaan jo parlamentissa ja neuvostossa.
Nizzan sopimuksessa nimenomaisesti lisatdan kuluttajat luette-
loon, jossa esitellddn kansalaisyhteiskunnan edustajat talous- ja
sosiaalikomiteassa (*¥). Kuluttajien osallistuminen voisi kuiten-
kin olla jirjestelmallisempda.

Komissio kehottaa muita EU:n toimielimii tarkastele-
maan, miten kuluttajien osallistumista polititkan laadintaan
voitaisiin lisat.

3.3.2 Kuluttajille tiedottaminen ja kuluttajavalistus

Toissijaisuusperiaatteen mukaisesti kuluttajille tiedottaminen ja
kuluttajavalistus on suureksi osaksi jasenvaltion keskus-, alue-
ja paikallisviranomaisten vastuulla.

(*%) EY:n perustamissopimuksen 257 artikla.

3.3.2.1 Tiedottaminen

Kansalaiset odottavat yhi yleisemmin saavansa helposti katta-
vaa tietoa EU-asioista, ja timi edellyttdd nykyaikaista, tehokasta
ja luotettavaa tiedotuspolitiikkaa, jossa otetaan huomioon tuo-
reimmat tutkimustiedot. Timéd on jatkuva haaste komissiolle ja
muille EU-toimielimille, jotka ovat sitoutuneet avoimuuteen ja
vastuullisuuteen perustuvaan politiikkkaan. Asia koskee etenkin
kuluttajia, koska EU:n kuluttajansuojapolitiikalla ja -toimilla on
valitontd vaikutusta heiddn eldimainsd. Komissio on viime vuo-
sina kehittinyt erilaisia tiedotusvilineitd, jotka on suunnattu
yleisesti kansalaisille tai kuluttajille taikka erityisille kohderyh-
mille. Tallaisia ovat esimerkiksi komission verkkosivu, Consu-
mer Voice -uutiskirje seki tiedotuskampanjat. EU-kuluttajaneu-
vontakeskukset (Euroguichet-toimistot) ovat tirkedssd asemassa,
koska ne antavat tietoa EUn aloitteista suoraan kuluttajille.

Komissio pyrkii edelleen parantamaan kuluttajille suunnat-
tua tiedotuspolitiikkaansa. Tuleviin toimiin sisiltyy esi-
merkiksi tiedotuskampanja nuorten tupakoinnin ehkdisemi-
seksi.

3.3.2.2 Valistus

Etenkin sisimarkkinoiden yhteydessd on viime vuosina kaynyt
yhd selvemmaksi, ettd kuluttajavalistukseen olisi kiinnitettdva
enemman huomiota, jotta kuluttajat voivat tehdd ostoksia luot-
tavaisina ja tdysin tietoisina oikeuksistaan. EU-tason toimissa
olisi kasiteltdvd valtioiden rajat ylittivddn kauppaan liittyvid
erityisongelmia, kuluttajaoikeuksien eurooppalaista ulottuvuutta
sekd kokemusten ja hyvien toimintatapojen vaihtoa jisenval-
tioiden vililld. Laajentuminen vield lisdd tdméntyyppisten toi-
mien tarvetta.

Komissio kehittdd verkkoon interaktiivisia valistusvili-
neitd, joita kuluttajajirjestot voivat hyodyntdd antaessaan
henkilostolleen lisikoulututusta rajaylittavaan kaupankdyn-
tiin liittyvistd erityispiirteistd, esimerkiksi rahoituspalve-
luista, ja EU:n kuluttajaoikeuksista sisimarkkinoilla. Titd
varten komissio hyodyntdd jasenvaltioissa ja kuluttajajirjes-
toissd kehitettyjd hyvid toimintatapoja.

3.3.3 Kuluttajajarjestdjen tukeminen ja valmiuksien parantaminen
3.3.3.1 Kuluttajajdrjestojen henkilokunnan koulutusohjelma

Kuluttajaliike on hyvin erilainen eri puolilla EU:ta niin vahvuu-
deltaan, rakenteeltaan kuin valmiuksiltaankin. Komissio keskit-
tdd omat pyrkimyksensd valmiuksien parantamiseen (hallinto,
lobbaus, kuluttajalainsddddnto) ja kannustaa jdsenvaltioita teke-
mdan samoin.
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Kuluttajajirjestojen asiantuntijoita varten on kiynnis-
tetty kunnianhimoinen koulutusohjelma, jota kehite-
tddn tulevina vuosina. Tistd odotetaan olevan apua kulut-
tajajdrjestojen asiantuntijoille, jotta he pystyisivit osallistu-
maan tehokkaasti EU-politilkan laatimiseen kuluttajien
etuun eniten vaikuttavalla alalla. Koulutus yhdistetddn jo
kdynnissd oleviin toimiin, joilla annetaan tukea kuluttajajar-
jestoille.

3.3.3.2 Kuluttajia koskevien yhteison toimien yleisistd puit-
teista annetun siddoksen tarkistus

Euroopan parlamentin ja neuvoston pditos kuluttajia koskevien
yhteison toimien yleisistd puitteista (+°) toimii EU:n tasoisena
rahoitusta koskevana oikeusperustana aloitteille, joilla tuetaan
ja vahvistetaan kuluttajajarjestojd. Padtoksen voimassaolo pdit-
tyy vuoden 2003 lopussa. Uusissa yleisissd puitteissa otetaan
huomioon ja tuetaan tdssd strategiassa esitettyjd tavoitteita.

Komissio aikoo tehdd ehdotuksen kuluttajia koskevien
yhteison toimien uusista yleisisti puitteista vuonna
2002. Ehdotuksessa sdddetddn myos ehdokasmaiden mah-
dollisuudesta osallistua néihin toimiin niiden yleisten sdan-
tojen mukaisesti, jotka koskevat ehdokasmaiden osallistu-
mista yhteisén ohjelmiin.

(*%) Euroopan parlamentin ja neuvoston pdités N:o 283/1999[EY,
tehty 25. tammikuuta 1999, kuluttajia koskevien yhteison toimien
yleisistd puitteista (EYVL L 34, 9.2.1999, s. 1).

4. PAATELMAT

EU:n kuluttajapolitiikka on kriittisessd vaiheessa. Tulevina vuo-
sina kuluttajien olisi pystyttdvd hyodyntimain konkreettisesti
yhtendismarkkinoita ja euroa. Heiddn pitéisi pystyd nikemdiin
konkreettiset tulokset siitd, ettd kuluttajaniakokohdat otetaan
huomioon kaikessa EU-politiikassa. Lisiksi kaikkien kuluttajien
olisi laajentuneessa 470 miljoonan kansalaisen unionissa saa-
tava sama korkeatasoinen suoja.

Komission esittdimassd EU:n tason kuluttajapoliittisessa strate-
giassa tarjotaan johdonmukaiset suuntaviivat seuraavia viittd
vuotta varten. Tavoitteet tukevat toisiaan, ja ne pannaan tdy-
tint66n lyhyen aikavilin toimintaohjelmalla, jota tarkastellaan
sdannollisesti. Kussakin tarkastelussa arvioidaan toteutetut toi-
met uusien tietojen ja edistystd mittaavien indikaattoreiden pe-
rusteella, jotta voidaan tarpeen mukaan mukauttaa kdynnissd
olevia toimia ja kartoittaa uusia.

Komissio kehottaa Euroopan parlamenttia, neuvostoa, talous- ja
sosiaalikomiteaa, alueiden komiteaa ja kaikkia asiaan liittyvid
tahoja tukemaan yleistd lahestymistapaa ja etenkin asetettuja
kolmea tavoitetta. Komissio kehottaa niiti myos edistimiin
ehdotettujen toimien hyviksymistd ja tukemaan niiden tdytin-
todnpanoa.
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LIITE
KULUTTAJAPOLITIIKAN TOIMINTAOHJELMA (2002-2006)
VITTEELLINEN LUETTELO TOIMISTA
TAVOITE 1: KORKEATASOINEN JA YHTENAINEN KULUTTAJANSUOJA
Toimi Kuvaus Aikataulu

Kuluttajille suunnattujen tuotteiden ja palveluiden turvallisuus

Komission tiedonanto palveluiden turvallisuu-
desta

Kartoitetaan palveluiden turvallisuutta koskeviin yhteison toimiin liitty-
vit tarpeet, mahdollisuudet ja prioriteetit ja laaditaan aiheesta raportti

loka—joulukuu 2002

Komission ehdotukset palveluiden turvallisuu-
desta

Hyviksytddn asianmukaiset ehdotukset palveluiden turvallisuutta kos-
keviksi yhteison toimiksi

loka—joulukuu 2003

Suuntaviivat uuden yleistd tuoteturvallisuutta
koskevan direktiivin ja tuoteturvallisuutta kos-
kevan yhteison vertikaalilainsddgdannon koordi-
noinnin varmistamiseksi

Hyviksytddn suuntaviivat uuden yleistd tuoteturvallisuutta koskevan
direktiivin ja tuoteturvallisuutta koskevan yhteison vertikaalilainsdddan-
nén vilisestd suhteesta

huhti-kesikuu 2003

Suuntaviivat valmistajien ja jakelijoiden ilmoi-
tusvelvollisuudesta  vaarallisten  tuotteiden
osalta

Laaditaan opas niistd vaarallisia tuotteita koskevista tiedoista (sisallostd,
kriteereistd ja muodosta), jotka valmistajien ja jakelijoiden on yleistd
tuoteturvallisuutta koskevan direktiivin mukaisesti toimitettava toimi-
valtaisille viranomaisille

huhti-kesikuu 2003

Piitos tiettyjen tuoteturvallisuusstandardien ar-
vioinnin kaynnistdmisestd

Kartoitetaan prioriteetit turvallisuusstandardien julkaisemista varten uu-
den yleistd tuoteturvallisuutta koskevan direktiivin mukaisesti

loka—joulukuu 2002

Pddtos tiettyjen tuoteturvallisuusstandardien
viitetietojen julkaisemisesta ja uusien standar-
dointitoimeksiantojen hyvaksymisesti

Julkaistaan tiettyjen nykyisten turvallisuusstandardien viitetiedot ja hy-
viksytddn joitakin standardointitoimeksiantoja uuden yleistd tuotetur-
vallisuutta koskevan direktiivin mukaisesti

loka—joulukuu 2003

Seminaari kemikaaleista tuotteissa

Kartoitetaan turvallisuusnikokohtia, jotka liittyvit kemikaalien vapau-
tumiseen tuotteista, ja tatd koskevia mahdollisia kysymyksid tiedekomi-
teoille

huhti-kesdkuu 2002

Leludirektiivin tarkistus Hyviksytddn ehdotus leludirektiivin tarkistamisesta 2003

Pienjdnnitedirektiivin tarkistus Hyviksytddn ehdotus sahkolaitteiden turvallisuutta koskevan pienjanni- | 2003
tedirektiivin tarkistamisesta

Kosmeettisia aineita koskevan direktiivin tar- | Hyvdksytddn chdotus kosmeettisten aineiden turvallisuutta koskevan | 2003

kistus direktiivin tarkistamisesta

Tarkistettu ehdotus leluissa esiintyvid ftalaatteja | Tehdddn pysyvi ratkaisu, jolla ehkiistddn leluissa esiintyvistd ftalaateista | 2002

koskevaksi direktiiviksi

lasten terveydelle aiheutuvat riskit

Ehdotus tarkistetuksi neuvoston suositukseksi
hotellien paloturvallisuudesta

Hyviksytdan ehdotus hotellien paloturvallisuutta koskevan neuvoston
suosituksen ajan tasalle saattamiseksi ja voimistamiseksi

heind-syyskuu 2003

Kuluttajien taloudellisia etuja koskeva lains

d

dinto

Kaupalliset kiytinnit

Kuluttajansuojaa EU:ssa koskevaan vihredin
kirjaan perustuvat ehdotukset

Annetaan tiedonanto ja toteutetaan siihen liittyvid toimia vihredn kirjan
jatkotoimena

Tehddin jatkotutkimusta kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien asenteista
sisimarkkinoihin

huhti-kesikuu 2002
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Toimi Kuvaus Aikataulu

Nykyisen lainsiddinnén tarkastelu

Kiinteistojen osa-aikaista kdyttooikeutta koske- | Tehdddn ehdotus kiinteistojen osa-aikaista kdyttooikeutta koskevan di- | 2003
van direktiivin muutos rektiivin muuttamisesta; tarkoituksena on paivittad direktiivid ja suojata
kuluttajia uusilta ongelmilta, joita lomaosakemarkkinoille on ilmaantu-
nut direktiivin antamisen jilkeen
Pakettimatkoja koskevan direktiivin muutos Tehdddn ehdotus pakettimatkoja koskevan direktiivin muuttamiseksi; | 2003-2004

tarkoituksena on paivittdd direktiivid ja vahvistaa kuluttajansuojaa alalla

Raportti hintamerkint6jd koskevasta direktii-
vistd

Laaditaan raportti hintamerkint6jid koskevan direktiivin soveltamisesta
ja liitetidn mukaan direktiivissd vaadittu ehdotus

tammi—maaliskuu 2003

Raportti kieltokanteita koskevasta direktiivistd

Laaditaan raportti kuluttajien etujen suojaamiseksi tarkoitettuja kielto-
kanteita koskevasta direktiivisti 98/27/EY ja ehdotetaan tarpeelliseksi
katsottuja muutoksia

heind—syyskuu 2003

Raportti etimyyntid koskevasta direktiivista

Laaditaan raportti kuluttajansuojaa etdsopimuksissa koskevasta direktii-
vistd 97/7|[EY ja ehdotetaan tarpeelliseksi katsottuja tarkistuksia

huhti—kesikuu 2001

Raportti kulutustavaroiden kauppaa ja niihin
liittyvid takuita koskevista tietyistd seikoista an-
netusta direktiivistd

— Laaditaan raportti kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvid ta-
kuita koskevista tietyistd seikoista annetusta direktiivistd 99/44/EY;
erityisesti kasitellddn jdsenvaltioiden asettamaa méidrdaikaa, jonka
kuluessa kuluttajan on ilmoitettava myyjille virheestd

— Laaditaan kyseisen direktiivin soveltamista koskeva raportti, jossa
tarkastellaan etenkin valmistajan suoran vastuun kdyttoonottoa, ja
ehdotetaan tarpeelliseksi katsottuja muutoksia

tammi—maaliskuu 2003
(ilmoitusvelvollisuus)

heind—syyskuu 2006

Kuluttajasopimuksiin sovellettava lainsdidinto

Euroopan sopimusoikeudesta annetun tie-
donannon seuranta

— Kartoitetaan alat, joilla sopimusoikeutta koskevien kansallisten saa-
dosten eroavaisuudet voivat haitata sisimarkkinoiden moitteetonta
toimintaa ja yhteison lainsddddnnon yhdenmukaista soveltamista

— Kuvaillaan tarkemmin kuulemisen perusteella valitut vaihtoehdot
sopimusoikeuden alalla. Tissd yhteydessd pyritddn parantamaan
EU:n lainsdddantod

— Laaditaan toimintasuunnitelma komission poliittisten paitelmien
kronologista tdytintoonpanoa varten

— Ehdotetaan tutkimustoiminnan koordinointia, jonka perusteella voi-
taisiin laatia yhteiset periaatteet ja terminologian vahvistava yleinen
viitekehys

loka—joulukuu 2002

Kuluttajiin sovellettavan sopimusoikeuden tar- | Tarkistetaan nykyistd sopimusoikeutta epdjohdonmukaisuuksien ja | 2004-2006
kistus puutteiden kartoittamiseksi; tavoitteena on yksinkertaistaa ja tdydentdd

kuluttajiin sovellettavaa sopimusoikeutta koskevaa yhteison lainsdddin-

tod
Rahoituspalvelut
Rahoituspalvelujen toimintasuunnitelmassa esi- | Monissa yksittdisissd lainsdddantoehdotuksissa sdddetddn kuluttajansuo- | 2002-2006
tettyjen toimenpiteiden tdytintoonpano jasta. Tamd edellyttdd kaikkien sidosryhmien, my6s kuluttajien, laajaa

kuulemista
Muihin maksuvilineisiin kuin kiteisrahaan liit- | Toteutetaan toimia, jotka liittyvét erityisesti pienten maksujen (vdhit- | 2002-2006

tyvien petosten ja vddrennysrikosten torjuntaa
koskeva toimintasuunnitelma

tdismaksujen) turvallisuuteen ja uusien maksuvilineiden kédytto6n-
ottoon. Oikeudellisia ja teknisid turvallisuusnikokohtia kasitelldan mui-
hin maksuvilineisiin kuin kiteisrahaan liittyvien petosten ja vddrennys-
rikosten torjuntaa koskevassa toimintasuunnitelmassa ja joidenkin sii-
dosten tarkistuksissa. Tarkoituksena on luoda EUthun yksi puhelinlinja
(kadonneiden tai varastettujen) maksukorttien kuoletusta varten. Toi-
mintasuunnitelmaan ehdotetaan myos sisallytettdviksi useita kulutta-
janvalistushankkeita
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Toimi Kuvaus Aikataulu
Kulutusluottoja koskevan direktiivin | Muutetaan nykyistd direktiivid sen soveltamisalan laajentamiseksi kos- | huhti-kesikuu 2002

87/102/ETY ja sen kahden muutoksen korvaa-
minen uudella, huomattavasti péivitetylld di-
rektiivilld

kemaan kaikenlaisia kulutusluottoja ja kulutusluottojen tarjoajia; tarkoi-
tuksena on saavuttaa parempi tasapaino kuluttajan ja luotonantajan
oikeuksien ja velvollisuuksien valilld ja lisitd harmonisointiastetta

Ehdotus kattavista oikeudellisista puitteista
koskien sisimarkkinoilla suoritettavia maksuja
(my6s palautuksia koskevat sddnnokset)

Muutetaan elektronisen maksuvilineen avulla toteutetuista maksutapah-
tumista annettu suositus 97[489/EY sitovaksi lainsdddannoksi; saa-
tetaan ajan tasalle rajojen yli suoritettavista tilisiirroista annettu direk-
tiivi 97/5/EY niin, ettd lisitddn sithen tdydentdvid sidnnoksid sisimark-
kinoilla suoritettavista maksuista

huhti—kesikuu 2002

Rahoituspalveluiden kiyttgjille (FINUSE) tarkoi-
tetun foorumin perustaminen

Hankitaan kuluttajien ja muiden rahoituspalveluiden kayttdjien nako-
kantoja EU:n aloitteista

loka—joulukuu 2002

Sdhkoéinen kaupankiynti

Komission suositus kuluttajien luottamuksen
lisddmisestd sdhkoiseen kaupankdyntiin

Edistetddn sdhkoiseen kaupankdyntiin sovellettavia hyvid liikkekdytintoja
koskevien EU:n suuntaviivojen kdyttoonottoa ja kuluttajien luottamuk-
sen lisddmistd rajatylittdvddn sdhkoiseen kaupankdyntiin suosituksella,
jolla asetetaan periaatteet sdhkoiseen kaupankdyntiin sovellettavista hy-
vistd liikekdytdnnoistd ja niiden tehokkaasta tdytintoonpanosta

huhti-kesikuu 2002

Toimenpiteet sihkoisen kaupankdynnin turval- | Toteutetaan joukko toimenpiteitd, jotka koskevat tietoisuuden lisdd- | 2002
lisuuden parantamiseksi mistd, teknologista tukea, sddntelyd ja kansainvilistd koordinointia
Yleishyodylliset palvelut
Kuluttajien edustajien saaminen mukaan yleis- | — Kehitetidn EU:n tasolla mekanismeja, joilla saadaan kuluttajien | 2002-2006
hyodyllisid palveluita koskevan politiikan laa- edustajat mukaan laatimaan yleishyodyllisid palveluita koskevaa po-
timiseen, arvioimiseen ja valvontaan litiikkaa ja varmistetaan heidin osallistumisensa tulosten valvontaan
ja arviointiin
— Tuetaan yhteistyossd jdsenvaltioiden ja kuluttajajirjestojen kanssa
sellaisten elinten perustamista, jotka valvovat kuluttajien etuja yk-
sittdisten yleishyddyllisten palveluiden osalta
Alaa koskevan raportoinnin parantaminen ja | Tehdddn yhteisty6td alakohtaisesti eri padosastojen ja kuluttajaryhmien | 2002-2006
kuluttajakeskeisyyden vahvistaminen kanssa ja tuodaan esiin kuluttajanikokohdat alaa koskevassa raportoin-
nissa
Tiedonanto horisontaalisten arvioiden suoritta- | Kehitetddn yhtendinen ja johdonmukainen menetelma yleishyodyllisia | 2002-2006
mistavasta ja komission vuosiraportti horison- | palveluita tarjoavien eri alojen arviointia varten, myos palveluiden laa-
taalisesta arvioinnista dun ja kuluttajatyytyviisyyden arviointi mukaan lukien, ja raportoidaan
tastd vuosittain
Vertailuanalyysimenetelman kehittdminen tie- | Tyoskennellddn yhdessd jasenvaltioiden ja viranomaisten kanssa vertai- | 2002-2006
tyilld yleishyodyllisten palveluiden aloilla luanalyysimenetelman  kehittdmiseksi ~ yleishyodyllisten — palveluiden
aloilla, jotka eivit kuulu alakohtaisen raportoinnin eivitkd sidnnéllisen
horisontaalisen arvioinnin piiriin
Kuluttajatyytyvdisyyden seuranta yleishyodyllis- | — Jatketaan sdannollisid Eurobarometri-tutkimuksia ja laadullisia koh- | 2002-2006
ten palveluiden alalla deryhmatutkimuksia; tarkoituksena on mitata kuluttajatyytyvii-
syyttd yleishyodyllisiin palveluihin
— Kehitetdin tarkempia indikaattoreita, joilla voidaan mitata kulutta-
jatyytyviisyyttd yleishyodyllisiin palveluihin
Yleishyodylliset palvelut — Liikenne
Komission ehdotus asetukseksi lentokuljetusso- | Selvennetdin lentokuljetussopimuksia ja parannetaan kuluttajan | 2003
pimuksille asetettavista vaatimuksista oikeuksia
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Toimi Kuvaus Aikataulu
Kuluttajaraportit lentokuljetuspalveluiden laa- | Keskitytddn palvelun laatua mittaaviin indikaattoreihin, erityisesti len- | 2002-2006
dusta tojen tismillisyyteen, lentojen peruutuksiin, ylivarauksen takia lennolle
pddsyn epddmiseen, matkatavaroiden katoamiseen ja vahingoittumiseen
sekd matkustajien tekemiin valituksiin
Komission ehdotus lentomatkustajien oikeuk- | Laajennetaan matkustajien suojelua koskevia yhteison toimenpiteitd | 2002-2004
sien suojelua koskevien yhteison toimenpitei- | lentoliikenteen lisdksi muihin liikennemuotoihin, erityisesti rautatielii-
den laajentamisesta muihin lilkennemuotoihin | kenteeseen ja merenkulkuun ja mahdollisuuksien mukaan kaupunkilii-
kennepalveluihin. Toimenpiteet koskisivat etenkin palvelun laatua, laa-
tuindikaattoreiden kehittimistd, sopimusehtoja, tiedotuksen avoimuutta
ja tuomioistuinten ulkopuolisia riidanratkaisumenettelyitd
Komission ehdotus asetukseksi kansainvilisen | Sisillytetddn asetukseen sddnnoksid hyvin kauppatavan mukaisista so- | vuodenvaihteessa
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista pimuksista, kuluttajien kuulemisesta, valitusten kasittelystd, riidanratkai- | 2002-2003
sumenettelyistd ja myohdstymisiin liittyvistd korvauksista
Rautatieliikenteen kdyttdjien jarjestojen edistd- | Edistetddn rautatiematkustajien jarjestojen eurooppalaisen foorumin pe- | 2002-2004
minen rustamista neuvottelu- ja kuulemistarkoituksiin
Rautatieyhtididen vapaaehtoisten toimien edis- | Kannustetaan rautatieyhti6itd kehittimddn palveluiden laatua koskeva | 2002-2003
timinen palveluiden laadun ja tiedotuksen pa- | vapaachtoinen peruskirja, jossa kisitellddn aikataulujen tasmallisyyttd,
rantamiseksi tiedon tarjoamista sdhkoisessd muodossa, sellaisten ryhmien huomioon
ottamista, joilla on erityistarpeita, kuten litkuntaesteiset tai polkupy6rin
kanssa matkustavat, sekd tupakoimattomien suojelua
Yleishyodylliset palvelut — Energia
Sihko- ja kaasualan sisimarkkinasddntojen tdy- | Valvotaan edelleen sihko- ja kaasualan sisimarkkinasddntojen tdytin- | kédynnissd
tintoonpanon valvonta toonpanoa ja etenkin niiden vaikutuksia kuluttajiin
Yleishyddylliset palvelut — Televiestinti
Televiestintdalan sisimarkkinasdint6jen tiytin- | Valvotaan edelleen televiestintdalan sisimarkkinasddntojen tdytintoon- | kdynnissd
toonpanon valvonta panoa ja etenkin niiden vaikutuksia kuluttajiin
Kilpailu
Markkinoiden tehokkuutta ja toimivuutta kos- | Kartoitetaan tehottomat markkinat ja pyritddn toteuttamaan korjaavia | 2002-2003
kevat tutkimukset toimia kuluttajien eduksi
Kuluttajille suunnatut tiedotustoimet kuluttaja- | Autetaan kuluttajia havaitsemaan kilpailunvastaiset toimet ja tuomaan | 2002-2003
politiikasta ja sen vaikutuksista ne komission tietoisuuteen
Kahdesti vuodessa pidettdvan Euroopan kilpai- | Jarjestetddn yhdessd puheenjohtajavaltion kanssa kahdesti vuodessa pi- | 2002-2006
lupdivin jérjestiminen dettdva Euroopan kilpailupéivd, jossa keskitytddn kuluttajien kilpailusta
saamiin etuihin
Ympiristo
Ympiristod ja terveyttd koskeva tiedonanto Tiedonannolla vahvistetaan kokonaisvaltainen strategia, jossa sisillyte- | 2002
tddn terveysnikokohdat ymparistopolitiikan eri aloihin; tdlld pyritdan
rajoittamaan ympdristovaarojen vaikutusta ihmisten terveyteen ja eri-
tyishuomiota kiinnitetddn lapsiin
Valkoinen kirja yhdennetysti tuotepolitiikasta | Pyritddn laatimaan strategia yhdennetyn tuotepolitiikan tdytintoonpa- | 2002

nemiseksi EU:n tasolla. Lihtokohdaksi otetaan tuotteista niiden elinkaa-
ren aikana aiheutuvat ympdristdongelmat ja pyritddn vihentdmain nii-
den vaikutuksia ympdristoon. Kaikki ndihin vaikuttavat tahot — suun-
nittelijat, valmistajat, jakelijat, vahittdismyyjat, kuluttajat ja jdtealan
asiantuntijat — otetaan mukaan toimintaan
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Toimi Kuvaus Aikataulu

EU:n ympiristomerkin kehittiminen ja mark-
kinointi

EU:n ympiristomerkki antaa kaikkialla EU:ssa kuluttajille takuut, ettd
kaikki EU:n ympdristomerkilld varustetut tuotteet tdyttavat tiukimmat
eurooppalaiset ympdristostandardit. Uusia tuoteryhmid varten kehite-
tddn kriteereitd, ja markkinointitoimia tehostetaan ympiristomerkin
tunnettuuden lisddmiseksi

2002

Komission ehdotus kemikaaleista

Kemikaaleja koskevaa uutta lainsdddintod valmistellaan, koska suurin
osa kemikaaleista on ollut markkinoilla monia vuosia ilman riittavid
tietoja niiden riskeistd. Lainsdddantoon sisaltyisi riittdvid riskinalennus-
toimia, ja silli kohotettaisiin ihmisten terveyden suojelun ja ympiris-
tonsuojelun tasoa. Kaikki sidosryhmdt, myos kuluttajat, saisivat parem-
min tietoa kemikaaleista voidakseen tehdi tietoon perustuvia valintoja
kdyttamistddn kemikaaleista, joille he joutuvat alttiiksi

loka—joulukuu 2002

Komission aloitteet kestdvistid kulutuksesta

Kuudennen ympiristod koskevan toimintaohjelman seurantaan liittyen
toteutetaan asianmukaisia aloitteita yhteison toimiksi kestdvien tuo-
tanto- ja kulutusmallien edistimiseksi

loka—joulukuu 2004

Komission ehdotus direktiiviksi tuotteiden ky-
tostd aiheutuvien haihtuvien orgaanisten yhdis-
teiden pddstojen rajoittamisesta edelleen

Tehdidin mahdollisesti ehdotus direktiiviksi tuotteiden kaytostd aiheutu-
vien haihtuvien orgaanisten yhdisteiden paistojen rajoittamisesta edel-
leen. Soveltamisalaan kuuluisivat kulutustavarat, kuten maalit

heind-syyskuu 2002

Komission suositukset kuluttajien mahdollisuu- | Direktiivin (') mukaisesti komission on toteutettava toimia, joilla mai- | 2003
desta saada uusien henkiléautojen markkinoin- | nosjulkaisuja koskevat sddnnokset laajennettaisiin koskemaan muuta
nin yhteydessi polttoainetaloutta ja hiilidioksi- | kuin painettua mainosmateriaalia eli mahdollisesti Internet-markkinoin-
dipddstojd koskevia tietoja tia sekd radio- ja tv-mainontaa
Kansainvilinen kauppa
Kuluttajien etujen ajaminen EY:n kannoissa | Ajetaan ja suojellaan kuluttajien etuja yleisesti WTO:ssa ja erityisesti | kdynnissd
seuraavalla. WTO-neuvottelukierroksella, kah- | kadynnissd olevalla WTO:n Dohan neuvottelukierroksella sekd kahden-
denvilisissd neuvotteluissa ja standardointipro- | vilisissd kauppasuhteissa. Kdyddan titd varten vuoropuhelua kuluttaja-
sessissa jarjestojen kanssa. Edistetddn kuluttajien osallistumista kansainviliseen
standardointiin
Nykyisten yksityisten pakkausmerkintdjarjestel- | Tarkastellaan nykyisid yksityisid pakkausmerkintdjarjestelmia kuten | 2002-2003
mien tarkastelu luonnonmukaista tuotantotapaa osoittavia merkint6ja sekd reilua kaup-
paa ja yritysten sosiaalista vastuullisuutta koskevia toimenpiteitd ja
arvioidaan niiden toimivuutta ja tarvetta lisitoimiin, jotta saavutettai-
siin kestdvaan kehitykseen liittyvit tavoitteet avoimuuden ja kuluttajille
tiedottamisen osalta

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 1999/94/EY, annettu 13. joulukuuta 1999, kuluttajien mahdollisuudesta saada uusien
yhteydessa polttoainetaloutta ja hiilidioksidipdistoji koskevia tietoja (EYVL L 12, 18.1.2000, s. 16).

henkildautojen markkinoinnin

TAVOITE 2: KULUTTAJANSUOJASAANTOJEN TEHOKAS SOVELTAMINEN

Toimi

Kuvaus

Aikataulu

Tiytintoonpanoa koskeva yhteistyd jisenvaltioissa

Komission ehdotus jasenvaltioiden vilistd hal-
linnollista yhteisty6td koskevasta oikeusperus-
tasta

Ehdotuksella pyritdidn mm. perustamaan jisenvaltioiden viranomaisten
edustajista koostuva komitea

loka—joulukuu 2002
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Toimi Kuvaus Aikataulu

Kansainvilisen markkinoinnin valvontaverkon
eurooppalaisen  alaryhmin  (IMSN-Europe)
verkkosivun ja tietokannan perustaminen

Perustetaan verkkosivu tiedonvaihtoa ja tietokanta tiytintoonpanoon
liittyvien tietojen rekisterdintid varten

pilottivaihe: loka—joulu-
kuu 2002, ensimmadinen
tarkastelu:  loka—joulu-
kuu 2003

CLAB-tietokannan (kohtuuttomat sopimuseh-
dot) péivitys

Piivitetddn kohtuuttomiin sopimusehtoihin liittyvdd oikeuskdytintod
koskeva tietokanta, joka on perustettu direktiivin 93/13/ETY téytin-
toOnpanon seurantaa varten

ehdotuspyynto  vuosiksi
2000-2005

Tuotteiden ja palveluiden turvallisuuteen lLiittyvit tiytint66npanonikokohdat

Tuotteisiin liittyvid henkil6vahinkoja koskevien
tietojen keruun ja arvioinnin eurooppalaiset
puitteet

Hyviksytddn asianmukaiset aloitteet tuotteisiin liittyvid henkilovahin-
koja koskevien tietojen jérjestelmillisen keruun ja arvioinnin varmista-
miseksi

heind-syyskuu 2003

Suuntaviivat yleistd tuoteturvallisuutta koske-
van direktiivin mukaisen nopean hilytysjirjes-
telmidn (RAPEX) tehokkaan toiminnan varmis-
tamiseksi

Hyviksytddn vahvistetun RAPEX-jdrjestelmdn toimintaa koskevat suun-
taviivat ja pannaan ne tdytintoon

loka—joulukuu 2002

Yleistd tuoteturvallisuutta koskevan direktiivin
mukaisen tuoteturvallisuusverkon perustami-
nen

Kéynnistetddn hallinnollista yhteisty6td koskevat toimet markkinaval-
vonta- ja tdytintdonpanoviranomaisten valilld; tarkoituksena on helpot-
taa uuden tuoteturvallisuusdirektiivin tehokasta ja johdonmukaista so-
veltamista

tammi—maaliskuu 2003

Tuoteturvallisuuden tdytintoonpanon vahvista-
minen ehdokasmaissa

Pannaan tdytdnt66n uusi yleistd tuoteturvallisuutta koskeva direktiivi
etenkin edistimalld ehdokasmaiden osallistumista nopean hilytysjarjes-
telmidn (RAPEX) kdytto6n

huhti-kesikuu 2003

Valitusmenettelyt

Vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt

Tuomioistuinten ulkopuolisten elinten euroop-
palaisen verkon (EEJ-verkon) tukeminen ja ke-
hittdminen

Saatetaan ensin pddtokseen yksivuotinen pilottivaihe ja raportoidaan
sen toimivuudesta. Jatketaan sen jilkeen yhteistyon ja kayttajille tarjot-
tavien palveluiden parantamista

2002

Rahoituspalvelujen alalla toimivan EU:n laajui-
sen riitojenratkaisuverkoston (FIN-NETin) tuke-
minen ja kehittiminen

FIN-NET perustettiin vuonna 2001 helpottamaan tuomioistuinten ul-
kopuolisten riidanratkaisumenettelyiden saatavuutta kuluttajille rajat-
ylittdvissd riitatapauksissa, kun kuluttaja ja rahoituspalvelun tarjoaja
tulevat eri jasenvaltioista

kdynnissd

Vaihtoehtoisia riidanratkaisumenettelyitd kos-
kevien vuoden 1998 ja 2001 komission suo-
situsten mukaisten periaatteiden edistiminen

Saatetaan ajan tasalle vuoden 1998 suosituksen () mukainen tietokanta
tuomioistuimen ulkopuolisista riidanratkaisuelimistd. Jdsenvaltioita on
kehotettu ilmoittamaan komissiolle tarkat tiedot kansallisista vaihtoeh-
toisista riidanratkaisumenettelyistddn, joissa sovelletaan vuoden 2001
suosituksen periaatteita; tarkoituksena on perustaa toinen tietokanta
ja seurata, miten tehokkaasti jasenvaltioissa sovelletaan molempia suo-
situksia vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyistd. Molemmat tieto-
kannat ovat kansalaisten kdytettivissi Europa-palvelimen kautta

kdynnissd

Tiedonanto sihkéisistd vaihtoehtoisista riidan-
ratkaisumenettelyisti globaalissa tietoyhteis-
kunnassa

Osana eEurope-aloitetta komissio antaa tiedonannon sihkoisten riidan-
ratkaisumenettelyiden kdyton edistimisestd rajatylittdvissd riitatapauk-
sissa tietoyhteiskunnassa. Silld pyritddn saamaan aikaan kaikkien sidos-
ryhmien valilli yksimielisyys sahkoisten riidanratkaisumenettelyiden
sertifiointia koskevista perusteista ja suuntaviivoista

2002-2003

EU:n laajuisten vaihtoehtoisten riidanratkaisu-
menettelyiden luominen, ECODIR

ECODIR (sihkoiseen kaupankiyntiin sovellettava kuluttajariitojen rat-
kaisujdrjestelmd) tarjoaa Euroopan laajuisen sidhkoisen sovittelupalvelun
kuluttajille

loka—joulukuu 2002
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Euroopan kuluttajaneuvontakeskukset (Euroguichet-toimistot)

Verkoston kehittiminen

— Perustetaan keskus kuhunkin jisenvaltioon ja laajennetaan verkos-
toa ehdokasmaihin. ETA-maat voivat osallistua halutessaan

huhti-kesdkuu 2004

loka—joulukuu 2002

Interaktiivinen politiikan suunnittelu — "Sinun
ddnesi Euroopassa”

Interaktiiviseen politiikan suunnitteluun (IPM) kuuluu kahden Internet-
pohjaisen mekanismin kehittdminen. Niiden tarkoituksena on antaa
komissiolle mahdollisuus arvioida EU-politiikkan vaikutuksia kentilld.
Kyseessd ovat palautemekanismi, jolla keritdin spontaaneja reaktioita
markkinoilta, ja kuulemismekanismi, jonka kautta on tarkoitus saada
sidosryhmien kommentteja uusista lainsddddntoehdotuksista tai muista
aloitteista. Euroopan kuluttajaneuvontakeskuksista tulee IPM-aloitteen
aktiivisia yhteistyokumppaneita, ja ne kirjaavat ongelmat, joita kulutta-
jilla on sisimarkkinoilla

2002-2006

Tehokas ongelmanratkaisu sisimarkkinoilla —

Solvit

Tehokas ongelmanratkaisu sisdmarkkinoilla —
Solvit

Solvit on jdsenvaltioissa toimivien koordinointikeskusten ja yhteyspis-
teiden verkko, jonka pitdisi olla tdysin toimintakykyinen kesikuussa
2002. Toiminnassa ovat mukana sisimarkkina-asioista vastaavat viran-
omaiset. Verkolla edistetddn sisimarkkinasddntojen vaarinkaytostd joh-
tuvien rajatylittivien ongelmien ratkaisua sekd kuluttajien ettd elinkei-
nonharjoittajien eduksi. Keskeisid tekijoitd ovat tietokanta ja sihkoéisen
viestinndn hyddyntiminen jdsenvaltioiden viranomaisten yhdistimiseksi

2002-2006

Oikeudellinen yhteistyo yksityisoikeuden alalla

Komission ehdotus neuvoston direktiiviksi oi-
keussuojan saatavuuden parantamisesta rajat-
ylittdvissd riita-asioissa vahvistamalla oikeusa-
puun ja muuhun yksityisoikeudellisiin riita-asi-
oihin liittyvddn taloudelliseen tukeen sovellet-
tavat yhteiset vihimmaisvaatimukset

Ehdotuksen tarkoituksena on

— parantaa oikeussuojaa rajatylittdvissd riita-asioissa vahvistamalla oi-
keusapua koskevat yhteiset vihimmaisvaatimukset,

— taata riittdvan tasoisen oikeusavun tarjoaminen tietyin edellytyksin
henkiloille, jotka taloudellisen tilanteensa vuoksi eivit voi maksaa
oikeusmenettelyn kustannuksia,

— parantaa asiaa koskevien kansallisten lakien yhteensopivuutta ja
luoda jdsenvaltioiden viranomaisten vilisid yhteistydmekanismeja

chdotus hyvaksytty 18.
tammikuuta 2002 (3

Vihred kirja maksumdiirdyksid koskevan yhte-
ndisen eurooppalaisen menettelyn luomisesta
sekd pienid summia koskevien rajatylittdvien
riita-asioiden ratkaisun yksinkertaistamisesta
ja nopeuttamisesta

Tarkastellaan jdsenvaltioiden nykyisid jarjestelmid ja jarjestetdan kuu-
leminen mahdollisista EU-tason toimenpiteistd

loka—joulukuu 2002

Vihred kirja vaihtoehtoisista riidanratkaisume-
nettelyistd

Kartoitetaan nykytilanne ja jirjestetddn laaja kuuleminen alan tulevien
prioriteettien asettamiseksi

Vihred kija hyviksytty
19. huhtikuuta 2002 (%)

Tuki kuluttajajirjestoille

Koulutuksen jarjestiminen kuluttajajarjestoille

Jarjestetddn kuluttajajirjestoille yleistd tuoteturvallisuutta koskevan tar-
kistetun direktiivin puitteissa markkinavalvonnan erityinen kurssi. Tar-
kastellaan myos mahdollisuutta toteuttaa muita koordinoituja aloitteita
jasenvaltioiden kanssa, kun direktiivi tulee voimaan

2003

(") Komissio on antanut suosituksen 98/257/EY tuomioistuinten ulkopuolisiin kuluttajariitoja ratkaiseviin elimiin sovellettavista periaatteista (EYVL L 115, 17.4.1998, s. 31)
ja suosituksen 2001/310/EY kuluttajariitojen sovitteluun osallistuvia tuomioistuinten ulkopuolisia elimid koskevista periaatteista (EYVL L 109, 19.4.2001, s. 56).

(%) KOM(2002) 13 lopullinen.
(%) KOM(2002) 196 lopullinen.
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TAVOITE 3: KULUTTAJAJARJESTOJEN OSALLISTUMINEN EU:N POLITIIKKAAN
Toimi Kuvaus Aikataulu

Kuluttajajirjestdjen osallistumista EU:n poliittiseen piitoksentekoon koskevien mekanismien tarkistus

Kuulemista koskevat vaatimukset

Komission ehdotus kuulemisprosessia koske-
vista vihimmadisvaatimuksista

Hyvid hallintotapaa koskevaan valkoiseen kirjaan ja sddntelyn paranta-
mista koskevaan toimintasuunnitelmaan liittyen komissio aikoo vahvis-
taa vdhimmaisvaatimukset kuulemisprosessin kdymistd varten

huhti—kesikuu 2002

Osallistuminen neuvoa-antaviin elimiin ja tyoryhmiin

Kuluttajien osallistumista EU:n neuvoa-antaviin
komiteoihin koskeva arviointi

Kuluttajapolitiikkaa kasittelevd yksikoiden valinen ryhma arvioi ja koor-
dinoi kuluttajien osallistumista EU:n neuvoa-antaviin komiteoihin sen
madrittimiseksi, missd kuluttajien panos on heikko ja miten sitd voi-
taisiin parantaa ja kehittdd

huhti-kesikuu 2002

Standardointi
Kuluttajien osallistumista standardointiin edis- | Kdynnistetddn yhteison ja jasenvaltioiden tasolla koordinoituja toimia, | 2003
tivian yhteistyohankkeen kiynnistiminen joilla pyritdin varmistamaan kuluttajien edustajien osallistuminen stan-

dardointiin ja paitoksentekoon eurooppalaisissa standardointielimissd
Komission pdiosastojen vilisen yhteistyon voimistaminen
Kuluttajapolitiikkaa kasittelevan yksikoiden vd- | Vahvistetaan komission pédosastojen yhteistyotd kuluttajapolitikan | 2002-2006
lisen ryhmén sddnnollisten kokousten jirjestd- | alalla ja parannetaan kuluttajanikokohtien huomioon ottamista muilla
minen EU-politiikan aloilla
Kuluttajille tiedottaminen ja kuluttajavalistus
Tiedottaminen
Kuluttajille suunnatun tiedotuspolitiikan kehit- | Komissio tehostaa pyrkimyksiddn kuluttajille suunnatun tiedotuspolitii- | 2002-2006
timinen kan parantamiseksi. Tulevissa tiedotuskampanjoissa keskitytddn nuor-

ten tupakoinnin ehkiisemiseen
Valistus
Interaktiivisten ~sdhkoisten valistusvilineiden | Komissio kehittdd interaktiivisia sihkoisid valistusvilineitd, joita ku- | 2002
kehittiminen luttajajdrjestot voivat hyodyntdd antaessaan omalle henkilostolleen tay-

dennyskoulutusta rajatylittavadn kaupankayntiin ja kuluttajien oikeuk-

siin sisimarkkinoilla liittyvistd seikoista. Komissio kehittid myos ala-

kohtaisia vilineitd, jotka kasittelevit todennikoisesti liiketoimien koh-

teena olevia aloja, esimerkiksi rajatylittavid palveluita ja etenkin rahoi-

tuspalveluita. Komissio tutkii jdsenvaltioiden kanssa, miten voidaan

hyodyntéi jasenvaltioiden tai kuluttajajirjestojen tekemdd samanlaista

ty6td, jotta voidaan kehittdd hyvien toimintatapojen vaihtoon tarkoitet-

tuja vilineitd
Kuluttajajirjest6jen tukeminen ja valmiuksien parantaminen
Koulutus
Kuluttajajirjestojen henkilokunnalle tarkoitettu | — Ensimmdisessd vaiheessa (vuonna 2002) sopimuspuoli kehittdd op- | 2002-2004
koulutusohjelma pimateriaalin, valitsee kouluttajat ja kouluttaa ndmd kolmella eri

alalla: hallinto, pr-toiminta ja lobbaus sekd EY:n kuluttajalainsii-
dinto
— Toisessa vaiheessa (vuoden 2003 alusta vuoden 2004 loppuun) | vuoden 2003 alusta

ensimmdisessd vaiheessa koulutetut kouluttajat antavat kuluttajajar-
jestojen henkilokunnalle koulutusta niilld kolmella alalla

vuoden 2004 loppuun
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Toimi Kuvaus Aikataulu

Kuluttajia koskevien yhteison toimien yleisisti puitteista annetun siidoksen tarkistus

Komission ehdotus kuluttajia koskevien yhtei-
son toimien uusista yleisistd puitteista

Tehdddn ehdotus yleisistd puitteista, joissa tuetaan tdssd strategiassa
esitettyjd tavoitteita ja toimia ja joiden perusteella erityisia hankkeita
voidaan hyviksyd ja niille voidaan antaa yhteison tukea. Siind ehdote-
taan sddnnoksia ehdokasmaiden osallistumisesta

heind-syyskuu 2002

KULUTTAJAPOLITIIKAN LAADUN PARANTAMISTA KOSKEVAT TOIMET

Toimi

Kuvaus

Aikataulu

Vaikutusten arviointi

Komission tiedonanto kattavan vaikutustenar-
viointijirjestelman luomisesta

Asiaankuuluvassa lainsdddannossi ja poliittisissa aloitteissa on otettava
huomioon niiden vaikutus kuluttajien taloudellisiin etuihin (hintojen,
valintamahdollisuuksien, laadun, kohtuuhintaisuuden, saatavuuden,
markkinoiden avoimuuden ja hyvien markkinakdytintojen osalta);
tdmd on olennaisen tirkedd perustamissopimuksen 152 artiklan 2 koh-
dan mairdysten noudattamiseksi. Timan vuoksi on kehitettivd kattava
vaikutusten arviointijarjestelmé hyvad hallintotapaa koskevan valkoisen
kifjan (') ja parempaa sddntelyd koskevan komission tiedonannon (%)
mukaisesti

huhti-kesikuu 2002

Tietoon perustuvan politiikan kehittiminen

Kuluttajapoliittisia tilastoja koskevan konfe-
renssin jarjestiminen Tanskan kuluttajaviran-
omaisten kanssa

Konferenssissa tarkastellaan kuluttajapolitikkaan liittyvid tilastoja
(joissa yhdistetdan madralliset ja laadulliset tiedot) ja tuodaan esiin
kuluttajavahinkoja koskevia taloustutkimuksia

heind-syyskuu 2002

Consumers in Europe -julkaisun jatkaminen
Eurostatin kanssa

Pyritdan kehittdmain julkaisua ensimmdisen numeron (2001) pohjalta
niin, ettd siitd tulisi tirked osa kuluttajapoliittisen pddtoksenteon tieto-
pohjaa

2002-2006

Kuluttajille tiedottamista ja kuluttajaedustusta
koskevan Eurobarometri-tutkimuksen teettimi-
nen

Teetetddn Eurobarometri-tutkimus, joka julkaistaan kuluttajan piivind
(15. maaliskuuta 2002), ja muita samantyyppisid tutkimuksia seuraa-
vina vuosina

2002-2006

Viivakoodinlukijalla kerityt hintatiedot super-
marketeista

Jatketaan pilottivaiheessa (tiedot 1999-2000) tehtyd ty6td, jotta voitai-
siin tehdd hintavertailuja supermarkettien tuotteista kaikkialla Euroo-
passa

2002-2006

Elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien asenteita
rajatylittdvaan kauppaan koskevat tutkimukset

Tehddan kaksi tutkimusta, joissa analysoidaan elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien asenteita rajatylittivddn kaupankdyntiin sisimarkkinoilla

heind-syyskuu 2003

Palveluiden hintoja koskeva tutkimus Eurosta- | Tehdddn tarvittaessa tdydentdvid tutkimuksia palveluiden hinnoista 2002-2006
tin koordinoimien sddnnéllisten tutkimusten

tdydennykseksi

Tavaroiden ja palveluiden turvallisuutta koske- | — Jatketaan ja vahvistetaan tuotteisiin liittyvid vahinkoja koskevien | 2002-2006

vien kattavampien tietojdrjestelmien kehittdmi-
nen (pohjana Rapex- ja Ehlass-jirjestelmat)

tietojen keruuta ja arviointia ja tarkastellaan mahdollisuutta kisitelld
my6s palveluihin liittyvid vahinkoja

— Vahvistetaan Rapex-jirjestelmédn toimintaa ottamalla kdytto6n uusia
suuntaviivoja ja Internet-pohjainen tiedonvaihtokehys

— Téydennetddn Rapex-jdrjestelmad luomalla puitteet suoraa tiedon-
vaihtoa varten markkinavalvontaviranomaisten vilille osana yleistd
tuoteturvallisuutta koskevan direktiivin mukaista tuoteturvallisuus-
verkkoa

(') KOM(2001) 428 lopulllinen.

(%) Komission tiedonanto "Lainsddddnnon yksinkertaistaminen ja parantaminen”, 5.12.2001, KOM(2001) 726 lopullinen.




