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2.1

JOHDANTO

Lissabonin Eurooppa-neuvoston kokouksessa asetettiin EU:n tavoite tulla maailman
dynaamisimmaksi tietotaloudeksi vuoteen 2010 mennesgaurope 2002
-toimintasuunnitelma — joka vahvistettiin Feiran Eurooppa-neuvoston kokouksessa
kesakuussa 2000 — on yksi keskeinen tekijd tassd Euroopan talouden
muutosstrategiassa.

eEuropen yleistavoite on saada Eurooppa verkkoon mahdollisimman nopeasti.
Toimintasuunnitelmassa tata tavoitetta lahestytaan kolmella alueella:

I halvempi, nopeampi ja turvallisempi Internet
ii.  investoinnit ihmisiin ja taitoihin
iii.  Internetin kayton lisddminen

eEurope-toimintasuunnitelman  metodologia koostuu oikeudellisten toimien
vauhdittamisesta, nykyisten rahoitustukiohjelmien uudelleensuuntaamisesta ja
vertailuanalyysista. Toimintasuunnitelman toteuttamisessa saavutettua edistysta on
aiemmin arvioitu jo kahdessa raportissa, joista toinen laadittin Nizzan Eurooppa-
neuvostolle ja toinen Tukholman Eurooppa-neuvostoll&issa raporteissa on
kuvattu l&hinn& erilaisia poliittisia toimia, erityisesti lainsaddannoén edistymista, ja
arvioitu niiden vaikutusta. Sen jalkeen edistymista koskevaa tietoa on julkaistu
saannollisesteEurope-verkkosivuilld. Vertailuanalyysi on jaanyt naissa raporteissa
vahalle, koska seka analyysin tekotavan maarittely etta tietojen kerddminen on vienyt
alkaa. Tama tiedonanto on omistettu etupaassa vertailuanalyysille. Uusinta tietoa
myds eri toimien edistymisesta lIoytgeurope-sivustosta.

Taman tiedonannon tarkoitus on i) antaa ensimméinen Kkattava yleiskuva
vertailuanalyysin tuloksista, ii) vertailla poliittista edistymistd markkinoiden
kehittymisen kanssa ja i) tehda joitakin johtop&atoksi@Europe-
toimintasuunnitelman viimeista vuotta varten sek& pohtia, tarvitaanko lisdtoimia
vuoden 2002 jalkeen.

eEUROPE 2002N EDISTYMISEN MITTAAMINEN
Vertailuanalyysin l&hestymistapa

Lissabonin Eurooppa-neuvostossa péaéatettiin, ettd edistymista kohti tietotaloutta
seurattaisiin ns. avoimen koordinointimenetelman avulldansallisten tulosten
vertailu on taman periaatteen keskeisia tekijoita. Vertailuanalyysi tehddan osana
poliittista kokonaisuutta, joka on tassa tapauksedSarope-toimintasuunnitelma
Lissabonin strategian laajemmissa puitteissa. Se on suunniteltava sitenlléetia s
merkitysta poliittiselle paatoksenteolle. Vertailuanalyysi ei ole itsetarkoitus eika
pelkka tilastollinen toimenpide.

Nizza:eEurope 2002 -seurantakertomusKOM(2000) 783, marraskuu 2000; Tukholm#aikutukset

ja painopisteet KOM (2001) 140, maaliskuu 2001.

http://europa.eu.int/information society/eeurope/benchmarking/index_en.htm

Komissio on &skettdin esittdnyt oman katsauksensa Lissabonin strategian yleisestd edistymisesta
("Lissabonin strategia — Muutoksen toteuttaminen" KOM(2002) 14).
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2.2.

Siksi tdma vertailuanalyysi on sidoksissa eEuropen nimenomaisiin
toimintalinjoihin. Se perustuu 23 indikaattoriin, joista on neuvoteltu jAsenvaltioiden
kanssa ja jotka neuvosto vahvisti 30. marraskuuta 208@iden indikaattoreiden
perusteella komissio aloitti tietojen kerdamisen. Tiedonkeruussa sovellettiin
seuraavia suuntaviivoja:

I. Sama menetelma kaikissa jasenvaltioisSa

ii.  Tietojen on oltava uusia Internet-tilastot vanhenevat nopeasti ja menettavat
merkityksensé politikan kehittamisessa.

iii. Tiedot on tarkastettava jasenvaltioiden olemassa olevien tietoléhteiden
kanssa jollaisia ovat tilastokeskukset, muut kansainvéliset laitokset, kuten
OECD, ja yksityisen sektorin selvitykset.

iv. Tiedot kattavat kaikki 15 jasenvaltiota, Norjan ja Islannifi seka
mahdollisuuksien mukaan Yhdysvallat, mika laajentaa vertailua.

Tiedot useimmista indikaattoreista ovat nyt valmiita esiteltaviksi ja
analysoitaviksi. Yksityiskohtaiset tietotaulukot l8ytyv&Europe-sivuiltd, kun taas
tassa tiedonannossa keskitytéd&n vain politikanteon kannalta tarkeimpiin tekijoihin.

Internetin levinneisyys

eEurope-suunnitelman 64 tavoitteen taustalla on oletus, etta niilla vaikutetaan
Internetin  levinneisyyteen seka kayttoon, jotka ovaEuropen keskeisia
yleistavoitteita. Siksi tdssa osassa tarkastellaan ensin, mikd on Internetin
levinneisyysaste EU:ssa minkd jalkeen seuraavissa Iluvuissa tarkastellaan
edistymistéeEuropen kolmella toiminta-alueella.

Internetin levinneisyytta mitataan kahdella tavalla: kuinka monella kotitaloudella on
Internet-yhteys, ja kuinka moni ihminen k&ayttaa Internetid saannollisesti tyossa,
kotona, koulussa tai muualla.

Internetin levinneisyys EU:n kotitalouksissa kasvoi vuoden 2000 maaliskuun

18 prosentista vuoden 2000 lokakuun 28 prosenttiin, vuoden 2001 kesékuun
36 prosenttiin ja lopulta vuoden 2001 joulukuun 38 prosenttiin. Taméa merkitsee, etta
nopea levidminen vuonna 2000 ja alkuvuodesta 2001 on ehk&a tasaantumassa.
Seuraava mittaus toukokuussa 2002 vahvistaa, onko asia nain. Saatavissa olevat
kansalliset tilastot tuntuvat vahvistavan taman suuntauksen.

Internetin yleistymisen hidastuminen saattaa selittya silla, etta Internet-yhteydet ovat
sidoksissa henkilokohtaisten tietokoneiden maaraan, joka muodostaa yleistymiselle
katon. Internetin kayttd television ja matkaviestimien kautta on edelleen
marginaalista, mutta saattaa kasvaa nopeasti tulevaisuudessa. Niiss& EU-maissa,
joissa Internetin levinneisyys on suurin, levinneisyys on noin 60 prosenttia

13493/00 ECO 338.

Ihannetapauksessa taydelliset ja yhdenmukaistetut tiedot olisi saatu kansallisista tilastokeskuksista.
Tama ei ollut kuitenkaan mahdollista aikataulun puitteissa, mink& vuoksi komissio keréasi tiedot.

Vertailun rahoituksesta vastaa PROMISE-ohjelma, johon kumpikin maa osallistuu.
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/benchmarking/index_en.htm
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kotitalouksista, ja lisdkasvu tulee olemaan véahaistd. Se, ettd naméd maat eivat
valttamattd enaa vauhdita Internetin kayttéonottoa EU:ssa, voi myds selittdd
kasvulukujen hidastumisen EU:ssa.

Internetin  kayttdaste koko vaeston keskuudessaon korkeampi kuin sen
levinneisyys kotitalouksissa. Marraskuussa 2001 l&ahes 50 prosenttia vaestosta (yli
15-vuotiaat) kaytti Internetia kotona, tyossé, koulussa, julkisissa kayttopaikoissa tai
likkeella ollessaan. Yli 80 prosenttia Internetin kayttgjista on verkossa vahintadan
kerran viikossa. Lukumaaraisesti Euroopan unionissa on lahes yhta monta Internetin
kayttajad kuin Yhdysvalloissa. Kaytté on lisdantynyt kaikissa ymparistdissa, mutta
selvasti eniten on kasvanut kotikayttd. Internet on Euroopassa kuitenkin yleistynyt
viime vuonna edelleenkin hitaammin kuin Yhdysvalloissa.

Kaaviossa 1 on esitetty Internetin levinneisyiisenvaltioissamarraskuussa 2081
Kolmen maan joukko on johdossa EU:ssa noin 60 prosentin levinneisyysluvuillaan,
ja nelja muuta on selvasti EU:n keskiarvon ylapuofelidelja maata on 5 prosentin
sisélla EU:n keskiarvosta, ja nelja maata selvasti sen alapuolella. Peranpitgjana on
Kreikka, jossa levinneisyys on alle 10 prosenttia. Luku on pysynyt samana kuluneen
vuoden. Johtavat jasenvaltiot ovat paremmilla sijoilla kuin Yhdysvallat, jota voidaan
pitdd vertailukohtana Internetin levinneisyydessa. Tulokset ovat yleisesti ottaen
rohkaisevia, mutta EU:ssa on edelleenkin hitaita kasvualueita sekd suuria eroja
jasenvaltioiden kesken ja sisalla. Esimerkiksi naisista 40 prosenttia kayttaa Internetia,
kun miesten vastaava luku on 56 prosenttia. Tama ero ei muuttunut juurikaan vuoden
kuluessa: lokakuussa 2000 vastanneista naisista 35 prosenttia ja miehista
50 prosenttia vastasi kayttdvansa Internetid. Internetia kayttavat eniten nuoret

KAAVIO 1 - - -
Internetin levinneisyys
%o EU:n kotitalouksista, joulukuu 2001
4
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NL S DK FIN UK IRL A L D B | F P E EL
Lahde: Euroopan komissio (Eurobarometri, joulukuu 2001)

kaupunkilaiset, joilla on korkea-asteen koulutugernetin levinneisyys yrityksissé

on paljon suurempi kuin kotitalouksissa, ja nyt lahes 90 prosentilla yli 10 tyontekijan
yrityksistd on Internet-yhteys. Yli 60 prosentilla on oma verkkosivusto. Selva
poikkeus on Portugali, jossa Internetin levinneisyys yrityksissa on vain kaksi
kolmannesta kaikista yrityksistd ja vain noin kolmasosalla yrityksistd on oma
verkkosivusto. Lisétietoja yritysten Internetin kaytosta on jaljempana kohdassa, jossa
kasitelladn sdhkdista kaupankayntia.

Kyselyt perustuvat puhelinhaastatteluihin. llman kiintedad puhelinlinjaa olevilla kotitalouksilla ei voi
katsoa olevan Internet-yhteytta kotona, minka vuoksi levinneisyysluvut voivat olla hieman yliarvioituja.
Kyseessa on maan asukasluvun mukaan painotettu keskiarvo.
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Paatelmana on, ettéa useiden EU:n jasenvaltioiden tulisi ponnistella enemméan
suotuisamman ymparistén luomiseksi Internetin levinneisyyden lisaantymiselle.
Vuoden 2002 loppuun mennessa voitaisiin saavuttaa vahintdan 30 prosentin
levinneisyys kotitalouksissa ja EU:n keskiarvo 50 prosenttia.

3. HALVEMPI , NOPEAMPI JA TURVALLISEMPI INTERNET
3.1. Halvempi ja nopeampi Internet
KAAVIOZ 4 ternet-kustannukset valintaisin puhelinverkkoyhteyksin Kllpallun Iisééntyminen painaa
- Kotikayttdja: 20 h iltaisin ja viikonloppuisin hlntOJa a|aS

“1 O syyskuu 00 Eelokuu 01 i 1

Kansainvaliset tilastot osoittavat
selvan kaanteisen yhteyden Internetin
hintojen ja levinneisyyden valilla.
Halvemman Internetin tavoitetta ei
kuitenkaan saa sekoittaa
keinotekoisen edullisiin hintoihin tai
hintatukeen. eEuropen tarkoitus on

EL
EU
USA

Lade: OECD edistaa Kkilpailua siten, etta hinnat
alenevat monopolihinnoista
Kilpailutasolle. Tama ON [ vios — : :
onnistunut tavallisissa Internet; Tk ytasts 40 h arkiotn pitv oy evkeIn
puhelinverkkoyhteyksissa. s140
Tavalliset Internet- | sio
puhelinverkkoyhteydet ovat gewo B syyskuu 00 Melokuu 01 |
halventuneet jatkuvasti ja selvast O *°
kahden viime vuoden kuluessa & *°
Komission selvityksessa ~ ...
marraskuussa 2001 todettiin, etti

FIN
DK
EL
IRL
NL

tyypillisen  kotikayttajan (20
kayttotuntia iltaisin ja

Lahde: OECD

USA

viikonloppuisin)

kuukausikustannukset ovat nyt puhelukulut mukaan luettuina halvimmillaan 10-20

euroa useimmissa jasenvaltioisddain PC:n omistajalle Internet-yhteydesta
koituvat lisdkustannukset ovat tulleet

ADSL-hinnat, joulukuu 2001 alhaisiksi, mutta ne ovat edelleenkin
(alin kk-hinta 1 Mbit/sek. yhteydelle) huo mattavastl korkeam mat kuin
Yhdysvalloissa. Ne ovat myds paljon

M korkeammat laajakaistaisissa Internet-
- yhteyksissa. Ensimmainen yleiskatsaus
” ] laajakaistayhteyksien  kustannuksiin  on
0 _ = esitetty kaaviossa 2.

100

40 — - -

Sen lisaksi, etta kilpailu alentaa hintoja, se
2 1 i B synnyttaa myGs innovatiivisia

. hinnoittelumalleja. Yhtend esimerkkina
KAVIO® e o F e L s e ros | gallajsesta on Kiintedhintain€n Internet-

€ OVP, iiman alv:ta

10 Kaytostd maksetaan aina sama hinta riippumatta verkossa vietetysta ajasta.
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KAAVIO 5
yhteys joissakin EU-maissa (kuten  Kaapeliyhteyshinnat, joulukuu 2001
Yhdistyneessa kuningaskunnassa). o (alinkchinta 1 Mbit/sek. yhteydelle) ——
Kun telealan kilpailu vapautettiin 1./ g«
tammikuuta 1998, keskeisena <
tavoitteena oli kilpailun edistaminen; £ _|
Sen jalkeen markkinoiden Kkilpailua &
on seurattu komission ¢ “|
taytantddnpanoraporteissa
Askettain sovittiin uudesta sahkdisen o= T
viestinnan  palveluja  kOSKEeVAStAL e cucoentamos treigen oF
saantelypaketista, jok

jasenvaltioiden kansalliseen lainsaadant6on siirrettyna kevaalla 2003 tulee
edistamaan kilpailua entisestaan.

Internet on hitaasti tulossa nopeammaksi

Internetin hitaus on merkittdva este nopealle kaupalliselle hyddyntamiselle. Hitaus
on este kahdesta syysta. Monitasoisten verkkosivustojen selailuun kuluva aika
karkottaa ihmisia joko epamiellyttavyytensa tai kulujensa takia. Television kautta
ihmiset ovat lisaksi tottuneet multimediaan ja audiovisuaalisesti nayttavaan sisaltoon.
Taman paivan Internet ei pysty tarjpamaan samaa. Komissio on tunnustanut
laajakaistaisen Internet-yhteyden merkityksen "keskeisend tekijdnd talouden
suorituskyvyn  parantamisessa” raportissaan kevdadn Eurooppa-neuvostolle
Barcelonassa.

Internetin runkoverkko koostuu yleensé erittdin nopeista maahan kaivetuista valo-
kuitukaapelirengasverkoista. Ongelmaksi ovat jaéneet kapeakaistayhteydet, joilla
taméa runkoverkko on kytketty kotitalouksiin. Ratkaisuja tarjoaa AB'Sljoka
yhdessa kaapelitelevisioverkon kanssa on ensimmadainen askel kohti laajakaistaa.
Muita nousevia vaihtoehtoja ovat satelliitti, interaktiivinen digitaalitelevisio, kiintedn

AaI06 ot oo liset tutkimusverkot verkon langattomat yhteydet ja

Kansallisten runkoverkkojen nopeudet, kotitalouksien
10 joulukuu 2001 kuitukaapeliyhteydet, mutta
T nykyiselladn ne ovat viela
T merkityksettomia.
- Kotitalouksien
5] laajakaistayhteyksista saatavilla
TH olevat luvut osoittavat, etta
T laajakaistan kayttoonotto vaihtelee
| m-H_H_H suuresti jasenvaltioissa: Saksassa on
AU OO000Omo || yi 2 mijoonaa ADSL-tilaajaa,
MolDoELEN U F A B oRLoDCS B Belgiassa lahes 500000 ja
Yhdistyneessa  kuningaskunnassa

11
12

13

http://europa.eu.int/information_society/topics/telecoms/implementation/annual_report/7report/index_en.htm

"Lissabonin strategia — Muutoksen toteuttaminen" KOM (20D2)ja sen valmisteluasiakirja,
SEC(2002) 29, 15.1.02.

Asymmetric Digital Subscriber Lingeknologia, jolla muunnetaan tavallisen puhelinlinjan kierretty

kuparinen parikaapeli kayttajan suuntaan nopeaksi digitaaliyhteydeksi.
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250 000, kun taas Kreikassa ei ole lainkaan laajakaistapalveluja. Ei ole yllatys, etta
maissa, joissa on laaja kaapelitelevisioverkbstmn eniten kaapelimodeemi-
Internet-yhteyksid. Nama maat hyotyvat myos kaapeli- ja ADSL-yhteyksien
tarjoajien kilpailusta. Tilaajayhteyksien eriytetty tarjonta on tuonut vain vahan
kilpailua ADSL:n tarjontaan, mutta jotkut vakiintuneet operaattorit ovat valinneet
positiivisen ADSL-markkinointistrategian saadakseen markkinaosuutta
kaapeliverkkoa tarjoavilta kilpailijoiltaan.

Tutkimuksen nopeat tietoverkot: erikoistapaus

eEuropen puitteissa on toteutettu yksi laajakaistan erityisalue luomalla nopea
runkoverkko yliopistoille ja tutkimuslaitoksille. Tutkimusverkkoja voidaan kayttaa
uusien Internet-teknologioiden testiympéristding, ja niiden odotetaan lisd&avan
suurten kaistanleveyksien kysyntéa.

Komissio on osallistunut 27 kansallisen — mukaan luettuina kaikki EU:n
ehdokasmaat - tutkimus- ja koulutusverkon paivittdmisen rahoittamiseen.
Joulukuussa 2001 GEANT-verkos3gpaastin huomattavien parannusten myota
enimmaisnopeuteen 10 Gbit/ama eurooppalainen tutkimusverkko on nyt
maailman nopein ja sen maantieteellinen kattavuus on suurin (32 maatape on
erittéain tarpeellinen infrastruktuuri eurooppalaisen tutkimusalueen luomisessa.
Lissabonin strategian tarke&& tavoitetta — tulla maailman dynaamisimmaksi
tietotaloudeksi — on nain tuettu huippunopealla verkolla, joka liittdd yhteen yli 3000
tutkimus- ja koulutuslaitosta. Taman Euroopan runkoverkkokapasiteetin lisdyksen
ansiosta kansalliset tutkimusverkot voivat tuntuvasti tehostaa runkoverkon kayttbaan
(ks. kaavio 7).

Tasta onnistumisesta huolimatta kansallisten runkoverkkojen nopeudet vaihtelevat
huomattavasti jasenvaltioittain, kuten kaaviosta 6 kay ilmi. Tama vaikuttaa
tutkijoiden  mahdollisuuksiin  hyddyntaa eurooppalaisen tutkimusverkoston
kapasiteettia.

eEurope-suunnitelmassa

Htn 1 A A A KAAVIO 7
pyrittiin yhd'Stamaan Kansalliset tutkimusverkot

nop_eisiin . o GEANT-liitynn&n nopeus (joulukuu 2001)
tutkimusverkkoihin  paitsi |

yliopistot myds koulut.

Useimmat yliopistot onkin
liitetty ja joissakin niista on
tehty innovatiivisia

ratkaisuja (kuten
langattomat sisaiset verkot),
mutta kOUlUja on |||tetty T ok AN s E B D F I N UK A EL IRL L P

vahan.  Taman  VUOKSI | e euroopan komissio (Terena) O kesikuu 2001 Bjoulukuu 2001
tarvitaan lisaa tyota

kansallisten verkkojen parantamiseksi ja useampien oppilaitosten liittdmiseksi naihin
verkkoihin.

Ghit/s
w

14
15

Esimerkiksi Belgiassa ja Alankomaissa kaapelitelevision levinneisyys on yli 85 % talouksista.
Gigabit European Academic Network (http://www.dante.net/geant)

8



Turvallisempi Internet

Turvallisuudesta on tullut tarked kysymys tietokone- ja tietoliikenneverkoille
kaikkialla. eEuropen lyhyen keston aikana uhkien ja turvallisuushairididen maara on
kasvanut selvasti. Erityisesti virushyokkaykset ovat yleistyneet, kuten kaaviosta 8
kay ilmi.

eEuropessa vertaillaan myos turvajarjestelmien kayttoa. Tilastoista kay ilmi, etta
SSL-yhteydelld® varustettujen palvelimien maara on kasvanut huomattavasti
kuluneen vuoden aikana (ks. kaavio 9). Yhdessakdan EU-maassa ei kuitenkaan ole
puoliksikaan niin paljon SSL-palvelimia asukasta kohti kuin Yhdysvalloissa.

KAAVIO 8

Turvallisuus
(Internetin kayttajia, joilla on kokemusta viruksista)
35%

30% -

20% .

15% A
10%
5% 1

NL  FIN B DK A S | IRL L UK F P EL E D

Lahde: Euroopan komissio (Eurobarometri) O lokakuu 2000 M joulukuu 2001

r
il

0% -
EU

Suojautuminen turvallisuusuhkia vastaan edistyy hitaasti. EU on antanut direktiivin
sahkoisista allekirjoituksista, mutta tamén todentamismenetelméan kayttd on vahaista.
Uuden turvallisemman Internet-yhteyskaytannon kayttoonotto edistyy niin ikaan
hitaasti. eEurope on poikinut merkittavan, alan itsensa vetaméan alykorttialoitteen,
jonka tutkimusta tuetaan 100 miljoonalla eurolla. Alykorttien — mikroprosessorilla tai

KAAVIO 9 - -
Suojatut palvelimet
350
% 300 H
X< E heinakuu 2000 O heinakuu 2001
8 250
[}
S
= 200 2
[}
«
— 150 1 |
€
«© 100 A H
£
o 504 L
>
g o 1
S UK FIN IRL A DK D NL B F E | P EL USA
Lahde: OECD

muistisiruilla varustettujen korttien, kuten pankkikorttien — markkinandkymat ovat
suotuisat, ja nilden maara Euroopassa vastaa jo yhta korttia henkil6a kohti.

16

17

SSL, Secure Socket Layeryhteyskaytantd salattua tiedonsiirtoa varten TCP/IP-verkoissa. Téata
kaytetdan esimerkiksi https://-alkuisissa verkko-osoitteissa.
Direktiivi 1999/93/EY, voimaantulo 19.7.2001.
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3.

Tata taustaa vastesizuropen alkuperainen turvallisuusnakdkulma on nyt laajentunut
kokonaisvaltaiseksi verkko- ja tietoturvakasitteeksi. Komission tiedonafinan
neuvoston paatoslauselnf@mohjalta komissio ja jasenvaltiot toteuttavat vuonna
2002 joukon toimia, joihin siséaltyy tiedottamista, teknistd tukea, saantelya ja
kansainvalistd koordinointia. Tarkoitus on perustaa tietoverkkojen turvallisuutta
kasitteleva tydoryhma, mikd parantaa EU:n valmiutta vastata turvallisuushaasteisiin
tulevaisuudessa.

2. Investoinnit ihmisiin ja taitoihin

Tama tavoite kattaa kaksi Lissabonin strategian keskeista elementtid: antaa ihmisille
taito hyodyntaa tieto- ja viestintateknologiaa ja varmistaa, ettd kukaan ei jaa
osattomaksi tietoyhteiskunnan tarjoamista eduista.

Internet kouluissa

Julkisella sektorilla edistetdan taitojen kehittamista lahinna opetustoimen kautta.
eEurope-suunnitelmassa keskitytaan verkkorakenteisiin ja Internet-yhteyksiin, kun
taaselearning-aloittees$a edistetadn uusia oppimistapoja osaamisyhteiskunnassa.
Yksi eEuropen tavoitteista oli liittda kaikki koulut Internetiin vuoden 2001 loppuun
mennessa. Tavoite l&hes saavutettiin toukokuussa 2001, kun yli 80 prosenttia EU:n
kouluista oli verkossa. Se, ettd koululla on Internet-yhteys, ei kuitenkaan tarkoita
sitd, ettd jokaisella oppilaalla olisi se kaytettavissdan. Se ei mydskaan tarkoita sita,
ettd Internetia kaytettaisiin oppimiseen. Yli 10 prosentissa Internetiin liitetyista
kouluista oppilailla ei ollut Internetida kaytettdvissdan, vaan yhteytta kaytettiin

opetuksen asemesta
Internet kouluissa hallinnollisiin
iin liitettyja PC:ita i i tarkoituksiin.

KAAVIO 10

25

20 H Huomiota onkin
suunnattava parempiin
15+ yhteyksiin ja laajempaan
M — opetuskayttoon. Pelkka
e Internet ei riita. Kouluilla
—— EUn Keskiano 40 on oltava valmiudet tarjota
mahdollisuudet sen

JOOHHAHH OO0l mmmml | hewwoon G
DK L FN S UK A RL B F N E D 1 E P asianmukaiseen kayttoon,
Lahde: Euroopan komissio (Eurobarometri, toukokuu 2001) Internet on sisallytettava

opetussuunnitelmiin
kaytannon tasolla ja opettajat on koulutettava kayttamaan uusia valineita tehokkaasti.
Tarkeimmat tulokset Internetin kayttda kouluissa koskevasta komission ragortista
voidaan tiivistaa seuraavasti:

I. Kouluissa on keskimaarin 12 oppilasta Internet-yhteydetonta tietokonetta
kohti ja 25 oppilasta Internet-yhteydella varustettua tietokonetta kohti. Puolet

18
19
20
21

KOM(2001) 289, 6.6. 2001.

14378/01, 6.12.2001.

KOM(2001) 172.

Komission valmisteluasiakirja:€Europe 2002 benchmarking — European youth into the digital age"
SEC(2001) 1583, 2.10.2001.
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naista tietokoneista on alle kolme vuotta vanhoja. Jasenvaltioiden valilla on
kuitenkin huomattavia eroja.

ii. Yhteydet perustuvat etupaassa kapeakaistateknologiaan: yli kaksi
kolmannesta koulujen yhteyksista on ISDN-yhteyksia ja muut useimmiten
tavallisia puhelinmodeemiyhteyksia. Laajakaistateknologian kayttd on
marginaalista, vaikka ADSL-yhteyttd ja kaapelimodeemia kaytetaankin
muutamissa maissa yha enemman.

iii. Vaikka suurin osa opettajista kayttaa talla hetkella tietokonetta, vain
vahemmistd heista kayttaa Internetia opetustarkoituksiin. Tarkeimmat syyt
olla kayttamatta Internetid ovat opettajien mukaan heikkotasoiset laitteet ja
yhteydet. Jarjestelman tuntemus ei nayta olevan suuri ongelma. Yli puolet
Euroopan opettajista on saanut koulutusta tietokoneiden ja Internetin
kayttdon, noin 90 prosentilla heisté on tietokone kotona ja noin 70 prosentilla
on kotona Internet-yhteys.

Johtopaatds on, ettd Euroopassa on joukko edelldkavijamaita laitteiston, yhteyksien
ja kayton suhteen. Nama jasenvaltiot ovat mittapuita unionille ja maailmanlaajuisesti.
On myos pieni maara jasenvaltioita, jotka ovat jaljessa lahes kaikilla alueilla. Vaikka
kokonaiskuva on Kkirjava, Internetin tuominen opetukseen pysyy prioriteettina
kaikissa jasenvaltioissa, ja eurooppalaiset opettajat vaikuttavat hyvin koulutetuilta ja
suhtautuvat asiaan avoimesti. Viime kadessa kaikilla oppilailla tulisi olla koulunsa
paattdessaan "digitaalinen lukutaito™.

Tyo6skentely tietotaloudessa

Yli puolet tyontekijoista EU:ssa kayttaa tietokonetta tydssaan, ja maard on kasvanut
noin viidenneksella viime vuodesta. Kolme neljasta valkokaulustyontekijasta kayttaa
tietokonetta. Tietokoneen k&aytdn osaaminen on olennainen tekija tyontekijoiden
tyollistymismahdollisuuksien kannalta kaikilla aloilla. Ihmiset eivat kuitenkaan saa
tarvittavaa koulutusta, ja vain noin kolmannes EU:n tydvoimasta on koskaan saanut
tietokonekoulutusta ty6ta varten.

Jasenvaltioiden valilla on merkittavia eroja tietokonekoulutusta saaneen tyévoiman
osuudessaOsuus on kaikissa jasenvaltioissa kuitenkin paljon alhaisempi kuin
tietokoneita tyossadan kayttavien osuusTama merkitsee sitd, ettd myods korkean
koulutustason maissa on laajennettava tyovaeston mahddiia saada
tietoteknisté koulutusta.

Tietotekniikkakoulutus on tarpeen kaikilla osaamistasoilla. Koulutetun
henkilokunnan puute asiantuntijatasolla on erityisen merkittavaa, koska se jarruttaa
sahkodisen kaupankaynnin laajentumista koko talouden alalle. Tietotekniikan
tuntemus on keskeinen tekijd monilla uusilla aloilla ja uusissa palveluissa, jotka
todennakdisimmin johtavat kasvun elpymiseen. Digitaaliteknologian vaikutus
vaadittavien taitojen tyyppiin ja tallaiset taidot omaavien tyontekijéiden maara pysyy
jatkossakin merkittavana seka itse 1T-alalla etta lukuisilla kayttajasektoreilla.

Asiakirjassa Benchmarking Report following up the Strategies for Jobs in the
Information Societ{?? korostetaan, etta tietotekniikka auttaa suurta enemmistda

= Komission valmisteluasiakirja "Benchmarking Report following-up the 'Strategies for jobs in the

Information Society™, 7.2.2001, SEC (2001) 222; tama ja muut tassa jaksossa mainitut asiakirjat ovat
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kayttajistd tyoskenteleméédn tehokkaammin ja yhdistamaan paremmin tyon ja
yksityiselaman. Raportti antoi lisdnayttba erityisesti etatyon eduista. Joulukuussa
2001 taitoja ja liikkuvuutta kasittelevan korkean tason tyéryhman raportissa
suositeltiin, etta jasenvaltiot kannustaisivat sellaisia yksityisen ja julkisen sektorin
yhteistybhankkeita, joilla voitaisiin paremmin seurata tietokoneiden ja s&hkoisen
kaupankdynnin osaamisen kysyntdd. Nama vyhteistydhankkeet auttaisivat myos
maarittelemaan ja priorisoimaan taitoja yritysten tarpeiden mukaan, tuottamaan
yksityiskohtaisia osaamisprofiileja ja niihin littyvia opetussuunnitelmia ja
koulutusjarjestelmia seka edistamaan tietokoneavusteista oppimista.

Etatyota tekevien ihmisten maara on edelleen vahainen. Marraskuussa 2001 alle
2 prosenttia tyovoimasta teki etatyota saanndllisesti ja vain runsas 3 prosenttia
satunnaisesti. Lahes neljannes kuitenkin sanoi olevansa kiinnostunut etatyosta, ja
osuus oli suurin piirtein sama kaikissa jasenvaltioissa. Suurin kiinnostuneiden osuus
oli Tanskassa (28 %), ja alhaisin Yhdistyneessa kuningaskunnassa (15 %). Tanskassa
on selvasti suurin osuus etéatyontekijoita, 17 % tyovoimasta, joka on kolme kertaa
yhta suuri kuin EU:n keskiarvo ja lahes 50 % prosenttia suurempi kuin seuraavalla
jasenvaltiolla.

Kaikille mahdollisuus osallistua tietotalouteen

Lissabonin strategiassa korostettiin syrjimattoman tietotalouden tarvetta, ja yksi

KAAVIO 11 . - .
Tietokonekoulutus ja tyo
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DK S FIN NL L D UK A IRL F | B E EL P EU
O tyontekijat saaneet tietokonekoulutusta H tyontekijat kayttavat tietokonetta tydssaan

Lahde: Euroopan komissio (Eurobarometri, marraskuu 2001)

eEuropen tavoitteista on "Tietoyhteiskunta kaikille". Internetin
kayttomahdollisuuksissa ja tietoteknisen opetuksen saamisessa on eroja — miesten ja
naisten, tyossakayvien ja tyottomien, korkea- ja matalapalkkaisten, korkeasti ja
vahan koulutettujen sek& nuorten ja vanhojen valilla. Komissio edistaa
tietoyhteiskunnan osallisuuden strategiaansa osana Yyleista yhteiskunnallisen
osallisuuden strategida

23

nahtavissa verkkosivulla: http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-
dial/info_soc/esdis/index.htmTamén valmisteluasiakirjan seurantatoimenpiteenda komissio tulee
laatimaan raportin "Tietoyhteiskunnan tyopaikat: laatua muutokseen" korkean tason ESDIS-tyéryhman
tuella.

Komission valmisteluasiakirja "e-Inclusion. The Information Society's potential for social inclusion in
Europe”, 18.9.2001, SEC (2001) 1428 ja neuvoston paatéslauselma 8.10.2001 osallisuudesta
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Yksi tahan liittyva eEuropen tavoite oli julkisten Internet-yhteyspisteiden (PIAP)
perustaminen edullisten Internet-kayttomahdalissien tarjoamiseksi.
Jasenvaltioiden PIAP-pisteiden ma&arastd saatavilla olevien tietojen perusteella
maaran voidaan todeta olevan nousussa ja ettd ne ovat saaneet hyvan vastaanoton.
Lahes 6 % Internetin kayttajista kayttaa Internetia myos PIAP-pisteissa. Askettéinen
komission selvitys osoitti, etta tarkeimmat syyt kayttaa Internetia julkisessa PIAP-
pisteessa ovat Internetin puuttuminen kotoa tai tyostd, PIAP-pisteen paremmat
laitteet ja nopeammat yhteydet ja useimpien PIAP-pisteiden edullisuus tai ilmaisuus.
Eurobarometrin  tiedoissa korostettin myds PIAP-pisteiden erityishyotya
heikommassa asemassa oleville ihmisille (esim. 19 prosenttia kayttajistd on
matalapalkkaisia ja 12 prosenttia tyottomia). PIAP-pisteet ovatkin toimiva keino
saattaa Internet useampien saataville ja edullisemmin.

Internetin k&yton lisdaminen

Tassd jaksossa kasitelladn toimia Internetin kayton lisdamiseksi: séhkoisessa
kaupankaynnissd, julkisen sektorin palveluissa ja siséllossa seka terveysalan
verkkopalveluissa.

Sahkdisen kaupankaynnin kasvu odotettua hitaampaa

KAAVIO 12

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Verkko-ostoksia tehneiden Internetin kdyttidjien osuus

Verkossa myytavien tavaroiden ja

Sahkoinen kaupankaynti palvelujen kuluttajakysynta on kasvanut

vain hitaasti kuluneena vuonna.

Lokakuussa 2000 EU:n Internet-

EU:n keskiarvo 35,6 %

T o0 === kayttajistda 31 prosenttia  oli  tehnyt

mielmim verkko-ostoksia, kun marraskuussa 2001
simtmtml luku oli 36 prosenttia. Tama aliarvioi
HHH ] ﬂ—ﬂ hieman lukumaaraista kasvua, koska

kayttajien maara lisdantyi  lahes

L IRL DK FIN A NL F B | E EL P

Lahde: (Eurobarometri, joulukuu 2001) ne |Jan nekse I Ia Ku Ite n kln Val n

4 prosenttia kayttajista luokitteli itsensa
saannollisiksi ostajiksi, ja tamé on suuri ongelma sahkdiselle kaupankéaynnille.

Verkko-ostoksia tehneiden Internet-kayttajien osuus vaihtelee jasenvaltioittain. Se
vastaa suurin piirtein Internetin levinneisyyttd, eli osuus on suurempi Pohjois-
Euroopassa ja  pienempi
etelassa.  Suhteellisen suur(**'©'*  Sahkdinen kaupankdynti
verkko-ostosten maarg o verkossamyyvien yhtiiden osuus aloittain
Yhdistyneessa -
kuningaskunnassa ja Irlannissa .«
voi  selittya silla, ettd | ws» -
englanninkielisid palveluja on *** *
saatavana verkossa enemman. . | | | |
Yhdistynyt kuningaskunta ja palvelut jakelu tehdas- rakennusala
Irlanti saattavat hydtya myos feolisue

siitd, etta siella ihmiset ovat

Lahde: Euroopan komissio (Eurobarometri, marraskuu 2001)

tietoyhteiskuntaan - tietoyhteiskunnan mahdollisuuksien hyvaksikaytté yhteiskunnallisen osallisuuden
kannalta, EYVL 2001/C292/02.
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tottuneempia kayttamaan luottokorttia. Saksassa on paljon kokemusta perinteisista
postimyyntiostoksista, miké saattaa lisata halukkuutta verkko-ostoksiin.
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10%

5%

0%

KAAVIO 14

Sihkoinen kaupankéynti On myGds merkkeja siita, ettd monet

Verkossa myyvien yhtididen osuus koon mukaan ostohalukkaat eivat saata ostostaan

paatokseen korkeiden

toimituskulujen takia. Kilpailun

lisaéaminen  postialalla  alentaisi

varmasti osaltaan

toimituskustannuksia.

Lahde: Euroopan komissio (Eurobarometri, marraskuu 2001)

10-49 tyontekijaa 50-249 tyontekijaa 250+ tyontekijaa

Toinen tekija on luottamus: kuinka

paljon kuluttajat voivat Iluottaa
siihen, etta heilla on hyvitysmahdollisuus, jos verkko-ostoksesta tulee*?iita
Lisdantynyt itsesaantely kaytdnnesadntbjen muodossa ja verkkokaupan
ridanratkaisujarjestelmat voisivat yksinkertaistaa menettelyja ja helpottaa myos rajat
ylittavaa kaupankayntia. Komissio on yrittanyt edistdd niiden kayttba sahkdisesta
kaupankaynnista antamallaan o1
direktiivilla®®, mutta tahan saakka Sahkdinen kaupankaynti
markkinat eivét ole riittavasti reagoineet  ~ Verkossa myyvien yhtididen osuus
ehdotuksiin. Luottamuksen puute toimij <% =

pienia yrityksid vastaan, koska suuret ggz 1H =

yrltykset hyotyvat tuotemerkklensa 2o O O EU:n keskiarvo 22,9 %
imagosta. Taméa voi olla toinen selitys o« 4 - HHHHHHF i

sile, miksi verkossa  kulutetaan| . LTI E T I I {FDE
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enemman englanninkielisissd maissa, -
. . . Lahde: Euroopan komissio (Eurobarometri, marraskuu 2001)
jotka ovat ehkd helpommin suurten

yhdysvaltalaisten yhtididen

tavoitettavissa.

Mielenkiintoinen havainto on, ettd kukaan ei osannut ennakoida yksityisten
henkildiden valisen suoran sahkodisen kaupankdynnin valtaisaa menestystd. Se
nayttaa kiinnostavan suurta osaa Internetin kayttajista. Se, voiko yksityishenkildiden
valisesta kaupankaynnistd tulla kayttékelpoinen liikketoimintamalli myds yritysten
véliselle kaupankéaynnille, ndhdaan lahikuukausetaurope-toimintasuunnitelmassa
mitataan sen kehittymista.

Sahkoisen kaupankaynnin tarjontapuolella kayttdonotto yrityksissa on edelleen
melko hidasta. Keskim&arin noin 20 prosenttia eurooppalaisista yhtidista ostaa ja
myy tavaraa Internetissd. Saksa, Irlanti ja Yhdistykyhingaskunta ovat karjesséa

myynnin osalta, kun taas Tanska ja Suomi ovat vahvoilla ostopuolella. Suuret yhtiot
myyvat ja ostavat enemman verkossa kuin pienet yhtiot. Palveluala on selvasti
karjessa Internet-pohjaisessa tavaroiden ja/tai palvelujen myynnissé ja ostamisessa.

24

25

Komissio ratkoo tata kysymysté verkkotoimintaan kohdistuvaa luottamusta kasittelevalla strategialla,
jonka tarkoitus on edistdd hyvia kauppatapoja (téhén sisaltyy myoés erityinen aloite verkkomyynnin
standardien maarittelemiseksi). Strategiaa tukevat vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt sekd viime
kadessa kuluttajien oikeus hakea oikeutta kaytdénnéssa tuomioistuinjarjestelman kautta.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 paivana kesakuuta 2000,
tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sahkdistd kaupankayntia, sisamarkkinoilla koskevista tietyista
oikeudellisista nékokohdista.
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Kuudessa jasenvaltiossa yli 30 prosenttia kaikista yrityksista tekee osan tai kaikki
hankintansa Internetin kautta, ja Suomessa ja Tanskassa luku on yli 40 prosenttia.
Asteikon toisessa paassa vain 5 prosenttia portugalilaisista ja 10 prosenttia
ranskalaisista yrityksistd kayttaa Internetia ostostensa tekoon. Verkkomyyntia
harjoittavien yhtididen osuus vaihtelee yli 30 prosentista (Yhdistynyt kuningaskunta
ja Saksa) alle 10 prosenttiin (Espanja, Kreikka ja Portugali). Sama ero vallitsee myos
sahkoisissa markkinapaikoi$&ajoiden kaytdssa osuudet vaihtelevat 3 prosentista
(Portugali) 21 prosenttiin (Saksa).

Nama tulokset vahvistavat seka muut vertailun tulokset etta johtopaatdkset Internetin
levinneisyydesta ja Internetin yhteyskustannuksista. Niissd maissa, joissa Internetin
levinneisyys on suuri ja Internetin yhteyskustannukset alhaiset, useammat yhtitt
kayttavat Internetid verkko-ostamiseen

ja  -myyntiin kuin vahemman [kaavio 16
edistyneissa maissa.

Sahkoinen kaupankaynti

Verkossa ostavien yhtididen osuus
45%

Se ettd verkossa myyvid yhtioitd on <o
véhemman kuin verkossa ostavia, ol
johtuu todennékdisesti verkkomyynnin 2% |
korkeammista kustannuksistal s/
Ostaminen edellyttda vain yhteyden ja ‘2|
luottokortin, kun myynti puolestaan| o
edellyttaa verkkosivuston perustamist
ja yllapitoa tarvittavin
turvajarjestelyin’ seka mahdollisesti

logistiikkaorganisaatiota.

EU:n keskiarvo 22,9 %
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Lahde: Euroopan komissio (Eurobarometri, marraskuu 2001)

Kansalaiset verkkoon, ei jonoon

Viranomaispalvelujen tuominen verkkoon hyddyttaa sekéa kuluttajia ettd hallintoja.
Kuluttajille se lisd& suuresti Internetin hyodyllisyyttd tarjoamalla parempia
tiedonsaantimahdoliisiksia ja vahentamalla aikaa, joka kuluu viranomaisasioiden
hoitoon.  Viranomaiset hyotyvat palvelujen suorittamisen alhaisemmista
kustannuksista.

Useimmat jasenvaltiot ovat hyvaksyneet tai hyvaksyméas##koisen hallinnon
strategioita verkkopalvelujen tarjoamiseksi kansalaisille ja yrityk&illeEuropen
tavoite oli saattaa kaikki peruspalvelut verkkoon vuoden 2002 loppuun mennessa.
Sisdmarkkinaneuvostossa sovittin peruspalveluiden maaritelmasta, joka kattoi 8
yrityksille ja 12 kansalaisille suunnattua palvelua. Edistymistd naiden palvelujen

26

27

28

Internet-sivustoja, joissa useat ostajat ja myyjat voivat samanaikaisesti kdyda kauppaa Internetin kautta.
Tallaiset sivustot voivat muodoltaan olla esimerkiksi myyntiluetteloja, huutokauppoja tai
valityspalveluja. Niiden yllapitajin& voivat toimia myyjat, ostajat tai kolmannet osapuolet.

Tahan liittyen komissio aloittaa vuonna 2002 séhkoisen liiketoiminnan markkinaseur@onBiygital
-hankkeen yhteydesséa. Siind on tarkoitus seurata séhkoisen liiketoiminnan tilaa Euroopassa kayttéen
valikoituja indikaattoreita hankkeen vaikutusten mittaamisek&d. Digital -hankkeen yhteydessa
komissio suorittaa myds vertailuanalyysejd sahkdisen liiketoiminnan leviamisesta pk-yritysten
keskuuteen.

Ks. osoitteesta http://europa.eu.int/information_society/eeurope/egovconf/index_en.htietoja
eGovernment-konferenssista, jonka komissio jarjesti yhdessd puheenjohtajamaan Belgian kanssa.
Konferenssiin osallistuneet ministerit 28 maasta ja antoivat yhteisen ministerijulistuksen.
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verkkoon saattamisessa seurattiin yksityiskohtaisessa selvityksdshan osallistui
10 000 julkisten palvelujen tarjoajaa EU:ssa.

Selvityksessa maariteltin nelja verkkopalvelun tasoa yksinkertaisesta tiedon
tarjoamisesta taydelliseen todennettuun lomakkeiden toimittamiseen ja
vastaanottamiseen asti. Tulokset ndkyvat kaaviossa 17, jossa naiden 20 palvelun
keskim&arainen saatavuus verkossa on muunnettu prosefiteifgirkeimmat
tulokset:

I Erillisten hallinnollisten yksikdiden palvelut ovat paremmin saatavilla
verkossa. Esimerkiksi tuloverotus kuuluu yleensa valtiovarainministerion
alaiselle keskitetylle osastolle. Se voidaan toteuttaa verkossa yhdella
sovelluksella, joka sopii kaikille veronmaksajille, ja silla on korkein
keskimaarainen sijoitus kaikista palveluista. Muita keskitetysti koordinoituja
ja korkealle sijoittuneita palveluja ovat tydnhaku, arvonlisavero, yritysvero ja
tulliselvitykset.

ii.  Hajautettujen paikallisvirastojen tarjoamat palvelut ovat vahemman
kehittyneita. Tassa tapauksessa joillakin palvelujen tarjoajilla voi olla erittain
kehittyneet verkkojarjestelmat, mutta keskiarvoa painavat alas ne, joiden
palvelut eivat ole viela lainkaan verkossa.

iii. Monimutkaiset hallinnolliset  menettelyt  edellyttavat  merkittavia
taustatoimintojen uudelleenjarjestelyja, jotta monivaiheiset tapahtumasarjat
voidaan muuttaa yksinkertaisiksi menettelyiksi. Kaavio 17 mittaa palvelujen
saatavuutta verkossa eli sita, missa maarin asiakaspalvelu on kayttajan
saatavilla. Sen vuoksi sind ei oteta huomioon taustatoimintojen
uudelleenjarjestelyd, jossa saavutetaan valtaosa  verkkopalvelujen
kustannussaastoista.

Kysyntapuolella viranomaispalvelut ovat yksi tarkeimmista Internetin kayttajien
hakemista tiedoista. Lahes puolet eurooppalaisista Internetin kayttajista on kaynyt
viranomaisten sivuilla. Useimmin he tosin vain ovat halunneet tietoa tai ladata
lomakkeita.  Alle 10 prosenttia  kayttajista on  lahettanyt  lomakkeita.
Viranomaispalvelut on tehtava taysin vuorovaikutteisiksi mahdollisimman
nopeasti.

Séahkdisen palvelujen tarjonnan lisaksi kyseessa on myos hallintodgéaustojen
esityslistojen julkaisu Internetissd, sahkodinen &aanestaminen tai poliitikkojen
sahkopostiosoitteet eivat itsessaan pysayta aanestysvilkkauden alentyimistaj
palauta luottamusta julkisiin laitoksiin ja paatoksentekorakenteisiinSahkoinen
hallinto voi olla vain yksi valine avoimemman, osallistuvamman, vastuullisemman,
tehokkaamman ja johdonmukaisemman hallintotavan saavuttamisessa (ks.
Brysselissa 29.—30.11.2001 jarjestes@overnment-konferenssin ministerijulistus,

Selvityksen metodologia ja taydellinen raportti |6ytyvét verkko-osoitteesta:
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/index_en.htm

Prosentit ilmaisevat ndiden 20 palvelun keskim&érdisen saatavuuden. Saatavuus on jaettu neljaén
tasoon. Taso 1 on pelkka tieto; tasossa 2 on verkosta ladattavia ja palautettavia lomakkeita; taso 3
tarkoittaa lomakkeiden taydellistéd kasittelya todentamisineen ja luokka 4 suojattua verkkoasiointia.
Nama on muunnettu prosenteiksi ja laskettu 20 palvelun Kkeskiarvoksi. Kaavio ilmaisee
asiakaspalvelujen saatavuuden verkossa.

Euroopan kuntien ja alueiden neuvosto (CEMR) sahkdisesta hallinnosta (28.11.2001).
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jossa todetaan myds, ettd lisahuomiota olisi kiinnitettdva yleiseurooppalaisten
séahkoisten viranomaispalvelujen tarjontaan).

KAAVIO 17 www-pohjaiset verkkopalvelut

peruspalvelujen saatavuus verkossa
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Lahde: Euroopan komissio (Cap Gemini Ernst & Youngin selvitys)

Terveydenhuolto verkossa

Terveydenhuollon ammattilaiset kayttavat Internetia yhd enemman yhteydenpitoon
potilaidensa kanssa. Tulokset kahdesta selvityksesta osoittavat, ettd erityisesti
yleisladkarit ovat ryhtyneet kayttdmaan Internetid. Kesdkuussa 2001 kaikista
ensihoidon antajista 60 prosentilla oli Internet-yhteys, kun toukokuussa 2000 osuus
oli 48 prosenttia. Samana aikana yhteydenpito séahkdpostilla potilaiden kanssa on
yleistynyt selvasti: Internetia yhteydenpitoon kéayttavien yleislaakareiden osuus nousi
12 prosentista 34 prosenttiin.

Terveyteen liittyvat tiedot kuuluvat suosituimpiin Internetistéa haettuihin tietoihin.
Yhdysvalloissa &skettain tehty selvitys osoitti, etta teini-ikdiset ja nuoret aikuiset
hakevat Internetistd terveystietoa yhtd paljon kuin lataavat musiikkia ja pelaavat
verkkopeleja ja enemman kuin he tekevét verkko-ostéksiuun verkkosisallon
tapaan ladketieteellistd tai muuta terveyteen liittyvaa tietoa sisaltavien sivustojen
siséltoa ei valttamatta tarkasteta tietojen oikeellisuuden suhteen. Luettelo terveyteen
littyvien sivustojen laatukriteereistd olisikin hyddyllinen tallaisten sivustojen
toiminnan vahimmaisstandardien asettamiseksi. Komissio aikoo antaa tasta asiasta
tiedonannon my6hemmin t&dna vuonna.

32

Ks. "Generation Rx.com: How Young People Use the Internet for Health Information”, Kaiser Family
Foundationin tekema selvitys lokakuussa 2Q@p¢//www.kff.org/content/2001/2001121 ) a/
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4. PAATELMAT

Tama raportti osoittaa, kuinka séhkdinen talous on nousussa Europ&ssiuvaa
voimakkaita kontrasteja ja Kirjavuutta tietoyhteiskunnan saapumisessa EU:n
jasenvaltioihin. Vertailuanalyysista tehtavat tarkeimmaét poliittiset paatelmat ovat
seuraavat:

I. On merkkeja siita, etta Internetin levinneisyys EU:ssa saattaa jaada alle
Yhdysvaltain tason. Taman vuoksi nayttaa tarpeelliselta kiinnittaa
lisdhuomiota vaihtoehtoisiin Internet-yhteysmuotoihin, kuten
matkaviestintalaitteisiin ja digitaalitelevisioon.

il. Sahkoisella kaupankaynnilla on erityisia vaikeuksia. Se kasvaa, mutta paljon
odotettua hitaammin ja l&hinn& hyvin vakiintuneissa yrityksissa. Séhkoisen
kaupankaynnin yleistymisen esteet on yksiloitavd pikaisesti. Tama
vertailuanalyysi voi olla alkusysays oikeudellisten puitteiden taloudellisten
vaikutusten paremmalle seurannalle.

iii. Laajakaistatekniikka on lahtenyt liikkkeelle hitaasti, ja valinta rajoittuu
yleensa  kahteen vaihtoehtoon. eEuropen  pyrkimys laajentaa
laajakaistaratkaisujen saatavuutta ei ole juurikaan edistynyt.

V. Monet jasenvaltiot ovat aivan lilan paljon jéljessd johtavista EU-maista
Internetin levinneisyydessa ja kaytossa. Tarvitaan lisdponnisteluja tama
kuilun tasoittamiseksi. Erot Internetin ja laajakaistan kayttéonotossa
heijastavat EU:n  pohjoinen-eteld-jakoa. Tahan tietoyhteiskunnan
ulottuvuuteen kiinnitetddn huomiota rakennerahastojen ja alueellisen
vertailuanalyysin puitteissa. Laajakaistayhteyksien lisaamiseksi ja sahkoisen
talouden taloudellisen potentiaalin hyodyntdmiseksi olisi jatkettava
investointien tukemista.

V. Jasenvaltiot ovat edistyneet huomattavasti koulujen liittdmisessa Internetiin.
Tehokas k&yttdé kouluissa on kuitenkin vasta laht6kuopissaan.
Jasenvaltioiden on muutettava Internet-yhteyksia laajakaistaisiksi, lisattava
oppilaiden  kaytettdvissa olevien Internet-tietokoneiden maaréa ja
korostettava enemméan Internetin kayttba opetustarkoituksiin niiden
tavoitteiden mukaisesti, joita ehdotettin komission raportissa kevaan
Eurooppa-neuvostolle Barcelonassa.

Vi. Vertailun tulokset osoittavat kasvavaa huolta turvallisuudesta ja tukevat
tehtyjd poliittisia paatoksia. Neuvoston paatdslauselman mukainen
tietoverkkojen turvallisuutta kasitteleva tydryhma tulisi perustaa pikaisesti.

vi. ~ Yha useampi ihminen kayttaa tyosséan tietokonetta, mutta moni ilman
varsinaista koulutusta. Internetin etujen hyddyntamiseksi koulutusta on
laajennettava ja tyontekijdille on annettava mahdollisuus tietoteknisten
taitojen hankkimiseen. Taméa on myos eurooppalaisen tydllistamisstrategian
tarked tavoite.

viii.  Sosiaalisesti epaedullisessa asemassa olevat ihmiset ovat edelleen jaljessa

3 Se vahvistaa paatelmat, jotka on tehty komission &askettdisessad tiedonannossa sahkoéisen kaupan

vaikutuksista Euroopan yrityksiin (KOM 2001/711, marraskuu 2001).
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tietokoneiden  kaytt6- ja  koulutusmahdollisuuksissa.  "Osallisuus
tietoyhteiskuntaan" pysyykin siten yhtenéEuropen painopistealueista.
Tietojen ja viestintgjarjestelmien saatavuuteen vammaisten nakokulmasta
tullaagrj1 kKiinnittAmaan erityistd huomiota lahestyttaessd vammaisten vuotta
2003°",

iX. eGovernment-konferenssin ministerijulistuksen ja vertailuanalyysin tulisi
antaa poliittista painoarvoa julkisen sektorin verkkopalvelujen kehittamiselle
ja naiden palvelujen yleiseurooppalaisuuden tarpeellisuuden selvittamiselle.
Tatda on taydennettdvd ohjaamalla resursseja taustatoimintojen
uudelleenjarjestamiseen, sahkdisten markkinapaikkojen luomiseen julkisia
hankintoja varten ja uusiin laiteinvestointeihin hallintoelimissa. Komissio
harkitsee direktiivin ehdottamista vuonna 2002 julkisen sektorin tiedon
laajemman hyddyntamisen helpottamiseksi.

X. Internetin kaytto ladkareiden keskuudessa on lisdantynyt merkittavasti.
Terveydenhuoltoon liittyvan tiedon verkkotarjonnalla on vilkas kysynta.
Laatukriteereiden maarittaminen terveydenhuoltoaiheisille verkkosivustoille
ja kriteereiden tayttymisen seuranta lisaisi luottamusta ja terveydenhoidon
verkkotarjontaa.

Xi. EU:n ehdokasmaista on tullut EU:n jasenia vuoteen 2010 eli Lissabonin
strategian tavoiteajankohtaan mennessa. Jos laajentunut EU aikoo saavuttaa
Lissabonin tavoitteensa, ehdokasmaat on sisallytettava prosessiin
taysimittaisestr.

Tama vertailuraportti on vasta ensimmainen askel. Edistysta ei voi aina mitata
lyhyessd ajassa. Mittauksia on suoritettava jatkuvasti, jotta nahtaisiin kehityksen
nopeus. Tama raportti voi siten toimia vertailukohtana tulevissa arvioinneissa.

Vertailu on oppimisprosessi. Tilastolliset menetelmat ja k&ytannon selvitykset
kehittyivat prosessin kuluessa ja niitd on edelleen kehitettéwéropen ratkaiseva

etu muihin mittauksiin verrattuna on tulosten vertailtavuus, koska samaa menetelmaa
noudatettiin kaikissa EU-maissa.

Katse on nyt siirrettava kvantitatiivisten tulosten taustalla oleviin toimintamalleihin.
Mitk& ovat esimerkkeja parhaista kaytanteista? Jasenvaltioiden on tarkasteltava ja
verrattava eri lahestymistapoja ja ratkaisuja. Esimerkkien perusteellinen analyysi
edellyttda myos halua oppia toisilta.

Vertailuanalyysi on myds asetettava pitkan aikavalin perspektiiviin, joka Lissabonin
tavoitteiden osalta on 2010. Alun perigEurope suunniteltin lyhyen aikavélin
toimeksi. Suora ja valiton vaikuttaminen koettiin tarpeelliseksi. Vertailuanalyysit
osoittavat, ettd teknologia voi kehittya nopeasti ja Internetin levinneisyys voi kasvaa
rajahdysmaisesti, mutta yhteiskunnallinen muutos vaatii pidemman ajan. Se vaatii

34
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Komissio aikoo asiantuntijaryhman tuella esittda raportin sdhkdisen tiedon saatavuudesta vuoden 2002
loppuun mennessa.

Eurooppa-neuvoston Tukholman kokouksessa kaynnistetty ehdokasmaiden toimintasuunnitelma
eEurope+ analysoidaan Phare-maissa saavutetun edistyksen mittaamiseksi.
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organisaatiomuutoksia, muutosta ajattelutavassa, saéntelyn modernisointia, erilaista
kuluttajakayttaytymista ja poliittisia paatoksia.

Kun eEurope-aloite kéaynnistettiin, se nahtiin toimena saada Eurooppa nopeasti
verkkoon. Se on kaiken kaikkiaan ollut menestys ja vaikuttanut osaltaan siihen, etta
yhéa useammalla ihmisella ja useimmilla yrityksilla on nyt verkkoyhteys.
Vertailuanalyysi on tuonut esiin uusia kayttoon liittyvid ongelmia: yhteydet ovat liian
hitaita, ja laajakaistayhteyksia tarvitaan virikkeeksi uusille palveluille ja
vauhdittamaan sahkodisen kaupankaynnin kasvua; koulut on liitetty Internetiin, mutta
verkko ei ole vield osa pedagogista prosessia; sahkoisten viranomaispalvelujen
kehittdmisessa on viela paljon ty6ta, ennen kuin kokonaan sadhkdinen asiointi on
mahdollista.Nama tulokset osoittavat, ettéd eEurope-toimintasuunnitelmaa on
jatkettava vuoden 2002 jalkeenkin ja painopistettd on suunnattava enemman
Internetin tehokkaaseen kayttdon ja saatavuuteerkevaan huippukokousraportin
mukaisesti.

Kaikki tama vie aikaa, ja vuosi 2010 on kohta jo ove#&urope-mallia on lujitettava
kattamaan enemman kysyntdpuolen tekijoitd, kuten tiedottamista, luottamusta,
turvallisuutta ja julkisia palveluja, jotta voitaisiin tasoittaa tietd vuod2oi0
tavoitteen toteutumiselle.
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