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JOHDANTO

Laatu on keskeinen osa eurooppalaista yhteiskuntamallia. Se on avaintekijdnd pyrittaessa
lisadmaan tyollisyytta kilpailukykyisessa ja osallisuutta edistavassa osaamisyhteiskunnassa.

Laadussa nakyy halu edistdd vahimmaisstandardien puolustamisen liséksi standardien
kohottamista ja taata edistyksen tasapuolisempi jakaantuminen. Se myds tuottaa tuloksia,
jotka koskevat talouselamad, tyopaikkoja, koteja ja koko yhteiskuntaa. Se yhdistaa
kilpailukykyyn ja yhteenkuuluvuuteen liittyvat tavoitteet kestavalla tavalla niin, etta ihmisiin

ja vahvaan ja tukevaan yhteiskuntajarjestelmaan investoinnista saadaan selvia taloudellisia
etuja.

Sosiaalipoliittinen ohjelma

Sosiaalipoliittista ohjelmaa koskevassa komission tiedonannossa pidettiin yleistavoitteena
laadun parantamista menestyvan talouden, entistd useampien ja parempien tyopaikkojen seka
osallisuuteen kannustavan yhteiskunnan edistamiseksi: "Liike-elamasta tutun laatukasitteen
laajentaminen kaikkialle talouteen ja yhteiskuntaan kehittdad talous- ja sosiaalipolitiikan
valista suhdetta”.

Tassa tiedonannossa kehitetdan edelleen joitakin sosiaalipoliittisen ohjelman avainkohtia seka
Nizzassa ja Tukholmassa vahvistettuja Lissabonin strategian tavoitteita ja tarjotaan laaja
analyyttinen pohja ja puitteet tulevaisuutta varten.

Seka sosiaalipoliittisessa ohjelmassa etta Lissabonin strategiassa korostetaan, miten tarkeaa
on taata talous-, tydllisyys- ja sosiaalipolitikan valinen positiivinen vuorovaikutus.
Lissabonin tavoitteissa keskitytddn rakentamaan kilpailukykyista ja dynaamista tietopohjaista
taloutta, joka lisdd sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Siind myds asetetaan yleistavoitteeksi
taystyollisyys luomallaiusiaja parempiatydpaikkoja.

Eurooppalaisen yhteiskuntamallin uudistaminen ja ihmisiin investointi ovat keskeisella sijalla
Lissabonin yleisten taloudellisten ja sosiaalisten tavoitteiden saavuttamisessa. Aktiivisten
hyvinvointivaltioiden luominen on yksi osa naitd tavoitteita. Kuten Tukholmassa
kokoontuneen neuvoston p&atelmissd korostettin: "Hyvin suunnitellut ja toimivat
hyvinvointijarjestelméat olisi néahtava tuottavina tekijoind, jotka luovat turvallisuutta
muuttuvissa olosuhteissa. Tama edellyttdd Euroopan sosiaalisen mallin jatkuvaa uudistamista
Nizzassa hyvéksytyn Euroopan sosiaalisen toimintaohjelman pohjalta”.

Haasteeseen vastaaminen

Laatuun keskittyminen sosiaalipoliittisessa ohjelmassa on keino tukea uudenaikaistamista,
taata talous- ja sosiaalipolitikan dynaaminen ja mydnteinen vuorovaikutus ja vastata nain
globaalistumisen, laajentumisen ja nopeiden teknisten, yhteiskunnallisten ja
vaestorakenteellisten muutosten asettamiin  haasteisiin. Nizzan Eurooppa-neuvoston
paatelmissa todettiin, ettd "ndiden uusien haasteiden edessa (sosiaalipoliittisen) ohjelman
tehtavana on [---] korostaa laadun edistamisté kaikilla sosiaalipolitikan aloilla. Koulutuksen
laatu, tyon laatu, tydelaméan suhteiden laatu ja sosiaalipolitikan laatu kokonaisuudessaan ovat
merkittdvia seikkoja, joiden avulla Euroopan unioni voi saavuttaa itselleen asettamansa
kilpailukykyyn ja taystyollisyyteen liittyvat tavoitteet.”



Liséksi sosiaalipoliittisessa ohjelmassa todetaan: "Laadukas ty0 tarkoittaa parempia
tyopaikkoja ja entistd tasapainoisempaa tydelaman ja yksityiselaman yhdistamista [---].
Laadukas sosiaalipolitikka edellyttdd korkeatasoista sosiaalista suojelua, hyvia
sosiaalipalveluja kaikille ihmisille Euroopassa, todellisia mahdollisuuksia kaikille seka
perusoikeuksien ja sosiaalisten oikeuksien takaamista. Hyvaa tyollisyys- ja sosiaalipolitikkaa
tarvitaan tukemaan tuottavuutta ja edistdmaan sopeutumista muutokseen. Liséksi niilla on
keskeinen asema siirryttdessd osaamiseen perustuvaan talouteen.” Tama lahestymistapa on
keskeinen unionin laajentumisen yhteydessa: yhteiskuntamallin nykyaikaistaminen ja
parantaminen on yhta tarke&dd ehdokasvaltioille kuin nykyisille jasenvaltioillekin.

Toimintapuitteet

Tassa tiedonannossa esitetdaan laajat puitteet laadun kasittelemiseksi niin, etta otetaan
huomioon sosiaalipoliittinen toimintaohjelma ja keskitytddn tyén laadun edistdmiseen.
Nizzassa kokoontuneen Eurooppa-neuvoston paatelmissa kehotettiin ottamaan "paremmin
huomioon tavoitteet, jotka koskevat tyon laatua ja sen tarkeyttd kasvua ajatellen, koska se on
merkittava seikka tyon kiinnostavuuden ja houkuttelevuuden kannalta [---] (mm. ty6olot,
terveys ja turvallisuus, palkkaus, sukupuolten valinen tasa-arvo, tasapaino joustavuuden ja
turvallisuuden valilla, tyomarkkinaosapuolten suhteet).” Nizzassa kokoontunut Eurooppa-
neuvosto myds korosti, etta palkkojen kehityksen on vastattava tuottavuuden kehitysta eivatka
ne saa horjuttaa hintavakautta.

Laatu-ulottuvuutta korostettin - mydés Tukholman Eurooppa-neuvoston paatelmissa:

"Taystyollisyyden saavuttamiseen kuuluu uusien tyopaikkojen luomisen lisédksi myos

tyopaikkojen laadun parantaminen [---] edistamalla vajaakuntoisten yhtalaisia

mahdollisuuksia, sukupuolten tasa-arvoa, hyvaa ja joustavaa tyon organisointia, joka
mahdollistaa tyo- ja yksityiselaman paremman yhteensovittamisen, elinikaista oppimista,
tyoturvallisuutta ja -terveyttda seka henkilostbedustusta ja tydeldméan monimuotoisuutta”
Paatelmissa myos kehotettiin ottamaan tyon laatu "yleistavoitteena mukaan vuoden 2002
tyollisyyden suuntaviivoihin” ja todettiin, etta "neuvosto laatii yndessa komission kanssa tyon

laadun indikaattoreita ja kehittdd maarallisia indikaattoreita tasmallisemmiksi; indikaattorit

esitetddn hyvissa ajoin vuonna 2001 pidettavaéa Laekenin Eurooppa-neuvostoa varten".

Taman tiedonannon tavoitteena on vieda eteenpdin sosiaalisen toimintaohjelman sitoumusta
edistaa laatua tyollisyys- ja sosiaalipolitikassa. Silla on erityisesti seuraavat tavoitteet:

- Méaaritellaan selkea tapa, jolla lahestytaan poliittista tavoitetta tyon laadun
parantamiseksi ja (politiikan taytantoonpanemiseksi).

- Laaditaan yhtendinen ja laaja joukko tyon laatua mittaavia indikaattoreita
politikan tehokkuuden ja toimivuuden vahvistamiseksi pyrittdessa tyon laadun
kohottamista koskevaan tavoitteeseen. Tassa hyddynnetddn nykyisia
indikaattoreita ja ehdotetaan kehitettdvaksi indikaattoreita, joita voidaan
kayttda Euroopan tydllisyysstrategian puitteissa. Sukupuolten tasa-arvo sisaltyy
lAhestymistapaan laaja-alaisena perusperiaatteena.

—  Varmistetaan, ettd laadun parantamiseen tahtdava tavoite sisallytetddn
taysimaaraisesti ja johdonmukaisesti tyo6llisyys- ja sosiaalipolitikkaan
sadanndllisilla laaduntarkastuksilla.

Edistamalla korkeampia laatutavoitteita ja investoimalla laadukkaampaan politiikkaan
komissio pyrkii kannustamaan ja avustamaan jasenvaltioita nopeuttamaan tahtia, jolla elaméan



laatua parannetaan unionissa, tyossa ja sen ulkopuolella, ja tukemaan ehdokasmaiden
pyrkimyksia.

Tiedonannossa tarkastellaan ensin tyon laadun ja eurooppalaisen yhteiskuntamallin
nykyaikaistamisen valistd suhdetta. Sen jalkeen pohditaan, miten laatu voitaisiin maaritella ja
tyon laatua mittaavat indikaattorit kehittdd. Lopuksi tarkastellaan maaritelmien ja
indikaattoreiden soveltamista ja kayttdmista laaduntarkastusprosessien kautta.

TYON LAATU JA EUROOPAN YHTEISKUNTAMALLIN NYKYAIKAISTAMINEN

Tyo6llisyys- ja sosiaalipolitikan laadun parantaminen on nain ollen avainasemassa pyrittaessa
perustamaan uusia ja parempia tyopaikkoja, luomaan kilpailukykyinen osaamisyhteiskunta,
joka edistda yhteenkuuluvuutta, ja varmistamaan talous-, tyollisyys- ja sosiaalipolitikan
positiivinen vuorovaikutus. Laatu voi ja sen on voitava kulkea kéasi kddessa tehokkuuden
parantamisen kanssa, erityisesti kun ajatellaan julkista rahoitusta ja tydmarkkinakannustimia.

Sosiaalipolitikkd ei ole vain tulosta hyvésta taloudellisesta suorituskyvysta ja
talouspolitikasta, vaan se toimii samalla niiden tuotantopanoksena ja asettaa niille puitteet.
Tassa yhteydessa yhteiskuntamallin nykyaikaistaminen merkitsee sen kehittdmista ja
muuttamista niin, etta siind otetaan huomioon nopeasti kehittyva uusi talous ja yhteiskunta ja
varmistetaan talous- ja sosiaalipolitikan positiivinen vuorovaikutus.

Monien yhteiskuntamallin nykyaikaistamiseen liittyvien tekijoiden voidaan odottaa
vaikuttavan myonteisesti tyon laatuun — myds sosiaalisten investointien ja tulonsiirtojen.
Pyrkimyksia uusien ja parempien tyopaikkojen luomiseksi ja talouden suorituskyvyn tason
kohottamiseksi ei  voida erottaa yleisestd eurooppalaisen  yhteiskuntamallin
nykyaikaistamistavoitteesta. Mallilla on eri muodoissaan ollut unionissa ratkaiseva asema, ja
se on auttanut lisaamaan tuottavuutta ja kohottamaan elintasoa jatkuvasti kaikkialla unionissa
ja varmistanut samalla etujen tasaisen jakautumisen.

EU:n kansalaiset ja muu maailma, ehdokasmaat mukaan lukien, arvostavat suuresti
eurooppalaista yhteiskuntamallia. Se on helpottanut mukautumista muutoksiin ja tukee nyt
Eurooppaa siirryttdessa osaamisyhteiskuntaan. On myds huomattava, ettd ehdokasmaiden
kansalaiset, jotka ovat keskelld vaikeaa siirtymisprosessia, pitdvat eurooppalaista mallia
tehokkaimpana tapana rakentaa nykyaikainen ja osallisuutta edistava yhteiskunta.

Talla hetkella on kaynnissa useita prosesseja, joilla tuetaan ja edistetdan eurooppalaisen
yhteiskuntamallin nykyaikaistamista. Tallaisia ovat esimerkiksi tyo6llisyytta koskeva
Luxemburgin prosessi, yhteiskunnallisen syrjaytymisen torjuntaa ja sosiaalista suojelua
koskevat avoimet koordinointimenettelyt, tasa-arvoa koskevat toimet seka tydterveytta ja
tyoturvallisuutta koskevat toimet.

Eurooppalaisen yhteiskuntamallin ominaisuuksia

Eurooppalainen yhteiskuntamalli eroaa muista yhteiskuntamalleista puitteiltaan ja
suunnittelultaan seka politikan luonteen, painotuksen ja toteuttamisen perusteella. Se ei eroa
muiden maiden jarjestelmista niinkaan rahoituksen maaran kuin rahoitusmenetelmien osalta.
Tarkeimmat erot teollisuusmaiden, eritoten Euroopan maiden ja Yhdysvaltojen,

1 Kattaen elékkeistd, terveydenhuollosta ja tydkyvyttémyydesté, perhe-etuuksista, tydttémyydesté, asunto- ja

integrointipolitikasta seké yleissivistavasta ja ammatillisesta koulutuksesta aiheutuvat kustannukset.
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sosiaalimenoissa ovat siing, ettd Euroopassa rahoitus tulee paaosin julkiselta sektorilta kun
taas Yhdysvalloissa yksityissektorilta tulee suurempi osuus, joskin osa tasta
yksityisrahoituksesta Yhdysvalloissa on pakollista. Etuudet vaikuttavat kuitenkin jakautuvan
paljon tasaisemmin Euroopassa kuin Yhdysvalloissa, jossa esimeriksi 40 %:lla vaestosta ei
ole oikeutta perusterveydenhuoltoon, vaikka menot henked kohden suhteessa BKT:hen ovat
itse asiassa korkeammat kuin Euroopassa.

Arviot sosiaalipolitikan todellisista kustannuksista ovat usein vaaristyneet siksi, etta niissa ei
ole otettu huomioon esimerkiksi sitd, verotetaanko tulonsiirtoja tai onko vakuutusten ja
terveydenhuollon yksityisrahoitus pakollista. Hiljattain tehdysséa sosiaalimenoja koskevassa
yksityiskohtaisessa analyysi§dévi ilmi, ettd useimmissa teollisuusmaissa, joihin useimmat
EU:n jasenvaltiot ja Yhdysvallat kuuluvat, kaytetdédn samansuuruiset summat (noin 24 %
BKT:st& nettona) sosiaalisiin investointeihin, saastéihin ja tulonsiirtoihin (ks. kaavio 3) ja
noin 5 % koulutukseen (ks. kaavio b).

Sosiaalipolitikalla on taloudellisia samoin kuin yhteiskunnallisia tehtdvia, jotka ovat
merkittavia linkkeja tyollisyyden ja tulojen valilla. Nain ollen moni sosiaalipolitikan osa-alue
toimii — paaosin koulutukseen ja terveydenhuoltoon tehtavind — sosiaalisina investointeina,
joilla on valitdnta vaikutusta talousjarjestelmaan ja tyollisyyteen. Samalla varsinkin
tulonsiirrot ovat merkittdvid sosiaalisen syrjaytymisen ja siitd aiheutuvien kustannusten
vahentdmisessd mutta myds sopeutumiskyvyn ja muutoksiin reagoinnin helpottamisessa
esimerkiksi niin, etta niiden avulla joustavuus ja turvallisuus voidaan tehokkaasti yhdistaa
tyopaikoilla ja yleisesti tyomarkkinoilla. Yhteiskunnan tekemien investointien ja passiivisen
tukipolitikan nykyaikaistaminen voi nain ollen vaikuttaa myonteisesti tyon laatuun.

Hyvinsuunnitellut sosiaaliset investoinnit voivat muiden investointien tavoin edistaa
tuottavuutta, elintason kohoamista ja talouskasvua. Tama on ilmeistd makrotasolla, jolla
positiivinen korrelaatio koulutukseen tehtyjen investointien ja yleisen taloudellisen
suorituskyvyn valilla on vakiintunfit Analyyttisissa tutkimuksissa talouskasvun ja elintason
muuttuj?ta on yleisesti tullut esiin henkiloresurssien ja tietoon investoimisen kasvava
merkitys’.

Perustaidot ja erityisosaaminen ovat keskeisia pyrittaessa tyon laatuun ja tuottavuuden
kasvuun, etenkin silloin, kun ne vastaavat nykyaikaisten tydmarkkinoiden tarpeisiin kuten
kykyyn hoitaa monimutkaisia tehtavia joustavalla tavalla nykyaikaisessa tyoympaéristossa eika
vain kykyyn suorittaa rutiinitehtavia. Hiljattaisissa lukutaitoa koskevissa tutkimuksissa, joilla
on pyritty mittaamaan téllaisia kykyja eri tavoin, on kaynyt ilmi, ettd OECD-maiden valilla on
huomattavia eroja yleisen suoritustason lisdksi myos Ilukutaitoasteen epatasaisessa
jakautumisesSaja etta taitojen epatasainen jakautuminen korreloi voimakkaasti tulojen

Net total social expenditure report, OECD, 1999.

Liitteessa | olevat kaaviot osoittavat tarkeimmat seikat, ks. Conferenazqutimgs, 'Social and labour
market policies — investing in quality", 22.—23. helmikuuta 2001, Europa www-sivu.

The Well-being of Nations — the role of human and social capital, OECD, 2001.

Tama tuodaan esiin komission puheenvuorossa Eurooppa-neuvoston ylimaaraisessa kokouksessa
Lissabonissa: "Talouden ja yhteiskunnan uudistaminen Euroopassa”, 28. helmikuuta 2000.

Literacy in the Information Age. Final report of the International Adult Literacy Survey, OECD and Statistics
Canada, 2000.



epatasaisen jakautumisekanssa. Tama vahvistaa edelleen kasitysta siita, etté taito- ja
palkkataso ovat tiiviissa yhteydessa toisiinsa (ks. kaavio 7).

Suhde heikon ammattitaidon tai ammattitaidon puutteen ja tydnakymien,
matalapalkkaisuuden ja koyhyyden valilla on merkittava. Erittdin ammattitaitoisten
henkildiden puute aiheuttaa yleensd palkkojen nousua tuloasteikon ylapaassa, kun taas
suhteellisen ammattitaidottomien henkildiden liikkatarjonta aiheuttaa yleensa palkkojen
alenemista asteikon alapddssa. Tallbin syntyy tarve lisata sosiaalisia tulonsiirtoja, jotta
matalapalkkaisten kotitalouksien tulot saataisiin sosiaalisesti hyvaksytylle vahimmaistasolle.

Edella esitetyista todisteista ja Euroopan yhteiskuntajarjestelmien yleisesti ja laajasti saamasta
tuesta huolimatta Euroopan korkealaatuisen sosiaalipolitikan etuja ja niiden suhdetta tyon
laatuun pidetaan usein itsestaan selvyytena tai aliarvioidaan. Usein unohdetaan vastakkainen
vaihtoehto — kustannukset, joita aiheutuisi, ellei tallaista sosiaalipolitikkaa olisi kaytossa.
Usein myods aliarvioidaan tarve lyhytaikaisten sosiaalitukien ja -investointien lisddmiseen
nopeiden yhteiskunnallisten, taloudellisten ja teollisten muutosten aikana, jotta valtettaisiin
"tuhlaus” ja henkiléresurssien vajaakayttd. Tassa on jalleen korostettava sosiaalipolitiikan
nykyaikaistamisesta mahdollisesti saatavia etuja.

TYON LAADUN MAARITTELY

Tyon laatu —parempia tyopaikkoja- merkitsee sitd, etta palkatun tyon tarjonnan tarkastelun
lisdksi on tarkasteltava myds tadman tydn ominaisuuksia. Kyseesséd on suhteellinen ja
moniulotteinen kasite. Laajimmassa merkityksessaan siind on otettava huomioon seuraavat
seikat:

—  ty6hon liittyvat objektiiviset ominaisuudet seké laajemmin tydympariston etta
yksityiskohtaisemmin tietyn tyon erityisominaisuudet

—  tyontekijan ominaisuudet — ominaisuudet, jotka tydntekija tuo tyohon
—  tyontekijan ominaisuuksien ja tyon vaatimusten yhteensopivuus

—  yksittaisen tyontekijan subjektiivinen arvio n&distd ominaisuuksista
(tyotyytyvaisyys).

Tyon laadun tarkasteleminen laajasti merkitsee palkan ja vahimmaisstandardien tarkastelun
lisdksi myds standardien yleista kohottamista. Tahan sisaltyvat seka yksittaisten tydpaikkojen
ominaisuudet ettd laajemman tydymparistén ominaisuudet, my6és se, miten tydmarkkinat
kokonaisuudessaan toimivat, ja varsinkin, onko liikkuvuutta tyopaikkojen valilla ja
likkuvuutta tyd markkinoille ja sieltd pois. Kun otetaan huomioon tydn laadun suhteellinen ja
moniulotteinen luonne, sen mittaamiseksi ei voi olla yhtd ainoaa tapaa tai indeksia. Eri
ulottuvuuksille annettu merkitys lisaksi vaihtelee olosuhteiden ja pyrkimysten mukaan.

Tyon laadulle ei ole olemassa standardoitua tai sovittua maaritelméaa tieteellisessa ja asiaa
koskevassa kirjallisuudessa. Koska ei ole olemassa yhta ainoaa yhdistettya mittaustapaa,
useimmissa tutkimuksissa kaytetaan ja ehdotetaan erilaisia keskeisia ulottuvuuksia tyon

" Tulot jakautuvat paljon epatasaisemmin Yhdysvalloissa kuin EU:ssa, mutta useissa EU-maissa on viime

aikoina havaittu aiempaa epatasaisempaa jakautumista; Social Policy and Economic perfomance, Haag,
2000; tuleva OECD:n tydllisyyskatsaus, 2001.



laadulle. Naihin sisaltyvat usein sek& tyon erityisominaisuudet (esim. palkka, tyotunnit,
taitovaatimukset, tyon sisaltd) ettda laajempaa tyoymparistoa koskevat nakdkohdat (esim.
tydolot, koulutus, uranakymat, sairausvakuutuksen kattabuuB)issakin tutkimuksissa
keskitytddn pelkastaan subjektiiviseen tyotyytyvaisyyteen, joka on yhteenveto tyontekijan
kokemasta yleisesta tyon laadusta

Seka jasenvaltioiden etta EU:n politikassa otetaan jo huomioon tyon laatuun liittyvia
tekijoitd. Sosiaalipoliittisen ohjelman ja Lissabonin strategian tavoitteet kuitenkin osoittavat,
ettd on tarvetta etsia yhtendisempéaa lahestymistapaa ja pyrkia suurempaan yksimielisyyteen
tyon laadun tarkeimmista tekijoista. Nain voidaan sitten arvioida yhdenmukaisesti, missa
maarin sekd jasenvaltioiden ettda EU:n politikassa keskitytddn laatutavoitteiden
saavuttamiseen ja edistetddn sitd, samalla kun arvioidaan laatutavoitteiden eri osa-alueiden
saavuttamisen taloudellisia ja sosiaalisia vaikutuksia.

Jotta saataisiin luotua tyon laatua koskevat analysointipuitteet, kartoitettua selvét poliittiset
tavoitteet ja standardit sekd kehitettyd asianmukaiset indikaattorit suorituskyvyn
mittaamiseksi tavoitteiden pohjalta, ehdotetaan, ettd tyon laatua koskevat tarkeimmat tekijat
ryhmitella&n seuraavien kahden laajan ulottuvuuden perusteella:

Tybn ominaisuudet: objektiiviset ja tyohon olennaisena osana kuuluvat ominaisuudet,
mukaan lukien tyotyytyvaisyys, palkka, muut kannustimet, tydaika, ammattitaito, koulutus ja
uranakymat, tyon sisaltd seka tyon ja tyontekijan ominaisuuksien yhteen sopiminen.

Ty6 ja laajempi tydmarkkinayhteys: sukupuolten tasa-arvo, tyoterveys ja tyoturvallisuus,
joustavuus  ja  turvallisuus, tyonsaanti, ty6- ja  yksityiselamdn tasapaino,
tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu ja tydntekijdiden osallistuminen, monimuotoisuus ja
Syrjimattomyys.

Joitakin naista tekijoistd voidaan arvioida varsin tarkasti, kun taas toisten arviointi on
monimutkaisempaa. Lisdksi on vaikea painottaa tai tasapainottaa naiden kahden ulottuvuuden
ja niihin sisaltyvien tekijoiden merkitystd. Mielipidetiedusteluiden tulokset kuitenkin
osoittavat, ettd molemmat ulottuvuudet ovat tarkeita. Luokittelun avulla saadaan luotua
yhtendiset puitteet ja lahestymistapa. Se edellyttdéd monenlaisten poliittisten valineiden
kayttéa ja monenlaisten toimijoiden osallistumista, jotta puitteista paastaan yksimielisyyteen.

Tyon laadun edistdminen ja parempien tyopaikkojen tavoittelu eivat merkitse vain sitd, etta
pyritdan parantamaan kaikkia edella mainittuja tekijoitd. Tarkoituksena on parantaa laatua,
jotta voidaan paastad taloudellisiin ja sosiaalisiin véli- ja lopputavoitteisiin. Tyon laadun
parantaminen ammattitaitoa ja/tai tyotyytyvaisyytta lisdamalla saattaa nadin ollen liséata
tuottavuutta. Laadun parantaminen parantamalla tyo- ja yksityiselaméan tasapainoa ja tyon
houkuttavuutta saattaa osaltaan kohottaa yleistdlidygsastetta ja varsinkin naisten ja
ikdantyneiden tyollisyysastetta. Laadun parantaminen saattaa lisata tyollistettavyyttd ja
sopeutumiskykya, helpottaa organisaatiomuutoksia ja parantaa tyohonpéasya. Nain tyon
laadun parantaminen saattaa muodostaa itseddn vahvistavan myonteisen kehityssuunnan, joka
liséé tuottavuutta ja kohottaa elintasoa ja kestavaa talouskasvua.

Measures of job satisfaction, What makes a good job? Evidence from OECD countries, OECD, Paris, Clark,
1998. Measuring the quality of jobs: Promotion aspects, career and job satisfaction, Centre for European
Labour Market Research, University of Aberdeen, Leontaridi and Sloane, 2000.

The changing distribution of job satisfaction, National Bureau of Economic Research, Hamermesh, 1999.
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TYON LAATU : TODISTEET JA INDIKAATTORIT
Laadun mittaaminen

Laadun huomioon ottaminen ei merkitse nykyisten perinteisten menestyksen

mittausmenetelmien hylkaamista. Perinteiset taloustilastot, joissa esitetaan esimerkiksi
tuottavuus tuntia kohti tai tulot henke& kohti, ovat laajasti kaytdssa taloudellisten ja

sosiaalisten tulosten seka suhteellisen suorituskyvyn mittaamisessa, kuten kay ilmi yhteison
rakenneindikaattoreista.

Laatuun liittyvat kysymykset merkitsevat kuitenkin huomioon otettavien tekijdiden méaaran
lisddmistd ja yleisesti pyrkimysta mitata — mahdolligsien mukaan — laatuun liittyvia
tekijoita.

Vaikka edelleen on todellisia kaytannon ongelmia, edistystda on tapahtunut. Nyt on
esimerkiksi mahdollista muuttaa kansantulon laskentatapoja jossakin maarin niin, etta niissa
otetaan huomioon ulkoisvaikutuksesta aiheutuvat haitat ja hyodyt, erityisesti suhteessa
kestavdan kehitykseen ja ymparistoon. On myds mahdollista ottaa paremmin huomioon
laatumuutokset tuotteissa ja palveluissa, ja siten kehittda tuottavuuden mittaamista.

Edistys tyon laadun parantamisessa

Tyomarkkinoiden toimivuudessa on viime vuosina tapahtunut positiivista kehitysta seka
maaréallisesti ettd laadullisesti mitattuna, kuten tyovoimatutkimus ja Kkotitalouksien
seurantatutkimus osoittavat

Laadukkaan tyovoiman tarjonnan lisd&antyminen on lisannyt korkealaatuisten tydpaikkojen
kysyntda. Tallaisille tyopaikoille ovat ominaisia korkeat koulutus- ja taitovaatimukset,
suhteellisen turvattu tydosuhde, parempi tyo- ja yksityiselaman tasapaino, koulutus- ja
urakehitysmahdollisuudet, korkea tuottavuus ja suhteellisen korkea palkka.

Pelot siitd, etta tyopaikkojen liséaminen palvelualalla johtaisi huonolaatuisten ja vailla
ylenemismahdollisuuksia olevien tyopaikkojen yleistymiseen, eivéat ole osoittautuneet todeksi.
On havaittu, ettd tyomarkkinoille on syntynyt sekd paljon ettd vahdn ammattitaitoa vaativia
tydpaikkojd’, kuten Yhdysvalloissakin, ja ettd epétyypilliset tybmuodot, kuten osa-aikainen
tai maaraaikainen tyd, vaikuttavat olevan monissa — mutta ei kaikissa — tapauksissa
henkilokohtainen valintg.

Tyon laatuun ja yhteiskunnalliseen syrjaytymiseen liittyvat huolenaiheet sen sijaan ovat
edelleen esilla. Uusien ja joustavien tydmuotojen kasvava merkitys saattaa olla ristiridassa
joidenkin ty6n laatuun liittyvien tarkeimpien ulottuvuuksien kuten turvatun tydsuhteen,
jatkokoulutusmahdollisuuksien ja uralla etenemismahdollisuuksien kanssa. Haasteena on
yhdistda joustavuus turvallisuuteen niin, ettd se hyodyttaa seka tyontekijoita etta yrityksia.
Tassa ovat keskeisella sijalla asianmukainen koulutus, elinikéinen oppiminen ja investoinnit
henkiloresursseihin. Uudet tydmuodot voivat — tydntekijdiden vapaan valinnan tuloksena —
tarjota myds myonteista ja tervetullutta joustavuutta henkilokohtaisten ja perheen tarpeiden ja

10 Employment in Europe 2001, ei viel4 julkaistu; Low-wage and high-wage employment, earnings, mobility

and job quality report. LOWER Network 2001.

Ks. seuraavat hiljattaiset (vuosittain julkaistavat) julkaisut: Economic Reports of the President (US),
Tyollisyys Euroopassa, sekd vield julkaisemattomat Employment in Europe 2001 ja OECD:n
tyollisyyskatsaus 2001.

Employment in Europe 2001, ei viel& julkaistu.
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etujen tyydyttdmiseen. TyOpaikan tydolojen ja erityisesti tyoterveyden ja -turvallisuuden
osalta on kuitenkin viela parantamisen varaa. Tyoterveys- ja tyOturvallisuusriskit ovat
vahentyneet viime vuosina, mutta muuttuvien tydmuotojen ja tiukemman tyétahdin myéta on
syntynyt uusia riskeja ja painetta

Tyon laatua koskevat kysymykset liittyvat tiiviisti tydmarkkinoiden eriytymista ja
yhteiskunnallista syrjaytymista koskeviin kysymyksiin. Palkkatyd on paras tae kdyhyytta ja
syrjaytymista vastaan, mutta tyon laadun ja yhteiskunnallisen syrjaytymisen valilla on tiivis
yhteys. Henkiloilla, jotka tyoskentelevat vahan tai ei lainkaan ammattitaitoa vaativissa
tehtavissa, tilapaisessa tai epavarmassa tyosuhteessa ja ilman urakehitysmahdollisuuksia, on
paljon suurempi riski joutua tyottomiksi tai jaada tydmarkkinoiden ulkopuolelle. Kun tama
yhdistyy véhan ammattitaitoa vaativien ja tuottavuudeltaan heikkojen tyopaikkojen jatkuvaan
vahenemiseen, heikosti koulutettujen tydntekijdiden integroituminen tyémarkkinoille on yha
vaikeampaa.

Suurin osa eurooppalaisista ilmoittaa olevansa yleisesti erittdin tyytyvainen ammatilliseen
asemaansa, vaikkakin lahes neljannes tyévoimasta katsoo olevansa heikkolaatuisessa tyossa.
Tyopaikkojen laatuasteikolla on kuitenkin merkittavaa liiketta seka ylos- etta alaspain niin,
ettd keskimaarin joka kolmas heikkolaatuisessa tyossa oleva vaihtaa parempaan tyohon
vuodesta toiseen, joskin myds joka neljas jaa tyottomaksi tai jattaa tydvoiman kokonaan.

Uusi teknologia vaikuttaa toisaalta lisdnneen tydpaikkojen kiinnostavuutta ja
tyotyytyvaisyytta lisddntyneen itsendisyyden vuoksi, ja vaikuttaa siltd, ettd naiset alkavat
paasta paremmin enemman ammattitaitoa vaativiin tehtaviin ja osallistuvat asianmukaiseen
koulutukseen yhta paljon kuin miehetkin

Tyon laatua koskevat indikaattorit

Euroopan tyollisyysstrategiaan siséltyy useita laatuun liittyvid tekijoitéa, ja useita
indikaattoreita, joita voitaisiin kayttaa laadun mittaamiseen, on jo olemassa. Jotta kuitenkin
voitaisiin kasitelld tyon laatua kokonaisvaltaisesti, johdonmukaisesti ja jasennetysti, on
vahvistettava asianmukainen joukko indikaattoreita puitteissa, jotka perustuvat
yksimielisyyteen tyon laatua koskevista tavoitteista. Tama edellyttda nykyisten
indikaattoreiden yhdistamista joidenkin viela (edelleen) kehitettavien indikaattoreiden kanssa.
Nain voidaan arvioida, miten hyvin talla hetkella on onnistuttu laatuun liittyvien poliittisten
tavoitteiden saavuttamisessa ja miten — jos lainkaan — politikkaa olisi muutettava tai
kehitettava.

Komissio ehdottaa nain ollen joukkoa indikaattoreita, jotka kattavat 10 tarkeinta laatutekijaa
kahden laajan ulottuvuuden — itse tyon laadun seka tyon ja laajemman tydmarkkinayhteyden
puitteissa.

Indikaattoreilla olisi voitava arvioida, miten jasenvaltioiden ja EU:n politikka on onnistunut
tyon laatuun liittyvien tavoitteiden saavuttamisessa néilla 10 alalla. Koska yleistavoitteena on
tarjota yhtendisempi lahestymistapa laadun sisallyttamiseksi tyollisyys- ja sosiaalipolitikkaan
nykyisten valineiden ja prosessien kautta, tdssa osassa annetaan my0s — indikaattoreiden
ohella — todennékoisesti sopivimmat poliittiset vélineet laatutavoitteiden saavuttamiseksi.
N&in taataan jasennetty ja jarjestelmallinen tapa kasitella poliittisia tavoitteita, vélineita ja
indikaattoreita.

3 European Survey on Working Conditions, vuosina 1990, 1995 ja 2000.
14 Eurobarometrin tietoja vuodelta 1996 ja Euroopan yhteison kotitalouskyselyn tietoja.
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Joitakin indikaattoreita — kuten rakenneindikaattorit ja tyollisyyden suuntaviivoihin sisaltyvat
indikaattorit — on siis jo olemassa, mutta muita on viela kehitettdva saatavilla olevien
tietolahteiden perusteella (ks. lite). Komissio korostaa, ettd on tarke&a olla tulkitsematta
indikaattoreita liian yksinkertaistetuttija liittaa indikaattorit selvasti poliittisiin tavoitteisiin

ja standardeihin seka valineisiin.

Naiden toimenpiteiden ulkopuolella kuitenkin makrotaloudelliset tiedot ovat tarkeitd, koska
jatkuva tyon laadun parantaminen edistéa Euroopan talouden suorituskykyd, tuottavuutta ja
dynamiikkaa. Taman vuoksi se nédkyy unionissa tuotettujen tavaroiden ja palveluiden
laadussa. Nain ollen tyon laadun parantuminen nékyy tyollisyyden maarén lisaantymisen
ohella BKT:n kasvuna perinteisten kansantulolaskelmien kautta.

Tassa nakyy positiivinen ja dynaaminen talous-, ty6llisyys- ja sosiaalipolitikan vuorovaikutus
— sosiaalipoliittisessa ohjelmassa esitetty "kolmiyhteys".

Kaikki indikaattorit olisi aina rutiininomaisesti eriteltava sukupuolen mukaan samoin kuin
tarvittaessa alueen mukaan, varsinkin silloin, kun kyseessé on integroituminen yhteiskuntaan
ja paasy tydmarkkinoille, yleinen talouden suorituskyky ja tuottavuus.

15 Rakenteelliset indikaattorit, KOM(2000) 594 lopullinen, kohta 8.
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Ulottuvuus | — Tydn ominaisuudet
Tyo6n laatu

Tarkeimmat poliittiset tavoitteet ja standardit: Pyritddn varmistamaan, etta tyo on tyydyttavaa,
yhteensopivaa tyontekijan taitojen ja kykyjen kanssa ja tarjoaa riittavan tulotason.

Tarkeimmat valineet: EU:n ja jasenvaltioiden talous- ja sosiaalipolitiikka, talouspolitiikan
laajat suuntaviivat, tyollisyyden suuntaviivat, tydmarkkinaosapuolet

Mahdollisia indikaattoreita:

keskimaarainen tyotyytyvaisyys tyontekijoiden keskuudessa ottaen huomioon tydn
ominaisuudet, sopimustyyppi ja tydtuntien maara seka tyon vaatimuksia vastaava
ammattitaitotaso

niiden tyontekijdiden osuus, jotka etenevéat ajan myota parempipalkkaiseen tydhon
matalapalkkaiset tyontekijat, tydssakayvat koyhéat ja tulojen jakautuminen
Ammattitaito, elinikdinen oppiminen ja urakehitys

Tarkeimméat poliittiset tavoitteet ja standardit: Autetaan ihmisid kehittdmaan potentiaaliaan
taysimaaraisesti antamalla asianmukaista tukea elinikiseen oppimiseen.

Tarkeimmat valineet: koulutus ja elinikdinen oppiminen, lainsdadantd, myos
ammattipatevyyksien vastavuoroinen tunnustaminen

Mahdollisia indikaattoreita:

niiden tyontekijoiden osuus, joilla on keski- ja korkean tason koulutus

niiden tyontekijoiden osuus, jotka osallistuvat amiiiseen koulutukseen tai muuhun
elinikaiseen oppimiseen

niiden tyontekijdiden osuus, joilla on perustason tai laajempi digitaalinen lukutaito
Ulottuvuus Il — Ty0 ja laajempi tydmarkkinayhteys

Sukupuolten tasa-arvo

Tarkeimmat poliittiset tavoitteet ja standardit: Edistetadn naisten ja miesten yhtalaisia
mahdollisuuksia samanarvoisten tyopaikkojen ja elinikdisen uran osalta.

Tarkeimméat vdalineet: Euroopan tyodllisyysstrategia, lainsdadantd, tydomarkkinaosapuolet,
Euroopan sosiaalirahasto ESR, toimintaohjelmat

Mahdollisia indikaattoreita:

palkkaerot (asianmukaisesti mukautettuina alan, ammatin ja idn mukaan)

alojen eriytyminen sukupuolittain (miss& maéarin naiset tai miehet ovat yli- tai aliedustettuina
eri ammateissa ja aloilla)
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naisten ja miesten osuus eri vastuutasoilla ammattien ja alojen sisalla (ottaen huomioon ika ja
koulutus)

Tyoterveys ja tyoturvallisuus

Tarkeimmat poliittiset tavoitteet ja standardit: Varmistetaan, etta tyodolot takaavat
tyoturvallisuuden ja tyoterveyden seka tarjoavat tukea (fyysisesti ja psyykkisesti).

Tarkeimmat vélineet: uusi tyoterveys- ja tyoturvallisuusstrategia, myos lainsdadanto, jota
vahvistetaan seurannalla ja vertailuanalyysilla; tyomarkkinaosapuolet

Mahdollisia indikaattoreita:

(kuolemaan johtaneita ja vakavia) tyotapaturmia koskevat indikaattorit (myds kustannukset)

ammattitautien esiintymisaste (my0s uudet riskit, esim. toistuvéileeestd aiheutuva
rasitus)

stressitasot ja muut tydpaikan suhteita koskevat vaikeudet
Joustavuus ja turvallisuus

Tarkeimmat poliittiset tavoitteet ja standardit: Kannustetaan positiivista suhtautumista
muutokseen tyopaikalla ja tydomarkkinoilla, ja varmistetaan, etta tyopaikkansa menettéaneille
tai uutta tyopaikkaa hakeville on tarjolla riittavasti tukea. Kannustetaan hyddyntdmaan
taysimittaisesti kykyja ja joustavia uravalintoja tukemalla asianmukaisesti ammatillista ja
maantieteellista liikkuvuutta, myos uusilla eurooppalaisilla tyd markkinoilla.

Tarkeimmat valineet: avoin koordinointimenettely, verotus, lainsaadanto,
tyomarkkinaosapuolet, lisdelakeoikeuksien siirrettavyys, tiedotus ja viranomaisten tuki

Mahdollisia indikaattoreita:

sosiaalisen suojelun jarjestelmien tosiasiallinen kattavuus tyossakéayvien ja tyonhakijoiden
osalta (tukikelpoisuuden rajat ja tuen taso)

joustavia tyojarjestelyitd hyodyntavien tyontekijoiden osuus (tydnantajien ja tyontekijoiden
mielesta)

tyopaikkojen menetys (niiden tyontekijoiden osuus, jotka menettavat tyopaikkansa
irtisanomisten vuoksi, ja niiden, jotka loytavat uutta tyota tietyn ajan kuluessa)

niiden tyontekijdiden osuus, jotka muuttavat (maantieteellisesti) muualle tydhon
Yhteiskuntaan integroituminen ja tyémarkkinoille paasy

Tarkeimmat poliittiset tavoitteet ja standardit: Lisataan péésya ja integroitumista
tyomarkkinoille, eli mitataan, miten helppoa on paastd tyomarkkinoille, paasta niille
uudelleen poissaolojaksojen jalkeen taikka hyodynt&a niitd uuden tyopaikan loytamiseksi.

Tarkeimmét valineet: Euroopan tyollisyysstrategia, julkiset tyonvalityspalvelut Euroopan
tasolla, Euroopan sosiaalirahasto (ESR), komission tiedonanto yritysten sosiaalisesta
vastuusta seka paikallista kehittamisté koskevat toimet
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Mahdollisia indikaattoreita:

tydeldmaan siirtyvat nuoret

pitkaaikaistyottomyysaste ian, koulutustason ja alueen mukaan

tyomarkkinoiden pullonkaulat ja likkuvuus alojen ja ammattien valilla

Ty6n organisointi ja ty6- ja yksityiselaman tasapaino

Tarkeimméat poliittiset tavoitteet ja standardit: Pyritddn varmistamaan, ettd tyojarjestelyt

(erityisesti tydaikajarjestelyt) mahdollistavat tukipalveluiden avulla tyo- ja yksityiselaman
tasapainottamisen.

Tarkeimmat valineet: tydmarkkinaosapuolet, lainsaadantd, Euroopan tyéllisyysstrategia

Mahdollisia indikaattoreita:

niiden tyontekijdiden osuus, jotka hyodyntavat joustavia tyojarjestelyita

mahdollisuudet aitiys- ja isyyslomaan ja niiden hyédyntamisaste

lastenhoitojarjestelyt ennen kouluikda ja ala-asteella

Tybmarkkinaosapuolten vuoropuhelu ja tyéntekijoiden osallistuminen

Tarkeimmét poliittiset tavoitteet ja standardit: Pyritddn varmistamaan, ettd Kkaikille

tyontekijoille tiedotetaan yrityksen ja heidan tydelamansa kehityksesta ja ettd heidat otetaan
siihen mukaan.

Tarkeimmat valineet: tydmarkkinaosapuolten yhteistyo, lainsaadanto

Mahdollisia indikaattoreita:

tybehtosopimusten kattavuus ja sellaisten EU:n laajuisten yritysten maara, joissa on
yritysneuvosto ja tyontekijoiden edustus

niiden tydntekijoiden osuus, joilla on rahoitusosakkuus yrityksessa
tydmarkkinakiistoihin menetetyt tydpaivat
Monimuotoisuus ja syrjimattomyys

Tarkeimmat poliittiset tavoitteet ja standardit: Tavoitteena on varmistaa, ettd kaikkia
tyontekijoita kohdellaan yhtalaisesti ja ilman syrjintda ikaan, vammaisuuteen, etniseen
alkuperaan, uskontoon tai sukupuoliseen suuntautumiseen katsomatta.

Tarkeimmat valineet: Euroopan tydllisyysstrategia, tydmarkkinaosapuolet, toimintaohjelmat,
ESR (Equal)

Mahdollisia indikaattoreita:

idkkaampien tyontekijoiden tybllisyysaste ja palkkaerot verrattuina keskiarvoihin
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vammaisten ja etnisid ryhmia edustavien tyontekijoiden tyollisyysaste ja palkkaerot
verrattuina keskiarvoihin

tiedot tydmarkkinoita koskevista valitusmenettelyista ja niiden tuloksista
Yleinen talouden suorituskyky ja tuottavuus

Tarkeimmat poliittiset tavoitteet ja standardit: Tavoitteena on saavuttaa tyovoiman korkea
tuottavuus ja korkea elintaso kaikkialla yhteisossa.

Tarkeimmat vélineet: talous- ja rakennepolitikka

Mahdollisia indikaattoreita:

keskimaarainen tuottavuus/tunti/tyontekija

keskimaarainen tuotos/vuosi/tydntekija

keskimaarainen elintaso/vuosi/henkild (ottaen huomioon tydllisyysaste ja huoltosuhde)
Eurostatin tarkeimmat tietolahteet on yndenmukaistettu tai standardoitu eri jasenvaltioissa.
Euroopan tydvoimakysely

Euroopan kotitalouskysely

muut esim. tyoterveytta ja -turvallisuutta ja tyboloja koskevat kyselyt, myds
Eurobarometrikyselyt

Joissakin tapauksissa edella esitettyja indikaattoreita on jo kaytetty olemassa olevissa
prosesseissa samassa tai samanlaisessa muodossa, kun taas joissakin tapauksissa tilastojen
tarkkaa valintaa ei ole viela tehty ja on turvauduttava jossakin maarin kansallisiin tietoihin

(ks. liite tietolahteistd). Indikaattoreiden kehittdmisesséa olisi otettava huomioon tarve olla
aiheuttamatta hallinnollista tai taloudellista lisdtaakkaa jasenvaltioille eik& varsinkaan
ehdokasvaltioille.

TYOLLISYYS - JA SOSIAALIPOLITIIKAN LAATUTARKASTUKSET

Laatua koskevat tavoitteet, valineet ja indikaattorit on jo jossakin maarin ja jossakin
muodossa sisallytetty Euroopan tyollisyysstrategiaan, erityisesti suhteessa tydllisyyden
suuntaviivoihin. Yksiloiden tydllistettavyyden edistaminen (suuntaviivojen pilari 1) merkitsee
tybnsaantindkymien ja taitojen parantamista, kun taas sopeutumiskyvyn edistamisessa (pilari
3) keskitytdan tyon organisoinnin nykyaikaistamiseen tydomarkkinaosapuolten ja hallitusten
valisen vuoropuheluprosessin kautta. Yhtalaisten mahdokisien edistaminen (sukupuolten
valisten erojen poistaminen) on lisaksi ollut yksi tarkeimmistd tekijdista (pilari 4)
Luxemburgin prosessin alusta lahtien.

Laatu-ulottuvuuden vahvistaminen ei merkitse uusia prosesseja tai edes merkittavasti erilaista
poliittista lahestymistapaa Euroopan tasolla. Sen sijaan se edellyttaa laajempaa ja syvempaa
politikan kehittamista, jossa otetaan huomioon yksittaisten poliittisten valineiden tehokkuus
tavoitteen saavuttamisessa ja sen liséksi vighdendisyyskullakin politikan alalla ja
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poliittistentavoitteidervalilla, kaytettavissa olevatdlineetja yleisten poliittisten tavoitteiden
saavuttamista mittaavatdikaattorit.

Jotta voitaisiin edelleen parantaa ty6llisyys- ja sosiaalipolitikan toimivuutta, on tarpeen
kasitella joitakin peruskysymyksia:

Onko tyollisyys- ja sosiaalipolitikan yhdistelmé oikeassa suhteessa?

Ovatko eri politikan alat johdonmukaisia keskenaan?

Onko resurssit jaettu oikeudenmukaisesti politiikan eri aloille?

Kaytetaanko resursseja mahdollisimman tehokkaasti kullakin politikan alalla?
Kasitellaanko aiheita asianmukaisella tasolla? — hyvaéan hallintotapaan liittyva kysymys

Jarjestelmallinen ja kustannustehokas lahestymistapa tyollisyys- ja sosiaalipolitikkaan
mahdollistaa aloilla kaytavan poliittisen keskustelun suuntaamisen selvemmin, koska siiné
mitataan paremmin erilaisten poliittisten haasteiden kustannuksia ja vaikutuksia — esimerkiksi
kasittelemalla matalapalkkaisuutta ja yhteiskuntaan integroitumista koskevia ongelmia tai
takaamalla sukupuolten tasa-arvo ymparistéssa, jossa esiintyy nopeita la@de
yhteiskunnallisia ja vaestorakenteellisia muutoksia — ja kartoitetaan parempia tapoja vahvistaa
poliittista yhteisty6ta hallituksen eri osastojen valilla kaikilla tasoilla samoin kuin hallitusten

ja muiden asiaan liittyvien tahojen valilla.

Nykyisella tyon laadun ulottuvuuksia ja indikaattoreita koskevalla analyysilla voidaan
vahvistaa yleiset puitteet ja valineistod, joiden avulla pystytaan keskittymaan taysimaaraisesti
ja yhtendisesti laadun tarkasteluun tyéllisyyspolitikassa. Samalla saavutetaan Tukholmassa
asetettu tavoite siséllyttaa tyon laadun sailyttdminen ja parantaminen yleistavoitteeksi vuoden
2002 tyollisyyden suuntaviivoihin. Tamé laatulityvat tavoitteet, valineet ja indikaattorit
yhdistava lahestymistapa tarjoaa yleiset keinot, joilla voidaan tavoitella sosiaalipoliittisen
ohjelman keskeista laatutavoitetta kaikilla tyollisyys- ja sosiaalipolitiikan aloilla.

Komissio aikoo nain ollen kéasitellda asiaa laatutarkastuksilla, joita toteutetaan vahitellen ja
asianmukaisten pilottitoimien  jalkeen  sosiaalipoliittisessa ohjelmassa esitetyilla
sosiaalipolitikan eri aloilla. Samalla komissio ottaa huomioon samanlaiset toimet asiaan —
erityisesti sisamarkkinoihin, julkisen rahoituksen laatuun ja talouteen — liittyvien EU:n
uudistusaloitteiden yhteydessa. Se myds aikoo sisallyttaa paatelmansa puheenvuoroihin, joita
se kayttaa Euroopan laajuisten nykyaikaistamisprosessien yhteydessa.

Nain tuetaan unionia sen pyrkiessa kilpailukykyd ja koheesiota koskeviin tavoitteisiinsa.
Tassa se ottaa huomioon kestavan kehityksen ja hyvan hallintotavan samoin kuin alue- ja
paikallisulottuvuuden, jossa yleinen elaméanlaatu ja todelliset alueiden véliset eroavaisuudet
tulevat parhaiten esiin.

Kaikkia asiaan liittyvia poliittisia valineitd on harkittava. Naihin kuuluvat hyvien
toimintatapojen kartoittaminen, vertailuanalyysimenetelmat, lains&adanto,
tydmarkkinaosapuolten sopimukset, kansalaisjarjestdjen asema seka erityiskannustimet. Talla
tavoin laatutarkastukset, joissa tarkastelleen muun muassa poliittisten tavoitteiden,
standardien, indikaattorien ja valineiden valigthtendisyyttd ovat keskeisessd asemassa
maariteltdessa ja pantaessa taytantéon sosiaalisessa toimintaohjelmassa esitettyja monenlaisia
toimia.
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Taman tukemiseksi komissio pyrkii kannustamaan ja koordinoimaan laaja-alaista
lisatutkimusta sosiaali- ja tyollisyysalan laatutekijoiden mittaamisesta Kiinnittéen
erityishuomiota sosiaali-, talous- ja tyollisyyspolitikan positiivisesta vuorovaikutuksesta
saataviin dynaamisiin etuihin.

Tallaisella laaja-alaisella "laatuldhestymistavalla” varmistetaan, etta kaikki asiaan liittyvat
tahot — erityisesti hallitukset ja viranomaiset kaikilla tasoilla mutta myos
tyomarkkinaosapuolet ja kansalaisjarjestot — voivat osallistua aktiivisesti ja taysimaaraisesti
toimien kehittdmiseen. Taman tulisi olla keskeinen osa Euroopan unionin uutta ja parannettua
hallintotapaa.

Jatkotoimet

Komission ehdottamat tyon laatua koskevat indikaattorit muodostavat perustan keskusteluille
Euroopan parlamentissa, neuvostossa, talous- ja sosiaalikomiteassa ja alueiden komiteassa
samoin kuin keskusteluille, joita kaydaan tydmarkkinaosapuolten, kansalaisjarjestdjen ja
muiden asiaan liittyvien tahojen kanssa, jotta komissio voi esittda lopullisen versionsa tyon
laatua koskevista indikaattoreista osana puheenvuoroaan Laekenissa kokoontuvalle
Eurooppa-neuvostolle.

Komissio sisallyttaa tyon laadun sailyttdmisen ja parantamisen luonnokseen vuoden 2002
tybllisyyden suuntaviivoiksi tédssa tiedonannossa esitetyn laatuanalyysin perusteella.

Yleisesti sosiaalipolitikkaan sisaltyvan laatu-ulottuvuuden tarkastelun osalta komissio

siséllyttdd havaintonsa puheenvuoroihinsa, joita se kayttda Euroopan tasolla kdynnissa olevien
nykyaikaistamisprosessien yhteydessa. Naihin kuuluvat esimerkiksi Luxemburgin

tyollisyysprosessi, sosiaalista suojelua koskeva avoin koordinointimenettely, yhtalaisia

mahdollisuuksia koskevat toimet seka tyoterveytta ja tyoturvallisuutta koskevat toimet.

PAATELMAT

Euroopan uuteen talous- ja sosiaalipoliittiseen ohjelmaan liittyen ja uusia ja parempia
tyopaikkoja sekad eurooppalaisen yhteiskuntamallin nykyaikaistamista korostaen komissio

ehdottaa puitteita tyon laadun parantamisen liittyvan tavoitteen edistamiseksi erityisesti
vahvistamalla yhtendinen ja laaja joukko tyon laatua koskevia indikaattoreita, joita voidaan
kayttda tyon laatua koskevien tavoitteiden ja poliittisten valineiden valisen yhtenaisyyden
lujittamiseksi Euroopan tyéllisyysstrategian puitteissa

pyrkii varmistamaan, etta laadun parantamiseen liittyva tavoite sisallytetdan taysimittaisesti ja
johdonmukaisesti tyollisyys- ja sosiaalipolitikkaan laatutarkastusten kautta, joiden osalta
komissio esittaa aloitteet aikanaan.

Komissio pyrkii varmistamaan, ettd tyon laatua koskevia indikaattoreita kehitetd&n edelleen

tyollisyys- ja sosiaalialalla ja ettd tassa hyodynnetaan aloilla toimivien eurooppalaisten
virastojen resursseja ja tehdaan yhteistyota muiden toimielinten kanssa.
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Sosiaalisten tulonsiirtojen vaikutus
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LITE Il
L AATUINDIKAATTOREITA KOSKEVAT TIEDOT

ULOTTUVUUS ERITYISET TILASTOSARJAT LAHDE, AJANJAKSO, STATUS
1. Ty6n laatu
keskimaarainen tyotyytyvaisyys tyontekijoiden tyytyvaisyys tydtehtaviin nykyisessa tyopaikassa (PE033) - Euroopan yhteison kotitalouskysely, vuodet 1994-97

keskuudessa ottaen huomioon tydn ominaisuudet,

sopimustyyppi ja tytuntien maara seka ammattitaitotas@ykyiseen tydhon tarvittavat taidot, jotka saatu virallisen koulutusjérjestelmé®uroopan yhteisén kotitalouskysely, vuodet 1994-97
suhteessa tydn vaatimuksiin kautta (PE021)

- Euroopan yhteison kotitalouskysely, vuodet 1994-97
- taidot nykyisté vaativampaan tyohon (ylipateva) (PE016)

niiden  tyontekijdiden  osuus, jotka  etenevét nykyinen nettokuukausipalkka (Pl 211M) - Euroopan yhteison kotitalouskysely, vuodet 1994-97
parempipalkkaiseen tybhdn ajan myéta

matalapalkkaiset tyontekijat, tyossakayvat koyhat janiiden tyontekijdiden osuus, joiden tuntiansio on vdhemman kuin 60-9%&uroopan yhteison kotitalouskysely, vuodet 1994-97
tulojen jakautuminen mediaanitulost4

- Euroopan yhteison kotitalouskysely, vuodet 1994-97
- riittavatko kotitalouden tulot elamiseen (HF002)

- Euroopan yhteison kotitalouskysely, vuodet 1994-97
- tulojen jakautuminen mitattuna S80/SS20-tulokvantiilisuhteella

2. Taidot, elinikdinen oppiminen ja urakehitys

niiden tyontekijdiden osuus, joilla on keski- ja korkean tydssakéayvat henkiltt, joilla on keski- ja korkea-asteen koulutustaso (ISCEhteison tydvoimakysely, vuosittain
tason koulutus prosentteina tydssakayvasta vaestosta

niiden tyontekijdiden osuus, jotka osallistuvat osallistumisaste yleissivistavaan ja ammatilliseen koulutukseen madriteltyn&hteisoén tyovoimakysely, vuosittain, tyollisyyskomitean
ammatilliseen koulutukseen tai muuhun elinikdisegorosentteina vaestostd, joka osallistuu vyleissivistdvddn ja ammatilliseen

16 Kehitetdan Eurostatin maaritelmien mukaisesti ja kaytetaan tiivistelmaraportissa.
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oppimiseen koulutukseen sukupuolen, ikaryhmien (25-34, 35-44 ja 45-64)ingikaattoriryhméan hyvaksyma

tyoskentelystatuksen (tydssa, tydtdn, tydmarkkinoiden ulkopuolella) mukaan

- Yhteistn tyovoimakysely, vuosittain, kaytetty
- yleissivistavaan ja ammatilliseen koulutukseen osallistuvien 25-@iistelméaraportissa ja yhteisessa tyollisyysraportissa
vuotiaiden prosenttiosuus sukupuolen mukaan eriteltynd

- yritysten ammatillista tdydennyskoulutusta koskevat
- ty6hon liittyvdén koulutukseen osallistuvan tyovoiman prosenttiosuisikysymykset, edellinen 1993, seuraava syksylla 2001,
sukupuolen mukaan eriteltynd; tyovoiman Kkasitteeseen liittyy joitakémdottanut ty6llisyyden ja sosiaaliasioiden péaéosasto
epdilyksia

niiden tydntekijéiden osuus, joilla on perustasoinen taitalla hetkella ei tdysin sovellettavissa - OECD:n tiedot, kansalliset tiedot, Eurobarometri-tutkimukset;
laajempi digitaalinen lukutaito kehitettdva edelleen

3. Sukupuolten tasa-arvo

palkkaerot (asianmukaisesti mukautettuina alan, ammatimaisten tuntiansioiden suhde miesten ansioihin yli 15 tuntia palkkatyds&turoopan yhteison kotitalouskysely, vuodet 1994-97, kaytetty
jaidn mukaan) olevien osalta tyon sisallén ja koulutuksen mukaan eriteltynéa indikaattorina yhteisessa tyollisyysraportissa

alojen eriytyminen sukupuolittain (missd maarin naisetnaisten ja miesten keskimaarainen kansallinen tyodllisyysaste sovelletturiateison tyévoimakysely, vuosittain, NACE/ISCO-luokittelu,
tai miehet ovat yli- tai aliedustettuina eri ammateissa jgollisyyteen kullakin alalla/kussakin ammatissa; erot lasketaan yhteenkgtetty indikaattorina yhteisessa tyollisyysraportissa
aloilla) suhteutetaan kokonaistyollisyyteen, jotta saadaan sukupuolten epéatasapainoa

kuvaava luku

naisten ja miesten osuus eri vastuutasoilla ammattien-janaisten ja miesten ty6llisyys vastuutason ja alan mukaan eriteltyrighteison tydvoimakysely, vuosittain
alojen sisélla (ottaen huomioon ik& ja koulutus) (mukautettuna idlla ja koulutuksella)
- Euroopan yhteison kotitalouskysely, vuodet 1994-97
- tydasema (johto, keskijohto, muu kuin johto) ammatin tai teollisuudenalan
mukaan eriteltynd (PE010)

4. Ty6terveys ja tydturvallisuus

(kuolemaan johtaneita ja vakavia) tydtapaturmia koskevagsiintymisaste maariteltyna tyétapaturmien maarana 100 000 tydssakaywasroopan tydtapaturmatilastot (ESAW), vuosittain; komissio

indikaattorit (myds kustannukset) kohti sukupuolen mukaan eriteltynd; lasketaan seuraavasti: [tydtapaturreiedottaa kaytettavaksi HSW1:ta
maéard (kuolemaan johtaneet tai muut) / tydssédkdayvien maara tutkitussa
vaesttssa] x 100 000. (HSW1) - Yhteison ty6voimakysely, tyotapaturmia ja ammattitauteja

koskevat lisékysymykset; komissio ehdottaa kaytettavaksi
- ty6tapaturmien vuoksi menetettyjen tyopdaivien kokonaismaara ja keskiadh®Ww2:ta
sukupuolen mukaan eriteltyna (HSW2)

- Yhteison tydvoimakysely: tydtapaturmia ja ammattitauteja
- ammattitaudit sukupuolen mukaan eriteltyné koskevat lisékysymykset, valmistunee vuoden 2001

puolivalissa
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ammattitautien esiintymisaste (myds uudet riskit, esimtoistuvista liikkeista johtuvat terveysongelmat (taulukko 1) - Euroopan tyémarkkinasuhteiden seurantakeskuksen saatio,

toistuvasta liikkeesté aiheutuva rasitus) kehitetdan vuosittain
- tyoskentely erittdin nopealla tydtahdilla ja sen vaikutukset terveyteen
(taulukko 5.4) - Euroopan tyémarkkinasuhteiden seurantakeskuksen saatio,

kehitetaan vuosittain

stressitasot ja muut tydpaikan suhteita koskevat vaikeudet - tydskentely kiireisilléa aikatauluilla ja sen vaikutukset terveyteen (taulicmpan tyomarkkinasuhteiden seurantakeskuksen s&étio,
5.5) kehitetdan vuosittain

5. Joustavuus ja turvallisuus

sosiaalisen suojelun jarjestelmien tosiasiallinen kattavuusyontekijéiden sosiaaliturvan kattavuus mitattuna sosiaaliturvamaksutuloj&uroopan yhteison kotitalouskysely, vuodet 1994-97
tydssakayvien ja tydonhakijoiden osalta (tukikelpoisuudekokonaisnettomaaralla kyselya edeltdvana vuonna (osana tuloa) (Pl 130)
rajat ja tuen taso)

joustavia tydjarjestelyitda hyoddyntévien tyontekijoiden tyytyvaisyys tydaikaan nykyisessa tydssa (PE035) - Euroopan yhteison kotitalouskysely, vuodet 1994-97
osuus (tybnantajien ja tyontekijdiden mielesta)
- tydsopimus eriteltynd tyypin mukaan: pysyva, madaraaikainen tdturoopan yhteison kotitalouskysely, vuodet 1994-97
Iyhytaikainen, tilap&inen ty6 ilman sopimusta, jokin muu jéarjestely (PE024)
- Euroopan yhteison kotitalouskysely, vuodet 1994-97
- kokoaikainen/osa-aikainen (PEOO5C)

tyopaikkojen menetys (niiden tyontekijdiden osuus, jotkasyy edeltavan tydsuhteen paattdmiseen (PJ004) - Euroopan yhteison kotitalouskysely, vuodet 1994-97

menettavat tydpaikkansa irtisanomisten vuoksi, ja niiden,

jotka loytavat uutta tyota tietyn ajan kuluessa) - tarkein syy edeltavasta tydpaikasta tai yrityksesté lahtemiseen (Col. 71) - Yhteisén tydvoimakysely, vuosittain

niiden  tyontekijdiden  osuus, jotka  muuttavat tiedot saatavilla Eurostatin kautta, mutta ne on eriteltava ja koottava - Kansallisia tietoja, kerannyt Eurostat kansallisista
(maantieteellisesti) muualle tydhén hallintolahteista

6. Integroituminen  vyhteiskunta  ja  paasy

tydmarkkinoille

tydelamaan siirtyvat nuoret - 15-24-vuotiaiden aktiivisuusaste prosentteina 15—24-vuotiaasta vaestdstd Yhteison tyovoimakysely, vuosittain, hyvéksynyt
tyollisyyskomitean tilapainen tyéryhma ja kaytetty yhteisessa
- nuorisotydttémyysaste: 15-24-vuotiaat tyottdméat prosentteina 15-24-
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vuotiaasta vaestosta tyollisyysraportissa
- Yhteison  tydvoimakysely, vuosittain, hyvaksynyt
tyollisyyskomitean tilapainen tyéryhma ja kaytetty yhteisessa
tyollisyysraportissa

pitkdaikaistyottomyysaste ian, koulutustason ja alueetyéllisyysaste tarkeimpien ikaryhmien mukaan (15-Z+34, 55-64, 15-64) - Yhteison tydvoimakysely, vuosittain

mukaan ja koulutustasot (ISCED korkea, keskitaso ja alhainen).
- Eurostatin  yhdenmukaistettu sarja, vuosittain, kaytetaan
- pitk&aikaisty6ttémyysaste yhteensa tiivistelméaraportissa
tydmarkkinoiden pullonkaulat ja liikkuvuus alojen ja- ei saatavilla - Kehitettava; kansallisia tietoja saatavilla joistakin maista;
ammattien valilla avoimia  tyOpaikkoja  koskeva  Eurostatin  tutkimus

- ammattiasema nykyisessa ja edeltavassa tydpaikassa (PE006, PJ007)) kaynnistetaan 2002
- nykyisen ja edeltavan tydpaikan toimiala (PE007, PJO08) - Liikkuvuutta koskevia tutkimuksia kdynnisséa Eurostatissa

7. Tydbn organisointi ja tydbn ja muun _elaman
tasapaino

niiden tyontekijoiden osuus, jotka hyddyntavat joustavia niiden tyontekijdiden osuus, joilla on joustavat tydjarjestelyt (joustava Tydvoimatutkimus: tydaikaa koskevat lisdkysymykset;
tyojarjestelyita tybaika, vuositydaikaan perustuva sopimus, tulee kutsuttaessa tdihin eli kmmissio ehdottaa kaytettéavaksi WT2:ta
call-sopimus), kaikista tyontekijoistd sukupuolen mukaan eriteltynd (WT2)
- Yhteison tydvoimakysely, vuosittain
- niiden tyontekijdiden maara, jotka tydskentelevat muutoin kuin
vapaaehtoisesti osa-aikaisina, prosentteina tydntekijéiden kokonaismaarasta

mahdollisuudet A&itiys- ja isyyslomaan ja niiden vanhempainlomalla (palkallisella ja palkattomalla) olevien tydssakayvienKansallisia lahteitd, indikaattoreita kehitetty Ranskan
hyddyntéamisaste miesten ja naisten osuus kaikista tydssakayvistda vanhemmigizheenjohtajuuskaudella

vanhempainloman jakautuminen tyossékayvien miesten ja naisten kesken

suhteessa kaikkiin vanhempainlomiin

lastenhoitojarjestelyt ennen kouluikda ja ala-asteella - hoidossa (muualla kuin kotona) olevien lasten osuus kaikista- d6ameallisia eri lahteitd, indikaattoreita kehitetty Ranskan
ikaryhméan lapsista; eriteltdvd seuraavien ryhmien mukaan: enpeeenjohtajuuskaudella
vapaaehtoista esiopetusta, vapaaehtoisen tai vastaavan esiopetuksen aikana ja
pakollisessa perusopetuksessa

8. Tydmarkkinaosapuolten vuoropuhelu ja
tyontekijdiden osallistuminen
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tydehtosopimusten kattavuus - ei saatavilla - Euroopan ammatillinen  yhteisjarjestd, kansalliset
toimintasuunnitelmat, ansioiden rakennetta koskeva tutkimus;
kehitettdva edelleen

niiden tydntekijoiden osuus, joilla on rahoitusosakkuusniiden yritysyksikkdjen osuus, joilla on yli 200 tyéntekijdd kussakin maassa  Dublinin saation tutkimus tyontekijoiden

yrityksessa ja joissa on kaytdssa tyontekijoiden rahoitusosakkuusjarjestelmia rahoitusosakkuusjarjestelmista Euroopassa; kehitettava
edelleen

tydmarkkinakiistoihin menetetyt tyopaivét - menetettyjen tyopéaivien maaré (1 000) - Eurostat:  "Population and Social Conditions",

tydmarkkinakiistoja koskevat tilastot

9. Monimuotoisuus ja syrjimattémyys

iakkdampien tyontekijdiden tyodllisyysaste ja palkkaeretnettokuukausipalkat yhteensa (Pl 211M) - voitaisiin koostaa kayttamallésyysasteen osalta yhteisdn
verrattuina keskiarvoihin tybvoimakyselya (vuosittain) ja palkkaerojen osalta Euroopan
yhteison kotitalouskyselya (vuosilta 1994-97)

vammaisten ja etnisia ryhmié edustavien tyontekijoiderei talla hetkella saatavilla, mutta saatavilla on joitakin tyollisyystietoja, jotka Kehitettava; ei saatavissa yhteison tydvoimakyselysta;
tyollisyysaste ja palkkaerot verrattuina keskiarvoihin ~ koskevat muita kuin maan kansalaisia kansalliset tiedot

tiedot tydmarkkinoita koskevista valitusmenettelyistéd jaei télla hetkella saatavilla - Kehitettavéa; kansalliset tiedot
niiden tuloksista

10. Yleinen tydn suorituskyky

keskimaarainen tuottavuus/tunti/tydntekija - keskimé&aréinen tuottavuus tydtuntia kohti; lasketaan seuraavasti: GECOD
jaettuna vuoden aikana tehtyjen tydtuntien kokonaismaaralla

keskimaarainen tuotos/vuosi/tyontekija - vuosittainen tydvoiman tuottavuus; lasketaan seuraavasti: BKT tyossakakuéiéstat; AMECO-tietokanta (Talouden ja rahoituksen
henked kohti paaosasto), kahdesti vuodessa
- ostovoimakorjattu BKT henked kohti - EUROSTAT, vuosittain tai AMECO-tietokanta (Talouden ja

rahoituksen paédosasto), kahdesti vuodessa

keskimaarainen elintaso/vuosi/henkild (ottaen huomioon - taloudellinen huoltosuhde; lasketaan seuraavasti: yli 15-vuotiaiden tyottorR@s TAEWuosittain
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tyollisyysaste ja huoltosuhde) prosenttiosuus kokonaistyéllisyydesta
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