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1. YHTEENVETO

Vammaiset ovat yksi yhteiskuntamme epaedullisimmassa asemassa olevista ryhmista. He
kohtaavat edelleenkin huomattavia esteita pyrkiessaan osallistumaan yhteiskuntaelamaan sen
eri osa-alueilla.

Euroopan unionin vammaisuutta koskevassa lahestymistavassa tiedostetaan, ettd ymparistdssa
iimenevat esteet ovat toiminnallisia rajoitteita suurempi ongelma vammaisten pyrkiessa
osallistumaan yhteiskuntaan. Esteiden poistaminen lainsdddannon, asianmukaisten
asumismahdollisuuksien, yhdenmukaisen suunnittelun ja muiden keinojen avulla on
maaritelty avaintekijaksi pyrittdessa takaamaan vammaisille yhdenvertaiset maatetis

Vaikka naihin aiheisiin liittyvat kysymykset ovat edelleen pa&asiassa jasenvaltioiden
vastuulla, yhteisén tamanhetkisen toimivallan puitteissa voidaan hyddyntaa monia keinoja ja
tarjota lisdarvoa, jotta vammaisille taattaisiin aiempaa yhdenvertaisemmat mahdislis

Vammaisten yhdenvertaisten oikeuksin edistamisessa otettiin suuri edistysaskel Euroopan
unionin tasolla, kun Amsterdamin sopimukseen sisallytettiin yleinen syrjimattomyysartikla,
joka kattaa myds vammaisuuden. Euroopan komissio hyvéksyi jo 26. marraskuuta 1999
syrjinnanvastaisen, Euroopan yhteison perustamissopimuksen 13 artiklaan perustuvan laajan
aloitepaketin. Vammaisten kannalta tdméan kokonaisuuden merkittavin osa on yhtalaista
kohtelua ty6ssd ja ammatissa koskeva direktiiviehdotus, jossa kielletddn 13 artiklassa
lueteltujen syiden perusteella tapahtuva syrjintd, ja toimintaohjelma, johon siséltyy useita
aiheeseen liittyvia taydentavia toimenpiteita.

Talla tiedonannolla pyritdan taydentdmadn edella mainittuja aloitteita seka noudattamaan

hallitustenvalisessa konferenssissa tehtyd sitoumusta, jonka mukaan vammaisten tarpeet
otetaan huomioon suunniteltaessa Euroopan yhteison perustamissopimuksen 95 artiklan
mukaisia toimenpiteitd. Tiedonannossa pyritddn myos tarkistamaan joitakin Euroopan unionin

avainpolitiikkoja, joilla voidaan parantaa vammaisten mahdallsia.

Vammaisuuteen liittyvda toimintaa on useimmilla yhteison aloilla. Taman tiedonannon
painopiste on kuitenkin niissd Euroopan unionin politiikoissa, jotka ovat erityisen merkittavia
pyrittdessa poistamaan vammaisia haittaavia esteitd eurooppalaisesta yhteiskunnasta. Siksi
tiedonannossa painotetaan erityisesti synergiaetujen saavuttamista aiheeseen liittyvissa
kysymyksissd eri aloilla, kuten tyollisyydessa, yleissivistavassa ja ammatillisessa
koulutuksessa, liikenteessa, sisamarkkinoilla, tietoyhteiskunnassa, uusissa teknologioissa seka
kuluttajapolitikassa.

Liikkumismahdollisuudet ovat olennaisen tarkeitda, kun pyritddn takaamaan vammaisten
osallistuminen elinkeino- ja yhteiskuntaelamaan. Niidpauttuminen vie vammaisilta
osallistumisoikeudet, mika on menetys kaikille osapuolille. Komissio on jo pidemméan aikaa
tiedostanut tdman ja ehdottaa nyt uusia keinoja, joiden avulla vammaisten tarpeet voidaan
ottaa paremmin huomioon. Tassa tiedonannossa korostetaan myds, ettd parhaisiin tuloksiin
paastdan vain, kun liikkumismahdollisuuksia edistetdan johdonmukaisesti kaikilla
asiaankuuluvilla aloilla. Siina vakuutetaan myos, etta vammaisten
osallistumismahdollisuuksien parantamisella on myonteisia vaikutuksia myds muihin
alueisiin, kuten ty6eldman laatuun, Kkuluttajansuojaan ja Euroopan teollisuuden
kilpailukykyyn. Siksi komissio hahmottelee myos yhteyksia asianomaisten politikan alojen
valille ja pohtii, miten synergiaetuja voitaisiin parhaiten lisata.



Euroopan unionissa on viime aikoina tapahtunut uusien teknologioiden alalla kehitysta, josta
eEurope-aloite on yksi esimerkki. Silla on tarkeé tehtava, kun pyritddn auttamaan vammaisia
selviytymaan toiminnallista rajoitteista ja nain parantamaan heidan
osallistumismahdollisuuksiaan. Tassa tiedonannossa tuodaan esille alan markkinoiden
hajanaisuus ja kehittyméattomyys Euroopan unionissa ja maaritellaan joitakin toimia, jotka
ovat valttamattomia toimivien yhteismarkkinoiden saavuttamiseksi ja tarjonnan saattamiseksi
samalla tasolle kysynnan kanssa.

Vahva tietopohja, johon kuuluvat my6s luotettavat tilastotiedot vammaisuuden yleisyydesta ja
sen vaikutuksista mahdollisuuksiin osallistua yhteiskunnan toimintoihin seka riittavat

koordinointi- ja kuulemismenettelyt ovat tarkeita valineita, joiden avulla tamén tiedonannon

linjauksia voidaan toteuttaa kaytannossa. Lisaksi komissio pyrkii jatkamaan hyvien

toimintatapojen kehittdmista oman organisaationsa sisalla.

Jotta vammaisille eurooppalaisille voitaisiin taata yhdenvertaiset mahdollisuudet,
ymparistossa ilmenevien esteiden lisaksi on pyrittdva vaikuttamaan myds kielteisiin
asenteisiin vammaisuutta kohtaan. Tavoitteen saavuttamiseksi komissio aikoo ehdottaa
neuvostolle vuoden 2003 julistamista Euroopan vammaisten teemavuodeksi, jotta lisdtaan
yleistd tietoisuutta vammaiskysymyksista ja vauhditetaan niihin liittyvien uusien
toimintatapojen kayttéonottoa hallinnon kaikilla tasoilla. Ehdotuksella pyritddn vahvistamaan
kansalaisuuden merkitysta vammaisille.

2. JOHDANTO — VAMMAISKYSYMYS YHTEISON TASOLLA
2.1. Vammaisuutta koskeva uusi lahestymistapa

Noin 10 prosenttia Euroopan unionin vaestostd on vammaisia. Prosenttimaara vastaa noin 37
miljoonaa ihmistd. Vammaiset eivat kuitenkaan muodosta yhtendistd ryhmé&a, vaan
vammaisuuden tyypit ja syyt vaihtelevat. Vamma voi olla nakyva tai ndkymaton, vaikea tai
lieva. Se voi esiintya yksittaisesti tai kyse voi olla monivammaisuudesta. Vamma voi myos
olla krooninen tai ajoittainen. Vammaisuuden tyyppeja ovat muun muassa likuntavammat,
psyykkiset ja kognitiiviset vammat seké kuulo-, puhe- ja nakdvammat.

Vammaiset ovat yksi yhteiskuntamme epé&edullisimmassa asemassa olevista ryhmisté, ja he
kohtaavat edelleen huomattavia esteita pyrkiessdan osallistumaan yhteiskuntaelamaan sen eri
alueilla. Vammaisten syrjaytymistd aiheuttavia tavanomaisia esteitd ovat muun muassa
kohtuuhintaisten kuljetusmahdollisuuksien puuttuminen, rajalliset koulutusmahdollisuudet,
apuvalineiden puute ja lukuisat sosiaaliset ja taloudelliset esteet. Pahiten ne vaikuttavat
vammaisten naisten osallistumismahdollisuuksiin.

Kansainvéliselld tasolla ja erityisesti Yhdistyneiden Kansakuntien p&atéslauselmassa
"Vammaisten yhtaldisten mahdollisuuksien saavuttamista koskevat yleisohjeet” (1993)
noudatetaan uusia vammaispolitikan linjoja. Paatdslauselman mukaan yksilon kyky toimia
yhteiskunnassa ja tyollistya ppuu yhta paljon yhteiskunnan valmiudesta sopeuttaa erilaisia
ihmisia kuin niistd toiminnallisista rajoitteista, joiden perusteella henkild maaritelladn
vammaiseksi. Ymparistdssa ilmenevat esteet haittaavat enemman osallistumista yhteiskunnan
toimintaan kuin toiminnalliset rajoitteet. Esteiden poistaminen lainsaadannén, yhdenmukaisen
suunnittelun, asianmukaisten asumismdlglauksien ja muiden keinojen avulla on
maaritelty avaintekijaksi pyrittdessa takaamaan vammaisille yhtalaiset mahdadéis



Yleisohjeiden mukaisesti komissio antoi vuonna 1996 tiedonannon "Vammaisten yhtalaiset
mahdollisuudet - Euroopan yhteisén uusi vammaisstrategidleuvosto ja jasenvaltiot
antoivat tiedonannolle poliittisen hyvaksyntansd joulukuussa 1996 antamallaan
paatoslauselmafta

Vaikka paaasiallinen vastuu asiasta kuuluu jasenvaltioille, paatéslauselmassa painotettiin, etta
Euroopan yhteiso voi edistdéd merkittavasti myonteista kehitystd kannustamalla jdsenvaltioita
yhteistydhén seka edistamélla hyvien toimintatapojen vaihtoa ja kehittdmistd yhteistn
sisdisessa ja sen toimielinten politikassa ja toiminnassa.

Komission tiedonantoa koskevassa paatoslauselmassaan myds Euroopan parlamentti piti
komission omaksumaa uutta lahestymistapaa tervetulleena ja kehotti komissiota ryhtymaan
aktiivisiin  toimenpiteisiin - vammaisnakokohtien  siséllyttamiseksi kaikkeen yhteison
politikkaan, jotta vammaiset voisivat osallistua kaikkiin asiaankuuluviin yhteison ohjelmiin.

2.2. Merkittavia edistysaskeleita

Naiden paatdslauselmien pohjalta komissio on tydskennellyt tiiviisti parlamentin,
jasenvaltioiden ja kansalaisjarjestdjen kanssa vammaiskysymyksiin liittyvan yhteistyon
kehittamiseksi. Vammaisten mahdollisuuksien parantamiseksi on kaynnistetty useita yhteison
aloitteita. Seuraavassa esitetaan esimerkkeja tahanastisista saavutuksista.

Kun Euroopan tyollisyysstrategia hyvéaksyttin  vuonna 1997, vammaiskysymykset
sisallytettiin tiiviisti neuvoston vuosittain vahvistamiin suuntaviivoihin. Kansallisiin
tyollisyyden toimintasuunnitelmiin  sisdltyy huomattavia pyrkimyksid vammaisten
tybnakymien ja -taitojen parantamiseen. Vammaiset katsotaan yhdeksi niista kohderyhmista,
jotka voivat hyotya eniten ennaltaehkdisevastd toiminnasta ja tyollisyystoimenpiteista.
Kannustaakseen tata merkittavaa poliittista kehitystd komissio tukee jasenvaltioiden,
tyomarkkinaosapuolten ja kansalaisjarjestdjen keskustelua ja tutkimusta, joka liittyy alan
uusiin suuntauksiin, ideoihin, innovatiivisiin ratkaisuihin ja toimintatapoihin. Vuonna 1998
komissio julkaisi myds asiakirjan "Vammaisten tyollisyystason nostaminen — yhteinen
haaste®, jossa esitettiin joitakin yleisia suosituksia ja ehdotettiin lisatoimenpiteitd. Sen
pohjalta neuvosto hyvaksyi 17. kesékuuta 1999 puheenjohtajamaana toimineen Saksan
edustajien esittdmén paatdslauselman yhdenvertaisista tydllisyysmahdollisduksistissio

aikoo kiinnittaa eritystd huomiota vammaisten hyvéksi toteutettuihin tyollisyystoimenpiteisiin
vuoden 2000 yhteisessa tyollisyyskertomuksessa.

Komission 4. helmikuuta 2000 hyvaksymassa tiedonannossa liSyy&strategiat
tietoyhteiskunnassa” (KOM (2000)48) tuetaan Euroopan tyodllisyysstrategiaa ja eEurope-
aloitetta. Siin& korostetaan etenkin vammaisten tyollistymista ja suositellaan, etta
tietoyhteiskunnan eri tuotantoaloilla sovelletaan kayttajaystavallisten laitteiden standardeja
vuodesta 2000.

Euroopan sosiaalirahasto on p&aasiallinen valine, jonka kautta vammaisille ohjataan Euroopan
unionin taloudellista tukea. Ohjelmakauden 1994-1999 aikana jasenvaltiot ovat osoittaneet
huomattavasti varoja vammaisten tyollistamismahdallisien parantamiseen. Niilla tuetaan
monia toimia, jotka koskevat muun muassa tyokokemuksen hankkimiseen liittyvia

KOM(1996) 406 lopullinen.
EYVL C 12, 13.1.1997.
SEC(1998) 1550.

EYVL C 186, 2.7.1999.
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palkkatukia ja jarjestelmia, maaraaikaisia suojatydpaikkoja ja muita
tyomarkkinatoimenpiteita, itsendistda ammatinharjoittamista sekd osuuskuntien kehittamista
psyykkisesti vammaisille ja fyysisesti vaikeavammaisille. Uuden ohjelmakauden (2000-2006)
ailkana jasenvaltioita kehotetaan tyo6llisyyden suuntaviivojen mukaisesti kaynnistamaan
aloitteita, jotka ovat erityisen tarkeitd vammaisille etenkin tyollistymisen ja yhtalaisten
mahdollisuuksien kannalta.

Tukea on myds jarjestetty yhteison Employment-aloitteessa, jossa pyritddn auttamaan
henkildita, joilla on erityisid vaikeuksia loytaa ja sailyttaa tydpaikka tai ammatti. Aloitteeseen
kuuluvassa Horizon-ohjelmassa tuetaan vammaisia eri tavoin; vammaisuuden tyyppi vaihtelee
fyysisista vammoista mielenterveyden hairidihin ja CP-vammaan. Yhteensa 1 700 hanketta on
saanut tai saa edelleen Euroopan sosiaalirahaston tukea Horizon-ohjelmasta. Ohjelman
tarkoituksena on kehittdd uusia tapoja kasitellda ongelmia, joita ihmisilla on muuttuvilla
tyomarkkinoilla, ja saada aikaan myonteisia muutoksia koulutus- ja ty6llisyyspolitiikoissa ja
-kaytannoissa.

Tyomarkkinaosapuolet ovat reagoineet komission kehotukseen ja laatineet Euroopan unionin
tasolla oppaan vammaisten tyollistamiseen liittyvistd hyvista toimintatavoista. Se esitettiin
Wienissa kokoontuneelle Eurooppa-neuvostolle  joulukuussa 1998. Liséksi
tyomarkkinaosapuolet hyvaksyivat 19. toukokuuta 1999 yhteisen julistuksen, jossa
korostettiin vammaisten tyollistdmisen myonteisia vaikutuksia yrityksiin.

Vuonna 1998 myds Euroopan unionin toimielimet hyvéksyivat hyvid toimintatapoja koskevan
saannoston, jossa esitetaan selkea ndkemys Euroopan unionin toimielinten toimintalinjoista
vammaisten tyollistamisen osalta ja annetaan sitd koskevat suuntaviivat pddosastoille ja
yksikdille.

Vammaisia ja vanhuksia koskeva yhteison aloite (TIDE) (1991-1994) oli teknologian
edistamis- ja soveltamisaloite, johon siséltyi seka pilotti- etta jatkovaihe. Vuosina 1991-1994
Euroopan komission tuki aloitteelle oli yhteensa 52 miljoonaa ecua.

Monia vammaisten tarpeisiin suunnattuja hankkeita on tuettu myds Euroopan unionin yleisten
ohjelmien ja aloitteiden kautta. Tallaisia ovat olleet muun muassa Sokrates, Leonardo da
Vinci, Terveyden edistdmisohjelma, Daphne, Prince, Phare ja Tacis.

Yhteistyota jasenvaltioiden kanssa ja niiden valilla on tehostettu perustamalla jasenvaltioiden
ylempien virkamiesten korkean tason tydryhma. Sen panos on ollut arvokas rajattaessa ja
selvitettdessd yhteisid tavoitteita, maaritettdessa malleja hyviksi toimintatavoiksi ja
vaihdettaessa vammaispolitikkaa koskevia tietoja ja kokemuksia jasenvaltioiden valilla.

Helios Il -ohjelmassa (yhteison kolmas toimintaohjelma vammaisten hyvéksi 1993-1996)
saavutettujen tulosten pohjalta komissio on my6s vahvistanut suhteitaan kansalaisjarjestéihin
vammaiskysymyksissa ja tukenut Euroopan vammaisten foorumia, johon komissiolla on
tiiviit ja saanndlliset yhteydet.

2.3. Uusia toimia

Myonteisesta kehityksesta huolimatta komissio tiedostaa, etta tarvitaan viela paljon ty6ta, jos
halutaan saavuttaa vammaisten taysipainoista osallistumista koskeva tavoite.

Vammaisten yhdenvertaisten oikeuksien edistamisessa otettiin suuri edistysaskel Euroopan

unionin tasolla, kun Amsterdamin sopimukseen sisallytettiin yleinen syrjimattomyysartikla,
joka kattaa myds vammaisuuden. Euroopan komissio hyvéksyi jo 26. marraskuuta 1999
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syrjinnanvastaisen, Euroopan yhteison perustamissopimuksen 13 artiklaan perustuvan laajan
aloitepaketin. Vammaisten kannalta taman kokonaisuuden merkittavin osa on yhtaldista
kohtelua ty6ssd ja ammatissa koskeva direktiiviehdotus, jossa kielletddn 13 artiklassa
lueteltujen syiden perusteella tapahtuva syrjintd, ja toimintaohjelma, johon siséltyy useita
aiheeseen liittyvia tdydentavia toimenpiteitd. Myds yhteison uudessa Equal-aloitteessa (2000—
2006) kiinnitetddn huomiota vammaisten syrjintddn tyomarkkinoilla. Sen tavoitteena on
kansainvalinen yhteisty6 keinojen luomiseksi tyémarkkinoilla esiintyvan syrjinnan ja epatasa-
arvon torjumiseksi.

Syrjinnan torjuntavalineiden kehittdminen on kuitenkin vain osa laajempaa strategiaa, jolla
pyritdan takaamaan vammaisten yhdenvertaiset mahaladlet. Amsterdamissa kokoontunut
hallitusten valinen konferenssi pyrki antamaan vammaisille entistd selvemmat takeet
syrjimattomyydesté: perustamissopimuksen uuden 13 artiklan lisdksi se sisallytti
paatdsasiakirjaan julistuksen n:o 22, jossa todetaan, etta yhteisbn toimielinten on otettava
huomioon vammaisten tarpeet hyvaksyttdessa jasenvaltioiden lainsaadantéja lahentavia
toimenpiteita. Hyvaksyesséaan julistuksen konferenssi toi esille, miten valttaméaténta on ottaa
Euroopan unionin tasolla kayttoon parempia standardeja, joilla syrjimattomyyden ja
yhdenvertaisten mahdollisuuksien yleisid kasitteitd voidaan toteuttaa kaytanndssa osana
sisdmarkkinoiden tadydentamiseen liittyvid prosesseja.

Taydentaakseen syrjintda ehkéisevia aloitteita ja noudattaakseen hallitusten valisessa
konferenssissa tehtyd sitoumusta komissio paatti vahvistaa vammaisten oikeuksiin
painottuvaa lahestymistapaansa hahmottelemalla joitakin strategisia lahestymistapoja ja
avaintoimia, joiden avulla vammaiskysymykset voitaisiin paremmin ottaa huomioon
Euroopan unionin politikassa. Siksi tdmén tiedonannon painopiste on niissd Euroopan
unionin politiilkoissa, jotka ovat keskeisid vammaisia rajoittavien esteiden poistamisen
kannalta. Tiedonannossa painotetaan, miten tarkeaa on tehostaa synergiaetuja kasiteltdessa
naita kysymyksia esimerkiksi tyollisyyden, yleissivistavan ja ammatillisen koulutuksen,
likenteen, yhteismarkkinoiden, tietoyhteiskunnan, uusien teknologioiden seka
kuluttajapolitikan kannalta.

Tassa tiedonannossa otetaan huomioon, ettd ndméa kysymykset ovat paaosin jasenvaltioiden
vastuulla, silla yhteis6n toimivalta edellyttda toimintaa vain rajatuilla aloilla. Tiedonannossa
osoitetaan kuitenkin selvasti, ettd yhteison nykyinen toimivalta tarjoaa monia keinoja
yhdenvertaisempien mahdollisuuksien takaamiseksi vammaisille.

Tiedonannon tarkoituksena ei ole vain esittda erityistavoitteita tai -toimenpiteitd, vaan se
toimii poliittisena valineend, jolla komission koko lahestymistapaa voidaan mukauttaa siten,
siind otetaan huomioon syrjimattomyyden ja osallisuuden periaatteet.

3. OSA I: KEINOT SUUREMMAN LISAARVON SAAVUTTAMISEKSI
YHTEISON TASOLLA

3.1 Paremmat liikkumismahdollisuudet osana kansalaisuutta

Nyky-yhteiskunnassa on mahdotonta sopeutua yhteiskunta- tai elinkeinoelamaan riittavassa

maarin, jos ei voi likkua vapaasti, oli sitten kyse tydsta tai vapaa-ajasta.
Liikkumismahdollisuutta ei pitdisi nahda pelkastddn mukavuuskysymyksend tai edes

° KOM(1999)564 lopullinen.



sosiaalisena tai taloudellisena valttamattomyytena. Sita on pidettava kaikille kuuluvana
oikeutena, jolla on joitakin kohtuullisia taloudellisia ja teknisia rajoituksia.

Tama patee erityisesti liikuntarajoitteisiin, joiden kyky osallistua yhteiskunnalliseen,
kaupalliseen, taloudelliseen, kulttuuriseen ja poliittiseen elamaan riippuu likkumisongelmien
ratkaisusta valineilla, jotka eivat ole valttamattomia muille ihmisille. Liikennevalineiden
muuttaminen sellaisiksi, ettd vammaiset voivat niitd helposti kayttaa, edistaa laajempiakin
tavoitteita, kuten julkisen liikenteen parantamista, ruuhkien véhentamista, sosiaalisen
syrjaytymisen torjumista ja ihmisten pitdmistd liikkuvina ja mukana yhteiskunnan
toiminnassa mahdollisimman pitkaan.

Euroopan unioni on tiedostanut tdman seikan merkityksen jo jonkin aikaa. Vuonna 1993
komissio  hyvaksyi liikennevalineiden  helppokayttdisyyttd  koskevan  yhteistn

toimintaohjelmaf. Sen tarkoituksena oli parantaa likuntarajoitteisten mahdollisuuksia

kayttaa liikennevalineita, ja siihen liittyi yhteisbn toimenpiteitd, jotka oli m&&ra toteuttaa

likennevalineisiin ja liikenneinfrastruktuuriin sovellettavien teknisten standardien muodossa.
Niilla oli tarkoitus helpottaa tiedotusohjelmia koskevaa yhteistyota ja tutkimusohjelmien

koordinointia.

Komissio hyvéksyi hiljattain direktiiviehdotuksérmatkustajien kuljetuksessa kéaytettévia,
kuljettajan istuimen lisdksi enemman kuin kahdeksan istuinta kasittavia ajoneuvoja koskevista
erityissaannoksistd (linja-autot). Ehdotuksen mukaan paikallislikenteen palveluihin
kaytettavien ajoneuvojen on oltava sellaisia, etta liikuntaesteiset, myos pyoratuoleissa olevat
matkustajat, voivat niitd kayttaa. Direktiiviluonnoksessa annetaan teknisid maarayksia, joita
on maard soveltaa paikallislikenteessa kaytettavin helppopaéasyisiin  ajoneuvoihin.
Direktiiviluonnoksessa helppopaasyisyyden periaate kattaa myds kaukoliikenteessa
kaytettavat likennevalineet.

Useissa EU:n tutkimusohjelmissa kiinnitetdan erityistd huomiota liikuntaesteisten tarpeisiin.
Niihin sisaltyy muun muassa hankkeita, jotka koskevat matalalattiabusseihin liittyvia
ongelmia, liikkuntaesteisten sopeutumista helpottavien paikallislikennejarjestelmien
kehittamista seka matkustajaliittymiin ja junien kayttdmahdollisuuksiin liittyvaa tutkimusta.

Komissio aikoo ndiden saavutusten pohjalta tehostaa Euroopan unionin panosta vammaisten
likkumismahdollisuuksien parantamiseksi seuraavien linjausten mukaisesti.

- Palvelutason parantaminen: Komissio aikoo taydentdd linja-autoja koskevaa
direktiiviluonnosta ja laatia ohjeet vammaisille suunnattujen palvelujen tarjonnan
laajentamiseksi julkisissa liikennevélineissa ja kaikissa odotus- ym. tiloissa.

- Junaliikenteen kayttdomahdollisuudet: Komissio pyrkii toteuttamaan COST 335
-hankkeen (matkustajien esteeton paadsy rautatiejarjestelmiin) suosituksia etenkin
laatiessaan yhteentoimivuutta koskevia teknisid eritelmid Euroopan laajuisten
rautatieverkkojen yhteentoimivuutta koskevan yhteison lainsdadanndon mukaisesti.

- Lentolikenne: Vaikka lentokentat ja lentoyhtiot pyrkivat ACl:n ja IATA:n
kannustamina noudattamaan kansainvalisen siviili-ilmailujarjeston ja Euroopan
siviili-ilmailukonferenssin standardeja ja suositeltuja kaytantoja, asianmukaisten
tilojen puute ja useat tapaukset, joissa kuljetuksesta on kieltaydytty, aiheuttavat

KOM(1993) 433 lopullinen.
KOM(1997) 276 lopullinen.
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edelleen ongelmia vammaisille, jotka kayttavat liikkennepalveluita eri puolilla
Eurooppaa. Komissio aikoo siséllyttdd vaadittavat toimet laajempaan
lentomatkustajien oikeuksiin littyvd&n politikkaan. Siihen sisaltyy myods hyvien
toimintatapojen edistdminen alan ja kayttajien valisessa yhteistyossa.

Merilikenne: Kesdkuussa 1991 Kansainvalinen merenkulkujarjesté (IMO) hyvaksyi
matkustaja-alusten suunnittelua ja kayttéa koskevan suosituksen, jossa otetaan
huomioon vanhusten ja vammaisten tarpeet. Komissio noudattaa tata suositusta ja
hyodyntad Handiami-hankkeen tuloksia. Hankkeessa tutkittin vammaisten
likkumismahdollisuuksiin liittyvia ongelmia héatétilanteissa merimatkoilla seka
vammaisten tyollistdAmista merilikenteen alalla. Esimerkiksi 29. huhtikuuta 1999
annetussa neuvoston direktiivissd 1999/35/EY (fimlesta katsastusjarjestelmasta
saanndllisen ro-ro-alusliikenteen ja suurnopeusmatkustaja-alusliikenteen turvallisen
harjoittamisen varmistamiseRsisitetaan erityinen vaatimus siita, etta "matkustajille
tiedotetaan yleisesti niista palveluista ja avusta, joita laivalla oleville vanhuksille ja
vammaisille on tarjolla, ja nama tiedot ovat saatavilla myos heikkon&kaisille
sopivassa muodossa .

Euroopan laajuiset verkot: Euroopan laajuisten liikenneverkkojen (TEN) kehittamista
koskevien yhteisdn suuntaviivojermukaan yksi verkoston tavoitteista on “taata
alueella, jolla ei ole sisaisia rajoja, henkildiden ja tavaroiden kestéva liikkuvuus
parhaissa mahdollisissa yhteiskunnallisissa ja turvallisuusolosuhteissa, seka tarjota
kayttajille korkeatasoiset infrastruktuurit hyvaksyttavin taloudellisin ehdoin”. Vaikka
tavoite patee myos vammaisiin, vammaisten kokonaisvaltaisia
likkumismahdollisuuksia ei ole taattu erityissaannoksin.
Liikenneinfrastruktuurinankkeita koskevat paatokset ja myos teknisten standardien
valinta ovat paaosin jasenvaltioiden vastuulla. Euroopan laajuisia liikenneverkkoja
koskevia suuntaviivoja tarkistettaessa voidaan kiinnittd& jasenvaltioiden huomio
siihen, miten tarkeda on parantaa verkon saavutettavuutta liikuntarajoitteisille. Talla
edistetd&n myos uusia laatustandardeja verkon piiriin kuuluvissa jasenvaltioissa.

Vammaisnakoékohdat jatkotutkimuksissa: Saavutettavuuteen liittyvat kysymykset
otetaan huomioon tutkimuksen ja kehityksen viidennessa puiteohjelmassa ja
erityisesti  seuraavien avaintoimintojen  yhteydessa: tutkimus liikenteen
infrastruktuureista ja niiden yhtymakohdista liikennevalineisiin ja -jarjestelmiin,
kestavan kehityksen periaatteiden mukainen liikkuvuus ja intermodaalisuus seké
kansalaisille tarkoitetut jarjestelméat ja palvelut.

Hyvien toimintatapojen edistdminen: Komissio on perustanut yhdessa
Kansainvélisen julkisen liikkenteen liton (UITP) ja paikallisten ja alueellisten
viranomaisten POLIS-verkoston kanssa Euroopan paikallisliikenteen tietopalvelun
(ELTIS), joka on paikallislikenteen hyvia toimintatapoja koskeva tietokanta. Siihen
siséltyy tapaustutkimuksia likennemuodoista, joita liikuntarajoitteiset voivat kayttaa.
Toimijat ja viranomaiset voivat myds sisallyttdd siihen omia tapaustutkimuksiaan.
Komissio jatkaa taitotiedon sek& hyvien toimintatapojen ja uusimman tekniikan
vaihtoa koko Euroopassa ja pyrkii sisdllyttamaan likuntavammaisten tarpeet muihin
yleisiin hankkeisiinsa.

©

EYVLL 138, 1.6.1999.
Paatds 1692/96/EY, tehty 23. heindkuuta 1996 (EYVL L 228, 9.9.1996).
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- Kannustaminen vastavuoroiseen tunnustamiseen: Sen jalkeen, kun neuvosto
hyvaksyi kesakuussa 1998 vammaisten pysakointiupaa koskevan suosttuksen
jasenvaltioiden  valilla on  vastavuoroisesti  tunnustettu  vammaisten
pysakointimyonnytyksid. Komissio aikoo pohtia tamén lahestymistavan
laajentamista myds muille samankaltaisille aloille.

3.2. Saavutettavuuden parantaminen — eri alojen politiikkojen lahentdminen

Ei viela rita, ettd likennevalineet ja matkatiedot saatetaan vammaisten ulottuville.
Liikenneketjun tarkasteleminen kokonaisuutena on myds tarkeda. Helppopaasyisista busseista
ja junista ei ole hyotya, jos liikuntarajoitteiset henkil6t eivat paase bussipysékille tai -asemalle
tai jos he eivat voi kayttaa lippuautomaattia. Tallaisten puutteiden korjaaminen edellyttaisi,
ettd laaditaan viitekehys, jonka avulla voidaan kasitella likennejarjestelmien, rakennusten ja
muiden julkisten tilojen vélisiin yhteyksiin ja niiden saavutettavuuteen liittyvid kysymyksia.
Tallainen viitekehys edellyttaisi aiempaa tiivimpaa yhteistydta monien eri politikan alojen ja
hallinnon tasojen valilla.

My6s Euroopan unionin tasolla patee sama periaate, silla monilla eri aloilla noudatettavat
toimintatavat vaikuttavat saavutettavuuteen liittyviin kysymyksiin. Naita aloja ovat teollisuus,
tietoyhteiskunta, sosiaalinen yhteenkuuluvuus ja alueellinen kehitys, ymparistd, likenne,
sosiaalipolitikka seka tyoterveys ja -turvallisuus. Tiettyja liikenneketjun ndkdkohtia on jo
joiltakin osin Kkasitelty Euroopan unionin lainsdddanndssd, kuten puitedirektiivissa
89/391/ETY?, jonka mukaan tydnantajan on mukautettava tyd siten, ettd vammainen
tyontekijd voi sitéa tehda. Myos 29. kesakuuta 1995 annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissa 95/16/E¥ on tiettyja saannoksia, jotka vaikuttavat uusien hissien
helppopéaésyisyyteen. Myds komissio esitti 8. kesdkuuta 1995 antamassaan suosituksessa
erilaisia  toimenpiteitda, joilla parannetaan nykyisten hissien turvallisuutta ja
helppopéaasyisyytta.

Komissio katsoo, ettd Euroopan unionin on edistettava saavutettavuutta koordinoidusti useilla
politikan alueilla. N&in parannetaan myos tydelamén laatua, kuluttajansuojaa ja Euroopan
teollisuuden kilpailukykya. Vammaisten t§igyytta edistavilla politiikoilla ei voida saavuttaa
merkittavia tuloksia, jollei niité tueta tehokkailla toimilla, joilla véhennetdan ja mahdollisesti
my0s poistetaan saavutettavuuteen liittyvia ongelmia.

Hyva ja turvallinen tydymparisto on tarkea inmisen terveyden ja tyokyvyn sailyttamiseksi. Se
on myds merkittava kilpailuvaltti yritykselle. Samalla saavutettavuus edistaa liikketoimintaa
kaupallisella sektorilla, joka toimii yleisélle tarkoitetuissa tiloissa. Tama koskee etenkin
matkailualaa, jolla asiakasmaarien kasvun ehdoton edellytys on, ettd vammaiset ja vanhukset
voivat liikkua esteettd hotelleissa, lomakeskuksissa ja ndhtavyyspaikoilla. Saavutettavuus ja
helppokayttoisyys ehkaisevat myos tehokkaasti uupumusta ja tapaturmia.

Saavutettavuus- ja turvallisuusstandardien yhdenmukaistaminen rakennusalalla on myo6s
tekija, jolla voidaan merkittavasti edistdd monien tuotteiden ja palvelujen markkinoita
Euroopassa.

10 EYVLL 167, 12.6.1998.
1 EYVL L 183, 29.6.19809.
12 EYVL L 213, 7.9.1995.

13 EYVL L 134, 20.6.1995.
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- Komissio maérittelee yhteistyossa teallislen ja kayttajien kanssa alat, joilla on
aiheellista ottaa kayttoon pakolliset, rakennettuun ymparistoon liittyvat EU:n
saavutettavuusstandardit.

- Euroopassa suunnitellaan tai toteutetaan parhaillaan monia uusia likenne- ja
infrastruktuurihankkeita EU:n tuella. Tama patee erityisesti Euroopan laajuisiin
verkkoihin ja rakennerahastoihin. Liikennevalineiden ja -infrastruktuurin kaytt6ika
voi olla erittdin pitkd, ja saavutettavuusvaatimukset on tarkeaa ottaa huomioon jo
alusta lahtien. Komissio pyrkii varmistamaan, ettd saavutettavuusvaatimukset,
yleisesti hyvéksytyt standardit ja hyvéat toimintatavat otetaan huomioon EU:n
rahoittamien hankkeiden suunnittelussa ja toteutuksessa.

- Komissio pyrkii kayttdmaan vaikutusvaltaansa kannustaakseen rakennusalaa
noudattamaan saavutettavuusstandardeihin liittyvia hyvid toimintatapoja, ja
kannustaa Euroopan kaikkia viranomaisia tekeméaén samoin.

- Oman arviointinsa ja jasenvaltioiden esittdmien kertomusten perusteella komissio
arvioi, onko puitedirektiivin 89/391/ETY vammaisia koskevaa vaatimusta
noudatettu. Komissio arvioi myds, missda maarin tata edellytystd noudatetaan
tyopaikoilla ja millaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty sen soveltamiseksi.

- Komissio aikoo perustaa tietokannan, johon kootaan sellaisia hyvia toimintatapoja ja
menetelmid, joilla helpotetaan vammaisuuden huomioon ottamista tyopaikoilla.
Tietokanta sisaltaa Euroopan terveys- ja turvallisuusviraston ajantasaista tietoa, jota
yritykset ja niiden edustajat voivat kayttaa.

- Komissio aikoo edistaa Euroopan unionin tasolla toimenpiteita, joilla varmistetaan,
ettd arkkitehdit, rakennusinsindorit ja muut ympariston suunnitteluun ja
rakentamiseen osallistuvat henkilét saavat riittavasti tietoa vammaispolitiikasta ja
saavutettavuutta edistavista toimenpiteista.

- Viidennen  puiteohjelman  yhteydessa tutkitaan uusia tapoja edistda
yleiseurooppalaista saavutettavuuteen tahtaavad suunnittelua. Naihin kuuluvat
esimerkiksi sellaisten asuntojen kehittaminen, joita voidaan mukauttaa ihmisen
elinkaareen ja erilaisiin saavutettavuustarpeisiin.

3.3. Kaikkien kansalaisten tietoyhteiskunta — eEurope-aloite ja vammaisuus

Saavutettavuutta koskevat kysymykset liittyvat olennaisesti myos tietoyhteiskuntaan.
Tekniikan, etenkin tieto- ja viestintatekniikan kehitys tarjpaa monia mahdoksia. Se voi
kuitenkin aiheuttaa vammaisille uusia esteita.

Euroopan unioni on jo kehittanyt useita aloitteita varmistaakseen, etta tietoyhteiskunta koituu
kaikkien, myds vammaisten, hyodyksi. Tama kay selvasti ilmi komission tiedonannosta
"Tietoyhteiskunnan sosiaaliset nédkokohdat ja tyomarkkinandkokohdat — Ilhmislaheisyys
etusijalla — seuraavat vaihe&t” Tiedonannossa méaériteltiin toimia, joilla maksimoidaan
tietoyhteiskunnan hyoty tydllisyyden ja integraation edistamisessa.

14 KOM(1997)390.
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Muihin tarkeisiin aloitteisiin kuuluu direktiivi 98/10/EY avoimen verkon tarjoamisen (ONP)
soveltamisesta puhelintoimintaan ja teleyleispalvelusta kilpailuympéristoS#n mukaan
jasenvaltioiden on tarvittaessa toteutettava toimenpiteitda, joilla taataan kiinteiden yleisten
puhelinpalveluiden saatavuus ja kohtuuhintaisuus vammaisille ja kayttajille, joilla on
sosiaalisia erityistarpeita. Neuvosto ja Euroopan parlamentti hyvéksyivat 9. maaliskuuta 1999
radio- ja telepaatelaitteita koskevan direktitfin Siind annetaan komissiolle valtuudet
paattaa, etté tiettyihin laiteluokkiin kuuluvien tai tietyntyyppisten kojeiden on oltava siten
valmistettu, ettd ne tukevat tiettyjd ominaisuuksia, joilla laitteistojen kayttd tehdaan
vammaisille helpommaksi.

Eurooppalaisen tietoyhteiskunnan standardointipolitikan mukaisesti komissio antoi

eurooppalaisille standardointielimille (CEN, CENELEC ja ETS) standardointitehtavan

kehottaen niita maaritteleméaéan standardoinnin erityistarpeet, jotta vanhukset ja vammaiset
voidaan integroida paremmin tietoyhteiskuntaan (ks. http://www.cenorm.be/isss/
Workshop/Design-for-All/Default.htm).

Tutkimusta ja kehitysta koskevassa viidennessa puiteohjeliagatkimus keskittyy
erityisesti kayttoliittymiin seka sopeutus- ja apujarjestelmiin, jotka auttavat fyysisesti ja/tai
psyykkisesti vammaisia selviytymaan ymparistdssa olevien esteiden aiheuttamista ongelmista.
Puiteohjelmaan liittyvassa tutkimuksessa tutkitaan myos alykkaita jarjestelmia ja palveluita,
joilla pyritddn tukemaan itsendista eldmdd ja osallistumista tietoyhteiskuntaan. Myos
Euroopan komission Yhteinen tutkimuskeskus osallistuu aktiivisesti monien uusien
teknologioiden tutkimukseen. Niitd ovat muun muassa kuuroille tarkoitetut, puhetta
kirjoitukseksi muuttavat jarjestelmat, tyopaikoilla kaytettavat ihmisen ja koneen valiset
rajapinnat seké apuvalineet, joiden avulla vammaiset voivat kayttaa Internetia.

Euroopan komissio kaynnisti 8. joulukuuta 1999 aloitteen "eEurope — Tietoyhteiskunta

kaikille”, jonka kunnianhimoisena tavoitteena on saattaa tietoyhteiskunnan tuoma hyoty
kaikkien eurooppalaisten ulottuville. Aloitteessa keskitytaan kymmeneen painopistealueeseen,
joista yksi koskee vammaisten tarpeita. Tiedonantoon, jossa kasitellddn vammaisten
mahdollisuuksia paasta osallisiksi tietoyhteiskunnan tuottamasta hyodystda, sisaltyvat
seuraavat tavoitteet:

- Tietoyhteiskuntaan liittyvaa lainsdadantda ja standardointiohjelmia tarkistetaan. Nain
taataan, ettd ne ovat saavutettavuusperiaatteiden mukaisia, ja vauhditetaan
standardointityota.

- Komissio laatii tiedonannon siitd, miten julkisissa hankinnoissa voidaan ottaa
huomioon vammaisten tarpeet hankittaessa tieto- ja viestintatekniikan tuotteita ja
palveluita.

- Euroopan unionin toimielinten ja jasenvaltioiden olisi hyvaksyttava WAI-hankkeen
(Web Accessibility Initiative) nykyiset ohjeet, joilla kaikki julkiset www-sivut
tehdaan suunnittelultaan ja sisalloltaan sellaisiksi, ettd vammaisten on helppo kayttaa
niitd (www.w3.org/tr/wai-webcontent). Yksityisen ja julkisen sektorin valisia
kumppanuuksia olisi kannustettava, jotta varmistetaan Internetin esteeton kéayttd
mahdollisimman laajalti.

1 98/10/EY, EYVL L 101, 1.4.1998.

16 99/ 05/EY, EYVL L 091, 7.4.1999.

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston péatds 182/1999/EY, tehty 22. joulukuuta 1998, EYVL L 026,
1.2.1999.
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- Komissio perustaa eurooppalaisen verkoston optimoidakseen kansallisten
osaamiskeskusten (joko fyysisten tai virtuaalisten) valisen vuorovaikutuksen.
Komissio kannustaa myds teollista muotoilua koskevien opinto-ohjelmien
kehittamista suunnittelijoita ja insinddreja varten.

3.4. Vammaisten apuvélineet — tavoitteena kehittyneemmat apuvalineteknologian
yhteismarkkinat

Kayttgjalahtoista "design-for-all” -periaatetta sovellettaessa on otettava huomioon monien eri
kayttajaryhmien, myods vammaisten, tarpeet. Suunniteltaessa tuotteita tavanomaisille
kohderyhmille ei kuitenkaan aina oteta huomioon vaikeavammaisia tai erityistarpeita omaavia
henkiloita. Teknologian kayttéa voidaan téllaisten kayttdjien osalta parhaiten helpottaa
lisdkeinoilla eli suunnittelemalla erityistuotteita ja -palveluita tai mukauttamalla ja
kehittelemalla kayttolittymia siten, ettd olemassa olevat tuotteet ja palvelut saadaan
vastaamaan erityistarpeita. Tata teknologiaa, jonka perustana ovat vanhuksille ja vammaisille
suunnatut erityistuotteet ja -palvelut, kutsutaan apuvalineteknologiaksi (AT, Assistive
Technology).

Erityispalveluiden ja -tuotteiden markkinat ovat jo nyt merkittdvat, mutta niiden odotetaan
kasvavan huomattavasti vaestorakenteen muuttumisen myotd. Vuonna 1990 vammaiset ja
idkkaat kuluttajat ostivat suoraan 326 miljardin euron arvosta tavanomaisia tuotteita ja
palveluita. Erityistuotteiden ja - palveluiden Euroopan markkinat ovat talla hetkella noin 10
miljardin euron arvoiset, ja ne kasvavat 10—-20 prosentin vuosivauhdilla.

Suurtuotannon edut, joita sisamarkkinoilla tulisi vaalia, eivat kuitenkaan talla alalla toteudu.
Apuvélineteknologian ala on hyvin hajanainen varsinkin erityistuotteissa ja -palveluissa.
Alalla toimii paljon pienia ja keskisuuria yrityksia, jotka valmistavat johonkin yksittaiseen
vammatyyppiin liittyvid tuotteita hyvin pienella tuotevalikoimalla alueellisella tai jopa
paikallisella tasolla, usein vaatimattomin resurssein. Hajanaisuutta lisdavat myos kansalliset
saannokset, jotka yleensa vaihtelevat jasenvaltioittain. TAma johtaa usein epdjohdonmukaisiin
ratkaisuihin ja paallekkaisyyteen, mika heikentdd rahoituksen ja taloudellisten resurssien
tehokasta hyddyntamista.

Kannattavan apuvdlineteollisuuden ja toimivien markkinoiden kehittdminen Euroopan
unionin tasolla parantaa loppukéayttdjien mahdollisuuksia saada kohtuuhintaisia tuotteita ja
palveluita. Markkinoita kehittamalla voidaan myds huomattavasti pienentdd kasvavia
hoitomenoja. Naihin kysymyksiin on syyta kiinnittda huomiota my6ds alan markkinoita
uhkaavan ulkomaisen kilpailun vuoksi. Erityisen merkittéava kilpailija on Yhdysvallat, jossa
monet saavutettavuuteen velvoittavat maaraykset edistavat voimakkaasti apuvélinealan
kehitysta. Esimerkkeina tasta ovat vuonna 1990 sdadetty vammaisia amerikkalaisia koskeva
laki ja vuonna 1986 saadetyn kuntoutuslain osa 508. Yhteison viidenteen puiteohjelmaan
siséltyy kuitenkin talla alalla toimivien pk-yritysten toiminnan edistdminen, ja toisaalta
Amsterdamin sopimuksen 13 artiklan suotuisa vaikutus heijastuu jasenvaltioiden
lainsaadantoon.

- Laakinnallisia laitteita koskeva neuvoston direktfikattaa jo joitakin vammaisten
apuvalineita. Direktiivin tarkoituksena on edistéa Euroopan avoimia markkinoita ja
selkiyttad tarjontaa. Vammaisille tarkoitettujen apuvélineiden standardointia
kasittelevd CENin tekninen komitea 293 on laatinut ensimmaiset standardit

18 93/42/ETY, EYVL L 169, 12.7.1993.
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pyoratuolien kaltaisia tuoteryhmia varten. Muita standardeja valmistellaan ja
kehitetddn parhaillaan.  Apuvalineteknologiamarkkinoiden kilpailukyvyn ja
tuotteiden saatavuuden parantamiseksi komissio aikoo selvittdd, voidaanko alalla
soveltaa kaytettavyysstandardeja.

- Komissio on pyytanyt standardointielimia CEN, CENELEC ja ETSI maarittelemaan
tiiviissa yhteistyossa vanhuksia ja vammaisia edustavien jarjestdjen ja asianomaisten
kuluttajajarjestdjen kanssa standardointivaatimuksia, joilla taataan vammaisten ja
vanhusten mahdollisuudet paasté osallisiksi tietoyhteiskunnan tarjoamasta hyddysta.
Toimeksiannossa korostetaan tarvetta kehittaa edelleen "design-for-all” -periaatetta
tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa seka tarvittaessa apuvalineteknologiassa.

- Tietojen keraaminen ja levittaminen ovat edellytyksia markkinoiden kehittymiselle ja
sille, etta tuotteet ja palvelut saadaan loppukayttajan ulottuville. Handynet-
hankkeesta ja muista tiedonkeruuhankkeista saadun kokemuksen pohjalta komissio
pyrkii parantamaan yhteisty6td ja tiedonvaihtoa apuvalineteknologiaan liittyvaa
tietoa valittavien kansallisten virastojen kanssa ottaen huomioon Internetin kasvavan
kayton tarjoamat mahdollisuudet.

- Vammaisten yhdenvertaisten mahdollisuuksien takaamiseksi on tarkedd, etta
saatavilla on asiaankuuluvia apuvalineita ja etta ne ovat kohtuuhintaisia. Jasenvaltiot
ovat vastuussa apuvdlineiden ja sovellusten tarjoamisesta. Jarjestelmat, jotka liittyvat
vammaistukeen ja tukikelpoisuuteen, voivat vaihdella jasenvaltioiden valilla ja
niiden sisélla. Henkildiden vapaan liikkuvuuden fyysisten, sosiaalisten ja poliittisten
esteiden poistaminen, palveluiden tarjoaminen rajojen yli ja tuotteiden esteetdon
myynti ovat tavoitteita, joiden saavuttamiseksi Euroopan unioni tydskentelee
aktiivisesti myos jatkossa.

- Komissio kannattaa vammaisten apuvdlineisiin ja laitteisiin liittyvien verojen ja
tullien alentamista tai poistamista silloin, kun tama ei ole ristiriidassa muiden vero- ja
tullipoliittisten tavoitteiden kanssa. On syyta muistaa, ettd jasenvaltiot voivat jo
soveltaa vammaisille tarkoitettuihin laékintalaitteisiin ja apuvalineisiin alennettua
ALV-tasod®. Neuvoston tulliasetukse$8asaadetaan, ettd vammaisten kayttoon
tarkoitetut tuotteet on tietyin edellytyksin vapautettava tuontitulleista.

3.5. Vammaiskuluttajien oikeuksien ja etujen turvaaminen markkinoilla

Kuten edellisesséa kohdassa todettiin, yhteismarkkinoiden toteutuminen ja hajanaisten
kansallisten markkinoiden katoaminen tarjoavat harvinaislaatuisen tilaisuuden suunnitella
kohtuuhintaisia tuotteita sellaisille markkinasegmenteilldllejoon aiemmin ollut vaikea
paasta.

Aiemmin monet yritykset, erityisesti ne, joiden tuotteita markkinoitiin laajalti eri
vaestoryhmille, katsoivat vammaisten asiakkaiden parhaassa tapauksessa muodostavan
markkinaraon ja pahimmassa epéatoivotun tunkeilijajoukon. Yritykset ajattelevat kuitenkin
yha useammin, ettd moitteettomasti hallinnoidut vammaisten tarpeisiin suunnatut ohjelmat
voivat avata uusia markkinamahdollisuuksia ja tuoda hyvaa tulosta kustannusten sijaan.

19 77/388/ETY: Kuudes ALV-direktiivi, annettu 17 paivana toukokuuta 1977, EYVL L 145, 13.6.1977.
20 918/83/ETY, EYVL L 105, 23.4.1983.
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Myonteistd suuntausta kuvastaa my0s eurooppalaisen kuluttajapolitikan kehitys. Silla
pyritdan nykyaan kattamaan kaikki kuluttajat vammaiset mukaan luettuina. Toistaiseksi
l[&hestymistavalle on ollut ominaista hankkeiden taloudellinen tukeminen ja
edustajajarjestbjen sisallyttdminen kuulemisprosesseihin aina, kun se on ollut
tarkoituksenmukaista. Esimerkkeja tallaisesta toiminnasta on esimerkiksi erityiskayttajien
tarpeita koskevien perusteiden laatiminen kulutustuotteiden vertailevaa tutkimusta varten ja
"design-for-all” -periaatteen soveltaminen. Jalkimmaisessd on tosin tahdn mennessa
keskitytty p&&asiassa euron kayttbonoton valmisteluun. Tyoblle on ollut ominaista, etta
vammaisten edustajat ovat paasseet mukaan paatoksentekoon kuluttajien ominaisuudessa
paatoksenteon kaikissa vaiheissa.

Kuluttajansuojan yhteydessa on myds mainittava direktiivi 95/46}Fjdssa taataan muun
muassa vamman laadun paljastavien henkildtietojen korkea suoja.

Myonteista kehitysté voidaan edelleen vahvistaa toteuttamalla seuraavia periaatteita.

- Uuden vuosituhannen kuluttajapolitikan toimintaohjelmassa pyritdan erityisesti
varmistamaan se, ettd vammaisten erityistarpeet otetaan asianmukaisesti huomioon
tuomioistuinkaytannoissa, rahoituspalveluissa ja tuoteturvallisuudessa.

- Kuluttajaturvallisuuden alan yleisen standardointitoimeksiannon mukaisesti komissio
on antanut Euroopan standardointielimille tehtdvéksi laatia ohjekirja standardien
kehittajille. Ohjeissa selvitettaisiin, miten turvallisuus- ja kaytettavyyskysymykset on
otettava huomioon sellaisten henkildiden osalta, joilla on erityistarpeita.

- Vammaisten kuluttajien tarpeiden huomioonottaminen sisallytetddn poliittisiin
tavoitteisiin, jotka tuodaan selke&sti esille s&hkoisen viestinndn perusrakenteiden
jarjestelmaa koskevassa oikeudellisessa viitekehyk&essa

4. OSA II: POLITHKAN VALINEET SUUREMMAN LISAARVON
SAAVUTTAMISEKSI YHTEISON TASOLLA

Komissio katsoo, ettd vajavaiset tiedot vammaisuuden todellisesta vyleisyydesta,
tietamattomyys sen rakenteellisista piirteista tai ennakkoluulot sitd kohtaan ja vahainen
tietamys erilaisesta aloitteista, joiden avulla saavutettavuutta voidaan parantaa, ovat
merkittavimpia esteitd, jotka on voitettava osallisuutta edistavan politikan noudattamiseksi.
Ongelman tekee vaikeammaksi se, ettd vammaiset muodostavat erittdin epéyhtendisen
ryhman, jossa elinolot sek&d vammaisuuden tyyppi ja vaikeusaste voivat vaihdella
huomattavasti. Vammaisten kohtaamat esteet ovat siten hyvin erilaisia. Vankka tietopohja
seka riittdvat koordinointi- ja kuulemismenettelyt ovat olennaisia vélineita toimenpiteita
toteutettaessa.

4.1. Lukujen tulkitseminen ja tarpeiden ymmartaminen

Luotettavat vammaisia koskevat tilasto- ja vaestotiedot ovat merkittdva apu komissiolle ja
poliittisille paattajille, kun suunnitellaan ja laaditaan toimenpiteitd, joiden avulla ihmiset,

2 EYVL L 281, 23.11.1995.
Kohti sahkdisen viestinnan perusrakenteiden ja niihin liittyvien palvelujen uutta jarjestelmaa — Vuoden
1999 viestintdalan uudelleentarkastelu, KOM (1999) 539 lopullinen.
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likuntarajoitteista karsivat henkilot mukaan luettuina, selviytyvat itsendisesti ja tehokkaasti
kotona, tydpaikalla ja yhteiskuntaelamassa.

Eurostat julkaisi 1992-1993 kattavan asiakirjan, jossa esitettin ensimmaiset tilastot

vammaisvaeston ominaispiirteistd ja sosiaalis-taloudellisesta tilanteesta. Vuodesta 1994
Euroopan yhteison Kkotitalouksien kyselytutkimuksesta (ECHP, European Community

Household Panel) on saatu vammaisuutta koskevia tilastotietoja, jotka ovat vertailukelpoisia
yhteison tasolla. ECHP:sta saatuja tuloksia kaytetddn moniin eri tarkoituksiin. Se on

Euroopan tilastojarjestelman (ESS) puitteissa kehitetty seurantavéline, jonka avulla saadaan
pitkan aikavalin tietoja monista yhteiskunnallisista kysymyksista.

Komissio pyrkii tehostamaan vammaisten tarpeita koskevien hyodyllisten tilastotietojen
keraamista seuraavien toimintalinjojen mukaisesti:

- Tietoja kerataan terveydellisestd tilasta, sosiaaliturvasta, tyoterveydesta ja
-turvallisuudesta, tyollisyydesté ja koulutuksesta. Lisaksi 8. syyskuuta 1999 annetun
komission asetuksen (EY) N:0 1924/1899nukaisesti vuonna 2002 saatetaan
loppuun yhteisdn tydvoimatutkimuksen lisakysymyksia koskeva ohjelma, jossa
selvitetddn vammaisten tyollisyytta.

- Jasenvaltioiden valista yhteistyota pyritdan tehostamaan, jotta voitaisiin luoda
yhteinen viitekehys sen varmistamiseksi, etta kaikissa jasenvaltioissa kéaytetaan
yhdenmukaisia keskeisia maaritelmia ja tiedonkeruumenetelmia. Talla pyritaan
parantamaan yhteisdsta saatujen vammaisuutta koskevien tietojen
vertailukelpoisuutta. Tarvittaessa selvitetaan tapoja, joilla tiedoissa olevia aukkoja
voidaan tayttaa.

- Terveysseurantaa koskevalla ohjelmalla pyritddn kehittdmaan viitekehys Euroopan
unionin vertailukelpoisia terveysindikaattoreita ja -tietoja varten. Indikaattoreiden
avulla voidaan ymmartaa paremmin vammaisuuden eri tyyppeja ja vaikeusasteita
seka sita, miten ne vaikuttavat jokapaivaisiin toimiin, yhteiskuntaan osallistumiseen
ja tyokykyyn.

- Viidennen TTK-puiteohjelman (1998-2002) avulla vammaisuutta koskevaa tietoutta
voidaan lisata paljon. Tassd suhteessa ovat merkittavia erityisohjelma "Elamanlaatu
ja luonnonvarojen hoitaminen”, avaintoiminto "lkaantyva véaestd” ja toimintakohta
"Vammaisiin  liittyva tutkimus”. Niilla pyritadan edistamaan vammaisten
elaméanlaatua ja lisddmaan itsenaisyytta erityisesti parantamalla heidan sosiaalista ja
fyysista ymparistoaan (esimerkkina kuntoutus- ja aputeknologia) ja tarjoamalla heille
tehokkaita terveys- ja sosiaalipalveluita.

4.2. Osallisuutta edistavien EU-ohjelmien suunnitteleminen

Euroopan unionin tasolla komissio pyrkii suunnittelemaan ohjelmia, jotka ovat avoimia
kaikille Euroopan unionin kansalaisille ja heiddn saavutettavissaan. Niissa pyritdan ottamaan
periaatteellisella tasolla huomioon jo suunnitteluvaiheessa vammaisten yksilolliset ja erityiset
tarpeet. Samalla komissio tiedostaa kuitenkin, etta kaikkia yleisia ohjelmia ei voida sovittaa
vammaisuudesta aiheutuvien erityistarpeiden mukaisiksi. Jos tilanne on tallainen, komission
lAhestymistapana on toteuttaa taydentavia, padohjelmaan nivoutuvia toimenpiteitd sen

2 EYVL L 238, 9.9.1999.
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varmistamiseksi, ettda keneltdkddn ei vieda osallistumismahdollisuuksia vamocheis
vuoKksi.

— Komissio pyrkii takaamaan vammaisille mahdollisuudet osallistua yleisiin
ohjelmiin.  Yhdenvertaisten mahdollisksien takaamiseksi se toteuttaa
tarvittaessa erityistoimenpiteita, joiden avulla vammaisten tarpeet voidaan ottaa
huomioon. Osallistumisen mahdollistavien erityistoimenpiteiden kustannukset
otetaan talousarvion rajoitusten puitteissa huomioon, kun lasketaan yhteison
varoista myonnettavaa tukea.

4.3. Esimerkkind toimiminen

Komissio sitoutuu kehittaméén esteetdontd palvelua, joka on kaikkien saavutettavissa, ja
vahvistaa muille toimijoille antamisensa suositusten uskottavuutta. Sen vuoksi se jatkaa
hyvien toimintatapojen kehittamista omassa organisaatiossaan.

a) Tyollisyys

Vammaiset ovat tyopaikoilla erittdin aliedustettuja. Tama patee myds Euroopan
unionin toimielimiin. Komissio hyvaksyi yhdessd muiden Euroopan unionin
toimielinten kanssa vuonna 1998 saannot, jotka koskevat vammaisten tyollistamiseen
littyvia hyvia toimintatapoja. S&dnngston seuraavat kohdat ovat huomionarvoisia:
koe- ja tyohonottomenettelyjen sopeuttaminen vammaisten hakijoiden tarpeisiin,
vammaisten virkamiesten péaasy erityiskoulutukseen tarvittaessa, henkilokunnan
viihtyvyyden parantamiseen liittyvat toimenpiteet, joita ovat muun muassa tekninen
tuki, tydon uudelleenjarjestely, liukuvat tydajat tai osa-aikainen tyd seka velvoite
tydympariston kohtuullisesta mukauttamisesta.

Komissio katsoo, ettd s&anndstdbn noudattaminen ja vammaisten osallistumisen
tukeminen on aarimmaisen tarkeda komission yksikdiden toiminnassa. Nain voidaan
my0s osoittaa, miten arvokkaan lisén vammaiset tuovat tydvoimaan, sekéa lisata
tietoisuutta vammaisuuteen liittyvistd kysymyksista muun henkildkunnan
keskuudessa.

— Komissio ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin sisédisen uudistuksensa yhteydessa
helpottaakseen vammaisten paasya tyodskentelemaan Euroopan unionin
toimielimiin. Muun muassa seuraavat seikat vaativat kasittelya: Kkilpailujen
jarjestaminen, urakehitys, hallinnollinen tuki sek& asianmukaisesti varustettujen
tybhuoneiden ja rakennusten jarjestaminen. Lisdksi maaritelladn toimet, joita eri
tavoin vammaiset tyontekijat voivat helpoiten hoitaa.

— Komissio rohkaisee henkilokuntaansa osallistumaan koulutukseen, jolla pyritaan
vammaisuutta koskevan tietoisuuden lisddmiseen. Tahan sisaltyy tietoja
vammaisten syrjinnasta seka tarvittaessa vammaisten pitdmia luentoja.

b)  Komission toimitilojen saavutettavuus

Sen lisdksi, ettda komissio on sitoutunut edellda mainittuun hyvid toimintatapoja
koskevaan s&anndstoon, se on myds luvannut itse kehittaa strategioita sen
varmistamiseksi, ettd saavutettavuuteen liittyvat kysymykset otetaan huomioon aina
kunnostettaessa jo olemassa olevia ja valittaessa uusia tiloja. Liséksi kaikkien
kunnostus- ja kohennustoimenpiteiden seka askettain kaytt6on otettujen rakennusten
on oltava vahintaan voimassa olevien kansallisten normien mukaisia.
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— Komissio pyrkii varmistamaan, ettd komission tyontekijoilla ja komission
yksikdissa vierailevilla kansalaisilla on esteetdén paésy toimistoihin ja tiloihin.
Komissio varmistaa, etta komissiossa julkaistaan saanndllisesti luettelo
kokoustiloista, joihin on esteetdn paasy. Luettelossa mainitaan myos lahella
sijaitsevat wec-tilat ja vammaisten kannalta merkittavat varusteet kuten
apuvélineet. Komissio varmistaa, ettd kokouspaikkoja jarjestettdessa vammaisten
tarpeet otetaan huomioon.

c) Tiedotus ja viestinta

Vammaisilla eurooppalaisilla on samat tiedonsaantia koskevat oikeudet ja tarpeet
kuin muilla kansalaisilla. Jos julkista tietoa ei ole saatavilla vaihtoehtoisissa
muodoissa, kaikki vammaiset eivat saa kayttoonsa tarvitsemaansa tietoa.

Komissio kayttaa kasvavassa maarin Internetia tietojen ja palvelujen valittdmiseen
suurille ihmisjoukoille nopeasti ja kustannustehokkaasti. Tietojen ja palvelujen
saatavuus sdhkoisessa muodossa www:n kautta antaa vammaisille yhdenvertaisen
mahdollisuuden tiedonsaantiin ja tarjoaa laajempia, halvempia ja nopeampia
tiedonsaantimahdoliigsiksia kuin muut vélineet. Asiakirjan sijainti verkkosivuilla ei
kuitenkaan sinallaan takaa sen saavutettavuutta. Kieli seka asiakirjojen fyysinen
sijainti voivat rajoittaa tiedonsaantia ja luoda esteita, jotka haittaavat vammaisten
taysipainoista osallistumista.

Jotta tama tiedonanto olisi mahdollisimman kattava ja tehokas, siind on otettava
huomioon myds vammaisten vaihtelevat tarpeet. Vammaisilla on usein vaikeuksia
kayttaa vakiomuotoista tietoa. Vaihtoehtoiset muodot ovat valtamattomia tiedon
valittamiseksi henkildille, jotka karsivat aisteihin liittyvista ja kognitiivisista
hairigista.

Edella 3.3 kohdassa mainitun sitoumuksen lisdksi komissio aikoo toteuttaa seuraavat
toimet;

— Euroopan yhteisdjen virallisten julkaisujen toimisto edistdd standardien ja hyvien
toimintatapojen kehittamistd ja soveltamista parantaakseen vammaisten
kansalaisten tiedonsaantia. Komissio tukee my6s aineiston levittamista
vaihtoehtoisissa muodoissa kaikkialla Euroopassa EU:n ja kustantajien foorumin
kautta.

— Komissio tarkistaa asiakirjojensa saatavuutta koskevia ohjeitaan sen
varmistamiseksi, ettd politikkoja, ohjelmia ja palveluja koskevat julkaisut ja
tiedot ovat vammaisten saatavilla vaihtoehtoisissa muodoissa silloin, kun se on
tarpeen ja mahdollista.

d) Vammaisuuden huomioon ottaminen Eurooppa-kouluissa

Neuvosto ja neuvostossa kokoontuneet opetusministerit ovat jo hyvaksyneet monia
suosituksia ja paatoslauselmia, joilla pyritddn parantamaan vammaisten lasten
sopeutumista tavallisiin kouluihii Néita aloitteita on pantu taytanté6n myos

2 Katso erityisesti neuvoston ja neuvostossa kokoontuneiden opetusministereiden 31. toukokuuta 1990

antama paatdslauselma vammaisten lasten ja nuorten sopeutumisesta tavanomaiseen
koulutusjarjestelmaan (EYVL C 162, 3.7.1990).
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Eurooppa-kouluissa, jotka ovat virallisia, jasenvaltioiden lainsdadannon alaisia
oppilaitoksia. Vuonna 1995 Eurooppa-koulujen johtokunta pa&aatti perustaa
oppimistukikomitean, jonka tarkoituksena oli laajentaa ja maaritella uudelleen
vammaisten oppilaiden sopeutumista koskevaa viitekehysta Eurooppa-kouluissa
opetuksen kaikilla tasoilla.

— Komissio tukee myos jatkossa Eurooppa-koulujen pyrkimyksia tukea vammaisia
oppilaita sopivalla tavalla heidan sopeuttamisekseen tavallisille luokille ja avustaa
entista paremmin oppimishairidista karsivia oppilaita.

4.4. Vammaisten kuuleminen

Elaméankokemuksensa ansiosta vammaiset tunnistavat nopeasti sellaiset politikat ja
toimintatavat, jotka heikentavat palvelujen ja tilojen saavutettavuutta tai estavat sen
kokonaan. He myds osaavat ehdottaa, millaisilla ratkaisuilla esteet voidaan poistaa. Komissio
toteaa, etta suurin osa tiedonannossa hahmotelluista ajatuksista perustuu komission
parhaillaan kdymaan vuoropuheluun vammaisten, asiantuntijoiden ja alan jarjestdjen kanssa.

— Aloitteiden  toteuttamisen  yhteydessd komissio  pyrkii  kehittdmaan
kuulemismenettelyjd vammaisyhteisbén ja sitd edustavien kansalaisjarjestéjen
kanssa. Aiheesta riippuen naiden menettelyiden laatu vaihtelee siten, ettd ne
soveltuvat tiettyihin  olosuhteisiin  (esimerkiksi osallistuminen neuvoa-
antaviin/kuulemiselimiin,  vertailuryhmien ja tydéryhmien perustaminen,
lausuntojen laatiminen ja yleisten foorumien jarjestaminen, Internet).

— Vahvistaakseen vammaisyhteison mahdalilssia vaikuttaa politikan ja
ohjelmien kehittamiseen komissio edistdd yhteistyokumppanuuksien luomista
vammaisjarjestéjen, muiden kansalaisjarjestojen ja tydémarkkinaosapuolten valille,
tukee entistd laajempaa sitoutumista ja kuulemista edistavid tapahtumia ja
menettelyja ja rohkaisee tiedonvaihtoa verkkojen kautta sekd kansalaisjarjestéjen
tutkimustyota.

4.5. Komission yksikodiden koordinaation liséaminen

Vammaisia koskevaa politikkaa on toistaiseksi koordinoitu komissiossa péaéaasiassa
yksikdiden valisessa vammaiskysymyksia kasittelevassa ryhmassa. Kaikki asianomaiset
padosastot osallistuvat aktiivisesti ryhman toimintaan, ja se on osoittautunut tehokkaaksi
valineeksi lisdta vammaiskysymyksid koskevaa tietoutta ja kannustaa laajempaa eri alojen
valista yhteistyota.

— Yksikoiden valinen vammaiskysymyksia kasittelevd ryhma kokoontuu myos
jatkossa saanndllisesti, jotta yksikot voivat vaihtaa tietoja kullakin alalla
toteutettavista aiheeseen liittyvista toimista ja niiden etenemisesta, ja kehittaa
kaikkia sellaisia uusia toimia, joilla voidaan hyddyntdd mahdollisimman
tehokkaasti olemassa olevia resursseja ja sovittaa yhteen yksikdiden toimintaa.

— Yksikdiden valinen ryhma tyoskentelee myds jatkossa vammaiskysymyksiin
littyvien seurantavalineiden ja tietojen kehittamiseksi komission yksikdiden
kayttoon.

— Komission yksikot pyrkivat tarjpamaan erityista ohjausta vammaisille, jotka
hakevat Euroopan unionin vammaisohjelmia ja -aloitteita koskevaa tietoa.
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S. OSA lll: KATSE TULEVAISUUTEEN — TIETOISUUDEN LISAAMINEN,
YHTEISTYON TEHOSTAMINEN JA KEHITYSTA VAUHDITTAVAT
TEKIJAT

Edella hahmotellut linjaukset seka jasenvaltioiden ja kansalaisjarjestdjen kanssa tehtéava
yhteisty0 edistavat esteiden poistamista ja parantavat vammaisten mahdollisuuksia osallistua
taysipainoisesti yhteiskuntaelaman eri osa-alueisiin.

Tiedonannon keskeinen aihe on ollut saavutettavuus, milla on pyritty lisdamaan poliittisten
paattajien, talouselaman ja yhteiskunnan tietoisuutta siitd, mik& on mahdollista ja mita
vaaditaan. Tiedonannossa painotetaan, etta saavutettavuus palvelee myds laajempaa
tarkoitusta sikali, etta se kuuluu taysipainoiseen kansalaisuuteen nyky-yhteiskunnassa.

Taman muuttaminen todellisdeksi edellyttdd kaikkien osapuolten osallistumista, tukea ja
yhteisty6ta. Naitd osapuolia ovat valtionhallinnon kaikki tasot, yksityinen sektori, yhteisot,
vapaaehtoisjarjestdt sekd vammaiset ja heidan perheenséd. Vaikka valtionhallinto voi eri
tasoillaan auttaa tarjoamalla johtamista, asiantuntemusta ja resursseja, kaikkien on oltava
mukana, jos asenteelliset esteet aiotaan poistaa ja halutaan antaa mahdollisuudet kaikille
eurooppalaisille.

Taman tavoitteen saavuttamiseksi komissio aikoo ehdottaa neuvostolle, ettd vuosi 2003
julistettaisiin  Euroopan vammaisten teemavuodeksi, jolla pyrittaisiin  lisA&dmaan
vammaiskysymyksia koskevaa tietoisuutta, edistettaisiin osallistumista, luotaisiin tekijoita,
jotka vauhdittavat kaikentasoisten uusien toimintatapojen kehitysta, sek& vahvistettaisiin
vammaisten asemaa Euroopan unionin kansalaisina.

Liséksi komissio kannustaa jasenyytta hakevia maita seuraamaan tiiviisti kehitysta yhteison
politikassa, joka koskee vammaisten asioita.

Taman tiedonannon taytantoonpanoa koskevaa edistysta arvioidaan neuvostolle ja Euroopan
parlamentille osoitettavassa kertomuksessa, joka on yksi komission panoksista kyseisena
teemavuonna.
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