L 113/56 Euroopan unionin virallinen lehti 29.4.2017

SUOSITUKSET

KOMISSION SUOSITUS (EU) 2017/761,
annettu 26 piivind huhtikuuta 2017,

Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarista

EUROOPAN KOMISSIO, joka

ottaa huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 292 artiklan,

seki katsoo seuraavaa:

(1)  Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 3 artiklan mukaisesti unionin pddmdirind on muun muassa edistdd
kansojensa hyvinvointia ja Euroopan kestivai kehitysti, jonka perustana on téystyollisyyttd ja sosiaalista edistystd
tavoitteleva erittdin kilpailukykyinen sosiaalinen markkinatalous. Unioni torjuu sosiaalista syrjiytymistd ja
syrjintdd sekd edistdad yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta ja sosiaalista suojelua, naisten ja miesten tasa-arvoa,
sukupolvien vilistd yhteisvastuuta ja lapsen oikeuksien suojelua.

(2)  Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 9 artiklan mukaisesti unioni ottaa politiikkansa ja toimintansa
madrittelyssd ja toteuttamisessa huomioon korkean tyéllisyystason edistimiseen, riittdvin sosiaalisen suojelun
takaamiseen, sosiaalisen syrjdytymisen torjumiseen sekd korkeatasoiseen koulutukseen ja ihmisten terveyden
korkeatasoiseen suojeluun liittyvit vaatimukset.

(3)  Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 151 artiklassa mairdtddn, ettd unionin ja jisenvaltioiden
tavoitteena on, ottaen huomioon sosiaaliset perusoikeudet sellaisina kuin ne ovat Torinossa 18 pdivini lokakuuta
1961 allekirjoitetussa Euroopan sosiaalisessa peruskirjassa ja vuoden 1989 tyontekijoiden sosiaalisia
perusoikeuksia koskevassa yhteison peruskirjassa, tyollisyyden edistiminen, elin- ja tydolojen kohentaminen siten,
ettd olojen yhtendistiminen olisi mahdollista niitd kohennettaessa, riittdvé sosiaalinen suojeleminen, tydmarkkina-
osapuolten vilinen vuoropuhelu, inhimillisten voimavarojen kehittdminen tarkoituksena saavuttaa korkea ja
kestava tyollisyystaso, ja syrjaytymisen torjuminen.

(4)  Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 152 artiklassa mddritdan, ettd unioni tunnustaa Euroopan
tason tyomarkkinaosapuolten aseman ja edistdd sitd ottaen huomioon kansallisten jérjestelmien
monimuotoisuuden. Se helpottaa tydmarkkinaosapuolten vilistd vuoropuhelua niiden itsendisyyttd kunnioittaen.

(5)  Nizzassa kokoontuneessa Eurooppa-neuvostossa 7 pdivand joulukuuta 2000 julkaistulla Euroopan unionin
perusoikeuskirjalla suojellaan ja edistetidn useita Euroopan sosiaaliselle mallille olennaisia perusperiaatteita.
Kyseisen perusoikeuskirjan maidrdykset koskevat unionin toimielimid sekd muita elimid ja laitoksia toissijaisuuspe-
riaatteen mukaisesti sekd jasenvaltioita ainoastaan silloin, kun viimeksi mainitut soveltavat unionin oikeutta.

(6)  Euroopan unionin toiminnasta tehdyssd sopimuksessa on maardyksid unionin toimivallasta liittyen muun muassa
tyontekijoiden vapaaseen liikkuvuuteen (45-48 artikla), sijoittautumisoikeuteen (49-55 artikla), sosiaalipoli-
tikkaan (151-161 artikla), tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelun edistimiseen (154 artikla), unionin tasolla
tehtyihin ja tdytintoon pantuihin sopimuksiin (155 artikla), naisille ja miehille samanarvoisesta tyostd
maksettavaan samaan palkkaan (157 artikla), laadukkaan yleissivistavin koulutuksen ja ammatillisen koulutuksen
kehittimiseen (165 ja 166 artikla), kansallista politiikkaa tiydentivdin ja yhteistyotd edistdvddn ihmisten terveyttd
koskevaan unionin toimintaan (168 artikla), taloudelliseen, sosiaaliseen ja alueelliseen yhteenkuuluvuuteen
(174-178 artikla), talouspolitiikan laajojen suuntaviivojen vahvistamiseen ja niiden tdytdnto6npanon valvontaan
(121 artikla), tyollisyyttd koskevien suuntaviivojen vahvistamiseen ja niiden tdytint66npanon tarkasteluun
(148 artikla) sekd yleisemmin lainsddddnnon lahentdmiseen (114-117 artikla).
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(7)  Euroopan parlamentti perddnkuulutti vakaata Euroopan sosiaalisten oikeuden pilaria, jolla vahvistetaan sosiaalisia
oikeuksia ja vaikutetaan myonteiselld tavalla ihmisten eldmain lyhyelld ja keskipitkalld aikavililld sekd tuetaan
Euroopan rakentamista 2000-luvulla (!). Eurooppa-neuvosto painotti, ettd taloudelliseen ja sosiaaliseen
turvattomuuteen on puututtava ensi tilassa. Se kehotti rakentamaan lupaavan tulevaisuuden kaikille, turvaamaan
elimdntapamme ja luomaan paremmat mahdollisuudet nuorille (). EU:n 27 jdsenvaltion, Eurooppa-neuvoston,
Euroopan parlamentin ja Euroopan komission pddmiehet ovat Rooman ohjelmassa sitoutuneet kehittimain
sosiaalisen Euroopan. Kyseinen sitoumus perustuu kestdvin kasvun periaatteisiin, ja silld pyritddn edistimédin
taloudellista ja sosiaalista kehitystd, yhteenkuuluvuutta ja lahentymistd sisimarkkinoiden eheyttd rikkomatta (%).
Tyomarkkinaosapuolet ovat sitoutuneet jatkamaan ponnistelujaan sen varmistamiseksi, ettd Eurooppa pysyy
myoOnteisend toimintaympdristond sen tyontekijoille ja yrityksille (%).

(8)  Viime vuosikymmenten aikana tapahtuneen sisimarkkinoiden toteutumisen yhteydessi on kehitetty vakaa
sosiaalialan sddnnosto, jolla on edistetty vapaata liikkuvuutta, elin- ja tydoloja, naisten ja miesten vilistd tasa-
arvoa, tyoterveyttd ja -turvallisuutta, sosiaalista suojelua ja koulutusta. Euron kdyttdonoton my6td unioni on
saanut vakaan valuutan, joka on yhteinen 19 jisenvaltiossa asuvalle 340 miljoonalle kansalaiselle ja joka
helpottaa heiddn péivittdistd elimdd ja suojaa heitd finanssimarkkinoiden epdvakaudelta. Unioni on myos
lagjentunut huomattavasti, mikéd on lisinnyt taloudellisia mahdollisuuksia ja edistinyt sosiaalista kehitystd ympiri
mannerta.

(9)  Tyomarkkinat ja yhteiskunnat kehittyvit nopeaa tahtia samalla kun globalisaatio, digitaalinen vallankumous,
muuttuvat tyotavat, yhteiskunnan kehittyminen ja viestonkehitys aiheuttavat uusia mahdollisuuksia ja haasteita.
Huomattavan eriarvoisuuden, pitkidaikais- ja nuorisoty6ttomyyden sekd sukupolvien vilisen yhteisvastuun
kaltaiset haasteet ovat jasenvaltioissa usein samanlaisia, joskin vaihtelevissa maarin.

(10)  Eurooppa on osoittanut pystyvinsd padttaviisesti selviytymadn rahoitus- ja talouskriisistd, minké ansiosta unionin
talous on nyt vakaampi, sen ty6llisyys on noussut ennennikemittomén korkealle tasolle ja sen ty6ttomyysaste on
alentunut tasaisesti. Kriisin sosiaaliset seuraukset olivat kuitenkin laajoja ulottuen nuoriso- ja pitkdaikaistyotto-
myydestd aina koyhyysriskiin asti. Naihin seurauksiin puuttuminen on kiireellinen tavoite.

(11)  Euroopan kohtaamat tyollisyysongelmat ja sosiaaliset haasteet johtuvat suuressa méirin melko vaatimattomasta
kasvusta, joka on seurausta siitd, ettei tyoelimdidn osallistumista ja tuottavuutta koskevia mahdollisuuksia ole
hyodynnetty. Taloudellinen ja sosiaalinen kehitys kulkevat kisi kddessd. Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin
perustamisen olisi oltava osa laajempaa pyrkimystd luoda osallistavampi ja kestdvimpi kasvumalli parantamalla
Euroopan kilpailukykyi ja tekemilld siitd houkuttelevamman kohteen investoinneille, tydpaikkojen luomiselle ja
sosiaalisen yhteenkuuluvuuden edistimiselle.

(12) Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin tavoitteena on ohjata kohti tehokkaita tyollisyys- ja sosiaalipoliittisia
tuloksia vastattaessa sellaisiin nykyisiin ja tuleviin haasteisiin, joiden tarkoituksena on téyttdd suoraan ihmisten
olennaiset tarpeet, ja varmistettaessa sosiaalisten oikeuksien parempi toteuttaminen ja tdytdntdonpano.

(13) Tyollisyystilanteeseen ja sosiaaliseen tuloskuntoon on syytd kiinnittdd enemmin huomiota, jotta sosiaalista
sopeutumiskykyd parannettaisiin ja talous- ja rahaliittoa syvennettdisiin. Tdstd syystd Euroopan sosiaalisten
oikeuksien pilari on kehitetty ldhinnid euroalueen maita silmélld pitden, mutta kaikki muutkin jasenvaltiot voivat
halutessaan soveltaa sité.

(14)  Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarissa on kyse periaatteista ja oikeuksista, jotka ovat olennaisia oikeudenmu-
kaisille ja moitteettomasti toimiville tydmarkkinoille sekd Euroopan 2000-luvun hyvinvointijirjestelmille. Siind on
myos erditd oikeuksia, joista on jo sdddetty unionin sddnndstossi. Silld otetaan kdyttoon uusia periaatteita siitd,
miten sosiaalisen, teknisen ja taloudellisen kehityksen aiheuttamiin haasteisiin olisi puututtava.

(15) Euroopan sosiaalisen oikeuksien pilarissa vahvistetut periaatteet koskevat unionin kansalaisia ja sellaisia
kolmansien maiden kansalaisia, jotka oleskelevat laillisesti unionissa. Kun jokin periaate koskee tyontekijoitd, sitd
sovelletaan kaikkiin tyossd oleviin henkiloihin heiddn ammattiasemasta, tyoehdoista ja tydsuhteen kestosta
riippumatta.

1) Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarista annettu Euroopan parlamentin paatoslauselma, 19.1.2017 (2016/209 5(INI)).
%) Bratislavan julistus, 16.9.2016.

) Rooman julistus, 25.3.2017.

)

*) Tyomarkkinaosapuolten yhteinen lausuma, 24.3.2017.

(
(
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(16) Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilari ei estd jasenvaltioita eikd niiden tyomarkkinaosapuolia vahvistamasta
vielikin kunnianhimoisempia sosiaalisia normeja. Mitddn Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin osaa ei voi
tulkita siten, ettd silli rajoitettaisiin tai loukattaisiin niitd oikeuksia ja periaatteita, jotka tunnustetaan
asianomaisella soveltamisalalla unionin oikeudessa, kansainvilisessd oikeudessa ja sellaisissa kansainvalisissd
sopimuksissa, joiden osapuolina unioni tai kaikki jisenvaltiot ovat, kuten Torinossa 18 paivind lokakuuta 1961
allekirjoitetussa Euroopan sosiaalisessa peruskirjassa sekd asiaankuuluvissa Kansainvilisen tyojdrjeston yleissopi-
muksissa ja suosituksissa.

(17) Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin toteutuminen edellyttdd unionin, sen jisenvaltioiden ja tyomarkkina-
osapuolten yhteistd sitoutumista ja vastuuta. Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarissa vahvistetut periaatteet ja
oikeudet olisi pantava taytintoon sekd unionissa ettd jasenvaltioissa niiden toimivallan mukaisesti ja toissijaisuus-
periaatetta noudattaen.

(18)  Unionin tasolla Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarilla ei laajenneta perussopimuksissa mdairittyd unionin
toimivaltaa. Se olisi pantava taytintoon kyseisen toimivallan mukaisesti.

(19) Jasenvaltioiden tasolla pilari kunnioittaa Euroopan kansojen kulttuurien ja perinteiden monimuotoisuutta seki
jasenvaltioiden kansallista identiteettid ja niiden tapaa jirjestdd hallintonsa kansallisella, alueellisella ja paikallisella
tasolla. Pilarin perustaminen ei varsinkaan rajoita jasenvaltioiden oikeutta médritelld sosiaaliturvajirjestelmiensa
perusperiaatteet, eikd se saa vaikuttaa ndiden jdrjestelmien rahoituksen tasapainoon.

(20)  Tyomarkkinaosapuolten viliselld vuoropuhelulla on keskeinen asema sosiaalisten oikeuksien vahvistamisessa sekd
kestdvin ja osallistavan kasvun edistimisessd. Tyomarkkinaosapuolilla on kaikilla tasoilla keskeinen asema
Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin edistimisessd ja tdytintoonpanossa niiden itsendisyyden ja tyotaistelu-
oikeuden mukaisesti,

ON HYVAKSYNYT TAMAN SUOSITUKSEN:

EUROOPAN SOSIAALISTEN OIKEUKSIEN PILARI

I LUKU

Yhtiliiset mahdollisuudet ja pidsy tyomarkkinoille

1. Opetus, koulutus ja elinikdinen oppiminen

Jokaisella on oikeus laadukkaaseen ja inklusiiviseen opetukseen, koulutukseen ja elinikdiseen oppimiseen sellaisten
taitojen ylldpitdmiseksi ja hankkimiseksi, jotka mahdollistavat osallistumisen yhteiskunnan toimintaan ja auttavat
tydmarkkinoille siirtymisessa.

2. Sukupuolten tasa-arvo

a) Naisten ja miesten yhdenvertainen kohtelu ja yhtildiset mahdollisuudet on varmistettava, ja niitd on edistettava
kaikilla aloilla, kuten tyémarkkinoille osallistumisen, tyoehtojen ja -olojen seki urakehityksen osalta.

b) Naisilla ja miehilld on oikeus samaan palkkaan samanarvoisesta tyosta.

3. Yhtiliiset mahdollisuudet

Jokaisella on sukupuolesta, rodusta, etnisestd alkuperdstd, uskonnosta, vakaumuksesta, vammaisuudesta, idstd tai
seksuaalisesta suuntautumisesta riippumatta oikeus yhdenvertaiseen kohteluun ja yhtildisiin mahdollisuuksiin siltd
osin kuin on kyse tyostd, sosiaalisesta suojelusta, koulutuksesta ja yleisesti saatavilla olevien tavaroiden ja palvelujen
saatavuudesta. Aliedustettujen ryhmien yhtaldisia mahdollisuuksia on edistettava.
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4. Tyollisyyden aktiivinen tukeminen

a) Jokaisella on oikeus saada oikea-aikaista ja rditildityd apua omien tyollisyysnakymiensd parantamiseksi ja itsensé
tyollistimisen helpottamiseksi. Tahdn kuuluu oikeus saada tukea tyopaikan etsimiseen, kouluttautumiseen ja
uudelleenkoulutukseen. Jokaisella on oikeus siirtdd sosiaalista suojelua ja koulutusta koskevat etuudet tydelimin
muutostilanteissa.

b) Nuorilla henkil6illi on oikeus tdydennyskoulutukseen, oppisopimuskoulutukseen, harjoitteluun tai tasokkaaseen
ty6tarjoukseen neljan kuukauden kuluessa tyottomaksi joutumisesta tai koulutuksen paidttdmisesta.

¢) Tyottomilld on oikeus henkilokohtaiseen, jatkuvaan ja johdonmukaiseen tukeen. Pitkdaikaistyottomilld on oikeus
perusteelliseen yksilolliseen arviointiin viimeistddn 18 kuukauden kuluttua tyottomaksi joutumisesta.

II LUKU

Oikeudenmukaiset ty6olot

5. Varma ja sopeutuva tyollisyys

a) Tyontekijoilli on tyosuhteen tyypistd ja kestosta riippumatta oikeus oikeudenmukaiseen ja yhdenvertaiseen
kohteluun tyoolojen, sosiaalisen suojelun saatavuuden ja koulutuksen osalta. Siirtymistd toistaiseksi voimassa
oleviin tyosuhteen muotoihin on edistettava.

b) Tyonantajille on varmistettava riittdva joustavuus lainsddddnnon ja tydehtosopimusten mukaisesti, jotta ne voivat
mukautua nopeasti taloustilanteen muutoksiin.

¢) Laadukkaat tydolot varmistavia innovatiivisia tyosuhteen muotoja on edistettdvd. Yrittdjyyttd ja itsendistd
ammatinharjoittamista on kannustettava. Ammatillista liikkuvuutta on helpotettava.

d) Epédvarmoihin tyooloihin johtavat tyosuhteet on estettdvd esimerkiksi kieltimilld epityypillisten sopimusten
vadrinkaytto. Koeajan keston olisi oltava kohtuullinen.

6. Palkat

a) Tyontekijoilld on oikeus oikeudenmukaiseen palkkaan, joka mahdollistaa kohtuullisen elintason.

b) Tyontekijoiden on saatava riittdvd vdhimmadispalkka, joka tyydyttdd tyontekijan ja hidnen perheensd tarpeet
kansallisissa taloudellisissa ja sosiaalisissa olosuhteissa, ja samalla on turvattava tyohon péddsy ja sdilytettavd
kannustimet tyopaikan etsimiseen. Tydssikdyvien koyhyys on estettdva.

¢) Kaikki palkat on vahvistettava avoimella ja ennustettavalla tavalla kansallisia kdytantojd noudattaen ja tyomarkki-
naosapuolten itsendisyyttd kunnioittaen.

7. Tiedot tyoehdoista ja irtisanotuille annettava suoja

a) Tyontekijoilli on tyosuhteensa alussa oikeus saada kirjallisesti tiedot tyGsuhteesta johtuvista oikeuksistaan ja
velvoitteistaan, mukaan lukien tiedot koeajasta.

b) Tyontekijoilld on ennen irtisanomista oikeus saada tietdd irtisanomisen syyt, ja heihin on sovellettava kohtuullista
irtisanomisaikaa. Heilli on oikeus tehokkaaseen ja puolueettomaan riitojenratkaisuun ja, jos kyseessi on
perusteeton irtisanominen, oikeus hakea muutosta, mukaan lukien oikeus saada riittavd korvaus.
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8. Tyomarkkinaosapuolten vuoropuhelu ja tyontekijéiden osallistuminen

a) Tyomarkkinaosapuolia on kuultava talous-, tydllisyys- ja sosiaalipolitiikkojen suunnittelussa ja tiytintoonpanossa
kansallisia kdytintojd noudattaen. Niitd on kannustettava neuvottelemaan ja laatimaan tyoehtosopimuksia niiden
kannalta merkityksellisissd asioissa. Talloin on kunnioitettava niiden itsendisyyttd ja tyotaisteluoikeutta.
Tyomarkkinaosapuolten vililld tehdyt sopimukset on tarvittaessa pantava tdytintoon unionin ja sen
jasenvaltioiden tasolla.

b) Tyontekijoilld tai heiddn edustajilla on oikeus saada tiedot ja tulla kuulluiksi hyvissi ajoin heidin kannalta
merkityksellisissd asioissa varsinkin yritysten siirtoon, rakenneuudistukseen ja sulautumiseen sekd joukkoirtisa-
nomisiin liittyen.

¢) Tyomarkkinaosapuolille annettavaa tukea niiden vuoropuhelun edistimistd koskevien valmiuksien lisddmiseen on
kannustettava.

9. Tyo- ja yksityiselimin yhteensovittaminen

Vanhemmilla ja henkil6ill4, joilla on hoitovelvollisuuksia, on oikeus kohtuulliseen lomaan, joustaviin tyojdrjestelyihin
ja hoitopalveluihin. Naisilla ja miehilli on tasavertainen oikeus erityisvapaisiin hoitovelvollisuuksiensa
suorittamiseksi. Heitd on kannustettava kdyttimain téllaisia vapaita tasapainoisella tavalla.

10. Terveellinen, turvallinen ja asianmukainen ty6ympiristo ja tietosuoja

a) Tyontekijoilld on oikeus korkeatasoiseen tyGterveyteen ja -turvallisuuteen.

b) Tyontekijoilli on oikeus tydymparistoon, joka on mukautettu heidin ammatillisiin tarpeisiinsa ja joka
mahdollistaa heille pidemmaén osallistumisen tydmarkkinoille.

c) Tyontekijoilld on oikeus saada henkildtietonsa suojatuiksi tydsuhteen yhteydessa.

III LUKU

Sosiaalinen suojelu ja osallisuus

11. Lastenhoito ja lapsille annettava tuki

a) Lapsilla on oikeus kohtuuhintaiseen varhaiskasvatukseen ja laadukkaaseen hoitoon.

b) Lapsilla on oikeus suojeluun koéyhyyttd vastaan. Heikoista ldhtokohdista tulevilla lapsilla on oikeus yhtaldisia
mahdollisuuksia edistdviin erityistoimenpiteisiin.

12. Sosiaalinen suojelu

Tyontekijoilld ja vastaavin ehdoin myos itsendisilli ammatinharjoittajilla on tyosuhteen tyypistd ja kestosta
riippumatta oikeus riittdviddn sosiaaliseen suojeluun.

13. Ty6ttomyysetuudet

Tyottomilld on oikeus saada julkisilta tydvoimapalveluilta riittdvad aktivointitukea tyomarkkinoille siirtymiseen tai
palaamiseen ja saada kohtuullisen ajan riittdvid tyottomyysetuuksia heiddn sosiaalivakuutusmaksujensa ja
kansallisten kelpoisuussddntojen mukaisesti. Téllaiset etuudet eivdt saa kannustaa tyottomid jadmadn palaamatta
nopeasti tyomarkkinoille.
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14. Vihimmiistoimeentulo

Jokaisella, jolla ei ole riittdvid varoja, on oikeus riittdviin vdhimmadistoimeentuloetuuksiin, joilla varmistetaan
ihmisarvoinen elimd kaikissa eldimin vaiheissa, ja tyomarkkinoille ja yhteiskuntaan osallistumisen mahdollistavien
tavaroiden ja palvelujen tosiasialliseen saatavuuteen. Tyokykyisten vihimmadistoimeentuloetuuksiin olisi yhdistettiva
kannustimet tyomarkkinoille siirtymiseen tai palaamiseen.

15. Vanhuuden toimeentulo ja elikkeet

a) Eldkkeelle jadneilld tyontekijoilld ja itsendisilli ammatinharjoittajilla on oikeus eldkkeeseen, joka on oikeassa
suhteessa heididn sosiaalivakuutusmaksujensa kanssa ja joka varmistaa kohtuullisen toimeentulon. Naisilla ja
miehilld on oltava yhtaldiset mahdollisuudet elikeoikeuksien hankkimiseen.

b) Vanhuksilla on oikeus resursseihin, joilla varmistetaan ihmisarvoinen elima.
16. Terveydenhuolto

Jokaisella on oikeus ajoissa annettavaan kohtuuhintaiseen, ehkiisevddn, hoitavaan ja laadukkaaseen terveyden-
huoltoon.

17. Vammaisten osallistaminen

Vammaisilla on oikeus ihmisarvoisen eldimin varmistavaan toimeentulotukeen, tydomarkkinoille ja yhteiskuntaan
osallistumisen mahdollistaviin palveluihin ja heiddn tarpeisiinsa mukautettuun tydympéristoon.

18. Pitkiaikaishoito

Jokaisella on oikeus kohtuuhintaisiin ja laadukkaisiin pitkdaikaishoitopalveluihin sekd varsinkin kotihoitoon ja
yhteisdpohjaisiin palveluihin.

19. Sosiaalinen asuntotuotanto ja kodittomille annettava asumisapu

a) Kaikille tarvitseville on tarjottava sosiaalista vuokra-asuntoa tai laadukasta asumisapua.
b) Haavoittuvassa asemassa olevilla henkiloilld on oikeus asianmukaiseen apuun ja suojaan pakkohditoa vastaan.

¢) Kodittomille on tarjottava riittdvdd suojaa ja riittdvid palveluja heiddn sosiaalisen osallisuutensa edistamiseksi.
20. Peruspalvelujen saatavuus

Jokaisella on oikeus laadukkaisiin peruspalveluihin, joita ovat esimerkiksi vesihuolto-, puhtaanapito-, energia-,
liikenne- ja rahoituspalvelut sekd digitaalinen tietoliikenne. Tallaisten palvelujen saatavuuteen on tarjottava tukea
niitd tarvitseville.

Tehty Brysselissd 26 pidivand huhtikuuta.2017.

Komission puolesta
Marianne THYSSEN

Komission jésen
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